,UZSIENIO REIKALY MINISTERIJOS VEIKLA UZTIKRINANT KONSULINIY FUNKCIJY VYKDYMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2025-05-05 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-10-18 23:20

Teikta Laukia jgyvendinimo

Terminas
nesibaiges

1 puslapis is 11



,UZSIENIO REIKALY MINISTERIJOS VEIKLA UZTIKRINANT KONSULINIY FUNKCIJY VYKDYMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2025-05-05 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-10-18 23:20

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

1 rekomendacija:
Siekiant uztikrinti tikslingesne ir paveikesne ministerijos vykdoma konsulinés pagalbos ir konsuliniy paslaugy priezitra:

patvirtinti kriterijus, kuriais vadovaujantis subjektai atkrenkami patikrinimams; 2028-06-30 Laukiama Terminas
numatyti, kad patikrinimy metu bty vertinama KONSREG registracija; jgyvendinimo nesibaiges

iSplésti patikrinimy metu vertinamos interneto svetainése pateikiamos informacijos apimtj;
numatyti rekomendacijy jgyvendinimo stebésena.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

Rodiklis

Stebima konsulinés veiklos patikrinimy metu teikty rekomendacijy dalis, proc.
Pradiné reiksmé: 0 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2027 m.)

Rodiklis

|staigy, atrinkty konsulinés veiklos patikrinimui pagal kriterijus, dalis, proc.
Pradiné reiksmé: 0 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2027 m.)

Rodiklis

|staigy, kuriose yra galimybé registruotis KONSREG toms paslaugoms, kuriy privaloma registravimg numato Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir priezitros tvarkos aprasas, dalis, proc.
Pradiné reiksmé: 0 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2027 m.)

Rodiklis

|staigy, kuriy svetainés atitinka reikalavimus, dalis, proc.

Pradiné reiksmé: 0 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2027 m.)

1 priemoné:

Pakeisti Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir prieziaros tvarkos aprasa. 2026-12-31 (GRS I

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

2 puslapis is 11



,UZSIENIO REIKALY MINISTERIJOS VEIKLA UZTIKRINANT KONSULINIY FUNKCIJY VYKDYMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2025-05-05 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-10-18 23:20

Rekomendacija / priemoné ki ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta
Rezultatas:
2026-01-13 jsakymu Nr. V-6 pakeistas Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir priezitros tvarkos aprasas: patvirtinti kriterijai, kuriais vadovaujantis
subjektai atrenkami patikrinimams, numatyta rekomendacijy jgyvendinimo stebésena.

2 rekomendacija:

Siekiant uztikrinti tinkama iSorés paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy prieziara: 2029-06-30 Laukiama Terminas
kasmet vertinti jstaigy, kurios pasitelkia iSorés paslaugy teikéja, pateikta informacija apie mokymy organizavima, patikrinimy vykdyma ir jy rezultatus; jgyvendinimo nesibaiges
numatyti skambuciy centro periodinj kokybés vertinima.

3 puslapis is 11



,UZSIENIO REIKALY MINISTERIJOS VEIKLA UZTIKRINANT KONSULINIY FUNKCIJY VYKDYMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2025-05-05 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-10-18 23:20

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

4 puslapis i$ 11



,UZSIENIO REIKALY MINISTERIJOS VEIKLA UZTIKRINANT KONSULINIY FUNKCIJY VYKDYMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2025-05-05 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-10-18 23:20

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta
Rodiklis

Kas 9 mén. patikrinty iSorés paslaugy teikéjo vizy centry dalis, proc.

Pradiné reiksmé: 0 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2028 m.)

Rodiklis

|staigy, kurios vykdé iSorés paslaugy teikéjo pasy centry patikrinimus numatytu periodiskumu, dalis, proc.
Pradiné reiksmé: 0 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2028 m.)

Faktiné reikmé: 0 proc. (2026 m.)

Rodiklis

|staigy, kurios vykdeé iSorés paslaugy teikéjo mokymus numatytu periodiskumu, dalis, proc.
Pradiné reiksmé: 0 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2028 m.)

Rodiklis

Skambuciy centro paslaugos kokybés vertinimy, atlikty pagal nustatytg grafika, dalis, proc.
Pradiné reikSmeé: 0 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2028 m.)

Faktiné reikSmé: 91,66 proc. (2025 m.)

Rodiklis

Skambuciy centro konsultanty jvertinty pokalbiy jrasy skaicius

Pradiné reikSmé: 0 vnt. (2025 m.)

Siektina reiksmeé: 20 vnt. (2028 m.)

Faktiné reikSmé: 20 vnt. (2025 m.)

1 priemoné: Laukiama Terminas
g L o S 2027-12-31 . . o
Patikslinti bendradarbiavimo salygas su iSorés paslaugy teikéjais jgyvendinimo nesibaiges

5 puslapis is 11



,UZSIENIO REIKALY MINISTERIJOS VEIKLA UZTIKRINANT KONSULINIY FUNKCIJY VYKDYMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2025-05-05 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-10-18 23:20

Rekomendacija / priemoné Iki kada turi buti Bakle Laiko buikle

jgyvendinta

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

Rezultatas:

3 rekomendacija: 2032-03-01 Laukiama Terminas
Siekiant uztikrinti konsuliniy paslaugy suteikima laiku, numatyti nuolatinj jy terminy laikymosi vertinima. jgyvendinimo nesibaiges

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

Rodiklis

Paslaugy, kuriy numatytas nuolatinis terminy laikymosi vertinimas, dalis, proc.
Pradiné reiksmé: 0 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2031 m.)

1 priemoné: 2030-12-31 Laukiama Terminas
Modernizuoti konsuliniy procedary valdymo informacine sistema. jgyvendinimo nesibaiges

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

Rezultatas:

6 puslapis is 11



,UZSIENIO REIKALY MINISTERIJOS VEIKLA UZTIKRINANT KONSULINIY FUNKCIJY VYKDYMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2025-05-05 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-10-18 23:20

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

4 rekomendacija:

Siekiant teikti kokybiskas paslaugas:

jtraukti papildoma rodiklj su siektina reikSme dél iSorés paslaugy teikéjy, vykdanciy paslaugas, susijusias su prasymais iSduoti vizg ir iSduoti ir (ar) pakeisti asmens 2028-06-30
dokumentus, paslaugy jvertinimo;

jtraukti papildoma rodiklj (-ius), kuris (-ie) parodyty reprezentatyviag nuomone apie aptarnavimo el. pastu ir skambuciy centro kokybe.

Laukiama Terminas
jgyvendinimo nesibaiges

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

Rodiklis

Klienty pasitenkinimo paslaugomis rodiklis

Pradiné reikSmé: 0 proc. (2024 m.)

Siektina reikSmé: 53 proc. (2027 m.)

Rodiklis

Visais skambuciy centro teikiamos paslaugos atvejais numatyta galimybé palikti atsiliepimus apie aptarnavimo kokybe
Pradiné reiksmé: 0 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2027 m.)

Rodiklis

Visais el. paStu aptarnavimo atvejais numatyta galimybé palikti atsiliepimus apie aptarnavimo kokybe

Pradiné reikSmé: 0 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2027 m.)

Cpriemons: e e

Patikslinti sutartj su iSorés paslaugy teikéju, teikianéiu paslaugas, susijusias su praSymais iSduoti ir (ar) pakeisti asmens dokumentus ir atitinkamas 2026-12-31
bendradarbiavimo salygas.

Laukiama Terminas
jgyvendinimo nesibaiges

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija
Rezultatas:

2 priemoné: 2026-12-31 Jgyvendinta Laiku
Patikslinti sutartj su skambuciy iSorés paslaugy teikéju ir uztikrinti galimybe klientams palikti atsiliepimus po kiekvieno skambucio. gyv

7 puslapis is 11



,UZSIENIO REIKALY MINISTERIJOS VEIKLA UZTIKRINANT KONSULINIY FUNKCIJY VYKDYMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2025-05-05 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-10-18 23:20

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

Rezultatas:

Patikslinta sutartis su skambuciy iSorés paslaugy teikéju ir uztikrinta galimybé klientams palikti atsiliepimus po kiekvieno skambucio (automatizuotu badu
jvertinti suteikta paslauga pagal

Palankiy klienty rodiklio (ang. Net Promoter Score, toliau — NPS) metodologija).

3 priemoné:

Perziaréti ir jdiegti naujus funkcionalumus keliauk.urm.lt svetainéje klienty pasitenkinimui diplomatiniy atstovybiy atsakymais el. paStu pagal palankiy klienty 2026-12-31 . Laukla.m.a Ter.mlr?as
. . o jgyvendinimo nesibaiges
rodiklio (NPS) metodika vertinti.
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija
Rezultatas:
5 rekomendacija: . .
Yy . . T L . . e . TS . . - - Laukiama Terminas
Siekiant skaidraus sprendimy priémimo ir visuomenés informavimo apie juos, patvirtinti kriterijus, kuriais vadovaujantis misijos jtraukiamos j metinj konsuliniy 2028-06-30 . . I
- jgyvendinimo nesibaiges
misijy plana.
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija
Rodiklis
ISvaziuojamuyjy misijy, kurios buvo jtrauktos j metinj konsuliniy misijy plana vadovaujantis kriterijais, dalis, proc.
Pradiné reiksmé: 0 proc. (2025 m.)
Siektina reikSmé: 100 proc. (2027 m.)
1 priemone: 2025-12-31 lgyvendinta Laiku

Pakeisti ISvaziuojamuyjy konsuliniy misijy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasa.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

Rezultatas:
2025 m. pakeistas ISvaziuojamuyjy konsuliniy misijy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasas: patvirtinti kriterijai, kuriais vadovaujantis misijos jtraukiamos j
metinj konsuliniy misijy plana.

8 puslapis is 11



,UZSIENIO REIKALY MINISTERIJOS VEIKLA UZTIKRINANT KONSULINIY FUNKCIJY VYKDYMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2025-05-05 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-10-18 23:20

Iki kada turi bati

Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko buikle
jgyvendinta
6 rekomendacija: . .
o . . L . - L - . . . L - . Laukiama Terminas
Siekiant subalansuoti konsuliniy pareigany ir darbuotojy administraciniy ir konsuliniy funkcijy vykdyma, inventorizuoti visas jy vykdomas administracines 2028-01-01 iavvendinimo nesibaiges
funkcijas ir imtis priemoniy dél jy jtraukimo j pareigybiy aprasyma. 19y 9¢
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija
Rodiklis
Konsuliniy pareigtny ir konsuliniy darbuotojy, nuolat vykdanciy administracines funkcijas, kuriy Sios funkcijos numatytos pareigybiy aprasymuose, dalis, proc.
Pradiné reikSmeé: 45 proc. (2025 m.)
Siektina reikSmé: 100 proc. (2027 m.)
1 priemoné: . .
Parengti klausimyng diplomatinéms atstovybéms, pagal kurj bus nustatytos konsuliniy pareiginy ir darbuotojy vykdomos administracinés funkcijos. 2025-10-31 Igyvendinta Laiku
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija
Rezultatas:
2025-10-01 (rasto Nr. (4.11E)3-5482) Uzsienio reikaly ministerija uzklausé Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes, vykdancias konsulines funkcijas,
pateikti informacija apie administracines funkcijas, kurias vykdo konsuliniai pareignai ir konsulines funkcijas vykdantys kiti darbuotojai, kurios néra jtrauktos j
ju ar kity darbuotojy pareigybiy aprasymus. Informacija buvo prasoma pateikti iki 2025-10-20.
2 priemoné: 2025-12-31 lgyvendinta Laiku

Surinkti informacija i$ diplomatiniy atstovybiy pagal parengta klausimyna.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija

Rezultatas:

Surinkta informacija i$ Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy, vykdanciy konsulines funkcijas apie konsulines funkcijas vykdanciy darbuotojy vykdomas
kitas administracines funkcijas, kurios néra jtrauktos j jy ar kity atstovybés darbuotojy pareigybiy aprasymus.

Buvo apklausta 51 diplomatiné atstovybé, i jy 16 pateiké informacija, kad konsulines funkcijas vykdantys darbuotojai vykdo papildomas funkcijas.

3 priemoné:
ISanalizuoti i$ diplomatiniy atstovybiy gauta informacija ir parengti rekomendacijas diplomatiniy atstovybiy vadovams dél administraciniy funkcijy jtraukimo j 2026-09-01 |gyvendinta Laiku
DA darbuotojy pareigy aprasymus bei patvirtinti naujas pareigybes.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

9 puslapis is 11



,UZSIENIO REIKALY MINISTERIJOS VEIKLA UZTIKRINANT KONSULINIY FUNKCIJY VYKDYMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2025-05-05 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-10-18 23:20

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

Rezultatas:

Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy pateikta informacija apie administracines funkcijas, kurios nebuvo numatytos atstovybiy darbuotojy pareigybiy
aprasymuose yra jvertinta, diplomatiniy atstovybiy vadovamas yra pateikti sialymai dél jgyvendinimo ir jgyvendinti sprendimai atitinkamomis funkcijomis
papildyti diplomatiniy atstovybiy pareigybiy aprasymus.

7 rekomendacija:
Siekiant didinti elektroniniy paslaugy prieinamuma, numatyti sklaidos visuomenei priemones dél paslaugy, kurias galima gauti ir elektroniniu badu, ir atvykus j 2031-06-30
diplomatine atstovybe ir konsuline jstaiga.

Laukiama Terminas
jgyvendinimo nesibaiges

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

Rodiklis

|staigy, kuriy interneto svetainése visose skiltyse, kuriose pateikiama informacija apie paslauga, pateikiama informacija ir apie galimybe ja gauti ir elektroniniu badu, ir atvykus j diplomatine atstovybe ir konsuline jstaiga,
dalis, proc.

Pradiné reiksmé: 50 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2029 m.)

Rodiklis

|staigy, kuriy automatiniuose / standartiniuose pranesimuose nurodoma apie galimybe paslauga gauti ir elektroniniu badu, ir atvykus j diplomatine atstovybe ir konsuline jstaiga, dalis, proc.
Pradiné reiksmé: 0 proc. (2025 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2029 m.)

1 priemoné:

v - . . - - e . . . Lauki T i

Perziureéti ir koreguoti Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy uzZsienyje interneto svetainiy, informacijos apie paslaugas jose 2028-12-31 | -aukiama erminas

. jgyvendinimo nesibaiges
pateikima.
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija
Rezultatas:
2 priemoneé: Laukiama Terminas
Koreguoti Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy uZsienyje el. pasto automatiniuose pranesimuose esancios informacijos apie el. 2026-12-31 igyvendinimo nesibaiges

paslaugas pateikima.

10 puslapis is 11



,UZSIENIO REIKALY MINISTERIJOS VEIKLA UZTIKRINANT KONSULINIY FUNKCIJY VYKDYMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2025-05-05 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-10-18 23:20

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko bukle
jgyvendinta

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

Rezultatas:
3 priemoné: 2030-12-31 Laukiama Terminas
Uztikrinti Vyriausybés inicijuotos kampanijos dél paslaugy, atliekamy Lietuvoje el. bidu, visuomenei uzsienyje sklaida. jgyvendinimo nesibaiges

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

Rezultatas:

Daugiau informacijos apie Sio ir kity audity metu teiktas rekomendacijas ir jy jgyvendinima rasite ia Atviri duomenys

11 puslapis is 11


https://www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys

