.VIESUJU IR ADMINISTRACINIY PASLAUGY SKAITMENIZAVIMO VALDYMAS"
Valstybinio audito ataskaita: 2023-09-27 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-06-24 21:24

Teikta Laukia jgyvendinimo

Terminas
nesibaiges

1 puslapis i$ 8



.VIESUJU IR ADMINISTRACINIY PASLAUGY SKAITMENIZAVIMO VALDYMAS"
Valstybinio audito ataskaita: 2023-09-27 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-24 21:24

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

igyvendinta

1 rekomendacija:

Siekiant uztikrinti, kad visuomenei baty teikiamos kokybiskos vieSosios ir administracinés elektroninés paslaugos:

-sukurti priemones ir uztikrinti, kad valstybés mastu baty kaupiami duomenys apie visas teikiamas elektronines paslaugas;

-uztikrinti, kad sukaupty duomeny pagrindu baty centralizuotai vykdoma visy teikiamy elektroniniy paslaugy stebésena;

-sukurti priemones, padedancias uztikrinti, kad visos valstybés jstaigy ir savivaldybiy teikiamos elektroninés paslaugos buty pasiekiamos per Elektroniniy valdzios Laukiama Terminas

2028-12-31 . . .
varty portala; jgyvendinimo nesibaiges

-skatinti naudotojy jsitraukima atliekant paslaugy vertinima;
-numatyti priemones, kurios leisty jvertinti kodél sukurtomis elektroninémis paslaugomis nesinaudojama arba naudojamasi mazai, bei esant poreikiui inicijuoti jy
teikimo proceso tobulinimus.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija

Rodiklis

Viedyjy ir administraciniy paslaugy pasiekiamy per Elektroniniy valdzios varty portalg dalis

Pradiné reikSmé: 60 proc. (2023 m.)

Siektina reikSmé: 85 proc. (2028 m.)

Rodiklis

Viesujy ir administraciniy paslaugy, teikiamy elektroniniu badu, kokybés jvertinimo balas

Pradiné reikSmé: vnt. (2023 m.)

Siektina reikSmeé: 9 vnt. (2028 m.)

Faktiné reikSmé: 7,9 vnt. (2024 m.)

Cpriemone:
Sukurti priemones, leidziancias Elektroniniy valdZzios varty portale apjungti visy elektroniniu ir neelektroniniu badu teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy

aprasymus (apjungti Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos ir Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
paslaugy katalogus j vieng paslaugy kataloga).

2024-03-31 |]gyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentara

Rezultatas:

2023-2024 m. pradz. atlikti Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos (toliau VIISP) portalo komponenty modifikavimo darbai - sukurtas ir jdiegtas
paslaugy aprasymy karimo vedlys VIISP portale, paslaugy aprasymy derinimo ir tvirtinimo proceso funkcionalumas. Apjungti Viesyjy ir administraciniy
paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos (PASIS) portale ir VIISP portale publikuoty paslaugy katalogai. Visa informacija apie elektroniniu ir ne
elektroniniu badu teikiamas viesasias ir administracines paslaugas publikuojama viename paslaugy kataloge VIISP portale.
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.VIESUJU IR ADMINISTRACINIY PASLAUGY SKAITMENIZAVIMO VALDYMAS"
Valstybinio audito ataskaita: 2023-09-27 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-06-24 21:24

Iki kada turi bati

Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko buikle
jgyvendinta
2 priemoné: . .
Modernizuoti Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos paslaugy konstravimo bendro naudojimo komponentus, pritaikant tipiniy elektroniniu 2026-09-30 . Lauk|a'm'a Ter4m|rhwas
budu teikiamos vieSosios ar administracinés paslaugos zZingsniy realizavimui. igyvendinimo nesibaiges
Atsakingas subjektas:
Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentara
Rezultatas:
Projekto ,Skaitmeniné paslaugy platforma” (SPP projektas), finansuojamo Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano ,Naujos kartos Lietuva”
IéSomis”, apimtyje (vykdomoje Skaitmeniniy paslaugy platformos (SPP) kirimo poveikléje) buvo paskelbtas viesasis pirkimas, kurio pirkimo objektas yra naujas
konstruktorius (jrankis), kurio pagalba valstybé galés konstruoti skaitmenines paslaugas (standartizuota paslauga/bendro naudojimo sprendinys), turédama
tipinj formos $ablong su tipiniais paslaugy uzsakymo zingsniais ir su tipine bendro naudojimo sprendiniy (tapatybés nustatymas/duomeny mainai/mokéjimai)
integracija. Su tiekéju pasirasyta paslaugy sutartis Nr. 6F-114(2025). Iki 2025 m. liepos mén. sékmingai jvykdytas pirmasis inkrementas - sukurtas paslaugy
konstruktoriaus branduolys ir atlikta paslaugy antrojo inkremento detali analizé bei rezultaty priémimo kriterijai.
SPP projekto apimtyje vykdomas bendro naudojimo sprendiniy atnaujinimas:
-Tapatybés nustatymo iSmodulinimas/atskyrimas nuo esamos Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos (VIISP). Su tiekéju sudaryta paslaugy
sutartis Nr. 6F-39(2025). Iki 2025 m. liepos mén. uzbaigti du inkrementai i§ numatyty 4 inkrementy. Siuo metu MVP: sukurtas ir jdiegtas testinéje aplinkoje
Tapatybés nustatymo bazinis funkcionalumas, panaudojant elektroninés atpazinties priemones. JAR ir fiziniy asmeny atstovavimas numatomas sukurti
tre¢iame ir ketvirtame inkremente.
-Duomeny mainy iSmodulinimas/atskyrimas nuo VIISP — atskira APl GW/API valdymo platforma, veikianti microservice principu. APl GW diegimas
produkcinéje aplinkoje atliktas 2025 m. liepos mén. Siuo metu vykdomos integracijos su DVMS (Duomeny valdysenos) sistema ir vienkartinio duomeny
pateikimo technine sistema (angl. Once-Only Technical System, OOTS) ir Tapatybés nustatymu. lki 2025 m. liepos mén. atliktos 27 duomeny teikimo sasajos.
-Mokéjimo paslauga — mokéjimo tarpininko paslaugos teikiamos nepertraukiamai
3 priemoné: . .
Sukurti ir jdiegti Elektroniniy valdzios varty portale elektroniniu badu teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimo stebésenos ir analizés priemones. 2024-12-31 (GRS I
Atsakingas subjektas:
Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentara
Rezultatas:
Sukurti ir jdiegti e. paslaugy teikimo stebésenos ir analizés sprendimai Elektroniniy valdzios varty portale. Parengti trys pagrindiniai rodikliai (paslaugos
brandos lygis, mokamumo statusas ir suteikimo badas), kurie integruoti j VISP sistema, leidzia stebéti paslaugy bakle bei teikimo charakteristikas. Analizé
atliekama Power Bl jrankiu, sukurty ataskaity funkcionalumas suteikia galimybe stebéti gyventojy elgsena uzsakant paslaugas ir vertinti jy teikimo efektyvuma.
4 priemoné:
Sukurti ir jdiegti priemones elektroniniu badu teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy gavéjy apklausoms vykdyti siekiant jvertinti elektroniniu badu 2024-03-30 |gyvendinta Laiku

teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo kokybe ir poreikj tobulinti paslaugas.

Atsakingas subjektas:
Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentara
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.VIESUJU IR ADMINISTRACINIY PASLAUGY SKAITMENIZAVIMO VALDYMAS"
Valstybinio audito ataskaita: 2023-09-27 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-06-24 21:24

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

Rezultatas:

Siekiant jvertinti elektroniniu badu teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimo kokybe ir poreikj tobulinti paslaugas, Valstybés informaciniy istekliy
sgveikumo platformos portale jdiegta Siy paslaugy gaveéjy apklausy forma.

Pazymeétina, kad forma iSbandyta atliekant apklausa dél naujo elektroniniy paslaugy portalo dizaino tobulinimo.

2 rekomendacija:
Siekiant jvertinti tai, kokia faktine nauda sukaré paslaugy skaitmenizavimo procesas, numatyti priemones, kurios uztikrinty valstybés mastu periodiskai atliekama 2030-12-31
ir tiksly, ir planuotos naudos pasiekimo stebésena.

Laukiama Terminas
jgyvendinimo nesibaiges

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija

Rodiklis
Atliekama projekty, kuriais skaitmenizuojamos vieSosios ir administracinés paslaugos, skaitmenizavimo tiksly ir planuotos naudos pasiekimo stebésena
Pradiné reikSmé: Neatliekama (2023 m.)

Siektina reiksmé: Atliekama kasmet (2030 m.)

1 priemoné:
Pateikti pasialymus Finansy ministerijai dél projekty, kuriais skaitmenizuojamos vieSosios ir administracinés paslaugos, kuriami kiti skaitmeniniai sprendimai, 2024-03-31 lgyvendinta Vélavo
tiksly ir planuotos naudos pasiekimo stebésenos.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija

Rezultatas:

Finansy ministerijai pateikti pasialymai dél projekty, kuriais skaitmenizuojamos viesosios ir administracinés paslaugos, kuriami kiti skaitmeniniai sprendimai,
tiksly ir planuotos naudos pasiekimo stebésenos. Ekonomikos ir inovacijy ministerija parengé ir pateiké derinti Finansy ministerijai jsakymo ,Dél Valstybés
informaciniy istekliy valdymo ir tvarkymo metodikos patvirtinimo” projekta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAP/67fc7941ad6b11efaae6a4c601761171?jfwid=-bbpgquy8v.

Metodikos 43.2 punkte nurodyta, kad Paraiskoje turi bati nustatyti veiklos ir siektinos naudos jsipareigojimai ir stebésenos rodikliai. Taip pat Sios metodikos 1
priede pateikiama IS poreikio paraiska, kurioje pareiskéjas turi patiekti informacija apie siekiama nauda ir jos matavimo rodiklius.

2 priemoné: .
[ . . L T - - L A - . o . . Laukiama N
Atlikti projekty, kuriais skaitmenizuojamos vieSosios ir administracinés paslaugos, kuriami kiti skaitmeniniai sprendimai, skaitmenizavimo tiksly ir planuotos 2025-03-31 Véluoja

naudos pasiekimo stebéseng, parengti projekty jgyvendinimo ataskaita. igyvendinimo

Atsakingas subjektas:
Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentara
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.VIESUJU IR ADMINISTRACINIY PASLAUGY SKAITMENIZAVIMO VALDYMAS"
Valstybinio audito ataskaita: 2023-09-27 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-24 21:24

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko bukle
jgyvendinta

Rezultatas:

Parengtas ir Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentaros direktoriaus 2024 m. gruodio 12 d. patvirtintas Nr. TPD-28(2024) Projekty, kuriais
skaitmenizuojamos viesosios ir administracinés paslaugos, kuriami kiti skaitmeniniai sprendimai, sarasas (toliau - sgrasas). Projekty sarase patvirtinti 22
projektai, finansuojami Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano ,Naujos kartos Lietuva” IéSomis, kuriuos jgyvendina 19 valstybés ir savivaldybiy
institucijy.

2025 m. rugpjacio ménesj i$ patvirtinto saraso néra projekty, kurie baty baigti jgyvendinti (atsizvelgiant j tai, kad projektai jgyvendami Ekonomikos gaivinimo
ir atsparumo didinimo plano ,Naujos kartos Lietuva” 1éSomis, jy jgyvendinimo pabaiga 2026 m. sausio 1 d. - balandio 30 d.). Atsizvelgiant j tai, artimiausiu
metu sarasas bus tikslinamas projektais, kurie bus pabaigti jgyvendinti iki 2025 m. gruodio 31 d., atitinkamai bus jvertintas jy skaitmenizavimo tiksly ir
planuotos naudos pasiekimas.
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.VIESUJU IR ADMINISTRACINIY PASLAUGY SKAITMENIZAVIMO VALDYMAS"
Valstybinio audito ataskaita: 2023-09-27 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-24 21:24

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

3 rekomendacija:

Siekiant spartesnio ir veiksmingesnio strateginiy tiksly jgyvendinimo skaitmenizuojant viesasias ir administracines paslaugas, imtis veiksmuy, kurie paskatinty:

-politika jgyvendinandias institucijas siekti geresniy rezultaty paslaugy skaitmenizavimo srityje; 2030-12-31
-vieSasias ir administracines paslaugas teikiancias valstybés jstaigas bei savivaldybes dalyvauti skaitmeninimo iniciatyvy jgyvendinimo procese.

Laukiama Terminas
jgyvendinimo nesibaiges

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija

Rodiklis

|gyvendinty viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo projekty, kuriy trukmé ne ilgesné kaip 2,5 mety, dalis
Pradiné reikSmé: 9 proc. (2023 m.)

Siektina reikSmé: 55 proc. (2030 m.)

Rodiklis

Plétros programose numatyty viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo priemoniy jgyvendinime dalyvaujandiy viesasias ir administracines paslaugas teikianciy institucijy dalis
Pradiné reiksmé: 27 proc. (2023 m.)

Siektina reikSmé: 50 proc. (2030 m.)

Rodiklis

Elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams vertinimus atliekanciy institucijy dalis

Pradiné reikSmeé: 35 proc. (2023 m.)

Siektina reikSmé: 85 proc. (2030 m.)

1 priemoné: i
Parengti ir patvirtinti elektroniniu badu teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo brandos lygius ir elektroniniu badu teikiamy viesujy ir 2025-03-31 . L?/er(\ljiri?no Véluoja
administraciniy paslaugy brandos lygio vertinimo metodika. 19y

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija

Rezultatas:

Parengtas Elektroniniy paslaugy brandos lygio vertinimo metodikos projektas, kuris Siuo metu yra pateiktas oficialiam derinimui su susiinteresuotomis
institucijomis. Institucijos savo pastabas ir pasitlymus gali teikti iki 2025 m. rugpjacio 28 d.

Nuoroda j projekta TAIS : https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAP/ebdc2611767511f09f35d7a7964762ee?
positionInSearchResults=18&searchModelUUID=5f300c84-9e1f-4d2b-a265-f61c0c177d74
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.VIESUJU IR ADMINISTRACINIY PASLAUGY SKAITMENIZAVIMO VALDYMAS"
Valstybinio audito ataskaita: 2023-09-27 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-24 21:24

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta

2 priemoné:
Parengti ir patvirtinti elektroniniu badu teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy karimo gaires, nustatant tipinius elektroniniu badu teikiamos vieSosios ar 2024-06-30 Laukiama Véluoia
administracinés paslaugos teikimo proceso Zingsnius, jy sujungima j vientisa paslaugos teikimo procesa, ir elektroniniu badu teikiamos vieSosios ar jgyvendinimo )

administracinés paslaugos sukarima ir jdiegima naudojant Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos bendro naudojimo komponentus.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija

Rezultatas:

Parengtas Elektroniniy paslaugy karimo gairiy projektas, kuris Siuo metu yra pateiktas oficialiam derinimui su suinteresuotomis institucijomis. Institucijos savo
pastabas ir pasitalymus gali teikti iki 2025 m. rugpjacio 28 d.

Nuoroda j projekta TAIS : https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAP/ebdc2611767511f09f35d7a7964762ee?
positionInSearchResults=18&searchModelUUID=5f300c84-9e1f-4d2b-a265-f61c0c177d74

3 priemoné: .
Atnaujinti elektroniniu badu teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy tinkamumo naudotojams (Lietuvos ir uzsienio $aliy gyventojams) uztikrinimo 2024-12-31 . L?/er(\ji:i?no Véluoja
priemoniy metodines rekomendacijas. 19y

Atsakingas subjektas:
Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentara

Rezultatas:

Parengtos/atnaujintos Elektroniniu badu teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy tinkamumo naudotojams (Lietuvos ir uzsienio Saliy gyventojams)
uztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijos:

Elektroniniy paslaugy brandos lygio vertinimo metodika;

Elektroniniy paslaugy karimo gairés.

Parengti projektai derinti su suinteresuotoms institucijomis. Gautos pastabos. Siuo metu atliekamas projekty tikslinimas pagal pateiktas pastabas.
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.VIESUJU IR ADMINISTRACINIY PASLAUGY SKAITMENIZAVIMO VALDYMAS"
Valstybinio audito ataskaita: 2023-09-27 Nr. VAE-5

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-24 21:24

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

4 rekomendacija:
Siekiant uztikrinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybés ir prieinamumo rodikliy stebésena, numatyti priemones, kurios uztikrinty vienodos $iy paslaugy 2026-12-31
kokybés vertinimo praktikos taikyma, veiksmingesnj paslaugy kokybés stebésenos procesa.

Laukiama Terminas
jgyvendinimo nesibaiges

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Rodiklis
Nustatytos viesyjy ir administraciniy paslaugy kokybés vertinimo ir stebésenos rekomendacijos / gairés
Pradiné reikSmé: Nenustatytos (2023 m.)

Siektina reikSmé: Patvirtintos (2026 m.)

1 priemoné: 2024-06-30 Laukiama Veluoia
Patvirtinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybés vertinimo ir stebésenos rekomendacijas / gaires. jgyvendinimo )

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Rezultatas:

lgyvendinat VieSojo administravimo jstatymo nuostatas pastaraisiais metais suaktyvéjo vieSojo administravimo subjekty veiksmai dél teikiamy administraciniy
paslaugy ir administruojamy viesyjy paslaugy teikimo kokybés reikalavimy/rodikliy nustatymo ir paslaugy kokybés vertinimo (pavyzdziui, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos Respublikos kulttros ministerija srityse, kuriose formuoja politika, administruojamy viesujy
paslaugy kokybés vertinimo rodiklius nustaté 2024 m. gruodzio mén.). Vidaus reikaly ministerijos vertinimu rekomendacijomis/gairémis nebuty kuriamas
kokybiskai naujas rezultatas, todél jvertinus duomenis apie paslaugoms teikti naudojamy informaciniy sistemy, automatiniu badu renkamus duomenis, buvo
priimtas sprendimas kurti jrankj leisiantj gauti grjztamajj rysj is paslaugy gavéjy. Tuo tikslu buvo parengta 2022-2030 mety plétros programos valdytojos
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos viesojo valdymo plétros programos, patvirtintos 2022 m. kovo 9 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
Nr. 206 pazangos priemoné 01-002-08-06-01 ,Tobulinti administraciniy ir vieSyjy paslaugy kokybe, prieinamuma ir viesujy paslaugy teikima”, kurios viena i$
veikly yra sukurti jrankj. Atsizvelgiant j tai, jog Siuo metu néra sisteminiy priemoniy, leidzianciy rinkti ir analizuoti administraciniy paslaugy gavéjy
pasitenkinima ir prieinamuma, jgyvendinant Sig veikla bus sukurta administraciniy paslaugy kokybés ir prieinamumo vertinimo rezultaty duomeny bazé bei
bus sudaryta galimybé palyginti ir analizuoti surinktus duomenis ir priimti sprendimus, kuriais gerinama administraciniy paslaugy kokybe ir paslaugy gavéjy
patirtj gaunat Sias paslaugas. Jrankis sudarys galimybe administraciniy paslaugy gavéjams pateikti grjiztamajj rysj po administracinés paslaugos suteikimo arba
kitu institucijos pasirinktu periodiskumu. Pazangos priemonés buklé- pakartotinai derinama su Finansy ministerija TAIS 25-11164.

Daugiau informacijos apie Sio ir kity audity metu teiktas rekomendacijas ir jy jgyvendinima rasite cia Atviri duomenys
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https://www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys

