.KRIZIY |VEIKIMO, SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRY VEIKLA"
Valstybinio audito ataskaita: 2022-11-30 Nr. VAE-11

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-09-03 12:52

Teikta Jgyvendinta Laukia jgyvendinimo

Laiku * Véluoja

Rekomendacija / priemoné flc .kada tu'_" buti Buklée Laiko bukle
igyvendinta

1 puslapis is 15



. KRIZIY |VEIKIMO, SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRY VEIKLA"
Valstybinio audito ataskaita: 2022-11-30 Nr. VAE-11

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-09-03 12:52

1 rekomendacija:
Siekiant suteikti pagalba kaip galima daugiau asmeny, nukentéjusiy nuo smurto artimoje aplinkoje, plésti informavimo priemones apie teikiamas paslaugas, 2026-06-30 lgyvendinta Laiku

atsizvelgiant j visuomenés nuomonés apklausos rezultatus

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

2 puslapis is 15



.KRIZIY |VEIKIMO, SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRY VEIKLA"
Valstybinio audito ataskaita: 2022-11-30 Nr. VAE-11

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-09-03 12:52

Pokytis:

2023 -09-13 Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-602 patvirtintas

Smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems, smurta artimoje aplinkoje patyrusiems ir smurto
artimoje aplinkoje pavojy keliantiems asmenims 2024-2026 mety veiksmy planas. Jame jtvirtinta priemoné "Didinti SKPC Zinomuma tarp asmeny su negalia,
patirianciy smurtg artimoje aplinkoje", priemonés atsakingas vykdytojas yra Asmens su negalia teisiy apsaugos agentara prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos. Jgyvendinant projekta ,Plétoti efektyvios prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje sistema“numatyta organizuoti visuomenés informavimo
kampanijas, padedandias atpazinti jvairias smurto formas ir suteikiancias informacija, kur galima kreiptis pagalbos, nukentéjus nuo smurto artimoje aplinkoje —
numatyta jgyvendinti 3 vieSinimo kampanijas.2026 m. vykdytos dvi vieSinimo kampanijos ("Tu gali keistis" ir "Nuolatiné kontrolé néra rupestis. Tai — psichologinis
smurtas"). Trecioji kampanija numatyta 2026 m. rugséjo mén. Taip pat numatyta vykdyti priemones, skirtas ugdyti vieSojo sektoriaus darbuotojy, SKPC darbuotojy
kompetencijas, padedancias atpaZinti smurta ir ugdancias gebéjimus nukreipti ir/ar tarpininkauti asmenims besikreipiantiems pagalbos | atitinkamas institucijas —
numatyta apmokyti 3786 tikslinés grupés asmenis.Ekonominio jgalinimo mokymy e. platformos ir e. mokymy medziagos parengimo sutartis pasirasyta 2026 -01-
27. Tiekéjas per 6 ménesius turi sukurti e. platforma ir j ja jkelti e. mokymy medziaga. Siuo metu vyksta karimo ir derinimo darbai. Mokymai bus prieinami
visuomenei nuo 2026 m. spalio pabaigos iki 2028 m. sausio 27 d. Planuojama, kad mokymus turéty isklausyti 1786 asmenys.

2026 -06-30 duomenimis, projekte yra apmokyta 1375 unikalds dalyviai. Projekto pabaiga numatyta 2028 m. sausio 31 d.

3 puslapis i 15



.KRIZIY |VEIKIMO, SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRY VEIKLA"
Valstybinio audito ataskaita: 2022-11-30 Nr. VAE-11

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-09-03 12:52

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta
Rodiklis

Asmeny, zinanciy apie SKPC veikla, dalis nuo visy apklausty asmeny (respondenty)
Bsena: stebésena baigta

Pradiné reiksmé: 12 proc. (2021 m.)

Siektina reikSmé: 20 proc. (2025 m.)

Faktiné reikSmé: 28 proc. (2025 m.)

Rodiklis

Asmeny, savarankiskai besikreipianciy specializuotos kompleksinés pagalbos, dalis nuo visy SKPC registruoty asmeny
BUsena: stebésena baigta

Pradiné reiksmé: 11 proc. (2021 m.)

Siektina reikSmé: 15 proc. (2025 m.)

Faktiné reikSmé: 28 proc. (2025 m.)

Cpriemone:
|gyvendinant 2023-2025 m. Strateginiame veiklos plane jtrauktg Socialinés sutelkties plétros programos pazangos priemone Nr. 09-003-02-02-08, patvirtintg
2022-09-29 jsakymu Nr. A1-648 ,Dél 2021-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialinés
sutelkties plétros programos pazangos priemonés Nr. 09-003-02-02-08 ,Plétoti efektyvios prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje sistema, stiprinti

tarpinstitucinj bendradarbiavima”, organizuoti visuomenés informavimo kampanijas, padedancias atpazinti jvairias smurto formas ir suteikiancias informacija,
kur galima kreiptis pagalbos, nukentéjus nuo smurto artimoje aplinkoje.

2024-09-30 lgyvendinta Vélavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

4 puslapis i$ 15



.KRIZIY |VEIKIMO, SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRY VEIKLA"
Valstybinio audito ataskaita: 2022-11-30 Nr. VAE-11

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-09-03 12:52

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

Rezultatas:

Projekto ,Plétoti efektyvios prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje sistema” sutartis pasirasyta 2024 m. sausio 19 d., projekto finansavimo suma — 1
968 375,99 Eury (projektas finansuojamas 2021-2027 m. Europos Sajungos struktarinés paramos ,Europos socialinio fondo +" ir 2021-2027 m. Europos
Sajungos struktarinés paramos bendrojo finansavimo léSomis).

Projekte numatyta organizuoti visuomenés informavimo kampanijas, padedancias atpazinti jvairias smurto formas ir suteikiancias informacija, kur galima
kreiptis pagalbos, nukentéjus nuo smurto artimoje aplinkoje — numatyta jgyvendinti 3 viedinimo kampanijas;

VieSinimo kampanijy paslaugy sutartis pasirasyta 2025 m. spalio 3 d. CPVA patvirtinimas dél viesyjy pirkimy procedary tinkamo jvykdymo gautas 2026 m.
sausio 20 d. |-oji vieSinimo kampanija, skirta smurtinio elgesio keitimo programy vieSinimui, vykdyta 2026 m. balandio 13 d. - birzlio 13 d (Tu gali keistis.
https://www.facebook.com/share/r/1dt9rYkFzS/). IS viso LRT televizijoje ir Info TV buvo parodyta 180 reklamos transliacijos: sugeneruota 315,90 GRP (4+
auditorijoje); reklama pasieké 36,2 proc. TV auditorijos, tai sudaré apie 909 600 Lietuvos gyventojy nuo 4 mety amziaus. Socialiniy tinkly kampanijos metu
buvo utikrinta daugiau nei po 200 000 vaizdo jrasy perziary — tiek ,Facebook”, tiek ,YouTube" platformose. Naujieny portaluose 15min.It ir Delfi kampanijos
metu buvo sugeneruoti 2 014 922 reklamos parodymai. IS viso kampanijos metu vartotojai reklamos skydelius paspaudé 1 135 kartus.

Il kampanija, skirta psichologinio smurto artimoje aplinkoje atpazinimui ir nukreipimui j pagalbos sistema, startavo 2026 m. birzelio pabaigoje, trukmé 2
meénesiai (Nuolatiné kontrolé néra rGpestis. Tai — psichologinis smurtas.)

IlI-osios kampanijos, skirtos ekonominio smurto artimoje aplinkoje atpazinimui ir nukreipimui j pagalbos sistema, pradzios data numatoma 2026 m. rugséjo
pradioje.

2 priemoné:

|gyvendinant 2023-2025 m. Strateginiame veiklos plane jtraukta Socialinés sutelkties plétros programos pazangos priemone Nr. 09-003-02-02-08, patvirtinta
2022-09-29 jsakymu Nr. A1-648 ,Dél 2021-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialinés
sutelkties plétros programos pazangos priemonés Nr. 09-003-02-02-08 ,Plétoti efektyvios prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje sistema, stiprinti
tarpinstitucinj bendradarbiavima”, vykdyti priemones, skirtas ugdyti vieSojo sektoriaus darbuotojy, SKPC darbuotojy kompetencijas, padedandias atpazinti
smurtg ir ugdancias gebéjimus nukreipti ir/ar tarpininkauti asmenims besikreipiantiems pagalbos j atitinkamas institucijas.

2024-09-30 |lgyvendinta Vélavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

5 puslapis is 15
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Valstybinio audito ataskaita: 2022-11-30 Nr. VAE-11
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jgyvendinta

Rezultatas:

Projekto ,Plétoti efektyvios prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje sistema” sutartis pasirasyta 2024 m. sausio 19 d., projekto finansavimo suma — 1
968 375,99 Eury (projektas finansuojamas 2021-2027 m. Europos Sajungos struktarinés paramos ,Europos socialinio fondo +" ir 2021-2027 m. Europos
Sajungos struktarinés paramos bendrojo finansavimo léSomis).

Projekte numatyta vykdyti priemones, skirtas ugdyti vieSojo sektoriaus darbuotojy, SKPC darbuotojy kompetencijas, padedancias atpazinti smurtg ir ugdancias
gebéjimus nukreipti ir/ar tarpininkauti asmenims besikreipiantiems pagalbos j atitinkamas institucijas — numatyta apmokyti 3786 tikslinés grupés asmenis.
Smurto artimoje aplinkoje prevencijos mokymy paslaugy sutartis pasiraSyta 2025 m. balandio 24 d. CPVA patvirtinimas dél viesyjy pirkimy procedary
tinkamo jvykdymo gautas 2025 m. rugséjo 10 d. Mokymai pagal sutartj pradéti jgyvendinti 2025 m. rugséjo pabaigoje. Pagal sutartj planuojama apmokyti
2000 asmeny. Sutartis galioja iki 2027 m. birzlio 24 d.

Baziniy tarpinstituciniy mokymy apie ekonominj smurtg artimoje aplinkoje organizavimo ir vykdymo paslaugy sutartis su UAB ,Ekonominés konsultacijos ir
tyrimai” pasiraSyta 2026 m. vasario 11 d. CPVA patvirtinimas dél vieSujy pirkimy procediry tinkamo jvykdymo gautas 2026 m. balandio 10 d. Mokymai pagal
sutartj pradéti jgyvendinti 2026 m. birzelio pradzioje. Pagal sutartj planuojama apmokyti 2000 asmeny. Sutartis galioja iki 2028 m. sausio 31 d.

Ekonominio jgalinimo mokymy e. platformos ir e. mokymy medziagos parengimo sutartis pasirasyta 2026 m. sausio 27 d. Tiekéjas per 6 ménesius turi sukurti
e. platforma ir j ja jkelti e. mokymy medziaga. Siuo metu vyksta intensyvas karimo ir derinimo darbai. Mokymai bus prieinami visuomenei nuo 2026 m. spalio
pabaigos iki 2028 m. sausio 27 d. Planuojama, kad mokymus turéty isklausyti 1786 asmenys.

2026 m. birzlio 30 d. duomenimis, projekte yra apmokyta 1375 unikalds dalyviai. Projekto pabaiga numatyta 2028 m. sausio 31 d.

3 priemoné:
|pareigoti Nejgaliyjy reikaly departamenta nusimatyti priemone, skirta stiprinti SKPC Zinomuma tarp asmeny su negalia, patirianciy smurta artimoje aplinkoje, 2024-09-30 lgyvendinta Laiku
ir ja jtraukti j Smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2023-2024 m. plana.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

2023 m. rugséjo 13 d. socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-602 patvirtintas

Smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems, smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems ir smurto
artimoje aplinkoje pavojy keliantiems asmenims 2024-2026 mety veiksmy planas (toliau - Planas). Plane jtvirtinta 3.4 priemoné "Didinti SKPC Zinomuma tarp
asmeny su negalia, patirianciy smurta artimoje aplinkoje", priemonés atsakingas vykdytojas yra Asmens su negalia teisiy apsaugos agentara prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

6 puslapis iS 15
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Valstybinio audito ataskaita: 2022-11-30 Nr. VAE-11
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2 rekomendacija: Laukiama

Siekiant parinkti paveikiausias paslaugas ir turéti aktualius duomenis apie asmenis, patyrusius smurta artimoje aplinkoje, uztikrinti, kad jstaigos, teikiancios Sias 2025-06-30 iavvendinimo Véluoja
paslaugas, kaupty ir teikty tikslius duomenis. 19y

Atsakingas subjektas:

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rodiklis
SKPC registruojami patikimi duomenys apie suteiktg pagalba asmenims, patiriantiems smurtg artimoje aplinkoje

Pradine reikémé: Zurnale pateikiama tik informacija apie einamaisiais kalendoriniais metais pasikartojancius smurto atvejus, néra informacijos apie asmeny priskyrima grupéms pagal smurto rasis, SKPC zurnaluose
registruojami vaikai (smurto liudininkai 18 i$373) (2021 m.)

Siektina reikémé: Zurnale registruojami ne maziau kaip dviejy pastaryjy mety pasikartojantys atvejai, atvejai pagal smurto rasis, neregistruojami vaikai iki 16 m., kuriems SKPC neteikia pagalbos (2024 m.)

4 priemoné:

e . . - - o y 2023-09-30 endinta Laik
Jtvirtinti privalomas duomeny rinkimo formas rengiamame Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo tvarkos aprase. Igyvendi K
Atsakingas subjektas:

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

2023 m. geguzés 9 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-296 "Dél Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy

patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto

artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos apraso ir Pavyzdiniy specializuotos kompleksinés pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose reglamentuojamas

keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy, vykdanciy

veiklg apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo srityse patvirtinimo", patvirtintas Specializuotos kompleksinés pagalbos centry

veiklos aprasas. Jame nustatytos privalomos duomeny rinkimo formos - anketa bei Zurnalas.

5 priemoné:

Jtvirtinti Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo tvarkos aprase rodikliy sarasa, pagal kuriuos turi bati renkama informacija apie nukentéjusius nuo 2023-09-30 |gyvendinta Laiku

smurto artimoje aplinkoje asmenims ir atsiskaitoma Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

Specializuotos kompleksinés pagalbos centro veiklos aprase, patvirtintame 2023 m. geguzés 9 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-296
"Dél Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims
teikimo bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos apraso ir Pavyzdiniy specializuotos
kompleksinés pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose reglamentuojamas keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, tarp
specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy, vykdanciy veikla apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo
srityse patvirtinimo" 22 punkte patvirtinti rodikliai, pagal kuriuos turi bati renkama informacija apie nukentéjusius nuo smurto artimoje aplinkoje asmenis ir
atsiskaitymo uz pasiektus veiklos rezultatus Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai.

7 puslapis is 15
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6 priemoneé:
Jtvirtinti pareiga fiksuoti pasikartojancius smurto artimoje aplinkoje atvejus SKPC zurnale, monitoringuojant pasikartojimo priezastis ir atsizvelgiant j tai taikyti 2023-09-30 Jgyvendinta Laiku
individualy pagalbos plana, pasitelkus tinkamy tarpinstituciniy partneriy tinkla.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

Specializuotos kompleksinés pagalbos centry veiklos aprase, patvirtintame 2023 m. geguzés 9 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-296
"Dél Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims
teikimo bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos apraso ir Pavyzdiniy specializuotos
kompleksinés pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose reglamentuojamas keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, tarp
specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy, vykdanciy veikla apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo
srityse patvirtinimo" jtvirtintas Pakartotinio smurto artimoje aplinkoje atvejo apibrézimas, anketoje bei zurnale $i informacija yra fiksuojama.

Jeigu nustatoma, kad asmuo kreipési pakartotinai (t. y. per 24 mén. laikotarpj), konsultantas §j fakta pazymi anketoje bei turi galimybe perzitréti asmens bylos
duomenis uz 24 mén.,, taip pat, informacija, kokia pagalba ir (ar) paslaugos jam buvo suteiktos. Siekiant iSvengti pagalbos ir (ar) paslaugy dubliavimo, pagal
galimybes issiaiSkinamos pakartotinio smurto priezastys, demografiniai duomenys, aplinkybés, ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo yra tas
pats asmuo, jvertinami individualts asmens poreikiai. Pagal poreikj sitlomos papildomos specializuoto psichologo ar specializuota teisininko pagalba
(pavyzdziui, ieskiniui pateikti). Jeigu SKPC sidlomy pagalby nepakanka, pasitelkiamas tarpinstituciniy partneriy tinklo teikiamos paslaugy galimybés ir asmuo,
pagal individualius poreikius, nukreipiamas reikiamai paslaugai gauti (pavyzdiui, apgyvendinimui, uimtumui ir pan.).

7 priemoneé: v
|pareigoti Socialiniy paslaugy ir priezidros departamentg jdiegti unikaliy (nesikartojanciy) smurta artimoje aplinkoje patirianciy asmeny, gavusiy pagalbg is 2023-09-30 . Svdez:\:jeisnta Véluoja
SKPC, skaiciavimo sistema. 19y

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

2026 m. I-1l ketv. parengti vieSojo pirkimo, reikalingo Specializuotos kompleksinés pagalbos centry informacinés sistemos (toliau - SKPC IS) testavimui,
dokumentai. Siuo metu savo funkcijas atlieka SKPC IS analitikas, dizaineris, programuotojas, patvirtinta ir veikla vykdo darbo grupe, skirta SKPC IS parengimui,
sudaryta i$ Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei Specializuotos kompleksinés pagalbos centry atstovy. Planuojama, kad SKPC IS pilnos apimties
naudojimui bus paruosta ne véliau nei 2027 m. sausio 1 d.
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3 rekomendacija:

Siekiant didinti asmeniui, patyrusiam smurtg artimoje aplinkoje, teikiamos pagalbos kompleksiskuma ir prieinamuma, jstaigoms, teikianc¢ioms Sias paslaugas,
nustatyti:

- Bazinj paslaugy pakets;

- reikalavimus dél kontaktiniy paslaugy, psichologo, teisininko konsultacijy apimties, fizinio prieinamumo

2026-06-30 Igyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Pokytis:

|gyvendinus rekomendacija, asmenims, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje uztikrintas pagalbos prieinamumas, o specializuota pagalba teikiama
kompleksiskai. 2023-05-09 Socialinés apsaugos ir darbo ministras jsakymu Nr. A1-296 patvirtino Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantiems asmenims ar smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos aprasa ir Pavyzdinius specializuotos kompleksinés pagalbos centry vidaus taisykles, kuriose reglamentuojamas
keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy, vykdanciy
veikla apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo srityse, siekiant uztikrinti fizinj pagalbos prieinamuma, numatyti reikalavimai dél
pagalbos Centry patalpy, taip pat, apibrézta konsultanto funkcija pasialyti tinkamiausig bada asmeniui specializuotai kompleksinei pagalbai gauti. Jtvirtinta, jog
pasibaigus kalendoriniams metams, iki kity kalendoriniy mety sausio 5 d., SKPC privalo SPPD informacinéje sistemoje pateikti informacija apie savo veiklos
kokybés jsivertinima.Socialiniy paslaugy priezitros departamentas jpareigotas vertinti specializuotos kompleksinés pagalbos veiklos kokybe ir rezultatus.

Rodiklis

Asmeny, gavusiy 3 ar daugiau psichologo konsultacijy, dalis nuo visy SKPC pagalba gavusiy asmeny
Bsena: stebésena baigta

Pradiné reikSmé: 10 proc. (2021 m.)

Siektina reikSmé: 20 proc. (2025 m.)

Faktiné reikSmé: 7 proc. (2026 m.)

Rodiklis

Asmeny, gavusiy bent viena teisininko konsultacija dalis nuo visy Specializuotos kompleksinés pagalbos centre pagalba gavusiy asmeny
Basena: stebésena baigta

Pradiné reikSmé: 10 proc. (2022 m.)

Siektina reikSmé: 15 proc. (2025 m.)

Faktiné reikSmé: 18 proc. (2025 m.)
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Rodiklis

Asmeny, gavusiy psichologo konsultacija kontaktiniu badu, dalis nuo visy Specializuotos kompleksinés pagalbos centre gavusiy psichologo pagalbg asmeny
Blsena: stebésena baigta

Pradiné reikSmé: 29 proc. (2021 m.)

Siektina reikSmé: 35 proc. (2025 m.)

Faktiné reikSmé: 40 proc. (2025 m.)

Rodiklis

Asmeny, gavusiy teisininko konsultacija kontaktiniu badu, dalis nuo visy SKPC gavusiy teisininko pagalba asmeny

Busena: stebésena baigta

Pradiné reiksmé: 4 proc. (2021 m.)

Siektina reikSmé: 15 proc. (2025 m.)

Faktiné reikSmé: 22 proc. (2025 m.)

Rodiklis

Smurta artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny, kurie gavo specializuotg kompleksine pagalba dalis nuo asmeny, dél kuriy pranesimai SKPC gauti i$ policijos
Busena: stebésena baigta

Pradiné reiksmé: 21 proc. (2021 m.)

Siektina reikSmé: 40 proc. (2025 m.)

Faktiné reikSmé: 82 proc. (2025 m.)
Cgpriemone:

Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo tvarkos aprase jtvirtinti reikalavimus fiziniam pagalbos prieinamumui uztikrinti ir susieti juos su Valstybés

biudzeto |ésy specializuotai kompleksinei pagalbai teikti poreikio nustatymo, Siy 1éSy planavimo, paskirstymo, pervedimo, naudojimo, atsiskaitymo uz
panaudotas valstybés biudzeto |ésas tvarkos aprase numatyta apmokéjimo uz SKPC pagalba tvarka.

2023-09-30 Igyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija
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Rezultatas:

2023 m. geguzés 9 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-296 patvirtinto Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantiems asmenims ar smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos apraso ir Pavyzdiniy specializuotos kompleksinés pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose
reglamentuojamas keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei
jstaigy, vykdanciy veikla apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo srityse, siekiant uztikrinti fizinj pagalbos prieinamuma,
numatyti reikalavimai dél pagalbos Centry patalpy, taip pat, apibrézta konsultanto funkcija pasialyti tinkamiausig bida asmeniui specializuotai kompleksinei
pagalbai gauti.

SiBoSHone: 2023-09-30 |gyvendinta Laiku
Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo tvarkos aprase jtvirtinti reikalavimus dél SKPC veiklos j(si)vertinimo mechanizmo naudojimo. %
Atsakingas subjektas:

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

2023 m. geguzés 9 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-296 patvirtintame Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos aprase ir Pavyzdiniy specializuotos kompleksinés pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose
reglamentuojamas keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei
jstaigy, vykdanciy veikla apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo srityse 23 punkte jtvirtinta, jog pasibaigus kalendoriniams
metams, iki kity kalendoriniy mety sausio 5 d., SKPC privalo SPPD informacinéje sistemoje pateikti informacija apie veiklos kokybés jsivertinima.

10 priemoné:
|pareigoti Socialiniy paslaugy priezitros departamentg sistemingai ir nuolatos vertinti SKPC pagalbos teikimo procesus, veiklos kokybe ir rezultatus, uztikrinti 2023-09-30 lgyvendinta Laiku
bendrag SKPC pagalbos teikimo ir veiklos kokybés palaikymo sistema.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

2023 m. geguzés 9 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-296 patvirtinta Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos aprase ir Pavyzdiniy specializuotos kompleksinés pagalbos centry vidaus taisyklése, Socialiniy paslaugy
priezidros departamentas jpareigotas vertinti specializuotos kompleksinés pagalbos veiklos kokybe ir rezultatus. Ministerija informavo, kad SPPD nuolat
dalyvauja SADM organizuojamose konsultacijose SKPC, taip pat individualiai teikia konsultacijas SKPC jiems iskylanciais klausimais, SPPD i$ finansuojamy SKPC
kas ketvirtj renka finansine ir veiklos ataskaitine informacija pagal teisés akty nustatytus reikalavimus, o i$ visy akredituoty SKPC — kas pusmetj renka veiklos
informacija pagal teisés akty nustatytus reikalavimus, kurig susistemintg perduoda SADM.
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4 rekomendacija:
Siekiant rezultatyvios pagalbos keiciant smurtinj elges;:

- patvirtinti smurtinio elgesio keitimo programa, kuria vadovautysi Sias programas vykdancios jstaigos; 2026-06-30 Laukiama Veluoia
- nustatyti smurtautojy jtraukimo j ministerijos finansuojamas smurtinio elgesio keitimo programas mechanizma (algoritma); jgyvendinimo )

-nustatyti vykdomy programy veiksmingumo vertinimo rodiklius.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rodiklis

Asmeny, dalyvavusiy SADM patvirtintose smurtinio elgesio keitimo programose ir Lietuvos probacijos tarnybos organizuojamose smurtinio elgesio keitimo programose, nuo uzregistruoty ir istirty nusikalstamy veiky,
susijusiy su smurtu artimoje aplinkoje, dalis

BUsena: stebésena baigta

Pradiné reiksmé: 0 proc. (2021 m.)

Siektina reikSmé: 50 proc. (2025 m.)

Faktiné reikSmé: 57 proc. (2026 m.)

Rodiklis

Savivaldybiy, kuriose vykdomos smurtinio elgesio keitimo programos, skaicius
Blsena: stebésena baigta

Pradiné reikSmé: 0 vnt. (2021 m.)

Siektina reiksmeé: 60 vnt. (2025 m.)

Faktiné reiksmé: 60 vnt. (2026 m.)

Rodiklis

Tikslinés grupés atstovy (smurtautojy), baigusiy smurtinio elgesio keitimo programa, dalis nuo visy tikslinés grupés atstovy, dalyvavusiy priemonéje
Pradiné reiksmé: 92 proc. (2021 m.)

Siektina reikSmé: 95 proc. (2025 m.)

Faktiné reikSmé: 70 proc. (2026 m.)

11 priemone: . .
- N . . . R - o 2023-09- t Laik
Parengti ir Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtinti smurtinio elgesio keitimo programa. 023-03-30 Igyvendinta aiu
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Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

Siekiant rezultatyvios pagalbos kei¢iant smurtinj elgesj, Socialinés apsaugos ir darbo ministrés 2023 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr. A1-603 "Dél Smurtinio
elgesio artimoje aplinkoje keitimo programos patvirtinimo" buvo patvirtinta smurtinio elgesio artimoje aplinkoje keitimo programa. Pagrindinis smurtinio
elgesio artimoje aplinkoje keitimo programos tikslas — smurtavusiy ar kelianciy smurto artimoje aplinkoje pavojy asmeny iSankstiniy nuostaty j smurtinj elges;j
pokytis, emocijy atpazinimo, empatijos ugdymas, asmeniniy pagalbos priemoniy, jauciant smurto artimoje aplinkoje pavojy identifikavimas. Smurtinio elgesio
programoje yra numatytos grupinés konsultacijos, j kurias tikslinés grupés atstovai galéty prisijungti savanoriskai ar nukreipiami atsakingy institucijy atstovy.
Pacioje programoje taip pat yra nustatyti ir patvirtinti programos veiksmingumo (efektyvumo) vertinimo rodikliai , o nevyriausybinés organizacijos, kurios teiks
smurtinio elgesio keitimo paslaugas pagal minéta programa, bus jpareigotos atlikti tokios programos veiksmingumo (efektyvumo) vertinima.

12 priemoné: . .

. - . Lo . - . " . . 2024-09- Laik
Sukurti smurtautojy jtraukimo j ministerijos finansuojamas smurtinio elgesio keitimo programas mechanizma (algoritma). 024-09-30 gyvendinta atku
Atsakingas subjektas:

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija su kity institucijy (Teisingumo ministerijos, Probacijos tarnybos, Policijos departamento, Lietuvos savivaldybiy
asociacijos) atstovais ir socialiniais partneriais parengé potencialiy dalyviy nukreipimo j smurtinio elgesio artimoje aplinkoje keitimo programa algoritma, kuris
padéty asmenis, kelianc¢ius smurto artimoje aplinkoje pavojy nukreipti j tokias programas jgyvendinancias organizacijas. Sis algoritmas ,Algoritmas+smurtinio
+elgesio+keitimo+programos” patalpintas ministerijos interneto svetainéje 2023 m. rugséjo mén.

13 priemone:
Nevyriausybiniy organizacijy projekty, skirty smurtiniam elgesiui keisti 2024-2025 metais, atrankos konkursy nuostatuose nustatyti vykdomy programy 2024-09-30 Jgyvendinta Laiku
veiksmingumo vertinimo rodiklius.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023-09-13 jsakymu Nr. A1-603 patvirtintoje Smurtinio elgesio artimoje aplinkoje keitimo programoje nustatyti ir
patvirtinti programos veiksmingumo (efektyvumo) vertinimo rodikliai.

Programos veiksmingumo vertinimo rodikliai jtvirtinti ir Nevyriausybiniy organizacijy projektu, skirty smurtiniam elgesiui keisti 2024 m. atrankos konkurso
nuostatuose, patvirtintuose ministro 2023-11-13 jsakymu Nr. A1-741.

Ministerija informavo, kad veiksmingumo vertinimo rodikliai bus jtvirtinti ir Nevyriausybiniy organizacijy projekty, skirty smurtiniam elgesiui keisti 2025 m.
atrankos konkurso nuostatuose, kadangi Nevyriausybinés organizacijos, kurios teikia smurtinio elgesio keitimo paslaugas pagal minéta programa, gave
finansavima Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos organizuoto atrankos konkurso badu, yra jpareigotos atlikti tokios programos veiksmingumo
(efektyvumo) vertinima.
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5 rekomendacija: Laukiama
Siekiant politikos formuotojui turéti palyginamus savivaldybiy ir jstaigy, teikianciy specializuotg kompleksine pagalba duomenis tobulinimo sprendimams priimti, 2026-06-30 iavvendinimo Véluoja
nustatyti paslaugy veiksmingumo vertinimo rodiklius 19y

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rodiklis

Savivaldybiy, vertinanciy pagalbos krizinése situacijose veiksminguma, dalis nuo visy pagalba teikianciy savivaldybiy

Pradiné reikSmé: 20 proc. (2021 m.)

Siektina reikmé: 100 proc. (2025 m.)

Rodiklis

Specializuotos kompleksinés pagalbos centry, vertinandiy specializuotos kompleksinés pagalbos veiksminguma, dalis nuo visy pagalba teikianciy centry

Pradiné reiksmé: 0 proc. (2021 m.)

Siektina reikSmé: 100 proc. (2025 m.)

Faktiné reikSmé: 74 proc. (2026 m.)

Capriemone:

Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo tvarkos aprase nustatyti kriterijus, pagal kuriuos Socialiniy paslaugy prieziaros departamentas galéty jvertinti 2023-09-30 lgyvendinta Vélavo
SKPC teikiamos pagalbos veiksminguma.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija
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Rezultatas:

Kiekybiniy bei kokybiniy rodikliy sarasas ir atsiskaitymo tvarka numatyta SKPC veiklos apraso, patvirtinto 2023 m. geguzés 9 d. socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu Nr. A1-296 ,Dél Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos
apraso ir Pavyzdiniy specializuotos kompleksinés pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose reglamentuojamas keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su
smurtu artimoje aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy, vykdanciy veikla apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo srityse patvirtinimo”, 22-23(1) punktuose. SKPC teikiamos pagalbos veiksmingumo kriterijai ir jy naudojimo tvarka
patvirtinta SKPC veiklos aprase, vadovaujantis 2024 m. birzelio 20 d. socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-416 ,Dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. geguzés 9 d. jsakymo Nr. A1-296 ,Dél specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos apraso ir pavyzdiniy specializuotos kompleksinés pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose reglamentuojamas
keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy, vykdanciy
veiklag apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo srityse patvirtinimo” pakeitimo”. Jvertinus esama situacija, SKPC teikiamos
pagalbos veiksminguma vertins ne Socialiniy paslaugy prieziaros departamentas, o SADM Centralizuotas vidaus audito skyrius, nes pastarasis turi daugiau
reikalingy kompetencijy ir patirties atliekant tokio pobudzio vertinimus.

15 priemoné:

Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu tvirtinamuose socialiniy paslaugy kokybeés reikalavimuose nustatyti kriterijus, pagal kuriuos Socialiniy paslaugy
prieziaros departamentas, socialiniy paslaugy organizatoriai ir teikéjai galéty jvertinti paslaugy gaveéjy poreikiy vertinima ir tenkinima bei gyvenimo kokybés
pokycius.

2024-12-31 lgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

Socialinés apsaugos ir darbo ministras 2024 m. gruodzo 4 d. jsakymu Nr. A1-833 patvirtino Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprasa, kurio 2 priede yra
nustatyti socialiniy paslaugy jstaigy ir fiziniy asmeny teikiamy socialiniy paslaugy kokybés rodikliai. Pagal Siuos rodiklius Socialiniy paslaugy priezidros
departamentas, socialiniy paslaugy organizatoriai ir teikéjai galés jvertinti paslaugy gavéjy poreikiy vertinima ir tenkinima bei gyvenimo kokybés pokycius.
https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/6fa792e4b22211ef88c08519262548c4

Daugiau informacijos apie Sio ir kity audity metu teiktas rekomendacijas ir jy jgyvendinima rasite Cia Atviri duomenys
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