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Valstybinio audito ataskaita: 2021-12-22 Nr. VAE-8

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-06-11 03:21

Teikta Laukia jgyvendinimo

Terminas
nesibaiges

1 puslapis is 12



,UZIMTUMO TARNYBOS VEIKLA DIDINANT UZIMTUMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2021-12-22 Nr. VAE-8

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-11 03:21

Iki kada turi bati

Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko buikle
jgyvendinta
1 rekomendacija: I$ dalies Terminas
Siekiant ilgalaikio nedarbo lygio ir pakartotinai per 12 mén. nuo neterminuoto j(si)darbinimo jregistruoty bedarbiy dalies mazéjimo, perziaréti ir naujai nustatyti 2030-12-31 . . .
i . . - . T T . . . igyvendinta nesibaiges
UzZimtumo tarnybos veiklos kryptis, atsizvelgus j darbo ieSkanciy asmeny ir darbdaviy poreikius.
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija
Pokytis:
2022-06-30 Uzimtumo tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. V-194 patvirtinta Uzimtumo tarnybos 2022-2026 m. strategija. Strategijoje numatyti keturi tikslai: Didinti
darbo ieSkanciy asmeny peréjima j tvary uzimtuma, jgalinant juos tapti savo karjeros Seimininkais; Padéti darbdaviams tvariai apsirGpinti darbo jéga, pritraukiant ir
uzpildant laisvas darbo vietas kvalifikuotais darbuotojais; Valdyti Uzimtumo tarnybos partneriy ekosistema, sudarant galimybes klientams gauti profesionalia
partneriy pagalba; Tobulinti Uzimtumo tarnybos organizacinius gebéjimus ir veiklos efektyvuma. Tarnybos strategijoje pateikiamas strategijos zemélapis,
nubréziantis 10 strateginiy uzdaviniy, skirty iskeltiems strateginiams tikslams jgyvendinti, jy tarpusavio sgsajas ir priezastinius rysSius, pagrindines strategines
iniciatyvas Siems strateginiams uzdaviniams jgyvendinti ir pagrindinius veiklos rodiklius. Rekomendacijos bukle vertinsime kai bus pasiekti pokycio rodikliai
Rodiklis
llgalaikio nedarbo lygis
Pradiné reiksmé: 1,9 proc. (2019 m.)
Siektina reikSmé: 1,5 proc. (2030 m.)
Faktiné reikSmé: 2,3 proc. (2024 m.)
Rodiklis
Pakartotinai per 12 mén. nuo neterminuoto j(si)darbinimo jregistruoty bedarbiy dalis
Pradiné reikSmeé: 24,5 proc. (2019 m.)
Siektina reikSmé: 14 proc. (2030 m.)
Faktiné reikSmé: 19,9 proc. (2024 m.)
1 priemoné:
Parengti teisés akty pakeitimus, susijusius su pasirengusiy ir nepasirengusiy dirbti asmeny identifikavimu: Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymo pakeitimo 2023-03-31 |gyvendinta Laiku

projekta

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

2 puslapis is 12



,UZIMTUMO TARNYBOS VEIKLA DIDINANT UZIMTUMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2021-12-22 Nr. VAE-8

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-06-11 03:21

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

Rezultatas:

2022 m. geguzés 19 d. priimtas Uzimtumo jstatymo Nr. XII -2470 1, 12, 16, 20, 22, 24, 28, 29, 30, 31, 36, 37, 38, 391, 40, 44, 46, 47, 48, 48(1) straipsniy ir priedo
pakeitimo ir jstatymo papildymo 39(2), 39(3) ir 48(2) straipsniais jstatymas Nr. XIV-1106 (https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/591806b2db3111ecb1b39d276e924a5d?jfwid=kivgxuxm1). |statymu pakeistos bedarbio statuso suteikimo salygos ir Sio
statuso panaikinimo aplinkybés. Nustatytos jsidarbinima ribojancios aplinkybés, kurioms esant asmeniui gali bati suteikiamas darbo rinkai besirengiancio
asmens statusas. Numatyta galimybé Siems asmenims teikti konsultavimo dél pasirengimo dirbti paslaugas, dalyvauti savivaldybiy patvirtintose uzimtumo
didinimo programose, siekiant pasalinti jsidarbinima ribojancias aplinkybes. Taip pat pakeisti tinkamo darbo nustatymo pozymiai, siejant su asmens turima
kvalifikacija, darbo patirtimi, sveikatos bukle, kelionés j darba iSlaidomis ir numatomu gauti darbo uzmokescio dydziu, taip pat su registracijos Uzimtumo
tarnyboje laikotarpiu ir bedarbio statuso panaikinimu pagal pateikty tinkamo darbo pasitlymy skaiciy.

|statymas jsigaliojo 2022 m. liepos 1 d.

2 priemoné:
Parengti teisés akty pakeitimus, susijusius su pasirengusiy ir nepasirengusiy dirbti asmeny identifikavimu: Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo 2023-03-31 |lgyvendinta Laiku
ministro 2017 m. liepos 21 d. jsakymo Nr. A1-394 ,Dél Darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimo projekta.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

2022 m. liepos 1 d. priimtas Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Nr. A1-453 ,Dél Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. liepos 21 d.
jsakymo Nr. A1-394 ,Dél darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimo” (https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/315e6d70f97311ecbfe9c72e552dd5bd?jfwid =kivgxuxwu). |sakymu tikslinamos bedarbio statuso suteikimo salygos ir Sio
statuso panaikinimo aplinkybés, nustatomas statuso suteikimas darbo rinkai besirengiantiems asmenims; nustatomas duomeny apie jsiskolinimus
(jsidarbinima ribojanti aplinkybé dél kurios asmeniui gali bati suteikiamas darbo rinkai besirengiancio asmens statusas) gavimas i$ Registry centro; sudaroma
galimybé pirkti konsultavimo paslaugas darbo rinkai besirengiantiems asmenims. |sakymas jsigaliojo 2022 m liepos 2 d.

3 puslapis is 12



,UZIMTUMO TARNYBOS VEIKLA DIDINANT UZIMTUMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2021-12-22 Nr. VAE-8

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-11 03:21

Iki kada turi bati

Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko buikle
jgyvendinta
2 rekomendacija: I$ dalies Terminas
Siekiant ilgalaikio nedarbo lygio ir pakartotinai per 12 mén. nuo neterminuoto j(si)darbinimo jregistruoty bedarbiy dalies mazéjimo, nustatyti optimalius 2030-12-31 iavvendinta nesibaiqes
Uzimtumo tarnybos, klienty aptarnavimo departamenty ir skyriy veiklos vertinimo rodiklius, kurie parodyty jy veiklos indélj didinant uzimtuma. 19y 9¢
Atsakingas subjektas:
UzZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Pokytis:
2022 -05-19 priimtas UZimtumo jstatymo Nr. X1l -2470 1, 12, 16, 20, 22, 24, 28, 29, 30, 31, 36, 37, 38, 391, 40, 44, 46, 47, 48, 48(1) straipsniy ir priedo pakeitimo ir
jstatymo papildymo 39(2), 39(3) ir 48(2) straipsniais jstatymas Nr. XIV-1106 . |statymu pakeistos bedarbio statuso suteikimo salygos ir Sio statuso panaikinimo
aplinkybés. Nustatytos jsidarbinima ribojancios aplinkybés, kurioms esant asmeniui gali bati suteikiamas darbo rinkai besirengiancio asmens statusas. Numatyta
galimybé Siems asmenims teikti konsultavimo dél pasirengimo dirbti paslaugas, dalyvauti savivaldybiy patvirtintose uzimtumo didinimo programose, siekiant
pasalinti jsidarbinima ribojancias aplinkybes. 2022-07-01 Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-453 patvirtintas Darbo rinkos paslaugy teikimo
tvarkos aprasas, kuriuo patikslinamos bedarbio statuso suteikimo salygos ir Sio statuso panaikinimo aplinkybés ir statuso suteikimo darbo rinkai besirengiantiems
asmenims bei jo panaikinimo aplinkybés bei kt. Rekomendacijos bikle vertinsime kai bus pasiekti pokyciy rodikliai.
Rodiklis
llgalaikio nedarbo lygis
Pradiné reiksmé: 1,9 proc. (2019 m.)
Siektina reikSmé: 1,5 proc. (2030 m.)
Faktiné reikSmé: 2,3 proc. (2024 m.)
Rodiklis
Pakartotinai per 12 mén. nuo neterminuoto j(si)darbinimo jregistruoty bedarbiy dalis
Pradiné reiksmé: 24,5 proc. (2019 m.)
Siektina reikSmé: 14 proc. (2030 m.)
Faktiné reikSmé: 19,9 proc. (2024 m.)
1 priemoné: 2022-06-30 lgyvendinta Laiku

Patvirtinti Uimtumo tarnybos 2022-2026 m. strategija.

Atsakingas subjektas:
Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

4 puslapis is 12



,UZIMTUMO TARNYBOS VEIKLA DIDINANT UZIMTUMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2021-12-22 Nr. VAE-8

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-06-11 03:21

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

Rezultatas:

2022-06-30 Uzimtumo tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. V-194 patvirtinta Uzimtumo tarnybos 2022-2026 m. strategija. Strategijoje numatyti keturi tikslai:
Didinti darbo ieskanciy asmeny peréjima j tvary uzimtuma, jgalinant juos tapti savo karjeros Seimininkais; Padéti darbdaviams tvariai apsirapinti darbo jéga,
pritraukiant ir uzpildant laisvas darbo vietas kvalifikuotais darbuotojais; Valdyti UZimtumo tarnybos partneriy ekosistema, sudarant galimybes klientams gauti
profesionalig partneriy pagalba; Tobulinti Uzimtumo tarnybos organizacinius gebéjimus ir veiklos efektyvuma. Tarnybos strategijoje pateikiamas strategijos
Zemélapis, nubréziantis 10 strateginiy uzdaviniy, skirty iSkeltiems strateginiams tikslams jgyvendinti, jy tarpusavio sasajas ir priezastinius rySius, pagrindines
strategines iniciatyvas Siems strateginiams uzdaviniams jgyvendinti ir pagrindinius veiklos rodiklius.

2 priemoné:

Nustatyti ir patvirtinti UZimtumo tarnybos administracijos padaliniy veiklos vertinimo rodiklius pagal Uzimtumo tarnybos strateginius tikslus. 2022-06-30 Igyvendinta Laiku
Atsakingas subjektas:

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rezultatas:

Uzimtumo tarnyba (UZT) 2022 metams nustaté klienty aptarnavimo departamenty ir klienty aptarnavimo skyriy standartizuotus veiklos vertinimo rodiklius

(planai tvirtinami dokumenty valdymo sistemoje DocLogix sistemoje: klienty aptarnavimo departamenty (KAD) planus patvirtinto UZT direktorius, klienty

aptarnavimo skyriy - atitinkamy KAD direktoriai). KAD ir KAS rodikliai atitinka Uzimtumo tarnybos 2022-2026 m. strategijos rezultaty rodiklius strategijoje

numatytiems tikslams: ,Didinti darbo ieSkandiy asmeny peréjima j tvary uzimtuma, jgalinant juos tapti savo karjeros Seimininkais”; ,Padéti darbdaviams tvariai

apsiripinti darbo jéga, pritraukiant ir uzpildant laisvas darbo vietas kvalifikuotais darbuotojais”; ,Valdyti Uzimtumo tarnybos partneriy ekosistemga, sudarant

galimybes klientams gauti profesionalia partneriy pagalba”; ,Tobulinti Uzimtumo tarnybos gebéjimus ir veiklos efektyvuma”.

3 priemone: 2022-12-31 Jgyvendinta Laiku

Sukurti nauja stebésenos rodiklj, parodant; tiesioginj Uzimtumo tarnybos veiklos poveikj laisvy darbo viety uzpildymui.

Atsakingas subjektas:
Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rezultatas:

UzZimtumo tarnyba informavo, kad nustatytas naujas Uzimtumo tarnybos veiklos stebésenos rodiklis, parodantis tiesioginj Uzimtumo tarnybos veiklos poveikj
laisvy darbo viety uzpildymui: UZimtumo tarnyboje paskelbty Laisvy darbo viety dalis, uzpildyty Uzimtumo tarnyboje registruotais darbo ieskanciais
asmenimis, tarpininkaujant Uzmtumo tarnybos specialistams.

Rodiklio apskaiciavimo metodika:

Skaitiklis - laisvy darbo viety skaicius, uzpildytas darbo ieSkanciais asmenimis, registruotais Uzimtumo tarnyboje, tiesiogiai dalyvaujant Uzimtumo tarnybos
specialistams per laikotarpj / Vardiklis - visos terminuotos ir neterminuotos laisvos darbo vietos, registruotos Uzimtumo tarnyboje per laikotarpj.

Tiesioginis Uzimtumo tarnybos specialisty darbas jdarbinant darbo ieskancius asmenis stebimas per asmeniui isduoty rekomendacijy jsidarbinti skaiciy, po
kuriy gautas teigiamas atasakymas dél asmens jsidarbinimo uzpildant laisva darbo vieta.

5 puslapis is 12



,UZIMTUMO TARNYBOS VEIKLA DIDINANT UZIMTUMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2021-12-22 Nr. VAE-8

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-11 03:21

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

3 rekomendacija:
Siekiant didinti paslaugy prieinamuma ir darbo ieskanciy asmeny ir darbdaviy pasitenkinimo Uzimtumo tarnybos paslaugomis lyg;j:

1. Planuoti ir organizuoti mokymus apie naujus darbo metodus ir klienty motyvacijos didinima uztikrinant, kad visi konsultantai kasmet juose dalyvauty. 2026-12-31 . s dal|§s Ter.mlr.\as
. o . . jgyvendinta nesibaiges
2. Sukurti konsultanty darbo kraviy matavimo sistema.
3. Nustatyti, kurie paslaugy teikimo kanalai yra tinkamiausi pasiekti skirtingas klienty grupes.
Atsakingas subjektas:
Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Pokytis:
UzZimtumo tarnybos direktoriaus 2022 -09-30 jsakymu Nr. V-306 patvirtinta Darbo rinkos paslaugy teikimo darbdaviams metodika, kuri nustato tarnybos tikslus ir
uzdavinius bei paslaugy darbdaviams standartus, kuriais siekiama kokybiskai teikti darbo rinkos paslaugas darbdaviams. Patvirtintas tarnybos darbuotojy mokymy
sgrasas ir jdiegta mokymy platformos informaciné sistema. Rekomendacijos bukle vertinsime kai bus pasiekti pokyciy rodikliai.
Rodiklis
Darbdaviy pasitenkinimo Uzimtumo tarnybos paslaugomis lygis.
Pradiné reikSmeé: 60,7 proc. (2020 m.)
Siektina reikSmé: 80 proc. (2026 m.)
Faktiné reikSmé: 93,4 proc. (2024 m.)
Rodiklis
Darbo ieskanciy asmeny pasitenkinimo Uzimtumo tarnybos paslaugomis lygis.
Pradiné reiksmé: 83,2 proc. (2020 m.)
Siektina reikSmé: 90 proc. (2026 m.)
Faktiné reikSmé: 94,7 proc. (2024 m.)
1 priemone: 2022-09-30 Jgyvendinta Laiku

Parengti darbo su darbdaviais paslaugy standartus (apimant paslaugos turinj ir rekomenduojamus paslaugy teikimo kanalus).

Atsakingas subjektas:
UzZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rezultatas:

UzZimtumo tarnybos direktoriaus 2022 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. V-306 patvirtinta darbo rinkos paslaugy teikimo darbdaviams metodika, kuri nustato
tarnybos tikslus ir uzdavinius bei paslaugy darbdaviams standartus, kuriais siekiama kokybiskai teikti darbo rinkos paslaugas darbdaviams. Metodikoje
nustatyta paslaugy teikimo darbdaviams schema, veiklos sritys siekiant paslaugy sklaidos, tvarumo, kokybés ir stebésenos. Jsakymu jpareigojama tarnybos
valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, vadovautis Metodika teikiant paslaugas darbdaviams.

6 puslapis is 12



,UZIMTUMO TARNYBOS VEIKLA DIDINANT UZIMTUMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2021-12-22 Nr. VAE-8

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-06-11 03:21

Iki kada turi bati _

Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko buikle
jgyvendinta
2 priemoné: . .

. . N . T . S ) 2022-12-31 dint Laik
Parengti darbuotojy, aptarnaujanciy darbdavius, mokymuy, susijusiy su naujy darbo metody (paslaugy standarty) jdiegimu, grafika. lgyvendinta atku
Atsakingas subjektas:

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rezultatas:

UZimtumo tarnybos direktoriaus 2022 m. rugséjo 2 d. jsakymu Nr. V-268 patvirtintas 2022 m. Priemoniy jgyvendinimo organizavimo skyriaus vykdomy vidiniy

mokymy Uzimtumo tarnybos specialistams sarasas. Vidiniai mokymai ,Darbo su darbdaviais principai ir metodika” dél darbo su darbdaviais metodikos ir

paslaugy standarty taikymo jvyko 2022 m. spalio mén. 2022 m. lapkri¢io mén. planuojami mokymai tarnybos specialistams uzsienieciy i$ treciyjy Saliy

jdarbinimo sritj reglamentuojanciy teisés akty jgyvendinimo bei registravimo(si) Uzimtumo tarnyboje proceso naujoviy klausimais. Mokymy planas 2023 m.

bus parengtas 2022 m. gruodzio men.

3 priemoneé: . .

. e . . . . 2022-09- t Laik
Parengti darbo su darbo ieSkanciais asmenimis paslaugy standartus (apimant paslaugos turinj ir rekomenduojamus paslaugy teikimo kanalus). 022-03-30 Igyvendinta atu
Atsakingas subjektas:

UzZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rezultatas:

UZmtumo tarnybos direktoriaus 2022 m. rugpjtcio 31 d. jsakymu Nr. V-265 patvirtinta darbo rinkos paslaugy teikimo darbo ieSkantiems asmenims metodika,

kuri nustato darbo ieskantiems bei darbo rinkai besirengiantiems asmenims darbo rinkos paslaugy pagal paslaugy teikimo standartus teikima, uzimtumo

rémimo priemoniy ir uzimtumo didinimo programy sialyma ir taikyma, bei tarnybos Klienty aptarnavimo departamenty Klienty aptarnavimo skyriuose

specialisty, atsakingy uz paslaugy ar paslaugy etapy teikima ar teikimo organizavima, funkcijas ir veiksmus. Metodikoje apibréziamas individualizuotas darbo

rinkos paslaugy teikimas darbo ieSkantiems ir darbo rinkai besirengiantiems asmenims, atsizvelgiant j jy uzimtumo tikslus, jsidarbinimo galimybes ir

jsidarbinima ribojancias aplinkybes, paslaugy teikimo budus ir eiga. Nustatytos pagrindinés darbo ieskanciy asmeny aptarnaujanciy specialisty elgesio

normos, paslaugy teikimo schema, isdéstyti paslaugy teikimo badai ir kanalai. ]sakymu jpareigojama UZimtumo tarnybos valstybés tarnautojus ir darbuotojus,

dirbancius pagal darbo sutartis, vadovautis Metodika teikiant paslaugas darbo ieskantiems asmenims, identifikuojant pagrindines jy uzimtumo klidtis ir

parenkant tinkamas priemones joms valdyti.

4 pri -H . .
priemone 2022-12-31 Igyvendinta Laiku

Parengti darbuotojy, aptarnaujanciy darbo ieSkancius asmenis, mokymu, susijusiy su naujy darbo metody (paslaugy standarty) jdiegimu, grafika.

Atsakingas subjektas:
UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rezultatas:

Uzimtumo tarnybos direktoriaus 2022 m. rugséjo 2 d. jsakymu Nr. V-268 patvirtintas 2022 m. Priemoniy jgyvendinimo organizavimo skyriaus vykdomy vidiniy
mokymy Uzimtumo tarnybos specialistams sarasas. Vidiniai mokymai dél darbo su darbo ieSkanciais asmenimis metodikos ir paslaugy standarty taikymo
vykdyti 2022 m. rugséjo 15 d. 2022 m. lapkri¢io mén. planuojami mokymai tarnybos specialistams uzsienieciy i$ treciyjy saliy jdarbinimo sritj
reglamentuojanciy teisés akty jgyvendinimo bei registravimo(si) Uzimtumo tarnyboje proceso naujoviy klausimais. Mokymy planas 2023 m. bus parengtas
2022 m. gruodzio mén.
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,UZIMTUMO TARNYBOS VEIKLA DIDINANT UZIMTUMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2021-12-22 Nr. VAE-8

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-11 03:21

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta

5 priemoneé:

Sukurti skaitmenine konsultanty kvalifikacijos vertinimo ir kélimo platforma. 2022-12-31 lgyvendinta =1L

Atsakingas subjektas:
UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rezultatas:

Uzimtumo tarnyba informavo, kad pagal Mokymy platformos informacinés sistemos karimo, diegimo, palaikymo ir vystymo paslaugy viedojo pirkimo —
pardavimo sutartj, 2022-05-17 Nr. US22-90), Mokymy platformos informacinés sistemos karimo ir diegimo darbai atlikti (Jvykdymo ataskaita 2022-12-20 Nr.
US22-314)

6 priemoneé:

- N . . . . " . 2022-09- i Laik
Parengti ir patvirtinti darbo kraviy valdymo klienty aptarnavimo skyriuose politika/gaires. 022-03-30 lgyvendinta atku

Atsakingas subjektas:
UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rezultatas:

Uzimtumo tarnybos direktoriaus 2022 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. V-307 patvirtintas darbo kraviy valdymo klienty aptarnavimo skyriuose ir personalo
poreikio planavimo UZimtumo tarnyboje tvarkos aprasas, kuris reglamentuoja procediras, taikomas vertinant tarnybos klienty aptarnavimo skyriy darbo kravj
ir atliekant personalo poreikio analize bei nustato metodus personalo planavimui ir zmogiskyjy iStekliy perskirstymui. Aprase yra numatytas personalo
poreikio analizés ir planavimo laikas ir periodiskumas. Vadovaujantis Apraso 8 punktu personalo poreikio analizé ir planavimas atliekamas pagal poreikj, taciau
ne reciau kaip karta per 2 metus einamujy mety Il ketvirtj. Apraso 12 p. numatyta, kad klienty aptarnavimo skyriy darbuotojy darbo kravio stebésena
atliekama kas ménesj, o apibendrinti rezultatai kartg per ketvirtj pateikiami klienty aptarnavimo departamenty direktoriams (Apraso 14 p.). Vadovaujantis
patvirtintu aprasu, 2022 m. spalio mén. iSanalizuotas Uzimtumo tarnybos uzimtumo rémimo specialisty darbo kravis Klienty aptarnavimo departamentuose ir
teiktas pasitlymas dél specialisty darbo kraviy perskirstymo tarp Klienty aptarnavimo skyriy. Personalo poreikio analize planuojama atlikti 2023 m. Il ketvirtj.
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,UZIMTUMO TARNYBOS VEIKLA DIDINANT UZIMTUMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2021-12-22 Nr. VAE-8

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-11 03:21

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta

4 rekomendacija:

Siekiant per metus uzimtais tapusiy bedarbiy ir ilgalaikiy bedarbiy lygiy didéjimo:

1. Atlikti jsidarbinimo galimybiy vertinima visiems darbo ieSkantiems asmenims. IS dalies Terminas
. . . . -y L L . . . - 2030-12-31 . . .

2. Planuoti paslaugas darbo ieSkantiems asmenims atsizvelgiant j individualius jsidarbinimo galimybiy vertinimo rezultatus. igyvendinta nesibaiges

3. Atlikti individualaus uzimtumo veiklos plane numatyty paslaugy pazangos vertinima kiekvieno asmens vizito metu.

4. Atlikti visy savarankiskos darbo paieskos rezultaty vertinima.

Atsakingas subjektas:

Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Pokytis:

UZmtumo tarnybos direktoriaus 2022-07-04 jsakymu Nr. V-196 patvirtintas Darbo rinkos paslaugy teikimo darbo ieskantiems asmenims ir darbdaviams tvarkos
aprasas, kuriame reglamentuotas individualios uzmtumo veiklos planavimo paslaugos teikimas Uzmtumo tarnyboje registruotiems asmenims. Numatytas
individualaus uzimtumo veiklos plano sudarymas; suplanuoty paslaugy ir uZimtumo rémimo priemoniy, nurodyty Uzimtumo jstatymo 12 straipsnio 2 dalies 1 ir 2
punktuose, jgyvendinimo vertinimas, pazangos vertinimas, keitimas ar tikslinimas.

Rodiklis

Per metus uzimtais tapusiy ilgalaikiy bedarbiy lygis.
Pradiné reiksmé: 25,3 proc. (2020 m.)

Siektina reikSmé: 39 proc. (2030 m.)

Rodiklis

Per metus uzimtais tapusiy bedarbiy lygis.

Pradiné reikSmeé: 40,2 proc. (2020 m.)

Siektina reikSmé: 60 proc. (2030 m.)

1 priemoné:

Parengti giluminio interviu forma, kuria naudojantis konsultantai turés visiems naujai registruotiems darbo ieSkantiems asmenims jvertinti jsidarbinimo 2022-09-30 Jgyvendinta Laiku
galimybes, kliatis uzimtumui, motyvacija dirbti, darbo paieskos gebéjimus.

Atsakingas subjektas:

UzZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rezultatas:

Uzimtumo tarnybos direktoriaus 2022-07-04 jsakymu Nr. V-196 patvirtintas darbo rinkos paslaugy teikimo darbo ieskantiems asmenims ir darbdaviams
tvarkos aprasas. Kartu su aprasu patvirtintas ir giluminio interviu klausimyno pavyzdiné forma, 7 priedas. Nuoroda: https://www.e-

tar.lt/portal/It/legal Act/f2bff210fb6f11ec8fa7d02a65c371ad
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,UZIMTUMO TARNYBOS VEIKLA DIDINANT UZIMTUMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2021-12-22 Nr. VAE-8

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-11 03:21

Iki kada turi bati

Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko buikle
jgyvendinta
2 priemoné:
Parengti individualiy uzimtumo veiklos plany sudarymo bei pazangos vertinimo gaires, siekiant paslaugas ir priemones numatyti pagal kliento individualius 2022-09-30 Jgyvendinta Laiku
poreikius.
Atsakingas subjektas:
UzZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Rezultatas:
Uimtumo tarnybos direktoriaus 2022 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-196 (paskutinis keitimas 2022-07-08 Nr. V-207) patvirtintas Darbo rinkos paslaugy teikimo
darbo ieSkantiems asmenims ir darbdaviams tvarkos aprasas, kuriame reglamentuotas individualios uimtumo veiklos planavimo paslaugos teikimas
Uimtumo tarnyboje registruotiems asmenims. Apraso 3 skirsnyje numatytas individualaus uzimtumo veiklos plano (IUVP) sudarymas; suplanuoty paslaugy ir
uzZimtumo rémimo priemoniy, nurodyty Uzimtumo jstatymo 12 straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punktuose, jgyvendinimo vertinimas; IUVP pazangos vertinimas,
keitimas ar tikslinimas.
3 priemoné: 2022-09-30 Igyvendinta Laiku

Patikslinti Paslaugy teikimo darbo ieskantiems asmenims tvarkos aprasa, uztikrinant atsiskaityma uz savarankiska darbo paieska ir jos rezultaty vertinima.
Atsakingas subjektas:

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rezultatas:

Uzimtumo tarnybos direktoriaus 2022-07-04 jsakymu Nr. V-196 patvirtinto Darbo rinkos paslaugy teikimo darbo ieskantiems asmenims ir darbdaviams

tvarkos apraso Il skyriaus septintajame skirsnyje aprasSyta savarankiskos darbo paieskos ir atsiskaitymo uz ja tvarka, savarankiskos darbo paieskos vertinimas.
Nuoroda: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/f2bff210fb6f11ec8fa7d02a65c371ad
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,UZIMTUMO TARNYBOS VEIKLA DIDINANT UZIMTUMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2021-12-22 Nr. VAE-8

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-11 03:21

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta

5 rekomendacija:
Siekiant darbo ieSkanciy asmeny jdarbinimo/jsidarbinimo po dalyvavimo aktyviy darbo rinkos politikos priemoniy tvarumo po 12 mén. didéjimo, kartg per ketvirtj, 2026-12-31
surinkus reikalingus duomenis, atlikti priemoniy efektyvumo vertinima apimant panaudotas lésas.

IS dalies Terminas
igyvendinta nesibaiges

Atsakingas subjektas:

UzZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Pokytis:

Atnaujinta Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy efektyvumo vertinimo rodikliy apskaiciavimo metodika (patvirtinta Uzimtumo direktoriaus 2020-09-07
jsakymu "Dél darbo rinkos stebésenos vykdymo", V-353), jtraukiant priemoniy atsiperkamumo rodiklj. Rekomendacijos bikle vertinsime kai bus pasiekti pokyciy
rodikliai.

Rodiklis

Darbo ieskanciy asmeny jdarbinimo/jsidarbinimo po dalyvavimo aktyvios darbo rinkos politikos priemonése tvarumas po 12 meén.

Pradiné reiksmé: 59,6 proc. (2020 m.)

Siektina reikSmé: 65 proc. (2026 m.)

Faktiné reikSmé: 71,3 proc. (2024 m.)

1 priemoné:

Patikslinti aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy efektyvumo vertinimo rodikliy apskaiciavimo metodika, jtraukiant priemoniy atsiperkamumo rodiklj (-ius). 2022-12-31 lgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rezultatas:

Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy efektyvumo vertinimo rodikliy apskai¢iavimo metodika (patvirtinta Uzimtumo direktoriaus 2020-09-07 jsakymu "Dél
darbo rinkos stebésenos vykdymo", V-353) atnaujinta, jtraukiant priemoniy atsiperkamumo rodiklj.

(patvirtinta UZT direktoriaus 2022 m. gruodio 23 d. jsakymu V-390 "Dél uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2022 m. rugséjo 7 d. jsakymo Nr. V-353 "Dél darbo rinkos stebésenos vykdymo" pakeitimo).
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,UZIMTUMO TARNYBOS VEIKLA DIDINANT UZIMTUMA"
Valstybinio audito ataskaita: 2021-12-22 Nr. VAE-8

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-11 03:21

Iki kada turi bati

Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

6 rekomendacija: 2026-12-31 Laukiama Terminas

Siekiant laisvy darbo viety uzpildymo lygio didéjimo, nustatyti priemones, kurios uztikrinty, kad baty atrenkami ir darbdaviams pasitlomi tinkami kandidatai. jgyvendinimo nesibaiges

Atsakingas subjektas:
UzZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rodiklis

Laisvy darbo viety, uzpildyty registruotais bedarbiais, dalis.
Pradiné reiksmé: 9,2 proc. (2021 m.)

Siektina reikSmé: 30 proc. (2026 m.)

Faktiné reikSmé: 15,3 proc. (2024 m.)

1 priemoné: i
Tobulinti UZimtumo tarnybos valdoma informacine sistema, jdiegiant automatizuota tarpininkavimo jdarbinant algoritma, gebantj pagal laisvos darbo vietos 2022-12-31 . 3:nl<jir:i?no Véluoja
aprasyme nustatytus reikalavimus atrinkti tinkamus kandidatus ir juos struktiruota forma pateikti darbdaviui. 19y

Atsakingas subjektas:
Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rezultatas:

Viena i$ esminiy valstybiniy uzimtumo tarnyby funkcijy yra tarpininkavimas jdarbinant — laisvy darbo viety ir darbo ieSkanciy asmeny atitikties
suradimas/suderinimas (angl. job-matching). Siam tikslui Projekte buvo numatyta atskirai jsigyti rinkoje esantj laisvy darbo viety (toliau - LDV) atrankos jranki.
Tokio pobadzio sprendimy, kuriy pasaulingje rinkoje yra ne vienas, naudojimas yra placiai paplites tarp kity Europos Sajungos 3aliy nariy valstybiniy uzimtumo
tarnyby.

Viesasis pirkimas LDV atrankos jrankiui jsigyti buvo pradétas 2024 m. balandio 22 d. Taciau dél uzsitesusiy viesyjy pirkimy procedury (priezastys
nepriskirtinos Uzmtumo tarnybai — potencialiy paslaugy teikéjy skundai, kuriuos nagrinéjo tiek Uzimtumo tarnyba, tiek VieSyjy pirkimy tarnyba) procesas
uzruko, ir pirkimas buvo nutrauktas 2025 m. kovo 28 d. PotencialUs tiekéjai viesojo pirkimo procedlry nutraukima apskundé teismui. Galutinis teismo
sprendimas, kad Uzimtumo tarnyba teisingai jvykdé visas viesujy pirkimy proceddras, jsiteiséjo tik 2025 m. rugséjo 2 d. Likus itin mazai laiko iki Projekto veikly
pabaigos, buvo priimtas sprendimas pakartotinai neskelbti vieSojo pirkimo Sio jrankio jsigijimui.

Nepavykus jsigyti LDV atrankos jrankio viesyjy pirkimy badu ir atsizvelgiant j tai, kad tai yra kritiné sistemos funkcija, naujos Uzimtumo tarnybos informacinés
sistemos paslaugy teikéjui papildomai buvo pateiktas prasymas sukurti laisvy darbo viety ir darbo ieskanciy asmeny suradimo/suderinimo funkcionaluma
pacioje informacinéje sistemoje.

Daugiau informacijos apie Sio ir kity audity metu teiktas rekomendacijas ir jy jgyvendinima rasite cia Atviri duomenys
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