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Valstybinio audito ataskaita: 2020-09-07 Nr. VAE-9
„ASMENŲ SU NEGALIA SOCIALINĖ INTEGRACIJA"

Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

1 rekomendacija:
Siekiant, kad asmenų su negalia socialinių paslaugų plėtra ir integracija būtų pagrįsta patikimais duomenimis, atlikti asmenims su negalia teikiamų socialinių 
paslaugų išsivystymo ir poreikių analizę savivaldybių ir šalies mastu. 

2022-12-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
Pokytis:
Socialinės apsaugos ir darbo ministerija atliko Socialinių paslaugų kataloge numatytų specialiųjų socialinių paslaugų išvystymo analizę pagal savivaldybių 
pateiktus duomenis apie organizuotas ir teiktas socialines paslaugas gyventojams per 2021 m. ir ministerijos disponuojamą informaciją apie asmenų, laukiančių  
socialinių paslaugų, skaičių savivaldybėse. Analizės metu socialinių paslaugų savivaldybėse išvystymas įvertintas pagal ministro patvirtintus Socialinių paslaugų 
išvystymo normatyvus. Vertinimas atliktas pagal atskiras socialines paslaugas ir šių paslaugų gavėjų grupes (senyvo amžiaus asmenims, darbingo amžiaus 
asmenims su negalia, vaikams ir jų šeimoms, vaikams su negalia ir jų šeimoms, likusiems be tėvų globos vaikams, socialinę riziką patiriantiems suaugusiems 
asmenims ir jų šeimoms). Socialinių paslaugų poreikis buvo vertinamas analizuojant paslaugų laukiančių asmenų eiles savivaldybėse. Ministerija  socialinių 
paslaugų išvystymo analizę atliks kasmet. 
Rodiklis
Asmenų, gavusių bendruomenines socialines paslaugas, dalis, palyginti su bendru neįgaliųjų, gaunančių socialines paslaugas, skaičiumi  
Būsena: stebėsena baigta
Pradinė reikšmė: 83 proc. (2020 m.)
Siektina reikšmė: 85 proc. (2022 m.)
Faktinė reikšmė: 88,9 proc. (2022 m.)

1 priemonė:
Pakeisti Socialinių paslaugų išvystymo normatyvus, patvirtintus socialinės apsaugos ir darbo ministro 2016 m. spalio 25 d. įsakymu Nr. A1-578 ,,Dėl Socialinių 
paslaugų išvystymo normatyvų patvirtinimo“, nustatant normatyvus atskiroms asmenų socialinėms grupėms atsižvelgiant į bendrą šios grupės asmenų skaičių.

2021-09-30 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
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Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

Rezultatas:
Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2016 m. spalio 25 d. įsakymu Nr. A1-578 ,,Dėl Socialinių paslaugų išvystymo normatyvų patvirtinimo“, nustatant 
normatyvus atskiroms asmenų socialinėms grupėms atsižvelgiant į bendrą šios grupės asmenų skaičių“, pakeisti Socialinių paslaugų išvystymo normatyvai ir 
patvirtinti socialinės apsaugos ir darbo ministro 2022 m. vasario 10 d. įsakymu Nr. A1-99 ,,Dėl Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2014
 m. sausio 20 d. įsakymo Nr. A1-23 ,,Dėl Socialinių paslaugų išvystymo normatyvų patvirtinimo“ pakeitimo“ (įsakymo projektas buvo paskelbtas Lietuvos 
Respublikos Seimo kanceliarijos Teisės aktų informacinėje sistemoje (TAIS), atskirai derintas su savivaldybėmis).
Šiuo įsakymu pakeisti Socialinių paslaugų išvystymo normatyvai (toliau – Normatyvai), nustatant normatyvus atskiroms asmenų socialinėms grupėms  
atsižvelgiant į bendrą šios grupės asmenų skaičių, ir dėstomi nauja redakcija.
Normatyvuose specialiosios socialinės paslaugos nurodomos pagal atskiras socialinių paslaugų gavėjų grupes (senyvo amžiaus asmenims, suaugusiems 
asmenims su negalia,  vaikams, vaikams su negalia, likusiems be tėvų globos vaikams, jaunuoliams, socialinę riziką patiriantiems suaugusiems asmenims). 
Kiekvienai socialinei paslaugai, teikiamai atitinkamai gavėjų grupei, nustatomi socialinių paslaugų išvystymo normatyvai – minimalus rodiklis ir siektinas 
rodiklis, kuris parodo kiek atitinkamos socialinės paslaugos gavėjų tenka 1000 asmenų, priklausančių šiai gavėjų socialinei grupei savivaldybėje.

2 priemonė:
Kasmet atlikti socialinių paslaugų išvystymo analizę, įvertinant duomenis apie savivaldybėse teikiamas socialines paslaugas, pakankamumo lygį pagal 
gyventojų poreikius ir pakeistus Socialinių paslaugų išvystymo normatyvus.

2021-12-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
Rezultatas:
Socialinės apsaugos ir darbo ministerija atliko Socialinių paslaugų kataloge numatytų specialiųjų socialinių paslaugų išvystymo analizę pagal savivaldybių 
pateiktus duomenis apie organizuotas ir teiktas socialines paslaugas gyventojams per 2021 m. ir ministerijos disponuojamą informaciją apie asmenų, 
laukiančių  socialinių paslaugų, skaičių savivaldybėse. Analizės metu socialinių paslaugų savivaldybėse išvystymas įvertintas pagal ministro patvirtintus 
Socialinių paslaugų išvystymo normatyvus. Vertinimas atliktas pagal atskiras socialines paslaugas ir šių paslaugų gavėjų grupes (senyvo amžiaus asmenims, 
darbingo amžiaus asmenims su negalia, vaikams ir jų šeimoms, vaikams su negalia ir jų šeimoms, likusiems be tėvų globos vaikams, socialinę riziką 
patiriantiems suaugusiems asmenims ir jų šeimoms). Socialinių paslaugų poreikis buvo vertinamas analizuojant paslaugų laukiančių asmenų eiles 
savivaldybėse. Ministerija planuoja socialinių paslaugų išvystymo analizę atlikti kasmet. 
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2 rekomendacija:
Siekiant, kad asmenims su negalia pagalba būtų planuojama ir teikiama pagal individualius poreikius bei padėtų gyventi savarankiškai bendruomenėje ir būti 
aktyviems darbo rinkoje, sukurti integralią asmens poreikių vertinimo ir juos atliepiančią pagalbos teikimo sistemą (nustatant darbingumo lygį įtraukti valstybės ir 
savivaldybės įstaigų, atsakingų už socialinės integracijos priemonių, socialinių ir darbo rinkos paslaugų teikimą informaciją apie asmenį: teikiamą pagalbą, 
individualius poreikius, gyvenamąją ir darbo aplinką; nustatyti, kad būtų sudaromi asmenims pagalbos / paslaugų teikimo planai ir atliekama įgyvendinimo 
stebėsena; užtikrinti informacijos apie asmenis su negalia dalijimąsi tarp skirtingų institucijų: savivaldybės, Neįgalumo ir darbingumo nustatymo ir Užimtumo 
tarnybos, SODROS).

2025-12-31 Laukiama 
įgyvendinimo Vėluoja

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
Pokytis:
Rekomendacijai įgyvendinti suplanuotos priemonės įgyvendintos 2021-2022 m. Siekdami įvertinti dėl negalios reformos  pasikeitusį teisinį reglamentavimą nuo 
2024 m., ir išmatuoti rodiklį, kad  darbingo amžiaus asmenų su negalia, gaunančių specialiąsias socialines paslaugas, dalis, palyginti su bendru darbingo amžiaus 
neįgaliųjų skaičiumi padidėtų nuo 12 proc. iki 20 proc., dirbančių darbingo amžiaus asmenų su negalia dalis, palyginti su bendru darbingo amžiaus neįgaliųjų 
skaičiumi padidėtų nuo 29 proc. iki 39 proc. rekomendacijos stebėseną tęsiame.
Rodiklis
Dirbančių darbingo amžiaus asmenų su negalia dalis, palyginti su bendru darbingo amžiaus neįgaliųjų skaičiumi
Pradinė reikšmė: 29 proc. (2020 m.)
Siektina reikšmė: 39 proc. (2025 m.)
Faktinė reikšmė: 30,5 proc. (2025 m.)
Rodiklis
Darbingo amžiaus asmenų su negalia, gaunančių specialiąsias socialines paslaugas, dalis, palyginti su bendru darbingo amžiaus neįgaliųjų skaičiumi
Pradinė reikšmė: 12 proc. (2020 m.)
Siektina reikšmė: 20 proc. (2025 m.)
Faktinė reikšmė: 22,8 proc. (2026 m.)

1 priemonė:
Pakeisti Senyvo amžiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinės globos poreikio nustatymo metodiką, integruojant asmens socialinės globos 
poreikio vertinimą savivaldybėje su asmens veiklos ir gebėjimo dalyvauti vertinimu, taikomu Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje.

2020-12-31 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
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Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
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Rezultatas:
Senyvo amžiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinės globos poreikio nustatymo metodikoje, patvirtintoje socialinės apsaugos ir darbo ministro 
2006-04-05 įsakymu Nr. A1-94 (2021-01-22 Nr. A1-56 redakcija), nustatomi nauji socialinės globos vertinimo kriterijai senyvo amžiaus asmenims ir 
suaugusiems asmenims su negalia – asmens nesavarankiškumo lygio vertinimui naudojamas Asmens veiklos ir gebėjimo dalyvauti įvertinimo klausimynas, 
pagal kurį vertinami ir asmens specialieji poreikiai Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje (forma patvirtinta socialinės apsaugos ir darbo ministro ir 
sveikatos apsaugos ministro 2018 m. gruodžio 27 d. įsakymu Nr. A1-765/V-1530 „Dėl Specialiojo nuolatinės slaugos, specialiojo nuolatinės priežiūros 
(pagalbos), specialiojo lengvojo automobilio įsigijimo ir jo techninio pritaikymo išlaidų kompensacijos poreikių nustatymo tvarkos aprašo patvirtinimo“).
Socialinės globos poreikio vertinimas pagal vieningą klausimyną ir dalinimasis informacija suvienodins institucijų (Neįgalumo ir darbingumo nustatymo 
tarnybos ir savivaldybių) pastangas nustatant pagalbos poreikius gyventojams, mažins laiko sąnaudas darbuotojams, socialinių paslaugų poreikio vertinimo 
procesas bus palankesnis norintiems gauti socialines paslaugas gyventojams ir jų artimiesiems, kurie nebus apklausiami kelis kartus.
2 priemonė:
Pakeisti Darbingumo lygio nustatymo kriterijų ir tvarkos aprašą, į vertinimo sistemą įtraukiant kitų valstybės ir savivaldybių institucijų informaciją. 2022-12-31 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
Rezultatas:
Įvertinus informacijos poreikį negalios vertinimui,  pakeistas Darbingumo lygio nustatymo tvarkos aprašas (2022 m. balandžio 20 d. LR socialinės apsaugos ir 
darbo ministro ir LR sveikatos apsaugos ministro įsakymu  Nr. A1-294/V-784), kad Tarnyba gauna duomenis negaliai nustatyti per Elektroninės sveikatos 
paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinės sistemos – ESPBI IS. 
Pagal šiuo metu galiojantį teisinį reglamentavimą Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau -Tarnyba) 
vertindama asmens negalią, turi teisę gauti informaciją, būtiną asmens darbingumo lygiui nustatyti iš asmens sveikatos priežiūros įstaigų, Valstybinės ligonių 
kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos ir kitų institucijų. 
Tarnyba negaliai nustatyti reikalingus duomenis, pagal duomenų teikimo sutartis, gauna iš: 
1) Asmens sveikatos priežiūros įstaigos (per ESPBI IS (sutartis su VĮ „Registrų centras“)) – medicininė informacija;
2) Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos – duomenys apie socialinį draudimą;
3) Valstybinė ligonių kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos – duomenys apie suteiktą gydymą, skirtus vaistus ir kitas priemones;
4) Užimtumo tarnyba – apie profesinės reabilitacijos paslaugų poreikį;
5) VĮ „Regitra“ – informacija apie asmeniui išduotą vairuotojo pažymėjimą.
Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos teigimu, kitų institucijų informacijos poreikio nustatant negalią nėra.
Įgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu 2021 m. kovo 10 d. Nr. 155 patvirtinto Aštuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybės 
programos nuostatų įgyvendinimo plano 3.2.6 priemonę „sukurti vieno langelio principu veikiančią pagalbos neįgaliems vaikams ir šeimoms, auginančioms 
neįgalius vaikus, mechanizmą (atvejo vadyba, kompleksinės paslaugos ir pagalba)“,  Tarnyba diegs atvejo vadybos modelį. Planuojama, kad įdiegus atvejo 
vadybą Tarnyboje, vertinant asmens negalią, Taryba vertins ir jau anksčiau asmeniui kitų institucijų suteiktas priemones ir / ar paslaugas. Be to, paslaugų 
gavimas būtų inicijuojamas „vieno langelio“ principu (parašius prašymą NDNT nustatyti negalią). Šiam tikslui Tarnyba sudarys informacinių sistemų sąsajas su 
atsakingomis institucijomis automatiniam duomenų gavimui ir perdavimui.
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3 priemonė:
Pakeisti Specialiųjų nuolatinės slaugos, nuolatinės priežiūros (pagalbos) poreikių nustatymo kriterijų ir tvarkos aprašą, į vertinimo sistemą įtraukiant kitų 
valstybės ir savivaldybių institucijų informaciją.

2022-12-31 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
Rezultatas:
2022 m. balandžio 20 d. priimtas  LR socialinės apsaugos ir darbo ministro ir LR sveikatos apsaugos ministro įsakymu  Nr. A1-295/V-785 patikslintas 
Specialiojo nuolatinės slaugos, specialiojo nuolatinės priežiūros (pagalbos), specialiojo lengvojo automobilio įsigijimo ir jo techninio pritaikymo išlaidų 
kompensacijos poreikių nustatymo tvarkos aprašas kuriuo numatoma, kad visi medicininiai duomenys Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje prie 
Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau -Tarnyba) gaunami per e sveikatos informacinę sistemą.
Pagal šiuo metu galiojantį teisinį reglamentavimą Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau -Tarnyba) 
vertindama asmens negalią, turi teisę gauti informaciją, būtiną asmens darbingumo lygiui nustatyti iš asmens sveikatos priežiūros įstaigų, Valstybinės ligonių 
kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos ir kitų institucijų. 
Tarnyba negaliai nustatyti reikalingus duomenis, pagal duomenų teikimo sutartis, gauna iš: 
1) Asmens sveikatos priežiūros įstaigos (per ESPBI IS (sutartis su VĮ „Registrų centras“)) – medicininė informacija;
2) Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos – duomenys apie socialinį draudimą;
3) Valstybinė ligonių kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos – duomenys apie suteiktą gydymą, skirtus vaistus ir kitas priemones;
4) Užimtumo tarnyba – apie profesinės reabilitacijos paslaugų poreikį;
5) VĮ „Regitra“ – informacija apie asmeniui išduotą vairuotojo pažymėjimą.
Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos teigimu, kitų institucijų informacijos poreikio nustatant negalią nėra.
Įgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu 2021 m. kovo 10 d. Nr. 155 patvirtinto Aštuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybės 
programos nuostatų įgyvendinimo plano 3.2.6 priemonę „sukurti vieno langelio principu veikiančią pagalbos neįgaliems vaikams ir šeimoms, auginančioms 
neįgalius vaikus, mechanizmą (atvejo vadyba, kompleksinės paslaugos ir pagalba)“,  Tarnyba diegs atvejo vadybos modelį. Planuojama, kad įdiegus atvejo 
vadybą Tarnyboje, vertinant asmens negalią, Taryba vertins ir jau anksčiau asmeniui kitų institucijų suteiktas priemones ir / ar paslaugas. Be to, paslaugų 
gavimas būtų inicijuojamas „vieno langelio“ principu (parašius prašymą NDNT nustatyti negalią). Šiam tikslui Tarnyba sudarys informacinių sistemų sąsajas su 
atsakingomis institucijomis automatiniam duomenų gavimui ir perdavimui.

4 priemonė:
Tobulinti informacines sistemas, kuriant abipusį ryšį tarp Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos ir kitų negalios vertinime dalyvausiančių institucijų. 2023-12-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
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Rezultatas:
Modernizavus Socialinių paslaugų informacinę sistemą (SPIS), sukurtas atskiras pagalbos koordinavimo modulis. Šiuo funkcionalumu sudarytos sąlygos 
Asmens su negalia teisių apsaugos agentūrai prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos  (Agentūra) per SPIS pateikti savivaldybėms 
užpildyti  individualios pagalbos poreikio klausimyną (senatvės pensijos amžių sukakusiems asmenims) ir iš jų gauti užpildytus klausimynus, kurie reikalingi 
vertinant negalią, taip pat pateikti paslaugų ir (ar) priemonių teikimą organizuojančioms įstaigoms – savivaldybėms,  Užimtumo tarnybai prie Lietuvos 
Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Techninės pagalbos priemonių centrui, taip pat asmenų su negalia teises atstovaujančioms 
nevyriausybinėms organizacijoms Agentūroje asmeniui sudarytus pagalbos planus, šioms įstaigoms, organizacijoms pagal Agentūros pagalbos plane nustatytą 
poreikį organizuoti pagalbos ar priemonių teikimą asmenims, taip pat Agentūrai vykdyti stebėseną apie pagalbos plane numatytų poreikių tenkinimo būklę.    
5 priemonė:
Įvertinus „Negalios nustatymo sistemos tobulinimas“ projekto ekspertų pateiktas išvadas ir rekomendacijas dėl negalios nustatymo sistemos tobulinimo 
galimybių, spręsti klausimą dėl pagalbos / paslaugų teikimo planų asmenims su negalia sudarymo ir jų stebėsenos.

2022-12-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
Rezultatas:
 Socialinės apsaugos ir darbo ministerija  informavo, kad 2023 m. spalio mėn. patvirtinti poįstatyminiai negalios nustatymo tvarkos aprašai- neįgalumo lygio 
nustatymo, specialiųjų poreikių ir jų lygių nustatymo ir kt.,  kuriuose numatyta jau negalios vertinimo metu identifikuoti asmeniui reikalingos pagalbos poreikį 
ir asmeniui sutikus sudaryti pagalbos planą. Taip pat Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba 2023 m. gruodžio mėn. patvirtino Pagalbos koordinavimo 
asmeniui su negalia skyrimo, organizavimo ir vykdymo tvarkos aprašą . Pagalbos planas automatiniu būdu, per Socialinių paslaugų informacinę sistemą (SPIS), 
perduodamas paslaugų ir (ar) priemonių teikimą organizuojančioms institucijoms.  
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Rekomendacijų stebėsenos ataskaita 2026-06-04 04:26

Valstybinio audito ataskaita: 2020-09-07 Nr. VAE-9
„ASMENŲ SU NEGALIA SOCIALINĖ INTEGRACIJA"

Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

3 rekomendacija:
Siekiant kuo aktyvesnio asmenų su negalia dalyvavimo atviroje darbo rinkoje ir darbdavių įsitraukimo, įdiegti paveikiausiais priemones (atlikti asmenims su negalia 
atviros darbo rinkos priemonių vertinimą dėl jų tobulinimo, nutraukimo ar naujų vystymo tikslingumo; skatinti aktyvesnį asmenų darbo įgūdžių įgijimą darbo 
vietoje; padėti darbdaviams steigti ar pritaikyti darbo vietas asmenims su negalia įsidarbinant ar jau dirbant teisiniais pagrindais valdomuose objektuose).

2025-12-31 Laukiama 
įgyvendinimo Vėluoja

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
Pokytis:
Rekomendacijai įgyvendinti suplanuotos priemonės įgyvendintos. Seimas 2022-07-19 priėmė  Užimtumo įstatymo Nr. XII-2470 pakeitimus   didinant negalią 
turinčių asmenų įsitraukimo į darbo rinką galimybes, sudaryti sąlygas neįgaliems darbuotojams, kurių darbo sutartys su darbdaviu, turėjusiu socialinės įmonės 
statusą, nėra nutrauktos, taikyti aktyvios darbo rinkos politikos priemones,padidinti įdarbinimo su pagalba paslaugų prieinamumą, nustatant naujus įdarbinimo su 
pagalba paslaugų įkainius, sudaryti sąlygas neįgaliesiems, kuriems nustatytas atitinkamas darbingumo lygis arba sunkus neįgalumo lygis, taikyti priemones 
kompleksiškai, neviršijant nustatytos maksimalios finansavimo sumos, patikslintos subsidijos darbo užmokesčiui bei subsidijos darbo asistento išlaidoms 
mokėjimo sąlygos, išplėstos galimybės darbo vietas ir darbo aplinką pritaikyti ne tik bedarbiams, turintiems negalią, bet ir užimtiesiems.
Siekdami įvertinti dėl negalios reformos  pasikeitusį teisinį reglamentavimą nuo 2024 m., ir išmatuoti rodiklį į, kad  dirbančių darbingo amžiaus asmenų su negalia 
dalis, palyginti su bendru darbingo amžiaus neįgaliųjų skaičiumi padidėtų nuo 29 proc. iki 39 proc. rekomendacijos stebėseną tęsiame.
Rodiklis
Dirbančių darbingo amžiaus asmenų su negalia dalis, palyginti su bendru darbingo amžiaus neįgaliųjų skaičiumi
Pradinė reikšmė: 29 proc. (2020 m.)
Siektina reikšmė: 39 proc. (2025 m.)
Faktinė reikšmė: 30,5 proc. (2025 m.)

1 priemonė:
Peržiūrėti ir tobulinti galiojantį teisinį reglamentavimą dėl aktyvios darbo rinkos politikos priemonių taikymo neįgaliesiems. 2021-12-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
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Valstybinio audito ataskaita: 2020-09-07 Nr. VAE-9
„ASMENŲ SU NEGALIA SOCIALINĖ INTEGRACIJA"

Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

Rezultatas:
Socialinės apsaugos ir darbo ministerija 2021 m. peržiūrėjo Užimtumo įstatymą ir vykdydama aštuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybės programos 
įgyvendinimo priemonių plane numatytą priemonę iki 2022 m. IV ketv. priimti teisės aktų pakeitimus dėl integracijos į atvirą darbo rinką skatinimo, atsisakant 
segreguotų darbo vietų socialinėse įmonėse rėmimo, parengė pasiūlymus dėl aktyvios darbo rinkos politikos priemonių ir paslaugų negalią turintiems 
asmenims tobulinimo ir projektus dėl Užimtumo ir Socialinių įmonių įstatymų pakeitimų 2022-05-24 pateikė Lietuvos Respublikos Seimui. Seimas 2022-07-19 
priėmė  Užimtumo įstatymo Nr. XII-2470 2, 16, 20, 24, 25, 30(2), 35, 38, 41, 42, 43, 44, 45 ir 47 straipsnių pakeitimo įstatymą (Nr. XIV-1390) ir Socialinių įmonių 
įstatymo pripažinimo netekusiu galios įstatymą (Nr.XiV-1391).  
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/a2d72942080211edbfe9c72e552dd5bd?jfwid=-3hgnwiwhd
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/d83b5fc2080211edbfe9c72e552dd5bd?jfwid=p6n70hh6v
Įstatymų pakeitimai įsigalios nuo 2023-01-01. Pakeitimais numatoma fokusuotai reglamentuoti visas reikiamas priemones viename teisės akte (Užimtumo 
įstatyme) bei didinti negalią turinčių asmenų įsitraukimo į darbo rinką galimybes; sudaryti sąlygas neįgaliems darbuotojams, kurių darbo sutartys su darbdaviu, 
turėjusiu socialinės įmonės statusą, nėra nutrauktos, taikyti aktyvios darbo rinkos politikos priemones; padidinti įdarbinimo su pagalba paslaugų prieinamumą, 
nustatant naujus įdarbinimo su pagalba paslaugų įkainius; sudaryti sąlygas neįgaliesiems, kuriems nustatytas iki 25 procentų darbingumo lygis arba sunkus 
neįgalumo lygis, taikyti priemones kompleksiškai, neviršijant nustatytos maksimalios finansavimo sumos; patikslinti subsidijos darbo užmokesčiui bei 
subsidijos darbo asistento išlaidoms mokėjimo sąlygas; išplėsti galimybes darbo vietas ir darbo aplinką pritaikyti ne tik bedarbiams, turintiems negalią, bet ir 
užimtiesiems.

2 priemonė:
Įvertinus Užimtumo tarnybos įdarbinimo su pagalba paslaugos organizavimo problemas, tobulinti teisinį reglamentavimą dėl jos teikimo pasitelkiant 
trečiuosius asmenis.

2021-12-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
Rezultatas:
Nors Užimtumo tarnyba pasitelkusi trečiuosius asmenis negalią turintiems asmenims gali teikti įdarbinimo su pagalba paslaugas (pagalba atliekant 
įsidarbinimo procedūras ir lydimoji pagalba įsidarbinus), tačiau dėl per mažo nustatyto paslaugų įkainio neatsiradus pakankamam skaičiui paslaugų teikėjų, ne 
visiems neįgaliesiems šios paslaugos buvo suteiktos.
Seimas 2022-07-19 priėmė  Užimtumo įstatymo Nr. XII-2470 2, 16, 20, 24, 25, 30(2), 35, 38, 41, 42, 43, 44, 45 ir 47 straipsnių pakeitimo įstatymą (Nr. XIV-1390), 
kuriuo, siekiant padėti neįgaliesiems įsitvirtinti ir(ar) išlikti darbo rinkoje, padidintas pagalbos atliekant įsidarbinimo procedūras ir lydimosios pagalbos įkainis  
iki 0,2 bazinės socialinės išmokos dydžio už kiekvieną neįgalų asmenį.

9 puslapis iš 27
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Valstybinio audito ataskaita: 2020-09-07 Nr. VAE-9
„ASMENŲ SU NEGALIA SOCIALINĖ INTEGRACIJA"

Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

4 rekomendacija:
Orientuojantis į viešosios informacijos prieinamumą elektroninėje erdvėje, imtis priemonių Direktyvai 2016/2102 dėl viešojo sektoriaus institucijų interneto 
svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo įgyvendinti (vykdyti informavimo ir metodinės pagalbos priemones dėl interneto svetainių ir mobiliųjų programų 
taikymo; atliekant vertinimą įtraukti asmenims su negalia atstovaujančias nevyriausybines organizacijas, nurodyti subjektams nustatytus trūkumus ir atlikti jų 
pašalinimo stebėseną).

2022-12-31 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra
Pokytis:
Informacinės visuomenės plėtros komitetas 2021 m. atliko portalo "Mano vyriausybė" atitikimo prieinamumo reikalavimams vertinimą ir testavimą, kurio metu 
dalyvavo asmenų su negalia tikslinę grupę atstovaujantys asmenys. 2022 m. III ketv. parengta internetinių svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo 
užtikrinimo nuotolinio mokymo medžiaga, kuri viešai prieinama Informacinės visuomenės plėtros komiteto interneto svetainėje. Informacija apie parengtą 
mokymų medžiagą išplatinta valstybės ir savivaldybių institucijoms. Sudarytas ir nuolat prižiūrimas automatinių vertinimo įrankių, kuriais tikrinamos interneto 
svetainių turinio pritaikymas asmenims su negalia, sąrašas.
Rodiklis
Vyriausybės valdymo srities įstaigų interneto svetainių, skelbiančių savo veiklos informaciją portale „Mano vyriausybė“, pritaikytų asmenims su negalia, dalis
Būsena: stebėsena baigta
Pradinė reikšmė: 2,2 proc. (2020 m.)
Siektina reikšmė: 95 proc. (2022 m.)
Faktinė reikšmė: 100 proc. (2022 m.)

1 priemonė:
Parengti interneto svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo užtikrinimo interaktyvią nuotolinio mokymo medžiagą, interneto svetainių testavimo 
priemones. Informaciją apie parengtą nuotolinio mokymo medžiagą pateikti valstybės ir savivaldybių institucijoms ir įstaigoms.  

2021-12-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra
Rezultatas:
Informacinės visuomenės plėtros komitetas (IVPK) informavo, kad 2022 m. III ketv. pradžioje.  parengta Interneto svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo 
užtikrinimo nuotolinio mokymo medžiaga: keturios mokymo programos ir  sukurtos mokymo programų vizualizacijos. Parengtos mokymų programos yra 
viešai prieinamos Informacinės plėtros komiteto interneto svetainėje-( Interneto svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo užtikrinimo nuotolinio mokymo 
medžiaga | Informacinės visuomenės plėtros komitetas (lrv.lt).

 Informacija apie parengtą mokymų medžiagą išplatinta valstybės ir savivaldybių institucijoms.   
Priemonę vėluota įgyvendinti dėl užtrukusių mokymų medžiagos tikslinimų pagal IVPK teiktus siūlymus. Poreikis tikslinti rengiamą mokymų medžiagą nebuvo 
įvertintas planuojant pirkimą ir atsirado mokymų medžiagos rengimo eigoje. 
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Valstybinio audito ataskaita: 2020-09-07 Nr. VAE-9
„ASMENŲ SU NEGALIA SOCIALINĖ INTEGRACIJA"

Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

2 priemonė:
Sudaryti ir nuolat prižiūrėti automatinių vertinimo įrankių, kuriais tikrinamas interneto svetainės turinio pritaikymas neįgaliesiems, sąrašus, juos skelbti 
Informacinės visuomenės plėtros komiteto interneto svetainėje. Apie parengtus vertinimo įrankių sąrašus informuoti valstybės ir savivaldybių institucijas ir 
įstaigas.

2020-12-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra
Rezultatas:
Informacinės visuomenės plėtros komitetas sudarė ir nuolat prižiūri automatinių vertinimo įrankių, kuriais tikrinamas interneto svetainės turinio pritaikymas 
asmenims su negalia, sąrašus, juos skelbia Komiteto interneto svetainėje adresu https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/interneto-svetainiu-atitikimo-
prieinamumo-reikalavimams-vertinimo-irankiu-sarasas-1. 
Vertinimo įrankiai yra pagalbinė interneto svetainių vertinimo priemonė, leidžianti preliminariai nustatyti atitikimą prieinamumo reikalavimams. Vertinimo 
įrankių sąrašas suskirstytas į dvi dalis: vertinimo įrankiai, kurie vertina atitikimą pagal ES Darnųjį standartą (Europos standartas EN 301 549 v2.1.2) ir įrankiai, 
kurie vertina interneto svetaines pagal Pasaulio saityno konsorciumo standartą WCAG 2.1. 
Apie parengtą testavimo įrankių sąrašą Komitetas 2021-02-03 raštu Nr. S-43(2021) "Dėl valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainių 
atitikimo bendriesiems reikalavimams" informavo visas valstybės ir savivaldybių institucijas ir įstaigas, kurių interneto svetainės yra žinomos (apie 1100 įstaigų).
3 priemonė:
Atlikti valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainių vertinimus, įtraukiant naudotojus, kurie atstovauja neįgaliųjų tikslinę grupę. Apie 
vertinimo rezultatus informuoti valstybės ir savivaldybių institucijas ir įstaigas, nurodant nustatytus jų interneto svetainių trūkumus, vykdyti trūkumų 
pašalinimo stebėseną.

2021-12-31 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra
Rezultatas:
Informacinės visuomenės plėtros komitetas (toliau – Komitetas), vadovaudamasis 2018 m. spalio 11 d. Komisijos įgyvendinimo sprendimu (ES) 2018/1524, 
kuriuo patvirtinta viešojo sektoriaus institucijų interneto svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo stebėsenos metodika ir Komiteto 2019 m. liepos 3 d. 
įsakymu Nr. T-66 „Dėl valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainių ir mobiliųjų programų stebėsenos atlikimo“, 2021 m. atliko valstybės ir 
savivaldybių institucijų ir įstaigų (toliau – įstaigos) interneto svetainių atitikties prieinamumo reikalavimams vertinimą. Atliekant vertinimą dalyvavo neįgaliųjų 
tikslinę grupę atstovaujantys asmenys (regos ir klausos negalią turintys asmenys), kurie taip pat vykdė interneto svetainių testavimą. Vertinimo metu buvo 
įvertintos 131 įstaigų interneto svetainė ir 17 didžiausių įstaigų tvarkomų paslaugų portalų. Apie vertinimo metu nustatytus trūkumus buvo informuotos 
įstaigos, įstaigos atitinkamus neatitikimus prieinamumo reikalavimams šalino arba nurodė terminus iki kurio neatitikimai bus pašalinti. Taip pat buvo 
užpildytos arba patikslintos įstaigų interneto svetainių prieinamumo deklaracijos, nurodant interneto svetainėse esančios informacijos prieinamumo trūkumus, 
šių trūkumų pašalinimo terminus. 2021 m. gruodžio mėn. parengta įvykdyto vertinimo ataskaita. Ataskaita paskelbta Komiteto interneto svetainėje ir pateikta 
Europos Komisijai.
4 priemonė:
Atlikti valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų mobiliųjų programų vertinimus, įtraukiant naudotojus, kurie atstovauja neįgaliųjų tikslinę grupę. Apie 
vertinimo rezultatus informuoti valstybės ir savivaldybių institucijas ir įstaigas, nurodant nustatytus jų mobiliųjų programų neatitikimus prieinamumo 
reikalavimams, vykdyti neatitikimų pašalinimo stebėseną.

2021-12-31 Įgyvendinta Laiku
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Valstybinio audito ataskaita: 2020-09-07 Nr. VAE-9
„ASMENŲ SU NEGALIA SOCIALINĖ INTEGRACIJA"

Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

Atsakingas subjektas:
Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra
Rezultatas:
Komitetas, vadovaudamasis 2018 m. spalio 11 d. Komisijos įgyvendinimo sprendimu (ES) 2018/1524, kuriuo patvirtinta viešojo sektoriaus institucijų interneto 
svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo stebėsenos metodika ir Komiteto 2019 m. liepos 3 d. įsakymu Nr. T-66 „Dėl valstybės ir savivaldybių institucijų ir 
įstaigų interneto svetainių ir mobiliųjų programų stebėsenos atlikimo“, 2021 m. atliko 10 įstaigų tvarkomų mobiliųjų programų atitikties prieinamumo 
reikalavimams vertinimą. Atliekant vertinimą dalyvavo neįgaliųjų tikslinę grupę atstovaujantys asmenys (regos ir klausos negalią turintys asmenys), kurie taip 
pat vykdė mobiliųjų programų testavimą. Apie vertinimo metu nustatytus mobiliųjų programų trūkumus buvo informuotos įstaigos, įstaigos atitinkamus 
neatitikimus prieinamumo reikalavimams šalino arba nurodė terminus iki kurio neatitikimai bus pašalinti. 2021 m. gruodžio mėn. parengta įvykdyto vertinimo 
(parengta bendra interneto svetainių ir mobiliųjų programų vertinimo ataskaita) ataskaita. Ataskaita paskelbta Komiteto interneto svetainėje ir pateikta 
Europos Komisijai.
5 priemonė:
Atlikti portalo „Mano vyriausybė“ pakeitimus ir užtikrinti metodinę pagalbą, siekiant, kad Vyriausybės valdymo srities įstaigų interneto svetainės portale „Mano 
vyriausybė“ būtų pritaikytos asmenims su negalia.

2022-06-30 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra
Rezultatas:
Komitetas 2021 m. atliko portalo „Mano vyriausybė“ atitikimo prieinamumo reikalavimams vertinimą ir testavimą. Vertinimo metu buvo nustatyti portalo 
trūkumai. Visi vertinimo metu nustatyti trūkumai pašalinti, atliekant portalo modifikavimo darbus. Įstaigų darbuotojai, tvarkantys įstaigų turinį portale, 
informuoti apie turinio tvarkymo galimybes, siekiant, kad įstaigos skelbiama informacija atitiktų nustatytus prieinamumo reikalavimus. Tokiu būdu 2021 m. 
buvo užtikrintas portalo „Mano vyriausybė“ atitikimas prieinamumo reikalavimams.
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Valstybinio audito ataskaita: 2020-09-07 Nr. VAE-9
„ASMENŲ SU NEGALIA SOCIALINĖ INTEGRACIJA"

Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

5 rekomendacija:
Siekiant aplinkos pritaikymo asmenims su negalia didesnės pažangos ir jų lygių galimybių naudotis viešaisiais pastatais, užtikrinti, kad būtų parengti veiksmų 
planai dėl svarbiausių pastatų pritaikymo, numatant vykdytojus, terminus, siektinus rodiklius, ir būtų stebimas planų vykdymas (Aplinkos ministerijai užtikrinti 
valstybės ir savivaldybių institucijų pastatų prieinamumo įsivertinimą ir veiksmų planų parengimą bendradarbiaujant su pastatų savininkais (valdytojais), Neįgaliųjų 
reikalų departamentu ir nevyriausybinėmis organizacijomis, atstovaujančiomis asmenims su negalia; Socialinės apsaugos ir darbo ministerijai vykdyti veiksmų 
planų dėl svarbiausių pastatų pritaikymo įgyvendinimo stebėseną).

2025-12-31 Neįgyvendinta
Stebėsena baigta Netaikoma

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija
Pokytis:
Rekomendacijai įgyvendinti suplanuotos priemonės yra įgyvendintos-Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros ( anksčiau – Neįgaliųjų reikalų departamentas) 
sukurta asmenims su negalia pritaikytų svarbių pastatų vertinimo ir stebėsenos sistema STASIS, Aplinkos ministerija parengė rekomendacinį pastatų pritaikymo 
planą pastatų naudotojams, vykdoma pastatų prieinamumo stebėsena, tačiau tai neužtikrino laukiamo pokyčio, kad asmenims su negalia pritaikytų naudotis 
svarbiausių pastatų dalis 2025-12-31 sudarytų 40 procentų. Agentūros duomenimis, asmenims su negalia pritaikytų naudotis dalis sudaro 4 proc. Rekomendaciją 
vertiname kaip neįgyvendintą ir jos stebėseną baigiame.
Rodiklis
Neįgaliesiems pritaikytų svarbių pastatų dalis, palyginti su svarbių pastatų (valstybės ir savivaldybių institucijų pastatų) skaičiumi
Būsena: stebėsena baigta
Pradinė reikšmė: 28 proc. (2020 m.)
Siektina reikšmė: 40 proc. (2025 m.)
Faktinė reikšmė: 4,06 proc. (2026 m.)

1 priemonė:
Sukurti pastatų prieinamumo asmenims su negalia vertinimo sistemą ir jos pagrindu atlikti valstybės ir savivaldybių institucijų pastatų prieinamumo vertinimą. 2021-12-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija
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Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

Rezultatas:
2021–2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos neįgaliesiems tinkamos aplinkos visose 
gyvenimo srityse plėtros programos pažangos priemonės Nr. 09-005-02-06-01 „Užtikrinti fizinės infrastruktūros prieinamumą neįgaliesiems“ aprašo, 
patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2022 m. vasario 4 d. įsakymu Nr. A1-76, III skyriaus „Plėtros programos pažangos 
priemonės veiklų suvestinė“ 1 punkte numatyta veikla „Sukurti statinių prieinamumo stebėsenos ir kontrolės mechanizmą“. Veiklos įgyvendinimo pradžia 
numatyta 2022 m. I ketv., galimas pareiškėjas – Neįgaliųjų reikalų departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, administruojančioji institucija – 
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija numatyta kaip dalyvaujanti ministerija.
Įgyvendindamas nurodytą pažangos priemonės veiklą, Neįgaliųjų reikalų departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (nuo 2024 m. sausio 1 
d. – Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos) (toliau – Agentūra) 2023 m. sukūrė 
Statinių prieinamumo stebėsenos ir kontrolės informacinę sistemą (www.stasis.lt) (toliau – STASIS sistema).
Dalyvaudama nurodytos pažangos priemonės veikloje, Aplinkos ministerija pagal kompetenciją teikė metodinę pagalbą Agentūrai, 2022 m. pabaigoje įvykdė 
pasiūlymų dėl statinių prieinamumo asmenims su negalia vertinimo metodikos projektinių nuostatų parengimo paslaugų viešąjį pirkimą. Parengta metodika 
tapo integralia kuriamos STASIS sistemos dalimi.
Pažymėtina, kad STASIS sistemoje yra galimybė realiuoju laiku gauti valstybės ir savivaldybių institucijų pastatų prieinamumo vertinimo duomenis (tiek 
konkretaus pastato duomenis, tiek bendrus statistinius duomenis pagal skirtingus kriterijus). STASIS sistemoje 2024-01-07 buvo sukaupta užpildytų 
prieinamumo vertinimo anketų apie 164 statinius, 2024-10-07 – apie 2684 statinius, 2025-06-09 – apie 3999 statinius, 2026-01-15 – apie 4760 statinių, taigi 
statistinių duomenų apimtis ir patikimumas nuosekliai didėja. Atsižvelgiant į nurodytas aplinkybes, laikytina, kad sukurtos STASIS sistemos pagrindu valstybės 
ir savivaldybių institucijų pastatų prieinamumo vertinimas iš esmės yra atliktas.
2 priemonė:
Užtikrinti asmenų su negalia poreikiams nepritaikytų svarbiausių pastatų pritaikymo veiksmų planų parengimą. 2022-12-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija
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Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

Rezultatas:
Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymo 5 straipsnio 4 dalies 1 punkte nustatyta, kad Lietuvos Respublikos aplinkos 
ministerija atsako už fizinės aplinkos pritaikymo asmens su negalia poreikiams statybos normatyvinių techninių dokumentų parengimą, patvirtinimą ir jų 
įgyvendinimo priežiūrą.
Pažymėtina, kad pagal galiojantį teisinį reguliavimą Aplinkos ministerija neturi įgaliojimų tvirtinti privalomo pobūdžio valstybei ir savivaldybėms nuosavybės 
teise priklausančių pastatų pritaikymo asmenų su negalia poreikiams veiksmų planų, kurių vykdytojai būtų Aplinkos ministerijai nepavaldūs valstybės ir 
savivaldybių turto valdytojai. Aplinkos ministerija taip pat neturi įtakos šių nepavaldžių subjektų veiklos finansavimui.
Atsižvelgdama į nurodytas aplinkybes, Aplinkos ministerija, organizuodama šios priemonės įgyvendinimą, priėmė sprendimą parengti ir patvirtinti 
rekomendacinio pobūdžio valstybei ir savivaldybėms nuosavybės teise priklausančių svarbiausių pastatų pritaikymo asmenų su negalia poreikiams veiksmų 
planą. Aplinkos ministerija 2025-09-09 raštu Nr. D8(E)-3694 kreipėsi į savivaldybių administracijas ir valstybės įmonę Turto banką prašydama pateikti 
informaciją apie esamus administracinės, transporto, kultūros, mokslo, gydymo, sporto paskirties pastatus (jų dalis), kurie 2025 m. ir 2026 m. 
pertvarkyti/planuojami pertvarkyti pritaikant asmenų su negalia poreikiams:
1) savivaldybių administracijų – apie savivaldybėms nuosavybės teise priklausančius esamus pastatus (jų dalis);
2) Turto banko – apie valstybei nuosavybės teise priklausančius Turto banko patikėjimo teise valdomus esamus pastatus (jų dalis). 
Aplinkos ministerija apibendrino savivaldybių administracijų ir Turto banko pateiktą informaciją ir parengė Valstybei ir savivaldybėms nuosavybės teise 
priklausančių pastatų pritaikymo asmenų su negalia poreikiams 2025–2026 metų veiksmų planą (toliau – Planas), kuris buvo patvirtintas Lietuvos Respublikos 
aplinkos ministro 2025 m. gruodžio 4 d. įsakymu Nr. V-130. Šio įsakymo 2 punkte nurodyta, kad Turto bankui ir savivaldybių administracijoms 
rekomenduojama vadovautis Planu. Informacija apie patvirtintą Planą suinteresuotiems subjektams (įskaitant Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir 
darbo ministeriją ir Asmens su negalia teisių apsaugos agentūrą prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos) buvo pateikta kartu su 
Aplinkos ministerijos 2025-12-05 raštu Nr. D8(E)-5007.
Aplinkos ministerija 2026-01-15 pateikė Socialinės apsaugos ir darbo ministerijai ir Asmens su negalia teisių apsaugos agentūrai prie Lietuvos Respublikos 
socialinės apsaugos ir darbo ministerijos išsamius duomenis, kurių pagrindu buvo parengtas Planas.
3 priemonė:
Pavesti Neįgaliųjų reikalų departamentui prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos sukurti ir įdiegti Neįgaliųjų poreikiams nepritaikytų svarbiausių pastatų 
pritaikymo veiksmų planų įgyvendinimo stebėsenos mechanizmą  ir vykdyti stebėseną.

2023-12-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
Rezultatas:
Įgyvendinta. Statinių prieinamumo stebėsenos ir kontrolės informacinė sistema (SPSKIS) sukurta. Vykdant pastatų prieinamumo stebėseną SPSKIS įrankyje 
www.stasis.lt (STASIS) objektų duomenų įrašų atliekamų savideklaracijos principu sukaupta viso 10 762 objektų duomenų įrašų, iš kurių 44,1 proc. (4 746 
objektų) jau yra užpildytos prieinamumo klausimyno anketos. Vertinimo rezultatai rodo, kad 4,2 proc. (198 objektų) atitinka minimalius prieinamumo 
reikalavimus, 41,5 proc. (1 970 objektų) – atitinka dalinai, o 54,3 proc. (2 578 objektų) nustatytų prieinamumo kriterijų neatitinka. Likęs 6020 (55,9 proc.) 
objektų įrašų skaičius šiuo metu yra anketų pildymo procese.

2025 m. STASIS tęstiniai darbai:
1) Iki 2025 m. II ketv. informacinėje sistemoje STASIS atliktas Turto banko (TB) pastatų praplėtimas (nuo pastatų iki pastatų Naudotojų), duomenų apie TB 
pastatus integravimas į STASIS.  Po šios duomenų importo programavimo modifikacijos STASIS – VTIPS, rezultatai. Iki TB pastatų Naudotojų praplėtimo 
STASIS buvo registruoti 3 818 TB objektų ir 506 TB anketos. Po TB pastatų importo išplėtimo TB objektų skaičius išaugo apie 49 proc. (iki daugiau kaip 5 700), 
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o TB anketų skaičius padidėjo apie 137 proc. (iki 1 200).
2026 sausio 7 d. Informacinėje sistemoje STASIS iš viso yra 5 762 TB objektai pagal STASIS numatytas pastatų paskirtis. Prieinamumo vertinimas atliktas 1 225 
objektams (apie 21 proc. visų TB objektų, esančių STASIS). Iš 1 225 STASIS sistemoje užpildytų TB prieinamumo vertinimo anketų tik 2,8 proc. objektų atitinka 
minimalius prieinamumo reikalavimus, 70,5 proc. – atitinka dalinai, o 26,7 proc. objektų prieinamumo reikalavimų neatitinka.

2) 2025 m. II ketv. Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių institucijų bei įstaigų fizinės aplinkos prieinamumo stebėsenos analizės pagal STASIS 
informacinės sistemos duomenis rezultatai (vertintos 2684 įstaigos, naudojant STASIS prieinamumo vertinimo sistemą) pateikti LR Aplinkos ministerijai, 
pristatyti susitikimo su savivaldybių asmenų su negalia koordinatoriais metu, Lietuvos Respublikos Vyriausybei, atskiroms savivaldybėms bei paviešinti viešoje 
erdvėje: https://www.stasis.lt/lt/metodine-informacija?per_page=9&page=1
Taip pat, siekiant fizinės aplinkos prieinamumo užtikrinimo skatinimo, STASIS sistemos viešinimo, bei institucijų susidomėjimo fizinės aplinkos prieinamumo 
sritimi 2025 m. IV ketv. organizuotas ir įgyvendintas apdovanojimų renginys – „STASIS 2025: prieinamiausių statinių apdovanojimai“. Renginio metu vyko 
aktyvi viešinimo kampanija viešoje erdvėje, teikiant nuorodas į STASIS sistemą.

3) Siekiant sukurti ugdymo pastatų prieinamumo vertinimų rezultatų vieningą traktavimą, STASIS buvo papildytas naujais kriterijais, skirtais švietimo įstaigų 
prieinamumo įsivertinimui. 2025-04-10 pasirašyta bendradarbiavimo sutartis su Nacionaline švietimo agentūra (NŠA) dėl duomenų iš STASIS teikimo į ŠVIS.
2025 m. III ketv. STASIS API (integracinė sąsaja) ištestuota ir paruošta NŠA suderintų duomenų perdavimui. 

4)2025 m. II-III ketv. pabaigti E-mokymų platformos programavimo darbai. Tačiau IV ketv atsiradus naujai Moodle versijai, E-mokymų platformai būtinas 
funkcionalumų atnaujinimas, , šie darbai bus atliekami 2026 metų I-II ketv.

5) 2025 m. II-III ketvirtį bendradarbiaujant su Valstybės duomenų agentūra, atvertas duomenų rinkinys - STASIS objektų prieinamumo vertinimai. Lietuvos 
atvirų duomenų portale paskelbti STASIS atviri duomenys - Atverti objektų pritaikomumo negalią turintiems asmenims vertinimų duomenys.

6) 2025 m. II ketv. buvo atliktas informacinės sistemos SPSKIS (STASIS.LT) valstybės informacinių išteklių (toliau – VII) svarbos vertinimas, VII svarbos vertinimo 
rezultatų dokumentai suderinti su Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra. Išvada: VII rūšis, kuriai priskiriami valstybės informacinį išteklių sudarantys 
duomenys ir informacinė sistema SPSKIS (STASIS.LT), kurioje jie tvarkomi, įvertinta kaip 3 - vidutinės svarbos.

Valstybei ir savivaldybėms nuosavybės teise priklausančių pastatų pritaikymo asmenų su negalia poreikiams 2025–2026 metų veiksmų plano, patvirtinto 
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2025 m. gruodžio 4 d. įsakymu Nr. V-130 "Dėl valstybei ir savivaldybėms nuosavybės teise priklausančių pastatų 
pritaikymo asmenų su negalia poreikiams 2025–2026 metų veiksmų plano patvirtinimo" (toliau - Planas) stebėsena bus vykdoma sukurtame STASIS 
stebėsenos mechanizme pagal Plane nurodytų įstaigų ir institucijų STASIS pateiktus duomenis ir STASIS numatytus prieinamumo kriterijus. Plane nurodytų 
2025 m. pertvarkytų/planuojamų pertvarkyti pastatų pritaikant asmenų su negalia poreikiams stebėsena bus vykdoma 2026 metais, o 2026 m. 
pertvarkytų/planuojamų pertvarkyti pastatų stebėsena bus vykdoma 2027 metais.
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įgyvendinta Būklė Laiko būklė

6 rekomendacija:
Siekiant, kad asmenys su negalia galėtų naudotis pritaikytais statiniais (pastatais) visą jų naudojimo laikotarpį, patikslinti teisinį reguliavimą, nustatantį statinių 
naudojimo priežiūrą vykdančių institucijų funkcijas dėl asmenims su negalia skirtų elementų prieinamumo išlaikymo priežiūros.  

2025-12-31 Neįgyvendinta
Stebėsena baigta Netaikoma

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija
Pokytis:
Aplinkos ministro įsakymu (2021-03-02 Nr. D1-131) pakeistas statybos techninis reglamentas STR 1.07.03:2017 „Statinių techninės ir naudojimo priežiūros tvarka. 
Naujų nekilnojamojo turto kadastro objektų formavimo tvarka“, nustatant draudimą pažeisti statinių prieinamumo reikalavimus neįgaliesiems. Siekiant, kad 
asmenys su negalia galėtų naudotis pritaikytais statiniais visą jų naudojimo laikotarpį, reglamentas papildytas nuostata, įpareigojančia priežiūros vykdytoją, 
tikrinant naudotojo atliekamą statinių techninę priežiūrą, nustatyti, ar statinį naudojant laikomasi STR ir (ar) statinio projekte numatytų statinių prieinamumo 
reikalavimų. Nors rekomendacijos priemonė yra įgyvendinta, tačiau laukiamas pokytis, kad neįgaliesiems pritaikytų svarbių viešųjų pastatų dalis, palyginti su 
svarbių pastatų (valstybės ir savivaldybių institucijų pastatų) skaičiumi“ 2025 -12-31 sudarytų 40 proc., neįvyko. Asmenų su negalia teisių apsaugos agentūros  
duomenimis, asmenims su negalia pritaikytų naudotis pastatų dalis sudaro 4 proc. Rekomendaciją vertiname kaip neįgyvendintą.
Rodiklis
Neįgaliesiems pritaikytų svarbių pastatų dalis, palyginti su svarbių pastatų (valstybės ir savivaldybių institucijų pastatų) skaičiumi
Būsena: stebėsena baigta
Pradinė reikšmė: 28 proc. (2020 m.)
Siektina reikšmė: 40 proc. (2025 m.)
Faktinė reikšmė: 4,06 proc. (2026 m.)

1 priemonė:
Pakeisti statybos techninį reglamentą STR 1.07.03:2017 „Statinių techninės ir naudojimo priežiūros tvarka. Naujų nekilnojamojo turto kadastro objektų 
formavimo tvarka“.

2021-03-31 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija
Rezultatas:
Aplinkos ministras 2021-03-02 įsakymu Nr. D1-131 pakeitė statybos techninį reglamentą STR 1.07.03:2017 „Statinių techninės ir naudojimo priežiūros tvarka. 
Naujų nekilnojamojo turto kadastro objektų formavimo tvarka“. Reglamente nustatytas draudimas nesilaikant statinių prieinamumo reikalavimų šalinti 
neįgaliųjų stovėjimo vietas, neįgaliųjų keltuvus, siaurinti priėjimus ir koridorius, užstatyti juos stambiais įrenginiais, inventoriumi, medžiagomis ar kitokiais 
daiktais, keisti kelių, priėjimų nuolydžius ar kitaip pažeisti statinių prieinamumo reikalavimus. Reglamentas papildytas nuostata, įpareigojančia priežiūros 
vykdytoją, tikrinant naudotojo atliekamą statinių techninę priežiūrą, nustatyti, ar statinį naudojant laikomasi STR 2.03.01:2019 ir (ar) statinio projekte numatytų 
statinių prieinamumo reikalavimų. Nustatyti statinių prieinamumo ir jų priežiūros reikalavimai leis asmenims su negalia naudotis pritaikytais statiniais visą jų 
naudojimo laikotarpį.
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7 rekomendacija:
Siekiant didinti asmenų su negalia galimybes naudotis viešuoju transportu, užtikrinti, kad būtų parengti transporto rūšių kartu su infrastruktūra (išskyrus 
geležinkelių transportą) prieinamumo didinimo veiksmų planai ir stebimas jų vykdymas (užtikrinti, kad valstybės ir savivaldybių įmonės ar įstaigos, teikiančios 
transporto paslaugas, įsivertintų prieinamumą bendradarbiaujant su Neįgaliųjų reikalų departamentu ir nevyriausybinėmis organizacijomis, atstovaujančiomis 
asmenims su negalia, arba pavesti vertinimą atlikti Lietuvos transporto saugos administracijai, įtraukti plano vykdytojus, numatyti terminus, siektinus rodiklius ir 
atlikti stebėseną).

2026-12-31 Laukiama 
įgyvendinimo

Terminas 
nesibaigęs

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija
Pokytis:
Susisiekimo ministerija su individualių poreikių turinčius žmones vienijančiomis nevyriausybinėmis organizacijomis, vežėjais, savivaldybėmis, Neįgaliųjų reikalų 
departamentu, kitomis suinteresuotomis organizacijomis 2021-06-01 pasirašė memorandumą dėl transporto priemonių ir transporto fizinės ir informacinės 
infrastruktūros pritaikymo individualių poreikių turintiems žmonėms. Memorandume numatytas transporto infrastruktūros, transporto priemonių ir paslaugų 
pritaikymas, kuris prisidės prie asmenų su negalia galimybių naudotis viešuoju transportu didinimo. Pasirašius memorandumą, numatoma parengti transporto 
sektoriaus pritaikymo individualių poreikių turintiems žmonėms planą.
Rodiklis
Viešojo transporto priemonių (autobusų, miesto transporto, traukinių, keltų), pritaikytų asmenims su negalia, santykis su visų viešojo transporto priemonių skaičiumi
Pradinė reikšmė: 32 proc. (2020 m.)
Siektina reikšmė: 40 proc. (2026 m.)
Faktinė reikšmė: 39 proc. (2023 m.)

1 priemonė:
Ministerijų, savivaldybių, Lietuvos negalios organizacijų, vežėjų, organizuojančių keleivių vežimus įvairiomis transporto priemonėmis, memorandumo 
parengimas, kuriame numatytas transporto ir transporto infrastruktūros  prieinamumo asmenims su specialiais poreikiais ir riboto judumo asmenims 
pritaikymas.

2021-01-30 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija
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Rezultatas:
Susisiekimo ministerija 2021-06-01 pasirašė memorandumą dėl transporto priemonių ir transporto fizinės ir informacinės infrastruktūros pritaikymo 
individualių poreikių turintiems žmonėms. Memorandumas pasirašytas su individualių poreikių turinčius žmones vienijančiomis nevyriausybinėmis 
organizacijomis, vežėjais, organizuojančiais keleivių vežimus įvairiomis transporto priemonėmis, savivaldybėmis, Neįgaliųjų reikalų departamentu, kitomis 
suinteresuotomis organizacijomis.
Memorandume numatytos individualių poreikių turintiems žmonėms transporto ir transporto infrastruktūros prieinamumo gairės. Susitarta parengti 
transporto sektoriaus pritaikymo individualių poreikių turintiems žmonėms planą, įgyvendinti jame numatytas transporto infrastruktūros, transporto 
priemonių ir paslaugų prieinamumo didinimo priemones. Taip pat, įtraukiant individualių poreikių turinčius žmones vienijančias nevyriausybines organizacijas, 
nustatyti kriterijus (reikalavimus), kuriais vadovaujantis būtų įsigyjamos viešojo susisiekimo transporto priemonės, įrengiami nauji ar rekonstruojami transporto 
infrastruktūros objektai ir jų aplinka būtų pritaikyti individualių poreikių turintiems žmonėms, numatyta kurti ir diegti integruotą bilietų pardavimo sistemą, 
rengti mokymus vežėjams.
2 priemonė:
Parengti planą, kuriame būtų numatyti konkretūs veiksmai, skirti prieinamumo naudotis viešuoju transportu ir transporto infrastruktūra asmenims su 
specialiais poreikiais ir riboto judumo asmenims pritaikymui, transporto ir transporto infrastruktūros pritaikymo stebėsenos sistemos sukūrimui ir kitos būtinos 
priemonės rekomendacijoms įgyvendinti.

2021-04-30 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija
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Rezultatas:
Susisiekimo ministerija informavo, kad po konsultacijų su suinteresuotomis šalimis parengtas kompleksinis šalies transporto sektoriaus pritaikymo riboto 
judumo asmenims plano projektas, kuris pateiktas suinteresuotoms šalims derinti. Plano ašis yra šalies savivaldybės ir VĮ Lietuvos automobilių kelių direkcija 
(savivaldybės ir LAKD valdo praktiškai visą šalies viešojo transporto infrastruktūrą, taip pat didžiąją dalį transporto priemonių). Plano projekte numatyta aiški 
priemonių ir rodiklių struktūra, įgyvendinus plano projekte numatytas priemones 100% - transporto sektorius bus pritaikytas riboto judumo žmonėms. Į plano 
projektą įtrauktos taip pat ir kitos transporto modos (geležinkelių, vandens, oro transportas).
Ministerijos teigimu, priemonė vėluoja atsižvelgiant į tai, kad šios priemonės įgyvendinimas yra kompleksinis -  šalies mastu nėra duomenų esamai situacijai 
įvertinti ir teisės aktų reikalavimai transporto sektorių pritaikyti riboto judumo žmonėms yra labiau horizontalūs bei nebuvo išgrynintos vieningos krypties 
šalies mastu, taip pat transporto sektoriaus pritaikymo riboto judumo žmonėms veikla labai priklauso nuo finansinių resursų ir planavimo periodiškumo. 
Priemonę (galutinio plano projekto parengimas, suderinimas ir patvirtinimas susisiekimo ministro įsakymu) planuojama baigti įgyvendinti 2023 m. I ketv. 
Numatyti artimiausi veiksmai priemonei vykdyti: rekomendacijų ir techninės informacijos parengimas  vienodai suprantamam planui parengti ir objektyviai 
stebėsenai vykdyti; konsultacijų teikimas ir tolimesnis plano projekto derinimas su suinteresuotomis šalimis, kad į planą būtų įtraukti konkretūs siektini 
rodikliai, jų įgyvendinimo terminai bei vykdytojai. 
1. 2022 m. rugsėjo 19 d. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro įsakymu patvirtintas Viešojo transporto priemonių pritaikymo neįgaliesiems ir riboto 
judumo asmenims reikalavimų aprašas , kuriame įtvirtinti transporto prieinamumo neįgaliesiems ir riboto judumo asmenims kriterijai, kuriais turi vadovautis 
savivaldybės ir kiti transporto priemonėmis viešojo transporto paslaugas teikiantys subjektai. Aprašo nuostatos įsigaliojo 2022 m. lapkričio 1 d. 
Kartu su memorandumo šalimis ir kitomis savivaldybėmis parengtas ir 2022 m. 
gruodžio 29 d. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro įsakymu patvirtintas Transporto sektoriaus pritaikymo individualių poreikių turintiems žmonėms 
priemonių planas , kuriame numatytos konkrečios priemonės ir rodikliai viešojo transporto prieinamumui riboto judumo asmenims didinti
https://sumin.lrv.lt/uploads/sumin/documents/files/PDFsam_merge(1).pdf

20 puslapis iš 27



Rekomendacijų stebėsenos ataskaita 2026-06-04 04:26

Valstybinio audito ataskaita: 2020-09-07 Nr. VAE-9
„ASMENŲ SU NEGALIA SOCIALINĖ INTEGRACIJA"

Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

8 rekomendacija:
Siekiant gerinti asmenims su negalia teikiamų paslaugų kokybę, imtis priemonių dėl poreikių nustatymo ir įdarbinimo procesų tobulinimo (parengti klausimyną  / 
anketą asmenų su negalia įsidarbinimo galimybėms ir poreikiams nustatyti bei rekomenduojamų paslaugų  / priemonių sąrašą pagal nustatytas asmenų 
įsidarbinimo galimybes; patvirtinti atvejo vadybos taikymo metodiką, kurioje būtų nustatyta asmenų atranka, poreikių nustatymas, individualus užimtumo veiklos 
plano sudarymas, stebėsena, koordinuotos pagalbos organizavimas).

2023-12-31 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
Pokytis:
Siekiant gerinti asmenims su negalia teikiamų paslaugų kokybę, patvirtinta Atvejo vadybos taikymo metodika Užimtumo tarnybos atvejo vadybininkams (2020-07
-24 įsakymu Nr. 290), kurioje nustatyti asmens poreikių įvertinimo etapai ir įrankiai, asmenų grupės priskyrimas vadybininkams, individualizuotų paslaugų teikimo 
ir koordinavimo plano parengimas, stebėsena, bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis teikiant koordinuotą pagalbą, pateikta geroji praktika. Nuo 2021 m. 
liepos 1 d. informacinėje sistemoje įdiegta ir pradėjo veikti statistinio profiliavimo sistema. Šios sistemos veikimui užtikrinti buvo atlikti Paslaugų teikimo darbo 
ieškantiems asmenims tvarkos aprašo pakeitimai: atnaujinta įsidarbinimo galimybių vertinimo anketa ir patikslintas darbo ieškančio asmens priskyrimas vienai iš 
įsidarbinimo galimybių grupei, įvertinus statistinio profiliavimo modelio rezultatus bei lemiamų kriterijų įtaką įsidarbinimo galimybėms. Įdiegtas socialinės 
pagalbos žemėlapis.  Užimtumo tarnybos vidinėse tvarkose aiškiai apibrėžtos tikslinės asmenų grupės, kurioms specialistai taiko atvejo vadybos principą, 
išgrynintos atvejo vadybininkų funkcijos, sukurti paslaugų organizavimo kliūčių užimtumui turintiems klientams procesai, nubraižytos darbo rinkai besirengiančių 
bei asmenų su negalia aptarnavimo schemos, sukurta ribotų įsidarbinimo galimybių asmenims paslaugų poreikio identifikavimo sistema. Tinkamai įvertintas 
paslaugų poreikis leidžia planuoti Užimtumo tarnybos veiklos kryptis, paslaugų teikimui pasitelkiant tiek Užimtumo tarnybos specialistus, tiek išorės partnerius 
(savivaldybes per užimtumo didinimo programas, nevyriausybines organizacijas ar kitus suinteresuotus partnerius, kurie gali įsitraukti į paslaugų teikimą).
Identifikuotas paslaugų poreikis yra atvaizduojamas savivaldybių švieslentėje , atskirai ribotų įsidarbinimo galimybių bedarbiams, darbo rinkai besirengiantiems 
asmenims, o taip pat darbo rinkai besirengiantiems asmenims su negalia (pagal kliūtis užimtumui). Vyksta nuolatinis atvejo vadybininkų kompetencijų tobulinimas 
- organizuojami vidiniai bei pasitelktų mokymo paslaugų teikėjų, konsultantų mokymai. Pasiektas pokyčio rodiklis- per metus įdarbintų asmenų su negalia dalis 
nuo tais metais registruotų asmenų su negalia siekia 33,4 proc.

Rodiklis
Per metus įdarbintų asmenų su negalia dalis, palyginti su tais metais registruotų asmenų su negalia skaičiumi 
Būsena: stebėsena baigta
Pradinė reikšmė: 24 proc. (2020 m.)
Siektina reikšmė: 30 proc. (2023 m.)
Faktinė reikšmė: 33,4 proc. (2023 m.)

1 priemonė:
Įdiegti statistinio profiliavimo sistemą įsidarbinimo galimybėms ir poreikiams nustatyti. 2021-09-30 Įgyvendinta Laiku
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įgyvendinta Būklė Laiko būklė

Atsakingas subjektas:
Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
Rezultatas:
2021 m. liepos 1 d. Užimtumo tarnybos informacinėje sistemoje įdiegta ir pradėjo veikti statistinio profiliavimo sistema. Šios sistemos veikimui užtikrinti buvo 
atlikti paslaugų teikimo darbo ieškantiems asmenims tvarkos aprašo pakeitimai: atnaujinta įsidarbinimo galimybių vertinimo anketa ir patikslinta, kad Klientų 
aptarnavimo skyriaus specialistas priskiria darbo ieškantį asmenį vienai iš įsidarbinimo galimybių grupei, įvertinęs statistinio profiliavimo modelio rezultatus bei 
lemiamų kriterijų įtaką įsidarbinimo galimybėms.

2 priemonė:
Parengti asmens kliūčių užimtumui identifikavimo ir priemonių joms valdyti taikymo metodiką. 2020-12-31 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
Rezultatas:
2021-01-28 Užimtumo tarnybos direktorės įsakymu Nr. V-35 patvirtinta Kliūčių asmens užimtumui identifikavimo ir priemonių joms valdyti taikymo metodika, 
kuri nustato darbo ieškančių asmenų su negalia kliūčių užimtumui identifikavimo bei priemonių joms valdyti parinkimo Užimtumo tarnyboje tvarką. 
Metodikoje nustatyti kriterijai, leidžiantys Užimtumo tarnybos specialistams identifikuoti pagrindines asmenų užimtumo kliūtis ir parinkti priemones joms 
valdyti. 
Metodika remiasi darbo ieškančių asmenų profiliavimu ir segmentacija bei specializuotų paslaugų ir priemonių parinkimu, išlaikant individualų požiūrį į klientą. 
Nustatyta, kad identifikuojant kliūtis užimtumui pagal patvirtintus klausimynus, testus yra vertinama asmens su negalia įsidarbinimo motyvacija, socialiniai 
įgūdžiai, kvalifikacijos ir/ar profesiniai gebėjimai, darbo paieškos įgūdžiai, neįgalumo sąlygotos įsidarbinimo kliūtys, mobilumas. Pateiktos rekomenduojamos 
taikyti aktyvios darbo rinkos politikos priemonės bei kitos Užimtumo tarnybos paslaugos pagal identifikuotas asmenų užimtumo kliūtis.
3 priemonė:
Patvirtinti atvejo vadybos taikymo metodiką. 2020-09-30 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
Rezultatas:
Užimtumo tarnybos direktorė 2020-07-24 įsakymu Nr. 290 patvirtino Darbo metodiką Užimtumo tarnybos atvejo vadybininkams, kurioje numatė: asmens 
poreikių įvertinimo etapus ir įrankius; ribotų (žemų) įsidarbinimo galimybių asmenų grupės priskyrimą atvejo vadybininkams; individualizuotų paslaugų 
teikimo ir koordinavimo plano parengimą, įrankius ir etapus planui sudaryti, stebėseną. Metodikoje identifikuoti atvejo vadybininkų ryšiai su kitais Užimtumo 
tarnybos darbuotojais ir organizacijomis, pateiktos socialinių partnerių, su kuriais bendradarbiaujama ir koordinuojama veikla, kategorijos pagal veiklos sritis.
4 priemonė:
Atsižvelgiant į atvejo vadybininko metodikos rekomendacijas papildyti atvejo vadybininkų pareigybėse nustatytas funkcijas. Organizuoti atvejo vadybininkų 
atranką. Organizuoti atvejo vadybininkų kompetencijų didinimą/mokymus. Identifikuoti socialinius partnerius ir sukurti bendradarbiavimo su socialiniais 
partneriais tinklą – NVO žemėlapį.

2021-12-31 Įgyvendinta Laiku
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Atsakingas subjektas:
Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
Rezultatas:
Užimtumo tarnyba nuo 2021 m. gegužės - gruodžio mėn. įvykdė 7 atrankas atvejo vadybininko pareigoms užimti Kauno, Vilniaus, Panevėžio ir Šiaulių klientų 
aptarnavimo departamentuose. Per šį laikotarpį bendrai konkursuose dalyvavo 52 pretendentai, iš kurių po konkurso į darbo vietą buvo priimti 8 atvejo 
vadybininkai. 2021 m. pabaigoje tarnyboje dirbo 57 atvejo vadybininkai, numatyta laipsniškai didinti atvejo vadybininkų skaičių, keliant jį iki 100 (preliminarus 
planas).  Atvejo vadybininkų pareigybės aprašymuose buvo patikslintos funkcijos, papildomai numatant: darbo rinkos paslaugų teikimą darbo ieškantiems 
asmens „atvejo vadybos“ principu; bendradarbiavimą su socialiais partneriais dėl pagalbos teikimo darbo ieškantiems asmenims ir teikiant lydimąją pagalbą; 
darbo ieškančio asmens savijautos, susidomėjimo veikla, naujais susiformavusių socialinių ir darbinių įgūdžių stebėjimą ir jų panaudojimo galimybių 
numatymą; motyvavimą grįžti į darbo rinką, dalyvauti joje, motyvacijos stiprinimo ir palaikymo priemonių taikymą.
Užimtumo tarnyba 2021 metais visiems dirbantiems atvejo vadybininkams organizavo specializuotą atvejo vadybininkų kvalifikacijos kėlimą (mokymus) 
optimalaus dalyvių skaičiaus grupėse. Trimis atskirais srautais (2021 m. lapkričio 9 d. ir 16 d.; lapkričio 23 d. ir 30 d.; gruodžio 7 d. ir 14 d.) atvejo vadybininkai 
dalyvavo dviejų dienų mokymuose, kurių metu jiems buvo pateikiama informacija apie atvejo vadybos tikslus ir specifiką; priemones ir įrankius (testus, 
klausimynus, kt.), taikytinus dirbant su klientais atvejo vadybos metu, kada siekiama identifikuoti asmenų motyvaciją, pasiūlyti jiems tinkamą išorinę pagalbą 
(pvz., psichologo konsultacijas), nustatyti jų gebėjimus, tikslus ir kt., kas patenka į atvejo vadybos turinį. Taip pat, mokymu metu buvo organizuojamos 
praktinės užduotys atskirose dalyvių grupėse, išbandant jiems mokymų metu pateikiamas ir siūlomas darbe taikyti metodikas; dalinamasi patirtimis iš praktinio 
darbo ir patarimais, kurie gali padėti ateityje kitiems kolegoms atvejo vadybininkams. Mokymų metu buvo aptariama tarnybos patvirtinta metodika, aiškinantis 
jos specifiką, siekiant įgalinti atvejo vadybininkus, naudotis metodikoje numatytomis priemonėmis. 
Užimtumo tarnyboje įdiegtas socialinės pagalbos žemėlapis https://soczemelapis.uzt.lt/ . Siekiant šį žemėlapį veiksmingai taikyti praktikoje, jis buvo 
analizuojamas mokymų metu, atskleidžiant jo praktiškumą ir ypatumus, ypač per atvejo vadybininkų, kurie jį jau taikė ir (ar) taiko savo darbe, patirčių 
pasidalijimą. 
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9 rekomendacija:
Orientuojantis į didesnį asmenų su negalia užimtumą ir mažinant įsidarbinimo kliūtis dėl negalios, numatyti darbdaviams priemones (keisti darbdavių nuostatas 
dėl asmenų su negalia gebėjimų dirbti, viešinti vykdomas priemones ir gerą įdarbinimo praktiką; nustatyti neįdarbinimo pagal siūlomas darbo vietas priežastis, 
parengti rekomendacijas dėl socialinių įgūdžių lavinimo, socialinės integracijos priemonių planavimo ir įgyvendinimo socialinėse įmonėse bei jas skleisti).

2023-12-31 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
Pokytis:
Įgyvendinant rekomendaciją, Užimtumo tarnyba vykdė priemones didinant asmenų su negalia užimtumą ir mažinant įsidarbinimo kliūtis.  Patvirtintas priemonių 
planas su darbdaviais (2021-09-30). Siekiant didesnio asmenų su negalia užimtumo didinimo, plane numatytas darbdavių informavimas ir konsultavimas dėl 
darbo rinkos paslaugų ir užimtumo rėmimo priemonių teikimo, gerosios praktikos ir sėkmės istorijų sklaida, aktyvus bendradarbiavimas su socialiniais partneriais 
dėl kokybiško atvejo vadybos principo taikymo, informacijos viešinimas, valstybės pagalbos socialinėms įmonėms gerinimas. Nuo 2023 m. sausio 1 d. panaikinus 
socialinių įmonių statusą, darbo su darbdaviais priemonių planas 2023 metams buvo patikslintas. 
Nebelikus socialinių įmonių, tikslinėms grupėms priklausantys asmenys (3977 asmenys) pasiliko toliau dirbti buvusiose socialinėse įmonėse. 2023 m. Užimtumo 
tarnyba ypatingą dėmesį skyrė buvusių socialinių įmonių darbuotojams, užtikrinant jų užimtumą, t.y. kiekvieną mėnesį mokėjo subsidijas darbo užmokesčiui bei 
darbo asistento subsidijas, vertino buvusių socialinių įmonių darbuotojų, atleistų iš darbo ir pakartotinai įdarbintų, situaciją, atliko atleidimo priežasčių analizę, 
galimai pasitaikančių piktnaudžiavimo valstybės parama atvejų analizę. 
2023 m. pabaigoje, atsižvelgiant į Asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymo  reikalavimą nuo 2024 m. sausio 1 d. viešojo sektoriaus įstaigoms turėti 
tam tikrą dirbančių asmenų su negalia skaičių, suintensyvėjo darbas įvertinant visas Užimtumo tarnybos galimybes padėti viešajam sektoriui bei asmenims su 
negalia įgyvendinti įstatymo nuostatas.  Įgyvendinus rekomendaciją pasiektas pokyčio rodiklis- per metus įdarbintų asmenų su negalia dalis, palyginus su tais 
metais registruotų asmenų su negalia skaičiumi 2023 m. siekia 33,4 proc.
Rodiklis
Per metus įdarbintų asmenų su negalia dalis, palyginti su tais metais registruotų asmenų su negalia skaičiumi 
Būsena: stebėsena baigta
Pradinė reikšmė: 24 proc. (2020 m.)
Siektina reikšmė: 30 proc. (2023 m.)
Faktinė reikšmė: 33,4 proc. (2023 m.)

1 priemonė:
Parengti priemonių planą darbui su darbdaviais, siekiant didesnio asmenų su negalia užimtumo (toliau – Priemonių planas). 2021-09-30 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
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Rezultatas:
Patvirtintas priemonių planas su darbdaviais (2021-09-30). Siekiant didesnio asmenų su negalia užimtumo didinimo, plane numatytas darbdavių informavimas 
ir konsultavimas dėl darbo rinkos paslaugų ir užimtumo rėmimo priemonių teikimo, gerosios praktikos ir sėkmės istorijų sklaida, aktyvus bendradarbiavimas su 
socialiniais partneriais dėl kokybiško atvejo vadybos principo taikymo, informacijos viešinimas, valstybės pagalbos socialinėms įmonėms gerinimas.
2 priemonė:
Įgyvendinti Priemonių plane numatytas veiklas. 2022-12-31 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
Rezultatas:
Užimtumo tarnyba informavo, kad priemonių planą numatoma  įgyvendinti laiku ir visos  suplanuotos veiklos yra vykdomos.  Klienų aptarnavimo skyriuose 
(toliau - KAS) teikiamos numatytos darbo  rinkos paslaugos ir užimtumo rėmimo priemonės, vyksta veiklos, susijusios su atvejo vadybos principo taikymu, 
bendradarbiaujama su socialiniais partneriais, viešinama informacija dėl neįgaliųjų asmenų integracijos į darbo rinką, vykdant numatytas priemones, 
gerinamas valstybės pagalbos teikimas socialinėms įmonėms. Siekiant užtikrinti tinkamą priemonių plane numatytų veiklų įgyvendinimą, vykdoma nuolatinė 
stebėsena. Užimtumo tarnyba pateikė 2022 m. vykdytų priemonių planą.
3 priemonė:
Atlikti nepriklausomą rinkos tyrimą, siekiant identifikuoti asmenų neįsidarbinimo, išsiregistravimo iš Užimtumo tarnybos priežastis. 2022-03-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
Rezultatas:
Atliktas mokslinis tyrimas „Neįgaliųjų asmenų įdarbinimą Lietuvos darbo rinkoje skatinantys ir ribojantys veiksniai“, kurio metu pateiktos išvados ir 
rekomendacijos Užimtumo tarnybai dėl asmenų su negalia įdarbinimo gerinimo.
4 priemonė:
Parengti ir periodiškai viešinti rekomendacijas socialinėms įmonėms dėl socialinių įgūdžių lavinimo, socialinės integracijos priemonių planavimo ir 
įgyvendinimo.

2021-12-31 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
Rezultatas:
Užimtumo tarnyba parengė ir 2021 m. gruodžio 31 d. paviešino socialinėms įmonėms rekomendacijas dėl socialinių įgūdžių lavinimo ir socialinės integracijos 
priemonių planavimo ir įgyvendinimo. Informacija paskelbta Užimtumo tarnybos interneto svetainėje Socialinėms įmonėms - Užimtumo tarnyba prie LR 
Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (uzt.lt), o taip pat išsiųsta visoms socialinėms įmonėms oficialiu raštu. Dokumente pateiktos rekomendacijos dėl 
priemonių planavimo ir jų parinkimo būdų turėtų padėti socialinėms įmonėms parinkti asmenims su negalia kuo taiklesnes priemones, lavinančias socialinius 
įgūdžius, didinančias socialinę integraciją ir skatinančias grįžimą į darbo rinką.
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Valstybinio audito ataskaita: 2020-09-07 Nr. VAE-9
„ASMENŲ SU NEGALIA SOCIALINĖ INTEGRACIJA"

Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

10 rekomendacija:
Siekiant įsigyti asmenims su negalia pritaikytas viešojo transporto priemones ar susisiekimo paslaugas, užtikrinti, kad teisės aktuose būtų įtvirtinti transporto 
prieinamumo asmenims su negalia kriterijai, kuriais turi vadovautis savivaldybės.

2026-12-31 Iš dalies 
įgyvendinta

Terminas 
nesibaigęs

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija
Pokytis:
2021 m. gruodžio 27 d. suinteresuotiems asmenims pateiktas derinti Transporto veiklos pagrindų įstatymo pakeitimo projektas Dėl Transporto veiklos pagrindų 
įstatymo projekto derinimo (lrs.lt). Planuojama, kad įstatymas įsigalios 2022 m. lapkričio 1 d. ir naujai įsigyjamos viešojo transporto priemonės turės atitikti Viešojo 
transporto priemonių pritaikymo neįgaliesiems ir kitiems riboto judumo asmenims kriterijus, kuriuos susisiekimo ministro įsakymu planuojama patvirtinti 2022 m. I 
ketvirtį. 
Rodiklis
Viešojo transporto priemonių (autobusų, miesto transporto, traukinių, keltų), pritaikytų asmenims su negalia, santykis su visų viešojo transporto priemonių skaičiumi
Pradinė reikšmė: 32 proc. (2020 m.)
Siektina reikšmė: 40 proc. (2026 m.)
Faktinė reikšmė: 39 proc. (2023 m.)

1 priemonė:
Atsižvelgiant į parengto plano, skirto asmenims su specialiais poreikiais ir riboto judumo asmenims prieinamumo didinimui naudotis viešuoju transportu ir 
transporto infrastruktūra, priemones, parengti teisės akto projektą, kuriame būtų įtvirtinti transporto prieinamumo asmenims su specialiais poreikiais ir riboto 
judumo asmenims kriterijai, kuriais turi vadovautis savivaldybės.

2021-12-31 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija
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Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

Rezultatas:
Priemonę įgyvendinti buvo planuota iki 2021-12-31. Susisiekimo ministerija iki šio termino parengė Transporto veiklos pagrindų įstatymo Nr. I-1863 2 ir 11 
straipsnio pakeitimo įstatymo projektą, kuris 2022-06-21 buvo priimtas Seime.  Pakeitimu įstatyme  įtvirtinta nuostata, kad naujos viešojo transporto 
priemonės turės atitikti viešojo transporto priemonių pritaikymo neįgaliesiems ir kitiems riboto judumo asmenims reikalavimus. Ministerija priemonę planuoja 
baigti įgyvendinti 2022 m. III ketv., susisiekimo ministrui patvirtinus viešojo transporto priemonių pritaikymo neįgaliesiems ir riboto judumo asmenims 
reikalavimus (poįstatyminis teisės aktas).Nuoroda į poįstatyminio teisės akto projektą, kuris 2022-06-23 pateiktas viešam derinimui: https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/17d8c760f2e811ecbfe9c72e552dd5bd?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=25d960f4-b842-46a7-9bd3-
bbe4b4fbabfc1. 2022 m. rugsėjo 19 d. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro įsakymu patvirtintas Viešojo transporto priemonių pritaikymo neįgaliesiems ir 
riboto judumo asmenims reikalavimų aprašas , kuriame įtvirtinti transporto prieinamumo neįgaliesiems ir riboto judumo asmenims kriterijai, kuriais turi 
vadovautis savivaldybės ir kiti transporto priemonėmis viešojo transporto paslaugas teikiantys subjektai. Aprašo nuostatos įsigaliojo 2022 m. lapkričio 1 d. 
Kartu su memorandumo šalimis ir kitomis savivaldybėmis parengtas ir 2022 m. 
gruodžio 29 d. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro įsakymu patvirtintas Transporto sektoriaus pritaikymo individualių poreikių turintiems žmonėms 
priemonių planas , kuriame numatytos konkrečios priemonės ir rodikliai viešojo transporto prieinamumui riboto judumo asmenims didinti. 

Daugiau informacijos apie šio ir kitų auditų metu teiktas rekomendacijas ir jų įgyvendinimą rasite čia Atviri duomenys
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