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AR UZTIKRINAMA VARTOTOJU TEISIY APSAUGA"
Valstybinio audito ataskaita: 2019-07-16 Nr. VA-4

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-07-20 04:07

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

1 rekomendacija:
Siekiant apsaugoti vartotojy teise j ekonominiy interesy apsauga ir valdyti pardavéjy ir paslaugy teikéjy nesaziningy veiksmy rizika, stiprinti prevencine veikla,

uztikrinant, kad planuojant pardavéjy ir paslaugy teikéjy nesaziningy veiksmy stebéseng buty jvertintas visy vartojimo sriciy ir Gkio subjekty rizikingumas ir PAAGER LG e I
vykdomos stebésenos apimtys leisty pasiekti stebésenos tikslus.
Atsakingas subjektas:
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
Pokytis:
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau - VTAT) 2020-03-02 rastu Nr. 4E-5224 informavo, kad jgyvendindama 4 rekomendacija, VTAT parengé bei
patvirtino Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vartojimo sriciy ir jose veikianciy tkio subjekty rizikingumo vertinimo tvarkos aprasa (2020-02-27
direktoriaus jsakymas Nr. 1-66). Taip pat VTAT atliko Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo)
taisykliy (2017-03-22 direktoriaus jsakymas Nr. 1-57) pakeitimus, 8 punkte jtvirtindama, kad VTAT inicijuoja stebéseng (monitoringa) ir sudaro planuojamy tikrinti
akio subjekty sarasus, vadovaudamasi atlikto rizikos vertinimo rezultatais. Rizikos vertinimas atliekamas pagal VTAT direktoriaus patvirtinta Vartojimo sriciy ir jose
veikiandiy tkio subjekty rizikingumo vertinimo tvarkos aprasa. Rekomendacija jgyvendinta laiku.
1 priemoné:
Siekiant uztikrinti, kad vykdant stebésena reklamos, nesaziningos komercinés veiklos, nesaziningy sutarciy salygy bei Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 2020-03-01 apenelia Laiku

straipsnyje nurodyty pazeidimy srityse baty atliktas vartojimo sriciy ir akio subjekty rizikingumo vertinimas, bus patikslintos Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu tvirtinamos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo) taisyklés.

Atsakingas subjektas:
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Rezultatas:

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau - VTAT) 2020-03-02 rastu Nr. 4E-5224 informavo, kad jgyvendindama 4 rekomendacijg, VTAT parengé bei
patvirtino Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vartojimo sriciy ir jose veikianciy dkio subjekty rizikingumo vertinimo tvarkos aprasa (2020-02-27
direktoriaus jsakymas Nr. 1-66). Taip pat VTAT atliko Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo)

taisykliy (2017-03-22 direktoriaus jsakymas Nr. 1-57) pakeitimus, 8 punkte jtvirtindama, kad VTAT inicijuoja stebéseng (monitoringa) ir sudaro planuojamy
tikrinti Gkio subjekty sarasus, vadovaudamasi atlikto rizikos vertinimo rezultatais. Rizikos vertinimas atliekamas pagal VTAT direktoriaus patvirtinta Vartojimo
sriciy ir jose veikianciy tkio subjekty rizikingumo vertinimo tvarkos aprasa. Rekomendacija jgyvendinta laiku.
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2 rekomendacija:
Siekiant, kad vartotojui, kaip silpnesnei vartojimo sutarties Saliai, buty sudarytos palankesnés salygos apsaugoti ir apginti pazeistas teises: nustatyti, kokiy tipiniy 2020-06-01 ]gyvendinta Vélavo
vartojimo sutarciy projekty standartinés salygos turéty buti derinamos su vartotojy teisiy apsauga uztikrinanciomis institucijomis.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Pokytis:

Teisingumo ministerijos iniciatyva buvo priimti Sie VVTAT direktoriaus jsakymai: Nr. 1-118, kuriuo buvo pakeistos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
vykdomos stebésenos (monitoringo) taisyklés ir Nr. 1-119, kuriuo buvo pakeistas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamentas (2020-05-29),
kuriuose reglamentuotas isankstinis vartojimo sutarciy projekty standartiniy salygy vertinimas nesaziningy salygy taikymo pozitriu. Siais jsakymais nustatyta, kad
VTTAT isankstinj vartojimo sutarties projekto standartiniy salygy vertinima atlieka verslininko prasymu ar savo iniciatyva. Verslininko prasymu iSankstinis vartojimo
sutarties projekto vertinimas atliekamas, jeigu vartojimo sritis patenka j rizikingiausia vartojimo sritj, kuri nustatoma kasmet, pagal Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriaus patvirtintg Vartojimo sriciy ir jose veikianciy tkio subjekty rizikingumo vertinimo tvarkos aprasa. Teisingumo ministerija patikslino,
kad VVTAT atlieka sutarciy projekty vertinima savo iniciatyva, kai [prie$ tai] VVTAT priémus nutarima, kuriame nustatomos vartojimo sutarties nesaziningos
salygos, verslininkas parengia naujos vartojimo sutarties projekta (standartines salygas). Taip pat jau galiojanciy standartiniy vartojimo sutarciy salygy vertinimas
atliekamas vykdant vartojimo sutarciy nesaziningy salygy taikymo pozidriu stebésena (monitoringa), kuri atliekama vadovaujantis rizikos vertinimo, atlikto pagal
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vartojimo sriciy ir jose veikianciy akio subjekty rizikingumo vertinimo tvarkos aprase (2020-02-27 direktoriaus
jsakymas Nr. 1-66) nustatytus kriterijus, rezultatais.

1 priemoné:
Kriterijy ir/ar atvejy, kada Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atlieka vartojimo sutarciy projekty standartiniy salygy (isankstinj) jvertinima 2020-06-01 lgyvendinta Laiku
nesaziningumo aspektu, reglamentavimas.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
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Rezultatas:

Teisingumo ministerija 2020-06-01 el. pastu informavo, kad jgyvendinant rekomendacijos priemone, siekiant reglamentuoti iSankstinj vartojimo sutaréiy
projekty standartiniy salygy vertinima nesaziningy salygy taikymo pozitriu, Teisingumo ministerijos iniciatyva buvo priimti Sie VVTAT direktoriaus jsakymai:
Nr. 1-118, kuriuo buvo pakeistos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo) taisyklés ir Nr. 1-119, kuriuo buvo
pakeistas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamentas (2020-05-29), kuriuose reglamentuotas iSankstinis vartojimo sutarciy projekty
standartiniy salygy vertinimas nesaziningy salygy taikymo pozitriu. Siais jsakymais nustatyta, kad VTTAT i$ankstinj vartojimo sutarties projekto standartiniy
salygy vertinima atlieka verslininko prasymu ar savo iniciatyva. Verslininko prasymu iSankstinis vartojimo sutarties projekto vertinimas atliekamas, jeigu
vartojimo sritis patenka j rizikingiausia vartojimo sritj, kuri nustatoma kasmet, pagal Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus patvirtinta
Vartojimo sriciy ir jose veikiandiy tkio subjekty rizikingumo vertinimo tvarkos aprasa. Teisingumo ministerija 2020-06-05 el. pastu patikslino, kad VVTAT
atlieka sutarciy projekty vertinima savo iniciatyva, kai [pries tai] VVTAT priémus nutarima, kuriame nustatomos vartojimo sutarties nesaziningos salygos,
verslininkas parengia naujos vartojimo sutarties projekta (standartines salygas). IS Teisingumo ministerijos gauti papildomi duomenys apie 2019-2020 m.
VTTAT atlikta iSankstinj vartojimo sutarties projekty vertinima pagal nustatytus kriterijus (VTTAT priémé 14 nutarimy, kuriais buvo pripaZzinta, kad sutarties
salygos yra nesaziningos, po kuriy 10 bendroviy pateiké sutarties salygas ir naujy sutarciy projektus vertinimui, 2019 m. i$ 27 derinty atvejy, 16 bendroviy
pateiké sutarciy projektus iSankstiniam vertinimui). VITAT gauna ir paciy bendroviy prasymus jvertinti sutarties projektus, kai sutartys prie$ tai Tarnybos
nebuvo vertintos. 2020 m. per | pusmetj, VITAT gavo 3 bendroviy prasymus. Taip pat jau galiojanciy standartiniy vartojimo sutarciy salygy vertinimas
atliekamas vykdant vartojimo sutaréiy nesaziningy salygy taikymo pozidriu stebéseng (monitoringa), kuri atliekama vadovaujantis rizikos vertinimo, atlikto
pagal Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vartojimo sriciy ir jose veikianéiy tkio subjekty rizikingumo vertinimo tvarkos aprase (2020-02-27
direktoriaus jsakymas Nr. 1-66) nustatytus kriterijus, rezultatais. 2019 m. atlikti du monitoringai (pirmojo monitoringo metu buvo jvertintos 35 kelioniy
organizatoriy vartotojams teikiamos pasirasyti vartojimo sutartys, po pateikty pasialymy, VTTAT buvo pateikti 28 sutarciy projektai iSankstiniam vertinimui,
antrojo monitoringo metu buvo jvertinta 11 atlygintiny medicininiy paslaugy teikimo sutarciy).
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3 rekomendacija:
Siekiant didinti vartotojy informuotuma, parengti institucijoms, atsakingoms uz vartotojy Svietima, Svietimo organizavimo gaires, kuriose blty nustatyta, kaip 2020-07-01 ]gyvendinta Vélavo
turéty bati identifikuojami vartotojy Svietimo poreikiai, planuojamos Svietimo priemonés ir vertinamas jvykdyty Svietimo priemoniy rezultatyvumas.

Atsakingas subjektas:
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Pokytis:

Siekiant didesnio teisinio reguliavimo aiskumo, nuoseklumo, ekonomijos ir sklandesnio Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos bendradarbiavimo su
kitomis valstybés institucijomis, buvo nuspresta nerengti atskiro Vartotojy Svietimo organizavimo ir koordinavimo tvarkos apraso, taciau vartotojy Svietimo
organizavima ir koordinavima reglamentuoti Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprase. Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje
koordinavimo tvarkos aprasas pakeistas teisingumo ministro 2020-07-13 jsakymu Nr. 1R-218, jame numatant, kad Vartotojy Svietimas planuojamas,
organizuojamas ir jo rezultatai vertinami pagal Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus tvirtinamas vartotojy Svietimo gaires. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba parengé, suderino su atsakingomis institucijomis bei Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2020 m.
rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 1-196 ,Dél vartotojy Svietimo gairiy patvirtinimo” patvirtino Vartotojy Svietimo gaires, kuriose aptartas vartotojy Svietimo planavimas ir
organizavimas, Svietimo priemonés, Svietimo rezultaty vertinimas (https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/30679400f26311eaa12ad7c04a383ca0).

1 priemoné:

S _ L . . - e o . . 2020-07-01 endinta Vélavo
Siekiant pagerinti vartotojy informavima, bus parengtas ir patvirtintas vartotojy Svietimo organizavimo ir koordinavimo tvarkos aprasas. Igyvendi v

Atsakingas subjektas:
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Rezultatas:

Siekiant didesnio teisinio reguliavimo aiskumo, nuoseklumo, ekonomijos ir sklandesnio Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos bendradarbiavimo su
kitomis valstybés institucijomis, buvo nuspresta nerengti atskiro Vartotojy Svietimo organizavimo ir koordinavimo tvarkos apraso, taciau vartotojy Svietimo
organizavima ir koordinavima reglamentuoti Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprase. Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje
koordinavimo tvarkos aprasas pakeistas teisingumo ministro 2020-07-13 jsakymu Nr. 1R-218, jame numatant, kad Vartotojy Svietimas planuojamas,
organizuojamas ir jo rezultatai vertinami pagal Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus tvirtinamas vartotojy Svietimo gaires. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba parenge, suderino su atsakingomis institucijomis bei Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2020 m.
rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 1-196 ,Dél vartotojy Svietimo gairiy patvirtinimo” patvirtino Vartotojy Svietimo gaires, kuriose aptartas vartotojy Svietimo planavimas
ir organizavimas, Svietimo priemonés, Svietimo rezultaty vertinimas (https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/30679400f26311eaa12ad7c04a383ca0).
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4 rekomendacija:
Siekiant uztikrinti efektyvig vartotojy teisiy apsauga, batina veiksmingai formuoti ir jgyvendinti valstybés politika vartotojy teisiy apsaugos srityje, todél silome,

bendradarbiaujant su kitomis ministerijomis, atsakingomis uz tam tikros vartojimo srities reguliavima: nustatyti valstybés ir savivaldybiy institucijy bei vartotojy 2020-12-01 Ilgyvendinta Laiku
asociacijy bendradarbiavimo budus ir formas.
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
Pokytis:
Siekiant stiprinti bendradarbiavima su vartotojy asociacijomis, 2020-01-14 Seimas priémé Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo jstatyma Nr. XIlI-2779,
jsigaliojusj 2020-07-01. Siuo jstatymu jgaliotosioms vartotojy asociacijoms suteiktos teisés atlikti vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros veiksmus
(iSskyrus sprendimy dél ginco esmés, sprendimy atsisakyti nagrinéti vartojimo ginca, sustabdyti ar nutraukti vartojimo ginco nagrinéjima priémima), teikti ieskinius
dél vartotojy viedojo intereso gynimo ir grupés iedkinius, kai grupés ieskiniu reiskiami reikalavimai kyla i$ vartojimo teisiniy santykiy. Nuo 2021-01-01 jsigaliojo
jstatymo nuostata, leidzianti jgaliotosioms vartotojy asociacijoms teisingumo ministro nustatyta tvarka gauti islaidy, susijusiy su siy teisiy jgyvendinimu
apmokéjima.
1 priemoné:
Siekiant stiprinti bendradarbiavima su vartotojy asociacijomis, bus sudarytos galimybés finansuoti vartotojy asociacijy veiklg, organizuojant vartojimo gincy 2020-12-01 apenelia Laiku

neteisminj sprendima, reiskiant grupés ieskinius ir ieskinius dél vartotojy vieSojo intereso gynimo. Jgyvendinant Sig priemone, bus parengtas Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo pakeitimo jstatymo projektas.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Rezultatas:

2020-01-14 Seimas priemé Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo jstatyma Nr. XI11-2779, kuris jsigaliojo 2020-07-01. Siuo jstatymu sudarytos
galimybeés finansuoti jgaliotyjy vartotojy asociacijy veikla, teikiant ieskinius dél vartotojy vieSojo intereso gynimo ir grupés ieskinius, kai grupés ieskiniu
reiskiami reikalavimai kyla i$ vartojimo teisiniy santykiy, atliekant vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros veiksmus (idskyrus sprendimy dél ginco
esmeés, sprendimy atsisakyti nagrinéti vartojimo ginca, sustabdyti ar nutraukti vartojimo ginco nagrinéjima priémima) (nuostata dél finansavimo jsigaliojo 2021
-01-01). Taip pat Vyriausybés 2019-12-04 nutarimu Nr. 1230 pakeistos Finansinés paramos vartotojy asociacijoms teikimo taisyklés, jose nustatant finansinés
pareiskimais (skundais) dél vartotojy viesojo intereso gynimo. Vartotojy asociacijy veikla spendziant gincus neteisminiu badu (3aliy sutaikinimas) finansuojama
pagal teisingumo ministro 2019 m. gruodzio 9 d. jsakyma Nr. 1R-327, kaip viena i$ 2020 mety vartotojy teisiy apsaugos priemoniy programy prioritetiniy
krypciy. Teisingumo ministro 2020 m. kovo 3 d. jsakymu Nr. 1R-69 skirta 10 tukst. eury Lietuvos vartotojy organizacijy aljanso vykdomai priemoniy programai
.Ginco $aliy sutaikymas sprendZiant vartojimo gincus neteisminiu badu” jgyvendinti. Teisingumo ministerijos teigimu, nuo 2021 m. $i vartotojy asociacijy
veikla bus finansuojama pagal naujas teisingumo ministro patvirtintas jgaliotyjy asociacijy islaidy apmokéjimo ir jgaliotyjy vartotojy asociacijy vykdomy
vartotojy apsaugos projekty atrankos ir finansavimo taisykles.
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2 priemoné:
Siekiant sudaryti palankias salygas socialiniams partneriams, ypac vartotojy asociacijoms, organizuoti vartojimo gincy neteisminj sprendima, sumazinant

. . .. . . T . .. . . . 2020-12-01 i Laik
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nagrinéjamy vartojimo gincy kiekj, bus parengtas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo jstatymo 020 0 gyvendinta atku
projektas.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
Rezultatas:
2020 m. sausio 14 d. Seimas priémé Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo jstatyma Nr. X111-2779, kuris jsigaliojo 2020-07-01. Siuo jstatymu sudarytos
salygos jgaliotosioms vartotojy asociacijoms atlikti vartojimo gincy neteisminio sprendimo proceduros veiksmus (iSskyrus sprendimy dél ginco esmés,
sprendimy atsisakyti nagrinéti vartojimo ginca, sustabdyti ar nutraukti vartojimo ginco nagrinéjima priémima) ir finansuoti tokig jgaliotyjy vartotojy asociacijy
veikla.
5 rekomendacija:
Siekiant efektyvinti vartojimo gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka sistema ir uztikrinti, kad gincai baty iSnagrinéti kompetentingai ir jstatymo nustatytais terminais: . .
: : - 7 T S o A LT 2020-12-01 |gyvendinta Laiku
nustatyti, kas (vartotojas, verslininkas ar gin¢us nagrinéjanti institucija) ir kokiais atvejais turéty inicijuoti ekspertiziy ir laboratoriniy tyrimy atlikima ir uz juos
sumokeéti.
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
Pokytis:

Teisingumo ministerija, siekdama efektyvinti vartojimo gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka sistema ir uztikrinti, kad gincai baty iSnagrinéti kompetentingai ir
jstatymo nustatytais terminais, nustaté kas ir kokiais atvejais turéty inicijuoti ekspertiziy ir laboratoriniy tyrimy atlikima ir uz juos sumokeéti:

- pakeité Vartojimo gincy neteisminio sprendimo proceduros taisykles (2019-12-06 jsakymas Nr. 1R-324), kuriose nustaté, kad ekspertizés ir laboratoriniy tyrimy
iSlaidos apmokamos mutatis mutandis pagal Civilinio proceso kodekso 90 str. nuostatas, t. y. ginco 3alis, kuri praso atlikti prekiy ir (ar) paslaugy kokybés
ekspertize ar laboratorinius tyrimus, privalo i$ anksto sumokéti vartojimo gincus nagrinéjan¢ioms institucijoms jy nustatyto dydzio avansa. Kadangi Vartotojy
teisiy apsaugos jstatyme néra nustatyta pareiga vartojimo gincus nagrinéjanciai institucijai apmokéti minétas islaidas, jstatymo pakeitimas néra reikalingas;

- surinko duomenis apie vartojimo gincus nagrinéjanciy institucijy paskirtas ekspertizes ir laboratorinius tyrimus bei jy islaidy apmokéjima 2020 m. Ministerija
informavo, kad taikant Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediros taisykliy nuostatas praktikoje, teisiniy neaiskumy
ar problemy dél ekspertiziy ir laboratoriniy tyrimy atlikimo inicijavimo bei jy iSlaidy apmokéjimo, nekilo.

1 priemoné:
Galimybés vartojimo gincus nagrinéjanciai institucijai apmokéti ekspertizés ir/ar laboratoriniy tyrimy islaidas panaikinimas. |gyvendinant Sig priemone, bus 2020-01-01 lgyvendinta Laiku
pakeistos Vartojimo gincy neteisminio sprendimo proceduros taisyklés.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

7 puslapis i$ 18



AR UZTIKRINAMA VARTOTOJU TEISIY APSAUGA"
Valstybinio audito ataskaita: 2019-07-16 Nr. VA-4

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-07-20 04:07

Iki kada turi bati

Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

Rezultatas:

2020-01-06 Teisingumo ministerija informavo, kad jgyvendinant priemone pakeistos Vartojimo gincy neteisminio sprendimo proceduaros taisyklés (Teisingumo
ministro 2015-12-30 jsakymas Nr. 1R-382), nustatant, kad ekspertizés ir laboratoriniy tyrimy iSlaidos apmokamos mutatis mutandis pagal Civilinio proceso
kodekso 90 straipsnio nuostatas, t. y. ginco 3alis, kuri praso atlikti prekiy ir (ar) paslaugy kokybés ekspertize ar laboratorinius tyrimus, privalo i§ anksto
sumokéti vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos nustatyto dydzio avansa Sioms iSlaidoms padengti.

2 priemoné:
Siekiant aiskiau reglamentuoti ekspertiziy ir laboratoriniy tyrimy atlikimo inicijavima ir jy apmokéjima nagrinéjant vartojimo gincus ne teismo tvarka, bus 2020-12-01 |gyvendinta Vélavo
parengtas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo jstatymo projektas.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Rezultatas:

Teisingumo ministerija informavo, kad priemoné ) jgyvendinta Vartojimo gincy neteisminio sprendimo proceduros taisyklése (Teisingumo ministro 2015-12-30
jsakymas Nr. 1R-382), nustacius, kad ekspertizés ir laboratoriniy tyrimy islaidos apmokamos mutatis mutandis pagal Civilinio proceso kodekso 90 straipsnio
nuostatas (ginco 3alis, kuri praso atlikti prekiy ir (ar) paslaugy kokybés ekspertize ar laboratorinius tyrimus, privalo i$ anksto sumokeéti vartojimo ginéus
nagrinéjancios institucijos nustatyto dydzio avansa Sioms iSlaidoms padengti). Kadangi Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme néra reglamentuojama galimybé
vartojimo gincus nagrinéjanciai institucijai apmokéti ekspertiziy ir laboratoriniy tyrimy iSlaidas, jstatymo pakeitimas dél vartojimo gincus nagrinéjancios
institucijos ekspertizés islaidy néra reikalingas. 2021-03-24 rastu Teisingumo ministerija informavo, kad siekdama jgyvendinti rekomendacija ir uztikrinti
vieninga vartojimo gincus nagrinéjanciy institucijy praktika dél ekspertiziy ir laboratoriniy tyrimy skyrimo bei jy islaidy apmokéjimo, surinko duomenis apie
vartojimo ginéus nagrinéjanciy institucijy paskirtas ekspertizes ir laboratorinius tyrimus bei jy iSlaidy apmokéjimag 2020 metais: vartojimo gincus nagrinéjancios
institucijos nepaskyré nei vienos ekspertizés ir laboratorinio tyrimo vartojimo gincy neteisminio sprendimo proceduroje, todél nebuvo poreikio spresti dél
vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos patirty ekspertizés ar laboratoriniy islaidy atlyginimo. Taikant Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo ir Vartojimo
gincy neteisminio sprendimo proceduros taisykliy nuostatas praktikoje teisiniy neaiskumy ar problemy dél ekspertiziy ir laboratoriniy tyrimy atlikimo
inicijavimo bei jy iSlaidy apmokéjimo nekilo. Papildomai informavo, kad ekspertiziy ir laboratoriniy tyrimy energetikos srityje atlikimas yra reglamentuotas
atskirus energetikos sektorius reglamentuojanciuose teisés aktuose, numatant ir ekspertiziy bei laboratoriniy tyrimy inicijavimo ir apmokéjimo tvarka (apmoka
inicijuojanti Salis). Atsizvelgiant j tai, kad ministerija pasirinko kitg priemonés jgyvendinimo budg — ekspertizés ir laboratoriniy tyrimy iSlaidy apmokéjimo
tvarka nustaté Vartojimo gincy neteisminio sprendimo proceduros taisyklése ir, siekdama uztikrinti vienoda praktika, atliko vartojimo gincus nagrinéjanciy
institucijy paskirty ekspertiziy ir laboratoriniy tyrimy bei jy islaidy apmokéjimo 2020 metais analize, laikome, kad priemonés tikslai pasiekti.

8 puslapis i$ 18



AR UZTIKRINAMA VARTOTOJU TEISIY APSAUGA"
Valstybinio audito ataskaita: 2019-07-16 Nr. VA-4

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-07-20 04:07

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

igyvendinta

6 rekomendacija:

Siekiant uztikrinti efektyvig vartotojy teisiy apsauga, batina veiksmingai formuoti ir jgyvendinti valstybés politika vartotojy teisiy apsaugos srityje, todél silome,
bendradarbiaujant su kitomis ministerijomis, atsakingomis uz tam tikros vartojimo srities reguliavima: uztikrinti, kad periodiskai buty vertinamas institucijy,
atsakingy uz vartotojy teisiy apsauga, veiklos rezultatyvumas ir valdoma informacija, reikalinga politikai vartotojy teisiy apsaugos srityje formuoti.

2020-10-01 |lgyvendinta Vélavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Pokytis:

Siekiant uztikrinti, kad periodiskai baty vertinamas institucijy, atsakingy uz vartotojy teisiy apsauga, veiklos rezultatyvumas ir valdoma informacija, reikalinga
valstybés politikai vartotojy teisiy apsaugos srityje formuoti: - Pakeisti Vartotojy teisiy apsaugos tarybos nuostatai (Teisingumo ministro 2020-03-17 jsakymas Nr.
1R-80), kuriuose patikslintos Tarybos funkcijos, numatant, kad Taryba kasmet analizuoja ne tik vartotojy teisiy apsauga uztikrinanciy institucijy informacija apie jy
veiklg, bet ir jy veiklos rezultatus, teikia pasialymus dél vartotojy teisiy apsauga uztikrinanciy institucijy ir vartotojy asociacijy veiklos tobulinimo ir (ar)
koordinavimo; teikia pasitlymus ministerijoms, institucijoms dél teisés akty, reglamentuojanciy vartotojy teisiy apsauga, priemimo ir keitimo ir kt. Vykdant
patikslintas Tarybos funkcijas 2021-02-05 Tarybos posédyje aptarti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, vartotojy asociacijy vykdyty projekty rezultatai.
- Teisingumo ministro 2021-01-07 jsakymu Nr. 1R-2 Tarybos sudétis papildyta jtraukiant daugiau vartotojy teisiy apsauga uztikrinanciy institucijy atstovus
(Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos, Lietuvos transporto saugos administracijos, Lietuvos rysiy reguliavimo tarnybos, Lietuvos Respublikos Svietimo,
mokslo ir sporto ministerijos ir kt. institucijy atstovus). - Patvirtintas Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprasas (Teisingumo ministro
2020-03-17 jsakymas Nr. 1R-82), kuriame nustatyta Tarybos vykdomos valstybés ir savivaldybiy institucijy, jgyvendinanciy savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos
srityje, veiklos koordinavimo tvarka. Aprase numatyta, kad Taryba surinks i$ institucijy aktualig informacija, kurig apibendrinusi parengs vartotojy teisiy apsaugos
buklés ir vartotojy teisiy apsaugos institucijy veiklos metine apzvalga. Apzvalga bus skelbiama Tarybos interneto svetainéje ir pristatoma bei aptariama Tarybos
posédyje. - Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprasas papildytas veiklomis, susijusiomis su vartotojy Svietimo organizavimu ir
koordinavimu (teisingumo ministro 2020-07-13 jsakymas Nr. 1R-218). Vadovaujantis $iuo aprasu, 2020-05-05 parengta ir vieSai paskelbta 2020 m. Vartotojy teisiy
apsaugos buklés bei veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje metiné apzvalga, kurioje pateikta informacija apie nagrinétus vartojimo gincus, teisékuros iniciatyvas,
susijusias su vartotojy teisiy apsauga, vartotojy Svietimo veiklas ir kt. aktuali informacija (https://vvtat.lt/naujienos-ir-pranesimai-ziniasklaidai/377/parengta-
pirmoji-vartotoju-teisiu-apsaugos-bukles-bei-veiklos-vartotoju-teisiu-apsaugos-srityje-metine-apzvalga: 1879). - Patvirtintos Vartotojy Svietimo gairés (VITAT
direktoriaus 2020-09-07 jsakymas Nr. 1-196), surinkta informacija apie planuojamas vartotojy Svietimo veiklas ir parengtas 2021 m. tarpinstitucinis vartotojy
Svietimo planas.

1 priemoné:
Siekiant uztikrinti informacijos i$ institucijy, atsakingy uz vartotojy teisiy apsauga, surinkima ir apibendrinima, bus parengtas ir patvirtintas Veiklos vartotojy 2020-03-01 ]gyvendinta Vélavo
teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprasas.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
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AR UZTIKRINAMA VARTOTOJU TEISIY APSAUGA"
Valstybinio audito ataskaita: 2019-07-16 Nr. VA-4

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-07-20 04:07

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

Rezultatas:

Teisingumo ministerija 2020-03-18 rastu Nr. (1.18E) 7R-1714 informavo, kad patvirtintas Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprasas
(Teisingumo ministro 2020-03-17 jsakymas Nr. 1R-82), kuriame nustatyta Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos valstybés ir savivaldybiy institucijy,
igyvendinandiy savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, veiklos koordinavimo tvarka. Aprase numatyta, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba surinks is institucijy informacija apie numatomas teisékaros iniciatyvas, priemones ir veiksmus, jtrauktus j planavimo dokumentus, jy kompetencijos
srityje iSkilusius probleminius klausimus, pasilymus dél vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo ir kitg aktualig informacija. VTTAT, apibendrinusi gauta
informacija, parengs vartotojy teisiy apsaugos baklés ir vartotojy teisiy apsaugos institucijy veiklos metine apzvalga, kuri bus skelbiama VVTAT interneto
svetaingje ir pristatoma bei aptariama Tarybos posédyje. Vadovaujantis Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprasu, parengta 2020
m. Vartotojy teisiy apsaugos biklés bei veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje metiné apzvalga (https://vvtat.lt/naujienos-ir-pranesimai-
ziniasklaidai/377/parengta-pirmoji-vartotoju-teisiu-apsaugos-bukles-bei-veiklos-vartotoju-teisiu-apsaugos-srityje-metine-apzvalga:1879).

2 priemoné:
Vartotojy teisiy apsaugos tarybos vaidmens stiprinimas, prie jos funkcijy jtraukiant ir institucijy, atsakingy uz vartotojy teisiy apsauga, pateiktos informacijos ir 2020-03-01 |gyvendinta Vélavo
Siy institucijy veiklos bei rezultaty vertinima. Jgyvendinant Sig priemone, bus pakeisti Vartotojy teisiy apsaugos tarybos nuostatai.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Rezultatas:

Teisingumo ministerija 2020-03-18 rastu Nr. (1.18E) 7R-1714 informavo, kad pakeisti Vartotojy teisiy apsaugos tarybos (toliau - Taryba) nuostatai (Teisingumo
ministro 2020-03-17 jsakymas Nr. 1R-80). Patikslintos Tarybos funkcijos, numatant, kad Taryba kasmet analizuoja ne tik vartotojy teisiy apsauga uztikrinanciy
institucijy informacija apie jy veikla, bet ir jy veiklos rezultatus, jskaitant vartotojy asociacijy, gavusiy valstybés finansine parama, veiklos jgyvendinimo
rezultatus; teikia pasialymus dél vartotojy teisiy apsauga uztikrinanciy institucijy ir vartotojy asociacijy veiklos tobulinimo ir (ar) koordinavimo; teikia
pasialymus ministerijoms, institucijoms dél teisés akty, reglamentuojandiy vartotojy teisiy apsauga, priémimo ir keitimo; turi teise gauti i$ kity vartotojy teisiy
apsauga uztikrinanciy institucijy, suinteresuoty institucijy bei asmeny informacija, reikalinga Tarybos funkcijoms vykdyti. Teisingumo ministro 2021-01-07
jsakymu Nr. 1R-2 Tarybos sudétis papildyta jtraukiant daugiau vartotojy teisiy apsauga uztikrinanciy institucijy atstovus (Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos, Lietuvos transporto saugos administracijos, Lietuvos rysiy reguliavimo tarnybos, Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos ir kt.
institucijy atstovus). Vykdant patikslintas Tarybos funkcijas 2021-02-05 Tarybos posédyje aptarti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, vartotojy
asociacijy vykdyty projekty rezultatai. Vadovaujantis Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprasu 2020-05-05 parengta ir viesai
paskelbta 2020 m. Vartotojy teisiy apsaugos buklés bei veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje metiné apzvalga, kuri apsvarstyta Vartotojy teisiy apsaugos
tarybos 2021-05-28 posédyje (https://vvtat.lt/naujienos-ir-pranesimai-ziniasklaidai/377/parengta-pirmoji-vartotoju-teisiu-apsaugos-bukles-bei-veiklos-
vartotoju-teisiu-apsaugos-srityje-metine-apzvalga: 1879).

Sl 2020-10-01 Jgyvendinta Vélavo
Siekiant jvertinti vartotojy Svietimo priemoniy rezultatyvuma, bus parengtas ir patvirtintas Vartotojy Svietimo organizavimo ir koordinavimo tvarkos aprasas. gyv

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
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AR UZTIKRINAMA VARTOTOJU TEISIY APSAUGA"
Valstybinio audito ataskaita: 2019-07-16 Nr. VA-4

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-07-20 04:07

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta

Rezultatas:

Teisingumo ministerija 2020-07-14 el. pastu informavo, kad siekiant didesnio teisinio reguliavimo aiskumo, nuoseklumo, ekonomijos ir sklandesnio Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos bendradarbiavimo su kitomis valstybés institucijomis, buvo nuspresta nerengti atskiro Vartotojy svietimo organizavimo ir
koordinavimo tvarkos apraso, tadiau vartotojy Svietimo organizavima ir koordinavima reglamentuoti Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo
tvarkos aprase. Atsizvelgiant j tai, buvo priimtas teisingumo ministro 2020 m. liepos 13 d. jsakymas Nr. 1R-218, kuriuo buvo papildytas Veiklos vartotojy teisiy
apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprasas veiklomis, susijusiomis su vartotojy Svietimo organizavimu ir koordinavimu. Pagrindiniai pakeitimai: 1)
Valstybés institucijos turés kasmet pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai informacija apie vartotojy Svietimo veiklg kartu su informacija apie
kitg veiklg vartotojy teisiy apsaugos srityje. 2) Aprasas papildytas nauju IV skyriumi, kuriame numatomas vartotojy Svietimo koordinavimas. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, gavusi informacijg apie valstybés institucijy planuojama vykdyti vartotojy Svietimo veiklg, kasmet iki kovo 1 d. parengs
vartotojy Svietimo veiklos plang, kuris bus skelbiamas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto svetainéje. 3) Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktorius jpareigojamas patvirtinti vartotojy Svietimo gaires, kuriose turéty bati identifikuojami vartotojy Svietimo poreikiai, planuojamos
Svietimo priemonés ir vertinami jy rezultatai. 4) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kasmet parengs ir teiks savivaldybiy institucijoms apibendrinta
informacija apie priimtus ir (ar) pakeistus teisés aktus, susijusius su vartotojy teisiy apsauga, taip pat parengs informacine medziaga vartotojams
(rekomendacijas, atmintines ir kitus praktinius vartotojams patarimus), kurig savivaldybiy institucijos paskelbs savo interneto svetainése. 5) Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba taip pat rinks informacija apie vartotojy asociacijy vykdoma vartotojy Svietima. Jgyvendinant Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje
koordinavimo tvarkos apraSo nuostatas patvirtintos Vartotojy Svietimo gairés (VTTAT direktoriaus 2020-09-07 jsakymas Nr. 1-196), surinkta informacija apie
planuojamas vartotojy Svietimo veiklas ir parengtas 2021 m. tarpinstitucinis vartotojy Svietimo planas (https://vvtat.Ilt/naujienos-ir-pranesimai-
ziniasklaidai/377/parengtas-pirmasis-tarpinstitucinis-vartotoju-svietimo-planas:1848?fbclid=IwAR 1kIgAFr8msS-
pwEVITZPnof3wIMoJIOkblkhxjPwyCBz7Feh2fNX8BOKyk). Vadovaujantis Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprasu 2020-05-05
parengta ir vieSai paskelbta 2020 m. Vartotojy teisiy apsaugos buklés bei veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje metiné apzvalga, kurioje pateikta informacija
apie vartotojy Svietimo veiklas (https://vvtat.lt/naujienos-ir-pranesimai-ziniasklaidai/377/parengta-pirmoji-vartotoju-teisiu-apsaugos-bukles-bei-veiklos-
vartotoju-teisiu-apsaugos-srityje-metine-apzvalga: 1879).
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AR UZTIKRINAMA VARTOTOJU TEISIY APSAUGA"
Valstybinio audito ataskaita: 2019-07-16 Nr. VA-4

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-07-20 04:07

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

7 rekomendacija:

Siekiant uztikrinti efektyvig vartotojy teisiy apsauga, batina veiksmingai formuoti ir jgyvendinti valstybés politika vartotojy teisiy apsaugos srityje, todél silome,
bendradarbiaujant su kitomis ministerijomis, atsakingomis uz tam tikros vartojimo srities reguliavima: nustatyti, kokios valstybés ir savivaldybiy institucijos turi
organizuoti vartotojy Svietima, ir uztikrinti, kad baty koordinuojama $iy institucijy veikla organizuojant vartotojy Svietima.

2020-10-01 |lgyvendinta Vélavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Pokytis:

Teisingumo ministro 2020 m. liepos 13 d. jsakymu Nr. 1R-218 papildytas Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprasas veiklomis,
susijusiomis su vartotojy Svietimo koordinavimu, numatant, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kasmet iki kovo 1 dienos parengia vartotojy Svietimo
veiklos plana, kuriame nurodo vartotojy Svietimo prioritetines sritis, priemones ir vartotojy Svietima vykdandias institucijas, taip pat numatyta, kad vartotojy
Svietimas planuojamas, organizuojamas ir jo rezultatai vertinami pagal Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos direktoriaus tvirtinamas vartotojy Svietimo
gaires. Patvirtintos Vartotojy Svietimo gairés, kuriose aptartas vartotojy Svietimo planavimas ir organizavimas, Svietimo priemoneés, Svietimo rezultaty vertinimas
(VVTAT 2020-09-07 jsakymu Nr. 1-196). Vadovaujantis Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprasu parengtas 2021 m. tarpinstitucinis
vartotojy Svietimo planas (https://vvtat.lt/naujienos-ir-pranesimai-ziniasklaidai/377/parengtas-pirmasis-tarpinstitucinis-vartotoju-svietimo-planas: 1848?
fbclid=IwAR1kIgAFr8mS-pwEvJTZPnof3wIMoJIOkblkhxjPwyCBz7Feh2fNX8BOKyk) bei atlikta 2020 m. Vartotojy teisiy apsaugos baklés bei veiklos vartotojy teisiy
apsaugos srityje metiné apzvalga, kurioje pristatyta praéjusiy mety vykdyta vartotojy 3vietimo veikla (https://vvtat.lt/naujienos-ir-pranesimai-
ziniasklaidai/377/parengta-pirmoji-vartotoju-teisiu-apsaugos-bukles-bei-veiklos-vartotoju-teisiu-apsaugos-srityje-metine-apzvalga: 1879).

1 priemoné:
Siekiant nustatyti, kokios valstybés ir savivaldybiy institucijos turi organizuoti vartotojy Svietima ir uztikrinti Siy institucijy vykdomo vartotojy Svietimo 2020-10-01 lgyvendinta Vélavo
koordinavimg, bus parengtas ir patvirtintas Vartotojy Svietimo organizavimo ir koordinavimo tvarkos aprasas.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
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AR UZTIKRINAMA VARTOTOJU TEISIY APSAUGA"
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Rezultatas:

Teisingumo ministerija informavo, kad siekiant didesnio teisinio reguliavimo aiskumo, nuoseklumo, ekonomijos ir sklandesnio Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos bendradarbiavimo su kitomis valstybés institucijomis, buvo nuspresta nerengti atskiro Vartotojy svietimo organizavimo ir koordinavimo
tvarkos apraso, taciau vartotojy Svietimo organizavima ir koordinavima reglamentuoti Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprase.
Atsizvelgiant | tai, buvo priimtas teisingumo ministro 2020 m. liepos 13 d. jsakymas Nr. 1R-218, kuriuo buvo papildytas Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje
koordinavimo tvarkos aprasas veiklomis, susijusiomis su vartotojy Svietimo koordinavimu, numatant, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kasmet
iki kovo 1 dienos parengia vartotojy Svietimo veiklos plang, kuriame nurodo vartotojy Svietimo prioritetines sritis, priemones ir vartotojy Svietima vykdancias
institucijas, taip pat numatyta, kad vartotojy Svietimas planuojamas, organizuojamas ir jo rezultatai vertinami pagal Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarybos direktoriaus tvirtinamas vartotojy Svietimo gaires. Patvirtintos Vartotojy Svietimo gairés, kuriose aptartas vartotojy Svietimo planavimas ir
organizavimas, Svietimo priemoneés, Svietimo rezultaty vertinimas (VVTAT 2020-09-07 jsakymu Nr. 1-196). Vadovaujantis Veiklos vartotojy teisiy apsaugos
srityje koordinavimo tvarkos aprasu parengtas 2021 m. tarpinstitucinis vartotojy Svietimo planas (https://vvtat.lt/naujienos-ir-pranesimai-
ziniasklaidai/377/parengtas-pirmasis-tarpinstitucinis-vartotoju-svietimo-planas:1848?fbclid=IwAR1kIgAFr8mS-
pwEVJTZPnof3wIMoJIOkblkhxjPwyCBz7Feh2fNX8BOKyk) bei atlikta 2020 m. Vartotojy teisiy apsaugos biklés bei veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje
metiné apzvalga, kurioje pristatyta praéjusiy mety vykdyta vartotojy Svietimo veikla (https://vvtat.lt/naujienos-ir-pranesimai-ziniasklaidai/377/parengta-
pirmoji-vartotoju-teisiu-apsaugos-bukles-bei-veiklos-vartotoju-teisiu-apsaugos-srityje-metine-apzvalga:1879).
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8 rekomendacija:
Siekiant, kad vartotojui, kaip silpnesnei vartojimo sutarties Saliai, buty sudarytos palankesnés salygos apsaugoti ir apginti pazeistas teises: nustatyti, kad visi 2020-12-01 ]gyvendinta Vélavo
vartotojy teisiy apsaugos institucijy sprendimai, kuriuos jvykdzius baty apgintos vartotojy pazeistos teisés, turéty vykdomojo dokumento galia.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Pokytis:

2021 m. rugséjo 30 d. buvo priimtas VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS |[STATYMO NR. |-657 12, 222, 23, 233, 25, 27, 28, 293, 32, 33, 40 STRAIPSNIY PAKEITIMO IR
|STATYMO PAPILDYMO 351, 352 STRAIPSNIAIS |[STATYMAS Nr. XIV-550 ( jsigalios 2022 -01-03) kuriuo reglamentuota vartojimo sutarciy nesaziningy salygy
nustatymo administraciné procedura (jg atskiriant nuo vartotojy viesojo intereso gynimo), numatyta, kad VVTAT, iSnagrinéjusi vartojimo sutartj dél nesaziningy
salygy, priima nutarima atsisakyti pripazinti arba pripazinti, kad vartojimo sutarciy sglygos yra nesaziningos ir jpareigoti pardavéja (paslaugy teikéja) netaikyti
tokiy salygy sudarant naujas vartojimo sutartis ir vykdant sudarytas vartojimo sutartis, numatyta atsakomybés uz vartojimo sutarciy salygy, kurios teismo
sprendimu arba VVTAT nutarimu buvo pripazintos nesaziningomis, taikyma (bauda iki 3 proc. metiniy pajamy, bet ne didesné negu 100 000 eury, o pazeidima
padarius pakartotinai per vienus metus — bauda iki 6 proc. metiniy pajamy, bet ne didesné negu 200 000 eury).

1 priemoné:

Duomeny apie Lietuvos banko sprendimy dél gin¢o esmes, priimty iSnagrinéjus vartojimo gincus ne teismo tvarka, nejvykdyma surinkimas ir analizé, siekiant
nustatyti sprendimy nejvykdymo priezastis ir jas pasalinti, bei sprendimy privalomumo galimybiy jvertinimas. Jvertinus analizés rezultatus, siekiant pasalinti
sprendimy nevykdymo priezastis, prireikus bus parengtas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo ir/ar Lietuvos banko jstatymo pakeitimo jstatymo projektas.

2020-12-01 |gyvendinta Veélavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Rezultatas:

Teisingumo miniterija atliko duomeny apie Lietuvos banko sprendimy dél gincy esmés, priimty iSnagrinéjus vartojimo gincus ne teismo tvarka, nejvykdymo
analize. Taip pat ministerija susipaZino su Lietuvos banko 2020 m. atlikty Gincy, kurie buvo iSnagrinéti Lietuvos banke ir dél kuriy Lietuvos bankas priémeé
sprendima dél ginco esmés bei kurie véliau persikélé nagrinéti j teismus ir dél kuriy teismai priémé sprendimus, analizés ir Lietuvos ir kity ES valstybiy
alternatyvaus gincy nagrinéjimo institucijy praktikoje naudojamy Saliy taikinimo priemoniy analizés rezultatais. Remiantis rezultatais nustatyta, kad sprendimy
vykdymo lygis yra aukstas (apie 90 proc.) ir nuolat didéja, dalis Lietuvos banko ir teismy sprendimy, kuriose iSsiskyré pozicijos, buvo dél nevienareikSmiskai
galimy vertinti gincy situacijy, kuriy sprendime teismy praktika néra vieninga. Todél néra poreikio parengti Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo ir (ar) Lietuvos
banko jstatymo pakeitimo jstatymo projektus, o identifikuotoms galimoms banko sprendimy vykdymo problemoms 3alinti suformuluotos kitos reikalingos
priemoneés (prevenciniai Lietuvos banko ir finansy rinkos dalyviy susitikimai, siekiant bendrai aptarti gincy nagrinéjimo praktika, pasikartojancias problemas ir
ju galimus sprendimo badus, skatinti bendradarbiavima, informacijos apie institucijos formuojama praktika, teisés akty taikyma viesinimas, kt.). Atsizvelgus |
ministerijos atliktos analizés rezultatus, priemoné laikoma jvykdyta.

2 priemoné:
Siekiant nustatyti, kad Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos sprendimai dél vartojimo sutarciy nesaziningy salygy yra privalomi, bus parengtas 2020-12-01 |gyvendinta Vélavo
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo jstatymo projektas.
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Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Rezultatas:

2021 m. rugséjo 30 d priimtas

VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS |[STATYMO NR. I-657 12, 222, 23, 233, 25, 27, 28, 293, 32, 33, 40 STRAIPSNIY PAKEITIMO IR |STATYMO PAPILDYMO 351, 352
STRAIPSNIAIS

|STATYMAS . Nr. XIV-550

Siuo jstatymu reglamentuota vartojimo sutarciy nesaziningy salygy nustatymo administraciné procedira , nustatyta, kad VVTAT, inagrinéjusi vartojimo sutart;
dél nesaziningy salygy, priima nutarima atsisakyti pripazinti arba pripazinti, kad vartojimo sutarciy salygos yra nesaziningos ir jpareigoti pardavéja (paslaugy
teikéja) netaikyti tokiy salygy sudarant naujas vartojimo sutartis ir vykdant sudarytas vartojimo sutartis, numatyta atsakomybé (bauda) uz vartojimo sutarciy
salygy, kurios teismo sprendimu arba VVTAT nutarimu buvo pripazintos nesaziningomis, taikyma.

9 rekomendacija:
Siekiant, kad vartotojui, kaip silpnesnei vartojimo sutarties Saliai, buty sudarytos palankesnés salygos apsaugoti ir apginti pazeistas teises: uztikrinti, kad visi

S e s . LT E . . o o o 2020-12-01 i Vel
vartotojy teisiy apsaugos institucijy nustatyti pazeidimai blty paviesinti ir paskelbta informacija, reikalinga vartotojams, kad jie galéty jgyvendinti savo teise | 020 0 igyvendinta elavo
pazeisty teisiy gynima ir j turtinés bei neturtinés zalos (nuostoliy) atlyginima.
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
Pokytis:
Vartotojui, kaip silpnesnei vartojimo sutarties $aliai, sudarytos palankesnés salygos apsaugoti ir apginti pazeistas teises:
-2021 m. rugséjo 30 d. priimtas VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS |STATYMO NR. I-657 12, 222, 23, 233, 25, 27, 28, 293, 32, 33, 40 STRAIPSNIY PAKEITIMO IR
JSTATYMO PAPILDYMO 351, 352 STRAIPSNIAIS |[STATYMAS Nr. XIV-550 ( jsigalios 2022 -01-03). ]statymu nustatyta, kad VVTAT nutarimai, priimti iSnagrinéjus
vartojimo sutartj dél nesaziningy salyguy, yra viesi ir skelbiami VVTAT interneto svetainéje.
- 2019-12-18 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamentas (2019-04-10 jsakymas Nr. 1-128) papildytas nuostata, kad kartu su tarnybos
nutarimais dél nesaziningy vartojimo sutarciy salygy taikymo ir dél Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
pazeidimy tarnyba interneto tinklalapyje skelbia informacija galimai nukentéjusiems vartotojams apie jy teisés j pazeisty teisiy gynima jgyvendinimo tvarka.
1 priemoné:
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pareigos viesinti informacija apie nustatytus vartotojy ekonominiy interesy pazeidimus ir pareigos pateikti 2020-01-01 lgyvendinta Laiku

informacija galimai nukentéjusiems vartotojams apie vartotojy teisés j pazeisty teisiy gynima jgyvendinimo tvarka, nustacius vartojimo sutarciy nesaziningas
salygas ir nesazininga komercine veikla, nustatymas.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
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Rezultatas:

lgyvendinant 2 priemone, 2019-12-18 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamentas (2019-04-10 jsakymas Nr. 1-128) papildytas
nuostata, kad kartu su tarnybos nutarimais dél nesaziningy vartojimo sutarciy salygy taikymo ir dél Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo pazeidimy tarnyba interneto tinklalapyje skelbia informacija galimai nukentéjusiems vartotojams apie jy teisés | pazeisty teisiy
gynima jgyvendinimo tvarka.

2 priemoné:
Siekiant nustatyti, kad sprendimai dél vartojimo sutarciy nesaziningy salygy yra viesai skelbiami, bus parengtas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo 2020-12-01 |gyvendinta Vélavo
jstatymo projektas.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Rezultatas:

2021 m. rugséjo 30 d. buvo priimtas VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS JSTATYMO NR. I-657 12, 222, 23, 233, 25, 27, 28, 293, 32, 33, 40 STRAIPSNIY PAKEITIMO
IR |STATYMO PAPILDYMO 351, 352 STRAIPSNIAIS |STATYMAS Nr. XIV-550, kuris jsigalios 2022 -01-03. Siuo jstatymu nustatyta, kad Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos nutarimai yra viesi ir skelbiami Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto svetainéje

10 rekomendacija:
Siekiant efektyvinti vartojimo gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka sistema ir uztikrinti, kad gincai baty iSnagrinéti kompetentingai ir jstatymo nustatytais terminais:

skatinti pardavéjus ir paslaugy teikéjus tenkinti pagrjstus vartotojy reikalavimus, nustatant, kad i$ pardavéjy ir paslaugy teikéjy, pazeidusiy vartotojy teises, bty 2020-12-01 Igyvendinta Velavo
iSieSkotos gincy nagrinéjimo sgnaudos.
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
Pokytis:
2021 m. rugséjo 30 d. buvo priimtas VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS |[STATYMO NR. I-657 12, 222, 23, 233, 25, 27, 28, 293, 32, 33, 40 STRAIPSNIY PAKEITIMO IR
JSTATYMO PAPILDYMO 351, 352 STRAIPSNIAIS |[STATYMAS Nr. XIV-550, kuris jsigalios 2022 -01-03. Siekiant didinti gin¢o $aliy suinteresuotuma spresti gincus
taikiai, jstatyme nustatytos finansinio pobudzio priemonés: pardavéjo, paslaugy teikéjo pareiga atlyginti vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos ginco
nagrinéjimo islaidas proporcingai patenkinty vartotojy reikalavimy daliai.
1 priemoné:
Siekiant skatinti pardaveéjus ir paslaugy teikéjus tenkinti vartotojy pagrjstus reikalavimus, vartojimo gincus nagrinéjanciy institucijy sprendimy dél gin¢o esmés, 2020-12-01 (el Velavo

kai tenkinami vartotojy reikalavimai, finansinio poveikio pardavéjams, paslaugy teikéjams perziara. Prireikus bus parengtas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
pakeitimo jstatymo projektas.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
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Rezultatas:

2021 m. rugséjo 30 d. priimtas VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS |STATYMO NR. I-657 12, 222, 23, 233, 25, 27, 28, 293, 32, 33, 40 STRAIPSNIY PAKEITIMO IR
JSTATYMO PAPILDYMO 351, 352 STRAIPSNIAIS ]STATYMAS Nr. XIV-550, kuris jsigalios 2022 -01-03. Siuo jstatymu nustatyta, kad pardavéjas, paslaugy
teikéjas turi atlyginti vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos patirtas gin¢o nagrinéjimo iSlaidas proporcingai patenkinty vartotojo reikalavimy daliai.

11 rekomendacija:

Siekiant efektyvinti vartojimo gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka sistema ir uztikrinti, kad gincai baty iSnagrinéti kompetentingai ir jstatymo nustatytais terminais:
pertvarkyti vartojimo gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka institucine sistema, atsizvelgiant j tam tikrose vartojimo srityse kylanciy gincy skaiciy ir institucijy turimas
kompetencijas iSnagrinéti Siuos gincus.

1$ dalies
2020-12-01 igyvendinta Vélavo
Stebésena baigta

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Pokytis:

Siekiant efektyvesnio vartotojy gincy nagrinéjimo i$ 2 - jy numatyty priemoniy jgyvendinta tik viena:

-2020 m. sausio 14 d. Seimas priémé Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo jstatyma Nr. XI11-2779, kuris jsigaliojo 2020-07-01. Siuo jstatymu sudarytos
salygos jgaliotosioms vartotojy asociacijoms atlikti vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros veiksmus (iSskyrus sprendimy dél ginco esmés, sprendimy
atsisakyti nagrinéti vartojimo ginca, sustabdyti ar nutraukti vartojimo gin¢o nagrinéjima priémima) ir finansuoti tokia jgaliotyjy vartotojy asociacijy veikla.

- antra priemoné nejgyvendinta, ty. nepertvarkyta vartojimo gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka instituciné sistema. TM informavo, kad pertvarkyti vartojimo
ginéy neteisminio sprendimo institucine sistema neplanuoja. Optimizuoti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vartojimo gincy neteisminio sprendimo
kravj sieks kitomis priemonémis: pavedant gincus nagrinéti vartotojy asociacijoms, skatinant taiky gincy nagrinéjima ir plec¢iant mediacijos apimtis.

1 priemoné:

Duomeny apie atskirose vartojimo srityse 2019 metais nagrinéty vartojimo gincy skaiciy surinkimas ir analizé, taip pat kity valstybés institucijy turimy 2020-12-01 Nejgyvendinta
kompetencijy ir istekliy jvertinimas, siekiant pertvarkyti vartojimo gincy neteisminio sprendimo institucine sistema. Prireikus bus parengtas Vartotojy teisiy Stebésena baigta
apsaugos jstatymo pakeitimo jstatymo projektas.

Netaikoma

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Rezultatas:

Teisingumo ministerija informavo, kad pertvarkyti vartojimo gincy neteisminio sprendimo institucine sistema neplanuoja. Optimizuoti Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos vartojimo gincy neteisminio sprendimo kravj sieks kitomis priemonémis: pavedant gincus nagrinéti vartotojy asociacijoms, skatinant
taiky gincy nagrinéjima ir pleciant mediacijos apimtis.
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2 priemoné:

Siekiant sudaryti palankias salygas socialiniams partneriams, ypac vartotojy asociacijoms, organizuoti vartojimo gincy neteisminj sprendima, sumazinant
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nagrinéjamy vartojimo gincy kiekj, bus parengtas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo jstatymo
projektas.

2020-12-01 |gyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

Rezultatas:

2020 m. sausio 14 d. Seimas priémé Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo jstatyma Nr. X111-2779, kuris jsigaliojo 2020-07-01. Siuo jstatymu sudarytos
salygos jgaliotosioms vartotojy asociacijoms atlikti vartojimo gincy neteisminio sprendimo proceduros veiksmus (iSskyrus sprendimy dél ginco esmés,
sprendimy atsisakyti nagrinéti vartojimo ginca, sustabdyti ar nutraukti vartojimo ginco nagrinéjima priémima) ir finansuoti tokig jgaliotyjy vartotojy asociacijy
veikla.

Daugiau informacijos apie Sio ir kity audity metu teiktas rekomendacijas ir jy jgyvendinima rasite cia Atviri duomenys
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