.ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY PRIEINAMUMAS IR ORIENTACIJA | PACIENTA"
Valstybinio audito ataskaita: 2018-11-16 Nr. VA-2018-P-10-1-10

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-07-13 02:26

Teikta Jgyvendinta

Laiku

* Veélavo

1 puslapis is 15



.ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY PRIEINAMUMAS IR ORIENTACIJA | PACIENTA"
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Rekomendacija / priemoné fli ‘kada tufl buti Bakle Laiko buikle
igyvendinta

1 rekomendacija:
Nustatyti tvarka, pagal kuria naujos technologijos bty finansuojamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo, o taikomos sveikatos priezitros technologijos 2019-12-31 ]gyvendinta Laiku
bty perziGrimos ir pervertinamos.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Pokytis:

Lietuvos Respublikos Seimas 2018-12-13 patvirtino Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 9 straipsnio pakeitimo ir papildymo 9(2) ir 9(3) straipsniais
jstatyma Nr. XllI-1764, jsigaliojantj nuo 2019-07-01. |statymu reglamentuotas asmens sveikatos priezitros paslaugy jraSymas j apmokamy Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (PSDF) biudzeto léSomis sarasa. |statymo nuostatoms jgyvendinti sveikatos apsaugos ministras jsakymais (2019-09-10 Nr. V-1056 ir 2019-12-09
Nr. V-1406) patvirtino Asmens sveikatos prieziGros paslaugy vertinimo komiteta, komiteto darbo reglamenta ir jy pakeitimus. Siais teisés aktais nustatyta tvarka ir
procedaros, kuriomis vadovaujantis priimami sprendimai dél naujy sveikatos priezitros technologijy taikymo praktikoje finansavimo. Nustatytas naujy sveikatos
prieziaros paslaugy, kurios galéty bati apmokamos PSDF léSomis, ir jau apmokamy paslaugy, kuriy teikimo sanaudos padidéjo dél organizaciniy pakeitimy ir (ar)
diegiamy naujy technologijy, vertinimas, patvirtinti vertinimo kriterijai ir procedaros, jvertinty paslaugy iSdéstymas prioriteto tvarka, teikiant pasialymag ministrui
jas jrasyti (arba nejrasyti), iSbraukti jau esancias i$ PSDF léSomis apmokamy paslaugy saraso, paslaugy saraso keitimas. Paraiskas dél paslaugy vertinimo komitetui
gali teikti Sveikatos apsaugos ministerija, Valstybiné ligoniy kasa, universiteto ligoninés ir sveikatos priezitros specialistus vienijancios asociacijos.

1 priemoné:
Parengti ir patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyma, reglamentuojantj sprendimy priémimo procesa, apimantj naujy technologijy 2019-12-31 lgyvendinta Laiku
jtraukima ir taikomy pervertinima, jtraukiant ir iSbraukiant asmens sveikatos priezitros paslaugas j (iS) kompensuojamuyjy PSDF lésomis.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Rezultatas:

Lietuvos Respublikos Seimas 2018-12-13 patvirtino Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 9 straipsnio pakeitimo ir papildymo 9(2) ir 9(3)
straipsniais jstatyma Nr. XlII-1764, jsigaliojantj nuo 2019-07-01. |statymu reglamentuotas asmens sveikatos priezitros paslaugy jraSymas j apmokamy
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudzZeto IéSomis sarasa. |statymo nuostatoms jgyvendinti sveikatos apsaugos ministras jsakymais (2019-09-10
Nr. V-1056 ir 2019-12-09 Nr. V-1406) patvirtino Asmens sveikatos prieziaros paslaugy vertinimo komiteta, komiteto darbo reglaments ir jy pakeitimus. Siais
teisés aktais nustatyta tvarka ir procedaros, kuriomis vadovaujantis priimami sprendimai dél naujy sveikatos priezidros technologijy taikymo praktikoje
finansavimo. Nustatytas naujy sveikatos priezitros paslaugy, kurios galéty bati apmokamos PSDF IéSomis, ir jau apmokamy paslaugy, kuriy teikimo sanaudos
padidéjo dél organizaciniy pakeitimy ir (ar) diegiamy naujy technologijy, vertinimas, patvirtinti vertinimo kriterijai ir procedaros, jvertinty paslaugy iSdéstymas
prioriteto tvarka, teikiant pasialyma ministrui jas jrasyti (arba nejrasyti), iSbraukti jau esancias iS PSDF |éSomis apmokamy paslaugy saraso, paslaugy saraso
keitimas. Paraiskas dél paslaugy vertinimo komitetui gali teikti Sveikatos apsaugos ministerija, Valstybiné ligoniy kasa, universiteto ligoninés ir sveikatos
priezitros specialistus vienijancios asociacijos.
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2 rekomendacija:
Praplésti ir (ar) patikslinti ministerijos ir gydymo jstaigy vykdomuy pacienty nuomonés tyrimy, apklausy turinj dél pacienty lukesciy identifikavimo, kuriais remiantis 2019-06-30 lgyvendinta Vélavo
buty tobulinamas sveikatos priezitros organizavimas.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Pokytis:

Pagal pacienty organizacijy sialymus ministerija kasmet atliekamo visuomenés nuomonés tyrimo klausimyna papildé klausimais, leidzianciais identifikuoti
pacienty lGkescius dél teikiamy paslaugy. Gyventojy klausiama, kurie aspektai svarbiausi renkantis ligonine (susidarus su sudétingu sveikatos sutrikimu,
pavyzdziui, miokardo infarktu), kuriuos sveikatos priezitros aspektus reikéty tobulinti pirmiausiai, kokiais klausimais pacientus galéty konsultuoti slaugytojai, kokie
paslaugy kokybés aspektai gyventojams yra svarbiausi ir pan. Pagal atnaujinta klausimyna 2019 m. lapkric¢io — gruodzio mén. atlikta reprezentatyvi Lietuvos
gyventojy nuomoneés apklausa ir 2020 m. sausj ministerijai pateikti tyrimo rezultatai.

Parengtas ir ministro patvirtintas (2019-09-05 jsakymu Nr. V-1047) Visuomenés nuomonés tyrimy organizavimo tvarkos aprasas, kuriame nustatyta tyrimy
organizavimo, klausimyny sudarymo tvarka. Numatyta, kad kasmetinio tyrimo klausimyno kintamoji dalis skirta nustatyti visuomenés lakescius ir nuomone
konkreciais veiklos klausimais, sudarant klausimus pagal poreikj konsultuojamasi su pacienty, mediky organizacijomis bei sociologais. Taip pat numatyta, kad |
tyrimy rezultatus atsizvelgiama sudarant ir vykdant ministerijos strateginius ir metinius veiklos planus.

1 priemoné:

2019 m. pries vykdant kasmetinj Salies gyventojy nuomonés tyrima dél sveikatos apsaugos, klausimus papildyti, atnaujinti, pakoreguoti konsultuojantis su
sociologais ir pacienty bei gydytojy organizacijomis. |traukti j atsakingy skyriy Kokybés vadybos sistemos procesus nuostata, kad veiklos planuojamos ir
vykdomos atsizvelgiant j visuomenés nuomonés apklausy rezultatus.

2019-06-30 Jgyvendinta Veélavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija
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Rezultatas:

Pagal pacienty organizacijy sialymus ministerija kasmet atliekamo visuomenés nuomonés tyrimo klausimyna papildé klausimais, leidZianciais identifikuoti
pacienty lGkescius dél teikiamy paslaugy. Gyventojy klausiama, kurie aspektai svarbiausi renkantis ligonine (susidarus su sudétingu sveikatos sutrikimu,
pavyzdziui, miokardo infarktu), kuriuos sveikatos priezitros aspektus reikéty tobulinti pirmiausiai, kokiais klausimais pacientus galéty konsultuoti slaugytojai,
kokie paslaugy kokybés aspektai gyventojams yra svarbiausi ir pan.

Parengtas ir ministro patvirtintas (2019-09-05 jsakymu Nr. V-1047) Visuomenés nuomonés tyrimy organizavimo tvarkos aprasas, kuriame nustatyta tyrimy
organizavimo, klausimyny sudarymo tvarka. Numatyta, kad kasmetinio tyrimo klausimyno kintamoji dalis skirta nustatyti visuomenés lakescius ir nuomone
konkreciais veiklos klausimais, sudarant klausimus pagal poreikj konsultuojamasi su pacienty, mediky organizacijomis bei sociologais. Taip pat numatyta, kad |
tyrimy rezultatus atsizvelgiama sudarant ir vykdant ministerijos strateginius ir metinius veiklos planus.

Pagal atnaujinta klausimyna 2019 m. lapkri¢io — gruodzio mén. atlikta reprezentatyvi Lietuvos gyventojy nuomonés apklausa ir 2020 m. sausj ministerijai
pateikti tyrimo rezultatai. Atlikto tyrimo duomenimis, renkantis ligonine esant sudétingam sveikatos sutrikimui, svarbiausiais kriterijais pacientai laiko ligoninés
turima moderniausig diagnostine ir gydymo jranga (67 proc. respondenty), kad tai auksciausios kompetencijos specializuotas ligos gydymo centras (51 proc.),
daugiaprofiliné ligoniné, kurioje dirba jvairiy sriCiy specialistai (41 proc.). Pacienty nuomone, pirmiausiai tobulintinas sistemos aspektas — visuotiné isankstiné
pacienty registracija pas gydytojus (38 proc.), Seimos gydytojo teisés skirti daugiau jvairiy tyrimy nei dabar nustatymas (30 proc.), priemoky uz
kompensuojamuosius vaistus maZnimas ( 15 proc.). Pacienty nuomone, slaugytojai juos konsultuoti galéty dél sveikos gyvensenos (40 proc.), paskirty
kompensuojamujy vaisty recepty pratesimo (39 proc.), vyresnio amziaus pacienty priezidros (36 proc.), dél lengvy sveikatos sutrikimy, pazymy (33-32 proc.).
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Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko bukle
jgyvendinta
3 rekomendacija: . .
ISplésti visuomenés informavimo turinj ir badus, kuriais pacientai baty skatinami laikytis pareigy ir jgyvendinti teises. 2019-06-30 lgyvendinta Velavo
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija
Pokytis:
|gyvendinant rekomendacija pakeistas (2019-03-28 ministro jsakymu Nr. V-371) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos interneto svetainés
administravimo tvarkos aprasas. Jame naujai nustatyta ministerijos interneto svetainés struktlra (svetainés skyriai, poskyriai) ir administravimo atsakomybés
(atsakingi padaliniai, asmenys).
Siekiant identifikuoti pacientams trakstama informacija ir numatyti patraukliausius badus jos sklaidai, pacienty organizacijoms issiysti kvietimai teikti pasitalymus
dél visuomenés informavimo turinio ir formos. Atsizvelgiant j juos, parengti infografikai apie pacienty teises ir pareigas, apie negalig turintiems Zmonéms
priklausandias paslaugas ir medicinos pagalbos priemones. Infografikai paskelbti ministerijos socialinio tinklo Facebook paskyroje, iSplatinti sveikatos priezitros
jstaigoms, pacienty organizacijoms ir kt.
Siekiant uztikrinti savalaikj aktualios informacijos perdavima tikslinéms grupéms, atnaujintas ir papildytas pacienty organizacijy kontaktiniy duomeny sarasas, jais
nuolat siunciama aktuali Sveikatos apsaugos ministerijos informacija. Patvirtinus (ministro 2019-11-15 jsakymu Nr. V-1296) Minimaliy asmens sveikatos priezitros
paslaugy kokybés reikalavimy apraso pakeitimus, asmens sveikatos priezitros jstaigos jpareigotos savo patalpose pacientams prieinamose vietose ir vieSoje
erdvéje skelbti informacija apie pacienty teises, pareigas, priimty jstaigos sprendimy pacienty atzvilgiu apskundimo tvarkos aktualig redakcija. Siy reikalavimy
laikymosi priezidra pavesta vykdyti Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybai.
Reaguojant j tymy protrakj, 2019 m. Il ketv. parengtas informacinis vaizdo klipas apie skiepus ir galimybe iSvengti uzkreciamy ligy plitimo, skirtas viesinti sveikatos
priezitros jstaigy turimuose ekranuose ir kitaip platinti visuomenei.
Koronaviruso infekcijos metu ministerija savo Facebook paskyroje, kurig seka ir pavaldzios institucijos bei gydymo jstaigos, nuolat skelbé visuomenei aktualius
infografikus ragindama jais dalintis, kad informacija pasiekty kaip galima didesnj skai¢iy gyventojy. Taip pat buvo parengti ir pagal poreikj iSplatinti infografikai
didziausiy Lietuvoje gyvenanciy tautiniy bendrijy kalbomis. Savanoriy pagalba sukurtas interneto puslapis koronastop.lrv.It bei vaizdo klipai, skatinantys likti
namuose, saugoti save ir aplinkinius.
1 priemoné: 2019-03-31 lgyvendinta Laiku

ISplésti ministerijos naujieny gavéjy sarasa j jj jtraukiant pacienty organizacijas ir taip uztikrinti savalaikj aktualios informacijos perdavima tikslinems grupéms.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Rezultatas:
Ministerijos spaudos tarnyba atnaujino ir papildé 164 pacienty organizacijy kontaktinius duomenis, apklausé organizacijas ir 143 organizacijoms, sutikusioms
gauti informacija, ja siuncia nuo 2019-04-12.

2 priemoné:
Nuolat dalintis nauja vaizdo informacija (socialiné reklama, informaciniai vaizdo klipai) su ministerijai ir savivaldybéms pavaldziomis sveikatos priezitros 2019-03-31 |gyvendinta Vélavo
jstaigomis, kad $i informacija baty transliuojama gydymo jstaigy ekranuose.
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Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Rezultatas:

Reaguojant j tymy protrakj 2019 m. Il ketv. parengtas informacinis vaizdo klipas apie skiepus ir galimybe iSvengti uzkreciamy ligy plitimo, kuris turéjo bati
vieSinamas sveikatos priezilros jstaigy turimuose ekranuose, visuomenei platinamas kitais pavaldziy institucijy turimais kanalais.

Koronaviruso infekcijos metu Ministerija savo socialinio tinklo Facebook paskyroje, kuria seka ir pavaldZios institucijos bei gydymo jstaigos, nuolat skelbé
visuomenei aktualius infografikus ragindama jais dalintis, kad informacija pasiekty kaip galima didesnj skaiciy gyventojy. Taip pat buvo parengti infografikai
didziausiy Lietuvoje gyvenandiy tautiniy bendrijy kalbomis, jie buvo platinami pagal poreikj, taip pat ir savivaldybéms, kurioms yra pavaldzios dauguma
sveikatos priezitros jstaigy.

Savanoriy pagalba sukurtas interneto puslapis koronastop.Irv.It bei vaizdo klipai, skatinantys likti namuose, saugoti save ir aplinkinius.

2 priemoné:

. . R o S . - . L - - - 2019-06-30 dint Vel
Pasitelkus pacienty organizacijas identifikuoti pacientams trakstamg informacija ir numatyti patraukliausius badus tokios informacijos sklaidai. lgyvendinta elavo
Atsakingas subjektas:

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Rezultatas:

Siekiant identifikuoti pacientams trakstama informacija ir numatyti patraukliausius badus jos sklaidai, 143 pacienty organizacijoms buvo iSsiystas kvietimas

teikti pasialymus dél visuomenés informavimo turinio ir formos. Gauti trys pasitlymai dél informacijos poreikio. Atsizvelgiant j silymus, parengtas ir pacienty

organizacijoms bei savivaldybiy administracijoms iSsiystas infografikas, informuojantis kokios paslaugos ir medicinos pagalbos priemonés priklauso negalia

turintiems Zzmonéms. Taip pat parengtas infografikas apie pacienty teises ir pareigas. Infografikai paskelbti ministerijos socialinio tinklo Facebook paskyroje,

iSplatinti sveikatos priezidros jstaigoms.

Be to, sudarius pacienty organizacijy kontaktiniy el. pasto adresy sarasus (140 adresy), jais nuolat siun¢iama aktuali Sveikatos apsaugos ministerijos

informacija.

4 priemoné:

Siekiant uztikrinti tyvy, i8 ir aisky inf ij teiki i i ir Ziniasklaidai, liary inf jjos atnaujinima, pakeisti Liet . .
iekiant uztikrinti operatyvy, iSsamy ir aisky informacijos pateikima visuomenei ir Ziniasklaidai, reguliary informacijos atnaujinima, pakeisti Lietuvos 2019-03-31 lgyvendinta Laiku

Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. spalio 6 d. jsakyma Nr. V-1165 ,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos interneto svetainés
administravimo tvarkos apraso patvirtinimo”.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Rezultatas:

2019-03-28 sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-371 pakeistas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos interneto svetainés administravimo
tvarkos aprasas. Jame naujai nustatyta ministerijos interneto svetainés struktdra (svetainés skyriai, poskyriai) ir administravimo atsakomybés (atsakingi
padaliniai, asmenys).

6 puslapis iS 15



.ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY PRIEINAMUMAS IR ORIENTACIJA | PACIENTA"
Valstybinio audito ataskaita: 2018-11-16 Nr. VA-2018-P-10-1-10

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-07-13 02:26

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

5 priemoneé:

Parengti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyma, jgaliojantj LNSS dalyvius, teikianius pacientams paslaugas, atnaujinti, papildyti

informacija pacientams ar jy jgaliotiems asmenims, skelbiama jstaigy viesose vietose (skelbimy lentose, skirtose pacientams), internetinése svetainése, 2019-03-31 |gyvendinta Vélavo
socialiniy tinkly paskirose apie pacienty teises, prievoles, priimty sveikatos prieziros jstaigos sprendimy pacienty atzvilgiu apskundimo tvarka. |sakyme

pavesti Sveikatos apsaugos ministerijos Vidaus audito skyriui audito metu vertinti pavaldziose ministerijai jstaigose Sio jsakymo realizavima.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Rezultatas:

|gyvendinant priemone, ministro jsakymu (2019-11-15 Nr. V-1296) patvirtinta Minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybeés reikalavimy apraso
nauja redakcija, jsigaliosianti nuo 2020-05-01. Joje numatyta, kad asmens sveikatos priezitros jstaigos savo patalpose pacientams prieinamose vietose ir
vieSoje erdvéje skelbia informacija apie pacienty teises, pareigas, priimty jstaigos sprendimy pacienty atzvilgiu apskundimo tvarkos aktualig redakcija, o uz
asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés valdymo ir gerinimo veikla bei pacienty teisiy uztikrinima atsako jstaigos vadovas. Apraso vykdymo priezidros
funkcijas pavesta vykdyti Valstybinei akreditavimo sveikatos prieziaros veiklai tarnybai, kuri patikrinimy metu vertins ir reikalavimy dél pacienty informavimo
nuostaty vykdyma.
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Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko bukle
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4 rekomendacija: . .
Sukurti visy sveijkatos prieziaros specialisty poreikio planavimo sistema, pagrjsta duomeny analize. 2019-03-31 lgyvendinta Velavo
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija
Pokytis:
Siekiant nustatyti visy sveikatos priezilros specialisty poreikio planavimo sistema, pagrjsta duomeny analize, patvirtintas Asmens sveikatos priezitros specialisty
planavimo modelio aprasas (ministro 2018-12-21 jsakymu Nr. V-1495). Aprase nustatyti principai, kuriais vadovaujantis vykdomas kompleksinis asmens sveikatos
prieziaros specialisty planavimas, siekiant nustatyti optimaly rengiamy, esamy bei trakstamy specialisty skaiciy; kokie duomenys naudojami ir jy Saltiniai;
specialisty skai¢iaus ir jy poreikio nustatymo rodikliai; esamos situacijos analizé bei skaiciavimai. Atsizvelgiama ir nustatyta vertinti paslaugy struktaros pokycius,
paslaugy poreikj regionuose, specialisty darbo kravius, pasitraukimo i$ profesijos, emigracijos prognozes ir kt. veiksnius. Numatyta, kad vieny mety prognozé gali
bati koreguojama.
Patvirtinta nauja apraso redakcija (2020-06-18 jsakymu Nr. V-1520, patikslinta 2020-07-17), kurioje numatyta specialisty poreikj planuoti pagal jgytas specialisty
profesines kvalifikacijas, be gydytojy jtraukiant ir kitus specialistus (tame tarpe slaugytojus (pagal specializacijas), akuserius ir kt.), pagal apskritis ir rajonus, pagal
asmens sveikatos priezidros jstaigas.
Nustatant planuojamus asmeny priémimo j studijas ir rezidenttra skaicius valstybiniam uzsakymui formuoti numatyta atsizvelgti j informacija apie maksimalius
universitety ir kolegijy galimy parengti studenty ir rezidenty skaicius. Valstybinis uzsakymas formuojamas studijoms ir rezidentarai: nustatant sidlyting priémimo j
valstybés finansuojamas studijas viety skaiciy pagal studijy kryptis (bendra skaiciy kolegijoms, universitetams) ir sitlyting priémimo j valstybés finansuojama
rezidentdra viety skaiciy pagal rezidentdros programas ir universitetus, ir rekomenduojama priémimo j valstybés nefinansuojamas studijas viety skai¢iy pagal
studijy kryptis (bendras skaicius kolegijoms bei universitetams).
1 priemoné: 2019-03-31 lgyvendinta Vélavo

Patvirtinti Asmens sveikatos priezZitros specialisty planavimo modelio aprasa.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

8 puslapis is 15



.ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY PRIEINAMUMAS IR ORIENTACIJA | PACIENTA"
Valstybinio audito ataskaita: 2018-11-16 Nr. VA-2018-P-10-1-10

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-07-13 02:26

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta
Rezultatas:
Ministro 2018-12-21 jsakymu Nr. V-1495 patvirtintas Asmens sveikatos priezitros specialisty planavimo modelio aprasas. Nustatyta: principai, kuriais
vadovaujantis vykdomas kompleksinis asmens sveikatos priezitros specialisty planavimas, siekiant nustatyti optimaly rengiamy, esamy bei trakstamy
specialisty skaiciy; kokie duomenys naudojami ir jy Saltiniai; specialisty skaiciaus ir jy poreikio nustatymo rodikliai; esamos situacijos analizé bei skaiciavimai.
Atsizvelgiama ir nustatyta vertinti paslaugy strukttros pokycius, paslaugy poreikj regionuose, specialisty darbo kravius, pasitraukimo i$ profesijos, emigracijos
prognozes ir kt. veiksnius. Numatyta, kad vieny mety prognozé gali bati koreguojama.
Patvirtinta nauja apraso redakcija (2020-06-18 jsakymu Nr. V-1520, patikslinta 2020-07-17), kurioje numatyta specialisty poreikj planuoti pagal jgytas
specialisty profesines kvalifikacijas, be gydytojy jtraukiant ir kitus specialistus (gydytojai (medicinos gydytojai, Seimos gydytojai, gydytojai specialistai),
gydytojai odontologai, gydytojai odontologai specialistai, slaugytojai (pagal specializacijas), akuseriai ir burnos prieziaros specialistai (gydytojo odontologo
Nustatant planuojamus asmeny priémimo j studijas ir rezidentdra skaicius valstybiniam uzsakymui formuoti numatyta atsizvelgti j informacija apie
maksimalius universitety ir kolegijy galimy parengti studenty ir rezidenty skaicius ateinanciais mokslo metais. Valstybinio uzsakymo formavimo komitetas
ministro tvirtinamo darbo reglamento (patvirtintas ministro 2020-07-17 jsakymu Nr. V-1694) nustatyta tvarka priima sprendimus dél valstybinio uzsakymo
formavimo: nustato sidlyting priémimo j valstybés finansuojamas studijas viety skaiciy pagal studijy kryptis (bendra skaiciy kolegijoms, universitetams) ir
sialyting priémimo j valstybés finansuojama rezidentlra viety skaiciy pagal rezidentros programas ir universitetus, ir rekomenduojama priémimo j valstybés
nefinansuojamas studijas viety skaiciy pagal studijy kryptis (bendras skaicius kolegijoms bei universitetams).
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.ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY PRIEINAMUMAS IR ORIENTACIJA | PACIENTA"
Valstybinio audito ataskaita: 2018-11-16 Nr. VA-2018-P-10-1-10

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-07-13 02:26

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada tufl buti Bakle Laiko buikle
igyvendinta

5 rekomendacija:
Nustatyti kriterijus, pagal kuriuos pacienty organizacijos baty jtraukiamos j komisijy / darbo grupiy veikla priimant sprendimus dél sveikatos priezitros 2019-12-31 ]gyvendinta Vélavo
tobulinimo.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Pokytis:

Sveikatos apsaugos ministras patvirtino Ministerijos bendradarbiavimo su nevyriausybinémis organizacijomis (NVO) tvarkos aprasa(2020-01-15 jsakymas Nr.
V-51), kuriame nustatytos bendradarbiavimo sritys, tikslai, principai, partneriy atrankos tvarka, NVO teisés ir pareigos. . Aprase numatyti pagrindiniai kriterijai
NVO, ketinanciai tapti partneriu, ir papildomi kriterijai, pagal kuriuos teikiama pirmenybé pasirenkant partnerj, kai kelios NVO pretenduoja juo tapti. Partneriu gali
tapti gavusios ministerijos kvietima NVO arba savo iniciatyva pateike prasyma, kuriame turi nurodyti savo veikla, motyvacija bendradarbiauti, iSsamiai aprasyti
patirt] ir veiklos trukme, nurodyti narius, paramos teikéjus, réméjus ir kt. Aprase taip pat numatyta pavyzdiné bendradarbiavimo sutarties forma. Aprasas
netaikomas, kai ministerija sudaro nuolatines komisijas, kuriy nariais privalomai jtraukiami NVO atstovai ir komisijy veikla reglamentuoja atskiri teisés aktai, NVO,
vykdancioms lobistine veikla, kitais jvardytais atvejais. Ministerija, vadovaudamasi Apraso nuostatomis, yra pasirasiusi 7 sutartis dél bendradarbiavimo su jvairiomis
nevyriausybinémis organizacijomis. Ministerija nurodé, kad néra gavusi nei vieno nevyriausybiniy organizacijy prasymo dél bendradarbiavimo sutarties.
Nevyriausybiniy organizacijy aktyvus jsitraukimas formuojant sveikatos apsaugos politika ir organizuojant jos jgyvendinima, jgyvendinamas ne per sutarciy
pasirasyma dél bendradarbiavimo, bet per jy jtraukima j darbo grupiy ar komisijy, priimanciy sprendimus dél sveikatos prieziaros tobulinimo, veikla. Sveikatos
apsaugos ministerijos interneto svetainéje (https://sam.Irv.It/It/veiklos-sritys/darbo-grupes-ir-komisijos) skelbiama informacija apie veikiancias komisijas ar kitus
kolegialius organus (komitetai, tarybos ir kt.), visose komisijose dalyvauja nevyriausybiniy organizacijy, gydytojy draugijy, asmens sveikatos prieziaros jstaigy ir/ar
mokslo jstaigy deleguoti atstovai.

Specialiyjy tyrimy tarnyba yra iSsakiusi Sveikatos apsaugos ministerijai pastabas, kad batina tobulinti esama teisinj reglamentavima, tikslu uztikrinti asociacijy ir
organizacijy deleguojamy j darbo grupes ar komisijas nariy privaciy interesy deklaravimo, nusialinimo, interesy konflikty valdymo ir kontrolés tvarka.
Atsizvelgdama j Specialiyjy tyrimy tarnybos pastabas, ministerija Siuo metu konsultuojasi su Vyriausios tarnybinés etikos komisija ir Valstybine duomeny
apsaugos inspekcija, dél esamo teisinio reglamentavimo tobulinimo, kuris leisty uztikrinti, kad darbo grupiy ar komisijy veikloje dalyvaujantys jstaigy, asociacijy ir
organizacijy deleguojami nariai baty nesaliski, uztikrinant, kad jy deleguoti nariai nedelsiant nusisalinty ar baty nusalinti nuo diskusijy, nuomonés pateikimo ir
sprendimy priémimo, galinciy sukelti interesy konfliktus.

1 priemoné:

Siekiant skatinti nevyriausybines organizacijas, asociacijas, nepriskiriamas nevyriausybinéms organizacijoms, profesines sajungas, darbdaviy organizacijas, kitus
juridinius ir fizinius asmenis (toliau — NVOD) dalyvauti formuojant sveikatos apsaugos ministrui pavesty valdymo sriciy politika ir organizuojant jos
jgyvendinima, uztikrinti dialoga tarp valstybinio ir nevyriausybinio sektoriy ir taip skatinti pilietinés visuomenés vystymasi bei stiprinti NVOD institucinius
gebéjimus, parengti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyma ,Dél Sveikatos apsaugos ministerijos bendradarbiavimo su nevyriausybinémis
organizacijomis ir kitais privataus sektoriaus dalyviais tvarkos apraso patvirtinimo”.

2019-12-31 lgyvendinta Vélavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija
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Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta
Rezultatas:
Sveikatos apsaugos ministras patvirtino Ministerijos bendradarbiavimo su nevyriausybinémis organizacijomis (NVO) tvarkos aprasa(2020-01-15 jsakymas Nr.
V-51), kuriame nustatytos bendradarbiavimo sritys, tikslai, principai, partneriy atrankos tvarka, NVO teisés ir pareigos. . Aprase numatyti pagrindiniai kriterijai
NVO, ketinanciai tapti partneriu, ir papildomi kriterijai, pagal kuriuos teikiama pirmenybé pasirenkant partnerj, kai kelios NVO pretenduoja juo tapti. Partneriu
gali tapti gavusios ministerijos kvietima NVO arba savo iniciatyva pateike prasyma, kuriame turi nurodyti savo veikla, motyvacija bendradarbiauti, iSsamiai
aprasdyti patirtj ir veiklos trukme, nurodyti narius, paramos teikéjus, réméjus ir kt. Aprase taip pat numatyta pavyzdiné bendradarbiavimo sutarties forma.
Aprasas netaikomas, kai ministerija sudaro nuolatines komisijas, kuriy nariais privalomai jtraukiami NVO atstovai ir komisijy veiklg reglamentuoja atskiri teisés
aktai, NVO, vykdancioms lobistine veikla, kitais jvardytais atvejais. Ministerija, vadovaudamasi Apraso nuostatomis, yra pasirasiusi 7 sutartis dél
bendradarbiavimo su jvairiomis nevyriausybinémis organizacijomis. Ministerija nurodé, kad néra gavusi nei vieno nevyriausybiniy organizacijy prasymo dél
bendradarbiavimo sutarties. Nevyriausybiniy organizacijy aktyvus sitraukimas formuojant sveikatos apsaugos politika ir organizuojant jos jgyvendinima,
jgyvendinamas ne per sutarciy pasiraSyma dél bendradarbiavimo, bet per jy jtraukima j darbo grupiy ar komisijy, priimanciy sprendimus dél sveikatos
prieziaros tobulinimo, veikla. Sveikatos apsaugos ministerijos interneto svetaingje (https://sam.Irv.It/It/veiklos-sritys/darbo-grupes-ir-komisijos) skelbiama
informacija apie veikiancias komisijas ar kitus kolegialius organus (komitetai, tarybos ir kt.), visose komisijose dalyvauja nevyriausybiniy organizacijy, gydytojy
draugijy, asmens sveikatos priezidros jstaigy ir/ar mokslo jstaigy deleguoti atstovai.
Specialiyjy tyrimy tarnyba yra iSsakiusi Sveikatos apsaugos ministerijai pastabas, kad batina tobulinti esama teisinj reglamentavima, tikslu uztikrinti asociacijy
ir organizacijy deleguojamy j darbo grupes ar komisijas nariy privaciy interesy deklaravimo, nusisalinimo, interesy konflikty valdymo ir kontrolés tvarka.
Atsizvelgdama | Specialiyjy tyrimy tarnybos pastabas, ministerija Siuo metu konsultuojasi su Vyriausios tarnybinés etikos komisija ir Valstybine duomeny
apsaugos inspekcija, dél esamo teisinio reglamentavimo tobulinimo, kuris leisty uztikrinti, kad darbo grupiy ar komisijy veikloje dalyvaujantys jstaigy,
asociacijy ir organizacijy deleguojami nariai baty nesaliski, uztikrinant, kad jy deleguoti nariai nedelsiant nusisalinty ar baty nusalinti nuo diskusijy, nuomonés
pateikimo ir sprendimy priémimo, galinciy sukelti interesy konfliktus.
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igyvendinta
6 rekomendacija:
Atlikti paslaugy prieinamumo, vartojimo ir pacienty srauty bei priemoniy eiléms mazinti taikymo poveikio stebéseng ir analize ir jy pagrindu vykdyti priemones, 2020-12-31 ]gyvendinta Vélavo
pasalinandias eiliy susidarymo priezastis.
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Pokytis:

Sukurtas ir veikia IT jrankis - 1Sankstiné pacienty registravimo informaciné sistema (IPR IS), kuris naudojamas pacienty registravimui(si) gydymo jstaigose, asmens
sveikatos priezidros paslaugy laukimo eiliy ir pacienty srauty stebésenai bei analizei. Jrankiu gali naudotis sveikatos prieziros paslaugy teikéjai, organizatoriai,
pacientai. Sveikatos apsaugos ministerija parengé ir jgyvendina Asmens sveikatos priezitros paslaugy laukimo eiliy mazinimo priemoniy plang 2023-2024 m.).
Pasitelkusi turimo IT jrankio analize SAM parengé Pacienty eiliy mazinimo priemoniy plang, kurio priemones jgyvendina, pvz., asmens sveikatos priezitros
jstaigose, kuriose didzZiausi pacienty srautai, 2023 m. organizuotas papildomas gydytojy specialisty paslaugy teikimas, paslaugos apmokétos i$ PSDF biudZeto.

1 priemoné:

- . . . . " 2019-03-31 i Vel
Sukurti ISankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos (IPR IS) integracija su ESPBI IS. WIEATERS Igyvendint elavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Rezultatas:

Sukurta ISankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos (IPR IS) integracija su Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktaros
informacine sistema (ESPBI IS). Taip pat sukurtos integracinés sasajos naudotis IPR IS jstaigoms, kurios naudojosi savo turimomis informacinémis sistemomis.
2021 m. kovo 10 d. duomenimis, sutartis dél IPR IS naudojimo buvo pasirasiusios 462 asmens sveikatos priezitros jstaigos, i$ jy IPR IS naudojo 260, 2021 m.
liepos meén. 13 d. duomenimis pasirasytos 597 sutartys su asmens sveikatos prieZitros jstaigomis, 405 jy publikavo sveikatos priezitros paslaugy eiliy laikus.
2022 m. balandio 1 d. duomenimis, sutartis dél IPR IS naudojimo pasirasiusios 616 jstaigos, is jy IPR IS naudoja 442. Registry centro duomenimis, gydymo
jstaigos pacienty registracijai tebesinaudoja savo sistemomis, tam jtakos turi integraciniy darby ir [éSy jiems poreikis, iSkiles COVID-19 pandemijos faktorius,
taip pat ir gydymo jstaigy jprodiai, baimé visiskai atverti savo jstaigos informacijg. Gydymo jstaigos pagrindinémis vangaus jungimosi j IPR priezastimis nurodo
sistemos greitaveikos sutrikimus, 1é3y integracijai trakuma, komunikacijos problemas su Registry centru ir neoperatyvy jy reagavima j problemas. Taip pat
jzvelgiama nepakankamo pacienty informavimo apie $ia sistema problema, pacienty nenoras jungtis per e-valdzios vartus. IPR sistema besinaudojancios
gydymo jstaigos nurodo, kad didzioji dalis pacienty (80-95 proc.) registruojasi pas gydytojus telefonu. Registry centras pradéjo vizitus j asmens sveikatos
priezitros staigas, siekiant iSsiaiSkinti papildomus jstaigy poreikius funkcionalumams, kad IPR IS baty naudojama kuo placiau. Siekiant efektyvesniy
registracijos procesy, Sveikatos apsaugos ministerija kartu su Registry centru ir Valstybine ligoniy kasa jgyvendina ES fondy léSomis finansuojama projekta
J18ankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos vystymas”, kurio pabaiga numatyta 2022-10-31 (projekto verté 966 tukst. Eur). Projekto tikslas —
padaryti iSankstine registracijg patogesne pacientui ir sudaryti sglygas aktyviai sistemos stebésenai.

AStuonioliktosios Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plane ( 2021-03-10 nutarimas Nr. 155) numatyti veiksmai siekiant iSplésti ESPBI IS
skaitmenine sveikatos istorija, kurti naujus funkcionalumus bei uztikrinti iSankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos (IPR IS) naudojima
nacionaliniu lygiu. Veiksmy jgyvendinimas numatytas iki 2023 m. Ill ketvircio.

2 priemoné:

Formuoti ataskaitas objektyviai informacijai apie eiles ir jy tendencijas i$ ISankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos (IPR IS) gauti. 020-03-3 lgyvendinta elavo
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Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Rezultatas:

Informacija apie paslaugy laukimo eiles sveikatos priezitros jstaigose vieSai skelbiama internete https://osp.stat.gov.It/pacientu-eiles. Duomeny stebésena
dalinai galima ir portale esveikata.lt (https://www.esveikata.lt/statistika/espbi-stat/ipr.php/chart?statld=PR-3&orgld=0&year=2023), vykdoma duomeny
stebésena.

Sveikatos apsaugos ministerija informavo, kad pagal ataskaity duomenis pradéta paslaugy prieinamumo, vartojimo ir pacienty srauty stebésena ir analizé.

3 priemoné: 2020-12-31 |gyvendinta Velavo
|vertinus ataskaity rezultatus, identifikavus eiliy susidarymo priezastis, parengti ir jgyvendinti eiliy mazinimo priemoniy plana. %
Atsakingas subjektas:

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Rezultatas:

Sveikatos apsaugos ministerija, jvertinusi ISankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos suformuoty ataskaity rezultatus, atlikusi paslaugy
prieinamumo, vartojimo ir pacienty srauty analize, parengé ir sveikatos apsaugos ministras 2023-08-23 jsakymu Nr. V-933 patvirtino Asmens sveikatos
priezitros paslaugy laukimo eiliy mazinimo priemoniy plang 2023-2024 m.

lgyvendinant 2023 m. numatytas priemones: tobulinama E. sveikatos IS, sudarytos teisinés salygos, leidziancios gydymo jstaigoms vietoj individualaus
elektroninio paraso naudoti jstaigos e. spauda, funkcionalumas pradétas jgyvendinti Santaros klinikose; sprendziant sveikatos priezitros specialisty poreikio
patenkinimo klausimus suplanuota 2024-2025 m. m. padidinti sveikatos sistemos specialisty rengimo valstybinj uzsakyma, pateikti siclymai Svietimo, mokslo ir
sporto ministerijai kiek didinti valstybés finansuojamy profesinio mokymo programy, studijy ir rezidentaros studijy viety skai¢iy mokymo jstaigose pagal
studijy rasis, prioritetas skiriamas Siuo metu labiausiai trakstamy specialisty — Seimos gydytojy, slaugytojy, slaugytojy padéjéjy, gydytojo odontologo
padéjéjy — parengimui; mazinama administraciné nasta gydytojams — nuo 2024-01-01 supaprastintos siuntimo j Nejgalumo darbingumo nustatymo tarnyba ir
nejgaliyjy techniniy pagalbos priemoniy iSraSymo tvarkos; skirtos PSDF |éSos ambulatoriniy asmens sveikatos priezidros paslaugy, kuriy laukimo eilé
didZiausia, apimtims didinti; pleCiamos psichiatrijos, ambulatorinés slaugos namuose ir kitos paslaugos; padidintos asmens sveikatos priezitros paslaugy
bazinés kainos; jgyvendinamos kitos suplanuotos priemonés.

4 priemoné:
Parengti ir patvirtinti eiliy mazinimo priemoniy jgyvendinimo rezultaty vertinimo aprasa, numatant priemoniy stebéseng, jos rodiklius ir galimas priemoniy 2020-12-31 lgyvendinta Vélavo
korekcijas bei rezultaty skelbima.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Rezultatas:
Sveikatos apsaugos ministras 2023-08-23 jsakymu Nr. V-933 patvirtino Asmens sveikatos priezitros paslaugy laukimo eiliy mazinimo priemoniy plano 2023-
2024 m. jgyvendinimo rezultaty vertinimo tvarkos aprasa, kuriuo nustaté plano jgyvendinimo rezultaty stebésenos ir vertinimo tvarka.
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Iki kada turi bati

Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko buikle
jgyvendinta
7 rekomendacija: . .

. . -~ - o . L L " 2020-12-31 Vel
|staigy veiklos metinj vertinima praplésti brangiy medicinos prietaisy efektyvaus naudojimo rodikliais. 020-12-3 lgyvendinta elavo
Atsakingas subjektas:

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Pokytis:

Gydymo jstaigy veiklos metinis vertinimas prapléstas jtraukus veiklos rezultaty vertinimo rodiklj, vertinantj magnetinio rezonanso tomografo panaudojimo
efektyvuma (sveikatos apsaugos ministro 2019-06-20 jsakymu Nr. V-731).

Sveikatos apsaugos ministras 2022-10-18 jsakymu Nr. V-1576 patvirtino ,Kompleksiniy priemoniy, skatinandiy jstaigas efektyviau naudoti brangias medicinos
priemones, plano forma”. Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybai pavesta rinkti ir analizuoti prietaisy mazo naudojimo intensyvumo
priezastis ir kas metai teikti ministerijai rekomendacijas, pasitlyta stebéti seniausiy prietaisy naudojima.

1 priemoné: . .

Parengti kompleksiniy priemoniy, skatinanciy jstaigas efektyviau naudoti brangius prietaisus, plana. 2020-12-31 lgyvendinta Velavo

Atsakingas subjektas:

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Rezultatas:

Sveikatos apsaugos ministras 2022-10-18 jsakymu Nr. V-1576 patvirtino ,Kompleksiniy priemoniy, skatinandiy jstaigas efektyviau naudoti brangias

medicinos priemones, plano forma". Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybai pavesta rinkti ir analizuoti prietaisy mazo naudojimo

intensyvumo priezastis ir kas metai teikti ministerijai rekomendacijas, pasitlyta stebéti seniausiy prietaisy naudojima.

2 priemoné:

Sveikatos apsaugos ministro jsakyme ,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viesyjy ir biudzetiniy jstaigy, teikianciy asmens sveikatos priezitros 2020-12-31 lgyvendinta Laiku

paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2019 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo” papildomai jtraukti veiklos rezultaty vertinimo rodiklj, vertinantj
magnetinio rezonanso tomografo panaudojimo efektyvuma.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Rezultatas:

Sveikatos apsaugos ministras 2019-06-20 jsakymu Nr. V-731 2019 m. sveikatos priezitros jstaigy veiklos rezultaty vertinima praplété magnetinio rezonanso
tomografo panaudojimo efektyvumo vertinimu: nustatyta rodiklio ,|staigoje i$ PSDF léSy apmokéty brangiyjy tyrimy ir procedury, kuriy stebésena atliekama,
skaicius [..]" siektina reikSmé — ,Magnetinio rezonanso tomografijos aparaty apkrova — ne mazau kaip 16 magnetinio rezonanso tomografijos tyrimy per
vieng darbo diena vienu aparatu”. Sis rodiklis nustatytas respublikos, rajony ir regiony lygmens vieéosioms sveikatos prieZitros jstaigoms, universitety
ligoninéms, antrinio ir tretinio lygio asmens sveikatos prieziaros paslaugas teikianc¢ioms vieSosioms sveikatos priezitros jstaigoms.

Pagal 2019 m. Sio rodiklio jvykdymo rezultatus i$ 11 jstaigy, kuriose rodiklio reikSmés vertintos, nustatyta siekting reikSme pasieké ar virsijo 4 jstaigos (36 proc.

jstaigy).
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