AR PASIRENGTA PRIIMTI SPRENDIMUS DEL ADMINISTRACINIY IR VIESYJY PASLAUGY TEIKIMO PERTVARKOS"
Valstybinio audito ataskaita: 2017-09-29 Nr. VA-2017-P-40-2-17

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-07-20 01:15

Teikta Jgyvendinta

* Vélavo

1 puslapis i$ 9



AR PASIRENGTA PRIIMTI SPRENDIMUS DEL ADMINISTRACINIVY IR VIESUJY PASLAUGY TEIKIMO PERTVARKOS"
Valstybinio audito ataskaita: 2017-09-29 Nr. VA-2017-P-40-2-17

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-07-20 01:15

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada tufl buti Bakle Laiko buikle
igyvendinta

1 rekomendacija:

Siekiant sudaryti galimybe gauti patikimus susistemintus duomenis, reikalingus valstybés politikai administraciniy ir vieSujy paslaugy teikimo srityje formuoti bei

kitiems valdymo sprendimams priimti, turi bati uztikrintas tinkamas duomeny kaupimas ir valdymas, todél Vidaus reikaly ministerija turéty numatyti priemones, 2018-12-31 lgyvendinta Vélavo

uztikrinancias, kad vieSojo valdymo institucijos vykdyty paslaugy kokybés tyrimus, kuriy metu blty nustatyti stebésenos duomenys, reikalingi pateikti j

informacine sistema.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Pokytis:

2020-05-28 priimtame Viesojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 pakeitimo jstatymu Nr. XI11-2987 (paskelbta teisés akty registre 2020-06-11) pavesta viesojo
administravimo subjektams, kuriems yra suteikti vieSojo administravimo jgaliojimai, administruoti priskirty viesujy paslaugy teikima, nustatyti viesosios paslaugos
kokybés reikalavimus ar rodiklius, vertinti vieSosios paslaugos kokybe (vertinti vieSosios paslaugos kokybe gali jpareigoti vieSosios paslaugos teikéja), taip pat
nustatyti teikiamos administracinés paslaugos kokybés reikalavimus ar rodiklius, vertinti administracinés paslaugos kokybe. Nauju reglamentavimu sustiprinama
vieSojo administravimo subjekty atsakomybé uz jy administruojamy vieSyjy bei administraciniy paslaugy kokybe. |statyme numatytos priemonés sudaré salygas
sukurti viesyjy ir administraciniy paslaugy kokybés vertinimo sistema, o tolimesné sistemos veikimo stebésena pagal atskiras vieSojo sektoriaus sritis, bus tesiama
strateginiy tyrimy metu.

1 priemoné:

Sukurti vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybés vertinimo sistema, jtraukiant j procesa PASIS duomeny gavéjus ir teikéjus. 2018-12-31 lgyvendinta Velavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Rezultatas:

2020-05-28 priimtame VieSojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 pakeitimo jstatymo Nr. XI11-2987 (paskelbta teisés akty registre 2020-06-11) 20 str. 4 d. 4
p. vieSojo administravimo subjektams, kuriems yra suteikti vieSojo administravimo jgaliojimai, pavesta administruoti priskirty viesyjy paslaugy teikima,
nustatyti vieSosios paslaugos kokybés reikalavimus ar rodiklius, vertinti vieSosios paslaugos kokybe (vertinti vieSosios paslaugos kokybe gali jpareigoti
vieSosios paslaugos teikéja). Jstatymo 19 str. 4 d. vieSojo administravimo subjektams pavesta nustatyti teikiamos administracinés paslaugos kokybés
reikalavimus ar rodiklius, vertinti administracinés paslaugos kokybe. Ankstesniu reglamentavimu paslaugos teikimo kokybé buvo analizuojama remiantis
vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka, o nauju reglamentavimu sustiprinama vie$ojo administravimo subjekty atsakomybé uz jy administruojamy viesyjy bei
administraciniy paslaugy kokybe. |statyme numatytos priemonés sudaré salygas sukurti viesyjy ir administraciniy paslaugy kokybés vertinimo sistema, o
tolimesné sistemos veikimo stebésena pagal atskiras vieSojo sektoriaus sritis bus tesiama strateginiy tyrimy metu.

2 puslapis i$ 9



AR PASIRENGTA PRIIMTI SPRENDIMUS DEL ADMINISTRACINIVY IR VIESUJY PASLAUGY TEIKIMO PERTVARKOS"
Valstybinio audito ataskaita: 2017-09-29 Nr. VA-2017-P-40-2-17

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-07-20 01:15

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada tufl buti Bakle Laiko buikle
igyvendinta

2 rekomendacija:

Siekiant sudaryti galimybe gauti patikimus susistemintus duomenis, reikalingus valstybés politikai administraciniy ir vieSujy paslaugy teikimo srityje formuoti bei 1$ dalies
kitiems valdymo sprendimams priimti, turi bati uztikrintas tinkamas duomeny kaupimas ir valdymas, todél Vidaus reikaly ministerija turéty nustatyti aisky 2018-12-31 jgyvendinta Vélavo
viesosios paslaugos apibudinima, kad paslaugy teikéjai teikiamas paslaugas galéty priskirti atitinkamai paslaugy rasiai, pateikti rekomendacijas, kurios padéty Stebésena baigta

paslaugy teikéjams parengti paslaugy teikimo aprasymus.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Pokytis:

Rekomendacijai jgyvendinti suplanuotos 3 priemoneés, i$ kuriy:

-2 priemonés jgyvendintos: VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairése (2018-05-16 Vyriausybés nutarimas Nr. 495) nustatyti vieSosios paslaugos
pozymiai, VieSojo administravimo jstatymo (2020-05-28 pakeitimo jstatymas Nr. XI11-2987) 2 str. 19 d. patikslinta vieSosios paslaugos savoka;

-1 priemoné nejgyvendinta: neparengtas viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimo aprasymy tvarkos aprasas.

Rekomendacijg laikome i$ dalies jgyvendinta ir stebéseng baigiame, o problemai iSspresti reikalingy pokyciy stebésena tesiama strateginio tyrimo metu
analizuojant atitinkamos vieSojo sektoriaus srities aplinka.

1 priemoné:

Parengti rekomendacijas, kurios padéty paslaugy teikéjams lengviau identifikuoti jy teikiamas viesasias paslaugas. 2018-06-30 lgyvendinta Velavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Rezultatas:
Vidaus reikaly ministerija parengé VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gaires, kurias patvirtino Vyriausybé (2018-05-16 nutarimu Nr. 495). Gairése
yra pateikiami vieSosios paslaugos poFmiai.

2 priemoné:
Parengti ir Vyriausybei pateikti VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo projekta, kuriame buty patikslinta vieSosios paslaugos sgvoka, tam, kad buty 2018-12-31 |gyvendinta Vélavo
galima lengviau identifikuoti vieSasias paslaugas ir jas atskirti nuo administraciniy paslaugy ir kity funkcijy.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Rezultatas:
2020-05-28 priimtame VieSojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 pakeitimo jstatyme Nr. XIl1-2987 2 str. 19 d. patikslinta vieSosios paslaugos savoka
sudaro salygas lengviau identifikuoti viesasias paslaugas, jas atskirti nuo administraciniy paslaugy ir kity funkcijy.

3 priemoneé:
Patikslinti teisés akty (PASIS nuostaty arba (ir) vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo aprasymy tvarkos aprasa) nuostatas, kuriais baty atnaujinami viesujy 2018-12-31
paslaugy aprasymy teikimo reikalavimai atsizvelgiant j nauja viesosios paslaugos savoka.

Nejgyvendinta

. Netaik
Stebésena baigta etaikoma

3 puslapis i$ 9



AR PASIRENGTA PRIIMTI SPRENDIMUS DEL ADMINISTRACINIVY IR VIESUJY PASLAUGY TEIKIMO PERTVARKOS"
Valstybinio audito ataskaita: 2017-09-29 Nr. VA-2017-P-40-2-17

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-07-20 01:15

Iki kada turi bati

Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko bukle
jgyvendinta
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
Rezultatas:
Priemone laikome nejgyvendinta, kadangi vieduyjy ir administraciniy paslaugy teikimo aprasymy tvarkos aprasas néra parengtas.
3 rekomendacija: 12 dalies
Siekiant uztikrinti geros kokybeés ir visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy teikima ir Siam tikslui skirty valstybés iStekliy racionaly naudojima, Vidaus reikaly 2019-12-31 o Vélavo
ministerija, formuodama valstybés politika administraciniy paslaugy teikimo ir viesyjy paslaugy teikimo administravimo srityje, turéty nustatyti, kokias R
administracines ir viesasias paslaugas turéty teikti valstybé.
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
Pokytis:
Siekdama nustatyti, kokias administracines ir vieSasias paslaugas turéty teikti valstybé, Vidaus reikaly ministerija pateiké Vyriausybei administraciniy paslaugy ir
jas teikianciy institucijy sarasus, nurodé besidubliuojancias, administracinés paslaugos sampratos neatitinkancios paslaugas bei paslaugas, kurias galima teikti
integruotai. Pagal parengtus sarasus atnaujino duomenis Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje (PASIS). Vidaus reikaly
ministerija atliko administraciniy ir vieSyjy paslaugy inventorizacija, parengé viesyjy paslaugy ir jy teikimg administruojanciy jstaigy sarasa, kurj paskelbé
interneto puslapyje www.vrm.lt. Po viesyjy paslaugy inventorizacijos, laikomasi nuostatos, kad visos viesosios paslaugos yra tos, kuriy teikima valstybé privalo
uztikrinti. Siy paslaugy teikéjais gali bati tiek viesieji, tiek privatts juridiniai asmenys. Vie$ojo administravimo jstatymas vie$osios paslaugos teikimo
administratorius jpareigoja (20 str. 4 d. 2 p.) atlikti konkurencinga procedura ir parinkti asmenis, kurie teiks viesaja paslauga. Ministerijos duomenimis nuo 2023-12
-23 Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platforma (VIISP - j ja perkelti PASIS duomenys) kaupia informacija apie visas administracines paslaugas ir jy teikéjus
bei apie elektroniniu badu per VIISP teikiamas viesasias paslaugas ir jy tiekéjus. Atsizvelgiant j tai, kad yra identifikuoti ne visi vieSyjy paslaugy teikéjai ir j tai, kad
ministerija artimiausiu metu neplanuoja imtis priemoniy Siai problemai spresti, rekomendacija laikome jgyvendinta i$ dalies (stebésena baigta). Problema dél visy
vieSyjy paslaugy teikéjy identifikavimo perduota stebéjimui Valstybés kontrolés strateginio tyrimo grupei.
1 priemoné: 1S dalies
Identifikuoti vieSyjy paslaugy administravima atliekancias institucijas ir jy administruojamy paslaugy teikéjus. 2018-12-31 jgyvendinta Vélavo

Stebésena baigta

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

4 puslapis i$9



AR PASIRENGTA PRIIMTI SPRENDIMUS DEL ADMINISTRACINIVY IR VIESUJY PASLAUGY TEIKIMO PERTVARKOS"
Valstybinio audito ataskaita: 2017-09-29 Nr. VA-2017-P-40-2-17

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-07-20 01:15

Rekomendacija / priemoné fli ‘kada turl buti Bakle Laiko buikle
jgyvendinta

Rezultatas:

Atlikta vieSyjy paslaugy inventorizacija, parengtas viesyjy paslaugy ir jy teikima administruojanciy jstaigy sarasas, institucijos ir jstaigos, kurios laikomos
viesyjy paslaugy teikimo administratoriais - informuotos apie jy administruojamas viesasias paslaugas, o viesyjy paslaugy ir jy administratoriy sarasas
paskelbtas interneto puslapyje www.vrm.It. Vidaus reikaly ministerijos teigimu, nuo 2023-12-23 Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma (VIISP)
kaupia informacija apie visas administracines paslaugas ir jy teikéjus bei apie elektroniniu badu per VIISP teikiamas viesasias paslaugas ir jy tiekéjus.
Atsizvelgiant j tai, kad yra identifikuoti ne visi vieSyjy paslaugy teikéjai ir j tai, kad ministerija artimiausiu metu neplanuoja imtis priemoniy Siai problemai
spresti, priemone laikome jgyvendinta i$ dalies (stebésena baigta). Problema dél vieSyjy paslaugy teikéjy identifikavimo perduota stebéjimui Valstybés
kontrolés strateginio tyrimo grupei.

2 priemoné:
Identifikuoti administracines paslaugas ir pateikti Vyriausybei sitlymus dél paslaugy, kuriy teikimo baty galima atsisakyti arba kurias buty galima teikti 2019-12-31 lgyvendinta Vélavo
integruotai.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Rezultatas:

Vidaus reikaly ministerija pateiké Vyriausybei administraciniy paslaugy ir jas teikianciy institucijy (jstaigy, organizacijy) sarasus, nurodé besidubliuojancias,
administracinés paslaugos sampratos neatitinkancios paslaugas bei paslaugas, kurias galima teikti integruotai. Vyriausybés kancleris, atsizvelgiant j Vidaus
reikaly ministerijos pasidlymus dél teikiamy administraciniy paslaugy tobulinimo, pavedé (2020-07-30, Nr. S-3318) ministerijoms iki 2020-12-01 atnaujinti
PASIS skelbiama informacija apie teikiamas administracines paslaugas. Pagal Vidaus reikaly ministerijos 2022 m. Il ketv. pateikta informacija, 2021-09-09
VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos (PASIS) duomenys rodo, kad Sioje informacinégje sistemoje buvo 5671
administracinés paslaugos aprasymas. Bendradarbiaujant su vieSojo administravimo subjektais, padidinta Siy subjekty PASIS priemonémis rengiamy
administraciniy paslaugy aprasymy kokybé, su administracine paslauga susije lydintieji veiksmai buvo integruoti j pagrindine administracine paslauga, taip pat
i$ PASIS buvo pasalinti aprasymai ty paslaugy, kurios pagal VieSojo administravimo jstatyma, nelaikomos administracine paslauga. Atliktos administraciniy
paslaugy inventorizacijos duomenys rodo, kad 2022-02-28 Lietuvos viesojo administravimo subjektai teiké 884 administracines paslaugas. Administraciniy
paslaugy apimtis nuolat kinta, priklausomai nuo pokyciy vieSojo administravimo subjekty veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose. Vadovaujantis Viesojo
administravimo jstatymo 19 str., vie$ojo administravimo subjektai privalo parengti administraciniy paslaugy teikimo aprasymus. Siy apradymy vertinimus (dél
atitikties administracinés paslaugos savokai ir dél paslaugos aprasymo pilnumo/detalumo) atlieka Vidaus reikaly ministerija. Tinkamai parengti administraciniy
paslaugy aprasymai tvirtinami ir automatiskai publikuojami PASIS iSoriniame puslapyje. Netinkamai parengti administraciniy paslaugy aprasymai -
grazinami/atmetami.

3 priemoneé:

Identifikuoti viesasias paslaugas, kuriy teikimo valstybé galéty atsisakyti. 2019-12-31 Igyvendinta Velavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
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AR PASIRENGTA PRIIMTI SPRENDIMUS DEL ADMINISTRACINIVY IR VIESUJY PASLAUGY TEIKIMO PERTVARKOS"
Valstybinio audito ataskaita: 2017-09-29 Nr. VA-2017-P-40-2-17

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-07-20 01:15

Iki kada turi bati

Rekomendacija / priemoné . . Bakle Laiko buikle
jgyvendinta
Rezultatas:
Vidaus reikaly ministerija informavo, kad buvo atlikta vieSyjy paslaugy inventorizacija, kurios metu buvo jvertinti visi Viesyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje esantys paslaugy aprasymai ir ty paslaugy, kurios nepriskiriamos nei viesosios, nei administracinés paslaugos
kategorijai, apraSymai buvo istrinti arba nutrauktas jy publikavimas. Pirminj vieSyjy paslaugy sarasg sudaré 345 paslaugos, kurias administravo 14 centriniai
administravimo subjektai — ministerijos ir 60 savivaldybiy. Po inventorizacijos yra 151 paslaugos, kurias administruoja 10 ministerijy ir 60 savivaldybiy. Viesujy
paslaugy inventorizacijos metu buvo jvertinti visi specialieji jstatymai, visose ministrams pavestose valdymo srityse. Ministerijoje nuolat atliekamo ekspertinio
vertinimo metu vertinama atitiktis administracinés ir vieSosios paslaugos pozymiams, jtvirtintiems VieSojo administravimo jstatyme. Po vieSyjy paslaugy
inventorizacijos, laikomasi nuostatos, kad visos viesosios paslaugos yra tos, kuriy teikima valstybé privalo uztikrinti. Siy paslaugy teikéjais gali bati tiek viesieji,
tiek privatas juridiniai asmenys. VieSojo administravimo jstatymas vieSosios paslaugos teikimo administratorius jpareigoja (20 str. 4 d. 2 p.) atlikti
konkurencinga procedurg ir parinkti asmenis, kurie teiks viesaja paslauga.
4 rekomendacija:
Siekiant uztikrinti geros kokybés ir visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy teikima ir Siam tikslui skirty valstybés istekliy racionaly naudojima, Vidaus reikaly . .
S . o S o LS . L . L . P 2018-12-31 lgyvendinta Vélavo
ministerija, formuodama valstybés politika administraciniy paslaugy teikimo ir viesyjy paslaugy teikimo administravimo srityje, turéty sukurti viesyjy paslaugy
teikimo administravimo mechanizma, kuris leisty pasirinkti tinkamiausia viesujy paslaugy teikéja.
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
Pokytis:
Vidaus reikaly ministerija parengé VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gaires, kurias patvirtino Vyriausybé (2018-05-16 nutarimas Nr. 495). Gairése
pateikti siGilymai ir dél vieSyjy paslaugy teikimo administravimo tobulinimo. 2020-05-28 priimtame VieSojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 pakeitimo
jstatymo Nr. X111-2987 (paskelbta teisés akty registre 2020-06-11) 20 str. numatyti nauji reikalavimai viesyjy paslaugy teikimo administravimui, iSgrynintos
viesasias paslaugas teikianciy institucijy kompetencijos (pareigos) ir sustiprintos jy atsakomybés uz administruojamy viesyjy paslaugy kokybe, nustatyti viesyjy
paslaugy teikéjo parinkimo reikalavimai.
1 priemoné: 2018-09-30 lgyvendinta Velavo

Parengti ir pateikti Vyriausybei sialymus dél viesujy paslaugy teikimo administravimo ir Siy paslaugy teikimo modelio tobulinimo.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Rezultatas:
Vidaus reikaly ministerija parengé VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gaires, kurias patvirtino Vyriausybé (2018-05-16 nutarimu Nr. 495). Gairése

pateikti sidlymai ir dél vieSyjy paslaugy teikimo administravimo tobulinimo.
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AR PASIRENGTA PRIIMTI SPRENDIMUS DEL ADMINISTRACINIVY IR VIESUJY PASLAUGY TEIKIMO PERTVARKOS"
Valstybinio audito ataskaita: 2017-09-29 Nr. VA-2017-P-40-2-17

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-07-20 01:15

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta

2 priemoné:
Parengti ir Vyriausybei pateikti VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo projekta, numatantj naujus reikalavimus viesyjy paslaugy teikimo administravimui, 2018-12-31 lgyvendinta Vélavo
iSgryninant viesasias paslaugas teikianciy institucijy kompetencija (pareigas) ir sustiprinant jy atsakomybe uz administruojamy viesyjy paslaugy kokybe.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Rezultatas:

2020-05-28 priimtame Viesojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 pakeitimo jstatyme Nr. XI11-2987 20 str. patikslinti vieSujy paslaugy teikimo
administravimo reikalavimai, iSgrynintos vie$asias paslaugas teikianciy institucijy kompetencijos ir pareigos. Pavyzdziui nustatyta, kad vieSojo administravimo
subjektai, kuriems yra suteikti vieSojo administravimo jgaliojimai administruoti priskirty viesyjy paslaugy teikima, jpareigoti:

* nustatyti reikalavimus, kaip turi bati teikiama viesoji paslauga;

« atlikus konkurencinga procedura parinkti asmenis, kurie teiks administruojama vie$aja paslauga, o tais atvejais, kai atlikus konkurencinga procedira néra
galimybiy uztikrinti, kad reikalingos kokybés viesaja paslauga galéty teikti jau veikiantys fiziniai ar juridiniai asmenys, — jsteigti arba, jeigu pagal nustatyta
kompetencija to daryti negali, inicijuoti vieSosios paslaugos teikéjo steigima, iSskyrus atvejus, kai kiti jstatymai konkreciy viesyjy paslaugy teikimo
administravima reglamentuoja kitaip;

- organizuoti viesosios paslaugos teikéjo veiklos priezitra arba tiesiogiai priziareéti jo veikla;

* nustatyti vieSosios paslaugos kokybés reikalavimus ar rodiklius, vertinti viedosios paslaugos kokybe (vertinti vieSosios paslaugos kokybe gali jpareigoti
vieSosios paslaugos teikéja); savo veiklos planavimo dokumentuose numatyti tikslus (uzdavinius), kurie baty orientuoti j administruojamy viesyjy paslaugy
teikimo kokybés gerinima, arba nustatyti uzduotis vieSosios paslaugos teikéjui pagerinti vieSosios paslaugos kokybei ir t.t.

5 rekomendacija:

Siekiant sudaryti galimybe gauti patikimus susistemintus duomenis, reikalingus valstybés politikai administraciniy ir vieSujy paslaugy teikimo srityje formuoti bei
kitiems valdymo sprendimams priimti, turi bati uztikrintas tinkamas duomeny kaupimas ir valdymas, todél Vidaus reikaly ministerija turéty pasalinti trikdzius,
ribojancius sklandy Viesuyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos veikima.

2020-09-30 lgyvendinta Vélavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Pokytis:

Siekiant pasalinti trikdzius, ribojancius sklandzig stebésena, 2023 m. IV ketv. Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
duomenys, funkcionalumas buvo perkelti j Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos paslaugy portalg (VIISP). VIISP paslaugy portale iSplésti viesuyjy ir
administraciniy paslaugy aprasymy karimo, duomeny tvarkymo ir analitikos funkcionalumai.

1 priemoné:

Modifikuoti PASIS, uztikrinant tinkama jos veikima. 2020-09-30 LGRRRE T BT

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
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AR PASIRENGTA PRIIMTI SPRENDIMUS DEL ADMINISTRACINIVY IR VIESUJY PASLAUGY TEIKIMO PERTVARKOS"
Valstybinio audito ataskaita: 2017-09-29 Nr. VA-2017-P-40-2-17

Rekomendacijy stebésenos ataskaita 2026-07-20 01:15

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

igyvendinta
Rezultatas:
Siekiant uztikrinti tinkama duomeny kaupima ir valdyma, priimtas sprendimas modifikuoti Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos (VIISP)
paslaugy portala j jj perkeliant Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos (PASIS) duomenis bei VIISP paslaugy portale
iSpleciant viesyjy ir administraciniy paslaugy aprasymy karimo, duomeny tvarkymo ir analitikos funkcionalumus. 2023-12-20 PASIS turinys buvo perkeltas |
VIISP, 2024-01-31 PASIS likviduota (2024-01-26 vidaus reikaly ministro jsakymas Nr. 1V-81).

6 rekomendacija:
Siekiant sudaryti galimybe gauti patikimus susistemintus duomenis, reikalingus valstybés politikai administraciniy ir vieSujy paslaugy teikimo srityje formuoti bei
kitiems valdymo sprendimams priimti, turi bati uztikrintas tinkamas duomeny kaupimas ir valdymas, todél Vidaus reikaly ministerija turéty numatyti kontrolés

priemones, kurios uztikrinty iSsamiy ir patikimy duomeny apie administracines ir viesasias paslaugas Viesujy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés AU BRI LG e Rt
informacinéje sistemoje ir Lietuvos paslaugy kataloge pateikima ir atnaujinima, ir padéty prisidéti prie operatyvaus paslaugy teikimo trakumy Salinimo ir (ar)
teikimo proceso supaprastinimo.
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
Pokytis:
Rekomendacijai jgyvendinti suplanuotos 3 priemoneés. Visos priemonés yra jgyvendintos: nustatyti nauji (papildomi) j PASIS teikiamy duomeny patikimumo
tikrinimo elementai, sukurtas duomeny pateikimo j PASIS kontrolés mechanizmas. Atlikta administraciniy ir vieSujy paslaugy inventorizacija, parengtas viesyjy
paslaugy ir jy teikima administruojandiy jstaigy sarasas, institucijos ir jstaigos, kurios laikomos vieSyjy paslaugy teikimo administratoriais - informuotos apie jy
administruojamas viesasias paslaugas, o viesyjy paslaugy ir jy administratoriy sarasas paskelbtas interneto puslapyje vakokybe.vrm.It.
1 priemoné: . .
Nustatyti naujus (papildomus) j PASIS teikiamy duomeny patikimumo tikrinimo elementus. 2018-06-30 Igyvendinta Velavo
Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
Rezultatas:
VRM, siekdama uztikrinti PASIS sistemoje esanéiy duomeny patikimuma 2019-08-20 jsteigé darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj, pareigybe. Darbuotojui
pavesta tvarkyti PASIS informacija: analizuoti PASIS sukauptus duomenis, formuoti ataskaitas, konsultuoti PASIS tvarkytojus paslaugy klasifikavimo, paslaugy
aprasymy rengimo, paslaugy stebésenos rodikliy ir kitais su PASIS susijusiais klausimais. Taip pat VRM, siekdama uztikrinti PASIS esancios informacijos turinio
kokybe ir patikimuma, nuolat bendradarbiauja su informacijos j PASIS teikéjais, kuriems operatyviai teikia aktualiausig darbo su PASIS informacija, organizuoja
mokymus atsakingiems uz paslaugos teikima j PASIS subjekty darbuotojams.
2 priemone: 2018-06-30 |gyvendinta Vélavo

Sukurti duomeny pateikimo j PASIS kontrolés mechanizma.
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AR PASIRENGTA PRIIMTI SPRENDIMUS DEL ADMINISTRACINIVY IR VIESUJY PASLAUGY TEIKIMO PERTVARKOS"
Valstybinio audito ataskaita: 2017-09-29 Nr. VA-2017-P-40-2-17

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-07-20 01:15

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Rezultatas:

VRM, kurdama duomeny pateikimo j PASIS sistema mechanizmga, 2019-08-20 jsteigé darbuotojo, dirbanéio pagal darbo sutartj, pareigybe. Darbuotojui
pavesta tvarkyti PASIS informacija: analizuoti PASIS sukauptus duomenis, formuoti ataskaitas, konsultuoti PASIS tvarkytojus paslaugy klasifikavimo, paslaugy
aprasymy rengimo, paslaugy stebésenos rodikliy ir kitais su PASIS susijusiais klausimais. Atsakingy uz paslaugos teikima subjekty teikiamas paslaugos
aprasymas VRM darbuotojo yra tvirtinamas ir teikiamas publikuoti iSoriniame PASIS portale tik jvertinus, ar paslaugos teikimo aprasyme informacija yra aiski,
suprantama ir atitinka teisés akty reikalavimus.

3 priemoné:

Pabaigti viesyjy ir administraciniy paslaugy inventorizacija (pabaigus PASIS duomenys buty tik koreguojami pagal naujus pokycius, o esami duomenys 2019-12-31 |gyvendinta Vélavo
islaikyty pakankama patikimumo lygj).

Atsakingas subjektas:

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Rezultatas:

Vidaus reikaly ministerija informavo, kad atlikta vieSyjy paslaugy inventorizacija, parengtas viesyjy paslaugy ir jy teikima administruojanciy jstaigy sarasas,
institucijos ir jstaigos, kurios laikomos viesyjy paslaugy teikimo administratoriais - informuotos apie jy administruojamas viesasias paslaugas, o viesuyjy
paslaugy ir jy administratoriy sarasas paskelbtas interneto puslapyje vakokybe.vrm.It.

Daugiau informacijos apie Sio ir kity audity metu teiktas rekomendacijas ir jy jgyvendinima rasite Cia Atviri duomenys
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