AR TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS TENKINA DIDEJANCIUS SENYVO AMZIAUS ASMENUY POREIKIUS"
Valstybinio audito ataskaita: 2015-06-30 Nr. VA-P-10-9-10

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-04 03:59

Teikta Jgyvendinta

Laiku

* Veélavo

Rekomendacija / priemoné

1 rekomendacija:

Patikslinti socialiniy paslaugy srities darbuotojy, teikianciy socialinés priezitros ir dienos globos paslaugas namuose, darbo normatyvus, kurie uztikrinty socialiniy
paslaugy poreikj atitinkantj darbuotojy skaiciy savivaldybése, sudaryty prielaidas teikti psichologine pagalba senyvo amziaus asmenims namuose.

Atsakingas subjektas:

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Pokytis:

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2015-12-17 jsakymu Nr. A1-767 patvirtino Socialine globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatywvy,
patvirtinty 2006-11-30 jsakymu Nr. A1-317 pakeitimus.

Ministerija savivaldybéms 2015-08-04 rastu Nr. (19.6-33)SD-4928 pateiké Pagalbos | namus paslaugy organizavimo ir teikimo rekomendacijas savivaldybéms.
Paskelbtos interneto puslapyje www.socmin.lt

1 puslapis i$ 6
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igyvendinta

2 rekomendacija:

Siekiant gerinti visuomenés informavima apie teikiamas socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims ir Siy paslaugy prieinamuma, imtis konkreciy priemoniy,
kad buty skelbiama aktuali informacija apie visoje Salyje veikiancias socialinés globos jstaigas senyvo amziaus asmenims (socialinés globos kainas socialinés
globos namuose, laisvas vietas juose, laukianciy eiléje asmeny skaiciy).

2016-03-31 |lgyvendinta Vélavo

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Pokytis:

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2016-04-26 jsakymu Nr. A1-211 pakeistas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
aprasas. Apraso 71 p. numatyta, kad ,Savivaldybé savo interneto svetainéje skelbia informacija apie savivaldybés teikiamas socialines paslaugas, savivaldybés
socialinés globos jstaigas ir laisvas vietas jose, socialinés globos kainas, laukianciy savivaldybés eiléje ilgalaikei socialinei globai gauti asmeny skaiciy”; 72 p. -
,Socialiniy paslaugy prieZitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos savo interneto svetainéje teikia informacija gyventojams apie
Lietuvos Respublikos teritorijoje veikiancias socialinés globos jstaigas, vidutines socialiniy paslaugy kainas. Informacijg apie Lietuvos Respublikos teritorijoje
veikiandius valstybés globos namus, socialinés globos kainas ir laisvas vietas juose, laukianciy eiléje ilgalaikei socialinei globai gauti valstybés globos namuose
asmeny skaiciy Socialiniy paslaugy priezitros departamentas ir Valstybiné vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba skelbia savo interneto svetainése.” Aprasas
papildytas 691 punktu: Asmuo (vienas i$ suaugusiy Seimos nariy), jo globéjas, rapintojas turi teise gauti informacija apie Lietuvos Respublikos teritorijoje
veikiandias socialiniy paslaugy jstaigas, laisvas vietas jose, socialiniy paslaugy kainas.”

SADM 2016-04-27 jsakymu Nr. A1-216 pakeistas Socialinés globos normy aprasas. Pakeistas 24.1 papunktis: Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai
atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie socialinés globos jstaiga, teikiamas paslaugas, personala, socialinés
globos kainas, laisvas vietas ir kita.”

3 rekomendacija:

Siekiant, kad asmeniui baty parenkama labiausiai jo poreikius atitinkanti socialiné paslauga ir senyvo amziaus asmuo kuo ilgiau gyventy savo namuose, tobulinti

teisés aktus:

- numatyti, kad socialinis darbuotojas, jvertines senyvo amziaus asmens socialinés globos poreikj, iSvadoje dél rekomenduojamy socialiniy paslaugy skyrimo

prioritet teikty alternatyvioms ilgalaikei socialinei globai institucijoje socialinéms paslaugoms; 2016-03-31 lgyvendinta Vélavo
- numatyti, kad socialinis darbuotojas, iSvadoje dél rekomenduojamy socialiniy paslaugy pasitles skirti asmeniui ilgalaike socialine globa institucijoje, turi nurodyti

priezastis, kodél nesialomos alternatyvios socialinés paslaugos;

- asmens, kuriam reikia socialiniy paslaugy, prasymo formoje numatyti galimybe nurodyti pageidaujama ilgalaikés socialinés globos paslaugas teikiancia jstaiga.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija
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jgyvendinta
Pokytis:
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2016-04-26 jsakymu Nr. A1-211 pakeistas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
apraso 30 punktas jj isdéstant taip: ,Vertinant asmens socialiniy paslaugy poreikj, prioritetas teikiamas alternatyvioms ilgalaikei socialinei globai paslaugoms,
teikiamoms bendruomenéje, — socialinei priezidrai, trumpalaikei socialinei globai, dienos socialinei globai asmens namuose, dienos centre. Jei, nustadius asmens
socialiniy paslaugy poreikj, padaroma isvada, kad bendryjy socialiniy paslaugy ar socialinés priezidros asmeniui nepakanka, atliekamas asmens socialinés globos
poreikio nustatymas.”
SADM 2016-04-26 jsakymu Nr. A1-211 pakeistas Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos 1
priedo 25 punktas, papildant pastaba dél socialinio darbuotojos iSvados: ,Jeigu iSvadoje sialoma asmeniui teikti ilgalaike socialine globa institucijoje, turi bati
nurodytos ir alternatyvios ilgalaikei socialinei globai institucijoje paslaugos bei jvardytos priezastys, dél kuriy jy nesitloma teikti.” SADM 2016-03-29 Nr. A1-157
pakeista Prasymo-paraiskos socialinéms paslaugoms gauti SP-8 forma, kurios 2.2 ir 2.3 punktuose yra numatyta galimybé nurodyti pageidaujamos socialinés
globos jstaigos pavadinima.

4 rekomendacija:

Siekiant uztikrinti efektyvia teikiamy socialinés globos paslaugy kokybés kontrole: nustatytu periodiskumu vykdyti socialinés globos paslaugas senyvo amziaus
asmenims teikianciy jstaigy patikrinimus; neatitikimy pasalinima stebéti iki tol, kol jie bus pasalinti; vykdyti nustatyty pazeidimy jstaigose prevencija ir gerosios
praktikos pavyzdziy, jgyvendinant socialinés globos normas, sklaida, skelbti Sig informacija departamento interneto svetainéje.

1$ dalies
2016-09-30 igyvendinta Laiku
Stebésena baigta

Atsakingas subjektas:
Socialiniy paslaugy prieziaros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Pokytis:

1.Siekiant uztikrinti nustatyta tikrinimy periodiskuma, Socialiniy paslaugy priezitros departamento pateiktais skaiciavimais, kasmet batina atlikti vidutiniskai 90
subjekty pirminiy patikrinimy, tam |staigy prieziaros skyriuje i$ viso reikia 19 darbuotojy. 2015 m. |staigy priezitros skyriuje dirbo 8 darbuotojai, atlikta 60
pirminiy patikrinimy. Tikétina, kad pasibaigus 5 mety laikotarpiui ir trakstant Zzmogiskujy iStekliy, dalis jstaigy bus nejvertintos.

2.Siekiant nustatyti kaip buvo pasalinti trikumai, atliekami antriniai ir tretiniai patikrinimai. 2015 m. atlikta 20 antriniy patikrinimy, 2016 m. (iki spalio 1 d.) 29
antriniai ir 5 tretiniai patikrinimai. Jei buvo pasalinti ne visi nustatyti trakumai, po antrinio vertinimo licencijos galiojimas stabdomas, po tretinio — naikinamas. 2015
m. 11, 2016 m. 13 licencijy galiojimai sustabdyti, priimti 2 sprendimai panaikinti licencijas dél netinkamos veiklos.

3.Rekomendacijos jstaigoms dél dazniausiai nustatomy neatitikimy skelbiamos interneto puslapyje http://www.sppd.It/It/veiklos-sritys-
copy/licencijavimas/metodines-rekomendacijos/, departamento specialistai nuolat konsultuoja jstaigas.
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5 rekomendacija:

ISanalizuoti socialiniy paslaugy iSvystymo poreikj savivaldybése ir numatyti konkrecias socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims plétros kryptis ir priemones,

kurios uztikrinty, kad senyvo amziaus asmuo kuo ilgiau galéty likti savo namuose ir bendruomenéje. Sudaryti sglygas savivaldybéms teikti paraiskas gauti 2016-10-30 lgyvendinta Laiku
investicijas i$ ES fondy ar parama i kity finansiniy mechanizmy 1ésy alternatyviy ilgalaikei socialinei globai institucijoje socialiniy paslaugy plétrai —integralios

pagalbos senyvo amziaus Zmonéms teikimui, darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir kt. priemonéms.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Pokytis:

Atlikta socialiniy paslaugy infrastruktaros iSvystymo savivaldybése analizé, parengti ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2016-10-25 jsakymu Nr. A1-578
pakeisti ir nauja redakcija iSdéstyti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2014-01-20 jsakymu Nr. A1-23 patvirtinti Socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvai.
Normatyvai pakeisti atsizvelgiant j $ias rekomenduojamas prioritetines socialiniy paslaugy plétros kryptis:

1. senyvo amiaus asmenims — socialiniy paslaugy j namus, trumpalaikés socialinés globos pagal individualius asmens ir Seimos poreikius plétra; ilgalaikés
socialinés globos tikslingumo didinimas, kokybés gerinimas;

2. suaugusiems asmenims su negalia, Seimoms ir vaikams — palaipsninis peréjimas nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliems asmenims ir jy Seimoms; nestacionariy socialiniy paslaugy, derinant jas su kitomis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis (sveikatos priezitros,
Svietimo, kultlros) pagal individualius asmens ir Seimos poreikius ir individualios socialinio darbuotojo pagalbos Seimai plétra;

3. socialinés rizikos suaugusiems asmenims — individualios socialinio darbuotojo pagalbos, orientuotos j asmens jgalinima paciam spresti savo problemas, plétra;
socialiniy paslaugy derinimas su sveikatos priezitra, integracijos j darbo rinka ir kitomis priemonémis, padedanc¢iomis asmeniui integruotis ar adaptuotis
visuomenéje.

Socialiniy paslaugy jstaigy infrastruktdros modernizavimo ir plétros veiksmy planas patvirtintas SADM 2015-04-02 jsakymu Nr. A1-175, 17,232 min. Eury ES
paramos lésy paskirstyta regionams.

2015-07-14 jsakymu Nr. A1-435 patvirtintas Integralios pagalbos plétros veiksmy planas. Veiksmy planui jgyvendinti iki 2020 m. skirta 11,585 min. eury ES lésy.
Projektus planuoja jgyvendinti 59 savivaldybés (iSskyrus Neringos sav.).

6 rekomendacija:
Parengti savivaldybéms rekomendacijas, kurios uztikrinty tinkama socialinés priezitros kokybés kontrole ir formuoty bendra socialinei prieziarai keliamy 2016-12-31 |gyvendinta Laiku
reikalavimy taikymo praktika savivaldybése.

Atsakingas subjektas:
Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Pokytis:
Socialiniy paslaugy prieziaros departamento tinklalapyje savivaldybéms pateiktos rekomendacijos dél socialinés priezitros paslaugy kokybés kontrolés.
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S enaliz: 2017-03-31 |]gyvendinta Vélavo
Nustatyti individualios priezitros darbuotojo - slaugytojo padéjéjo, teikiancio integralia pagalba asmens namuose, funkcijas ir atsakomybe. oyv

Atsakingas subjektas:

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Pokytis:

Parengtos ir 2017-06-22 rastu Nr. (19.6-33)SD-3690 savivaldybéms pateiktos rekomendacijos apie individualios priezitros darbuotojy-slaugytojy padéjéju,

teikianciy integralig pagalba asmens namuose, funkcijas ir atsakomybe. Rekomendacijos paskelbtos ministerijos tinklapyje.

8 rekomendacija:

Organizuoti individualios priezitros personalui, teikian¢iam dienos globos socialines paslaugas, mokymus. 2017-06-30 Igyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Pokytis:

Mokymy rezultatai: 2013-2015 m. laikotarpiu, vykdant bandomuosius Integralios pagalbos projektus 21 savivaldybéje, buvo apmokyta 819 mobiliy komandy

darbuotojy (socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy, slaugos ir reabilitacijos specialisty) bei savanoriy. 201402020 m. ES finansavimo laikotarpiu,
integralios pagalbos projektai vykdomi 59 savivaldybése, projektai pradéti jgyvendinti 2016 m. viduryje -2017 m. | ketvirtyje, minétu laikotarpiu mokymuose

5 puslapis i$ 6



AR TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS TENKINA DIDEJANCIUS SENYVO AMZIAUS ASMENUY POREIKIUS"
Valstybinio audito ataskaita: 2015-06-30 Nr. VA-P-10-9-10

Rekomendacijy stebésenos ataskaita

2026-06-04 03:59

Rekomendacija / priemoné lki kada turi bati Bakle Laiko buikle

jgyvendinta

9 rekomendacija:
Siekiant, kad savivaldybés turéty galimybe tinkamai jvertinti asmens finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas, papildyti teisés aktus: nustatyti 2017-06-30 ]gyvendinta Vélavo
mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas tiems asmenims, kurie yra sudare islaikymo iki gyvos galvos (rentos) sutartis, tvarka.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Pokytis:

Seime priimtas Socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 11, 13, 19 ir 31 straipsniy pakeitimo jstatymas (2018-11-20 Nr. XIlI-1660), jsigaliosiantis nuo 2019-07-01,
pagal kurj, nustatant asmens finansines galimybes mokéti uz ilgalaike socialine globa, | asmens turta jskaitomas kitam fiziniam ar juridiniam asmeniui pagal rentos
ar islaikymo iki gyvos galvos sutartis perduotas asmens turtas. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019-12-04 nutarimu Nr. 1211 patvirtinti atitinkami Mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apraso pakeitimai, reglamentuojantys pagal rentos ar iSlaikymo iki gyvos galvos sutartis perduoto turto jskaityma j asmens turta.
Nutarimu numatyta, kad rentos mokétojo jsipareigojimai dél asmens mokeéjimo uz socialines paslaugas nustatomi rasytine savivaldybés, asmens ir rentos
mokétojo sutartimi.

1 priemoné:
Parengti Socialiniy paslaugy jstatymo ir Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimo Nr. 583 ,Dél Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso 2017-06-30 lgyvendinta Vélavo
patvirtinimo” pakeitimy projektus.

Atsakingas subjektas:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rezultatas:

Seime priimtas Socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 11, 13, 19 ir 31 straipsniy pakeitimo jstatymas (2018-11-20 Nr. XllI-1660), jsigaliosiantis nuo 2019-07-
01, pagal kurj, nustatant asmens finansines galimybes mokeéti uz ilgalaike socialine globa, j asmens turta jskaitomas kitam fiziniam ar juridiniam asmeniui pagal
rentos ar iSlaikymo iki gyvos galvos sutartis perduotas asmens turtas. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019-12-04 nutarimu Nr. 1211 patvirtinti atitinkami
Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso pakeitimai, reglamentuojantys pagal rentos ar iSlaikymo iki gyvos galvos sutartis perduoto turto jskaityma j
asmens turta. Nutarimu numatyta, kad rentos mokétojo jsipareigojimai dél asmens mokéjimo uz socialines paslaugas nustatomi radytine savivaldybés, asmens
ir rentos mokétojo sutartimi.

Daugiau informacijos apie Sio ir kity audity metu teiktas rekomendacijas ir jy jgyvendinima rasite cia Atviri duomenys
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