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Valstybinio audito ataskaita: 2014-02-13 Nr. VA-P-60-9-2
„VĮ „INDĖLIŲ IR INVESTICIJŲ DRAUDIMAS“ VEIKLA"

Teikta Įgyvendinta

•
•

Laiku
Vėlavo

Rekomendacija / priemonė Iki kada turi būti 
įgyvendinta Būklė Laiko būklė

1 rekomendacija:
Įvertinus ataskaitos 1 skyriuje pateiktą informaciją apie draudėjus, kurie neteisingai ir neišsamiai informavo apie indėlių ir įsipareigojimų investuotojams draudimą, 
atlikti šių draudėjų patikrinimus.

2015-02-28 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Valstybės įmonė "Indėlių ir investicijų draudimas"
Pokytis:
VĮ „Indėlių ir investicijų draudimas“ 2014-02-26 pateikė Valstybės kontrolei draudėjų tikrinimų planą, vadovaujantis kuriuo laikotarpiu nuo 2014 m. balandžio 1 d. 
iki 2014 m. birželio 30 d. atliko AB DNB banko, UAB „DNB investicijų valdymas“, AB „Citadele“ banko ir AB banko „Finasta“ tikrinimus ir įvertino minėtų draudėjų 
interneto svetainėse pateiktą informaciją apie indėlių ir įsipareigojimų investuotojams draudimą. Be to, VĮ „Indėlių ir investicijų draudimas“ parengė ir savo 
interneto svetainėje paskelbė bei visiems draudėjams išsiuntė rekomendacijas dėl informavimo apie indėlių ir (ar) įsipareigojimų investuotojams draudimą.
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2 rekomendacija:
Inicijuoti Indėlių ir įsipareigojimų investuotojams draudimo įstatymo papildymą, numatant, kokiais būdais, priemonėmis ir forma (pavyzdžiui, kokia informacija 
pateikiama pasirašytinai, kokia teikiama draudėjų interneto svetainėse ir kt.) draudėjai turi informuoti indėlininkus ir investuotojus apie indėlių ir įsipareigojimų 
investuotojams draudimą.

2016-02-01 Įgyvendinta Vėlavo

Atsakingas subjektas:
Valstybės įmonė "Indėlių ir investicijų draudimas"
Pokytis:
Įgyvendindama rekomendaciją Finansų ministerija parengė Indėlių ir įsipareigojimų investuotojams draudimo įstatymo Nr. IX-975 pakeitimo įstatymo projektą. 
Siūlyta išsamiai reglamentuoti indėlininkų ir investuotojų informavimo apie indėlių ir įsipareigojimų investuotojams draudimą reikalavimus. Vyriausybė 2015-09-02
 nutarimu Nr. 930 įstatymo projektui pritarė.
Indėlių ir įsipareigojimų investuotojams draudimo įstatymo Nr. IX-975 pakeitimo įstatymas (2015-11-19 Nr. XII-2054) įsigaliojo 2015-12-03. Šio įstatymo 10 str. 
nustato, kaip indėlininkai turi būti informuojami apie indėlių draudimą, pavyzdžiui:
 indėlių draudimo sistemos dalyvis esamus ir būsimus indėlininkus privalo informuoti, kokios indėlių draudimo sistemos dalyvis jis yra, taip pat turi sudaryti 
sąlygas viešai susipažinti su atvejais, kai indėliai nėra draudžiami ir kai yra taikomi indėlių draudimo išmokų mokėjimo apribojimai. Šią informaciją indėlių 
draudimo sistemos dalyvis privalo pateikti visose vietose, kuriose jis teikia finansines paslaugas;
 indėlių draudimo sistemos dalyvis, prieš sudarydamas sutartį dėl indėlio priėmimo, kiekvienam sutartį pasirašančiam klientui privalo pateikti nustatytos formos 
informaciją indėlininkui. Joje nurodoma, pavyzdžiui, kokia yra indėlių apsaugos riba, kur indėliai yra draudžiami ir kt. Indėlių draudimo sistemos dalyvis gali priimti 
indėlį tik gavęs kliento raštišką patvirtinimą apie informacijos indėlininkui gavimą;
 informaciją, kad indėlis yra tinkamas drausti, indėlių draudimo sistemos dalyvis kiekvienam indėlininkui pateikia bent kartą per metus;
 draudimo įmonė savo interneto svetainėje skelbia indėlininkams visą aktualią informaciją apie indėlių draudimo sąlygas, indėlių draudimo išmokų išmokėjimo 
tvarką, atvejus, kai indėliai nėra draudžiami ir kai yra taikomi indėlių draudimo išmokų mokėjimo apribojimai.
Šio įstatymo 25 str. reglamentuoja kaip turi būti informuojama apie įsipareigojimų investuotojams draudimą, pavyzdžiui:
 įsipareigojimų investuotojams draudimo sistemos dalyvis esamus ir būsimus investuotojus privalo aiškiai, neklaidinančiai ir lengvai suprantamai informuoti, 
kokios įsipareigojimų investuotojams draudimo sistemos dalyvis jis yra, paaiškinti, kokiomis aplinkybėmis ir kokiems reikalavimams taikomos atitinkamos indėlių ir 
įsipareigojimų investuotojams draudimo sistemos. Taip pat turi sudaryti sąlygas viešai susipažinti su informacija apie draudimo sumą, draudimo objektą ir atvejus, 
kai įsipareigojimai investuotojams nėra draudžiami ir kai yra taikomi įsipareigojimų investuotojams draudimo išmokų apribojimai. Šią informaciją įsipareigojimų 
investuotojams draudimo sistemos dalyvis privalo pateikti visose vietose, kuriose jis teikia finansines paslaugas, klientui laisvai prieinamoje vietoje ir savo interneto 
svetainėje;
 draudimo įmonės interneto svetainėje pateikiama investuotojams reikalinga informacija: apie įsipareigojimų investuotojams draudimo sąlygas, draudimo 
išmokų išmokėjimo sąlygas, tvarką ir atvejus, kai įsipareigojimai investuotojams nėra draudžiami, kai yra taikomi įsipareigojimų investuotojams draudimo išmokų 
apribojimai ir kt.
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3 rekomendacija:
Priėmus Indėlių ir įsipareigojimų investuotojams draudimo įstatymo papildymą, pakeisti VĮ „Indėlių ir investicijų draudimas“ direktoriaus įsakymu patvirtintas 
Draudėjų patikrinimų taisykles, jose nurodant, kokius informavimo būdus ir priemones tikrina įmonės darbuotojai atlikdami draudėjų patikrinimus.

2016-09-01 Įgyvendinta Laiku

Atsakingas subjektas:
Valstybės įmonė "Indėlių ir investicijų draudimas"
Pokytis:
VĮ „Indėlių ir investicijų draudimas“ direktoriaus 2016-05-30 įsakymu Nr. V-46 patvirtintos Indėlių draudimo ir įsipareigojimų investuotojams draudimo sistemos 
dalyvių patikrinimų taisyklės. Jose numatyta, kad, tikrindamas, kaip draudėjas įgyvendina draudėjui nustatytą informavimo apie indėlių ar įsipareigojimų 
investuotojams draudimą pareigą, tikrintojas privalo:
 išsiaiškinti, kokiais būdais ir priemonėmis draudėjas informuoja savo esamus ir būsimus indėlininkus ar investuotojus apie indėlių ar įsipareigojimų 
investuotojams draudimą;
 įvertinti draudėjo skleidžiamos informacijos turinį;
 atlikti draudėjo darbuotojų žinių lygio nustatymą.
Be to, tikrintojai, atlikdami draudėjų patikrinimus, turi pildyti nustatytos formos kontrolinius klausimynus. Pagal juos vertinama, pavyzdžiui:
 informacijos indėlininkams teikimo interneto svetainėse ir visose vietose, kuriose indėlių draudimo sistemos dalyvis teikia finansines paslaugas;
 informacijos suteikimo, prieš sudarant sutartį su klientu;
 specialiųjų indėlininkų informavimo atvejų;
 investuotojų informavimo privalomos minimalios vietos;
 informacijos investuotojui turinio reikalavimų.

Daugiau informacijos apie šio ir kitų auditų metu teiktas rekomendacijas ir jų įgyvendinimą rasite čia Atviri duomenys
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https://www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys

