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Vilnius

JZANGA

Pasto paslaugos Lietuvos Respublikoje vaidina reikSminga vaidmeni, kuriant modernia
ekonomika, taip pat socialiniame gyvenime apriipinant gyventojus rysiais. Pasto paslaugy masta ir
reikalinguma rodo tai, kad Lietuvoje kiekvienais metais siun¢iama apie 145 milijony laisky' ir
pakety. Pripazindamos svarby pasto paslaugy socialini vaidmeni, daugumos Saliy vyriausybés sieké
ir siekia apsaugoti universaliyjy pasto paslaugy teikimo testinuma, paSto siunty surinkima ir
pristatyma i kiekviena Salies kampelj.

Lietuvai integruojantis i Euroatlantines struktiiras, o Europos valstybiy vyriausybéms
liberalizuojant pasto rinka ir augant elektroniniu bidu perduodamos informacijos srautui bei pasto
globalizacijai pasto paslaugy teikimo srityje artéja dideli pasikeitimai. Nuo to, kaip Valstybés imoné
sugebés mobilizuoti savo galimybes ir nukreipti jas tinkamiausia linkme, priklausys jo sékmé
konkurencinéje kovoje, taip pat teikiama nauda visuomenei.

Audito tikslas — nustatyti, ar Lietuvos pasStas turi galimybiy didéjancios konkurencijos
salygomis pagerinti veiklos rezultatus.

Audito procesas
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Audituojamas laikotarpis apémé 2000-2003 metus, kai kuriais atvejais, siekiant nustatyti
tendencijas, 1995-1999 metus. Auditas buvo atlieckamas Lietuvos paSto centrinéje biistinéje
Vilniyje ir Panevézio, Kauno, Klaipédos, Utenos apskriciy centriniuose pastuose.

Auditas atliktas, vadovaujantis Valstybinio audito reikalavimais, tarptautiniais auks¢iausiyju
audito institucijy organizacijos INTOSAI standartais bei Lietuvos auditoriy rimy parengtais
Nacionaliniais audito standartais. Audito metu buvo vadovaujamasi ir kity uzsienio Saliy veiklos
audity patirtimi. Audito tema, problemos ir metodika buvo aptartos su Jungtinés Karalystés eksperte
1§ Nacionalinés audito istaigos.

Audito metu atlikome iSankstini tyrima, kurio metu buvo nustatytas pagrindinis audito
tikslas ir uzduotys Siam tikslui pasiekti:

1. Valstybés tiksly ir uzdaviniy pasto paslaugy teikimo srityje analizé;

2. Lietuvos pasto veikla ir rinkos aplinka;

2.1. Pasto darbuotoju pasirengimo darbui konkurencijos salygomis tyrimas;

2.2. Gyventojy ir imoniy nuomongs apie Lietuvos pasto teikiamas paslaugas tyrimas;

3. Pasto galimybiy pagerinti veiklos rezultatus geriau panaudojant turimus resursus

3.1. Veiklos rezultaty pagerinimo galimybé keifiant mazus nuostolingus kaimo pastus i
kilnojamuosius pastus ir pasto agentiiras;

3.2. Spartesnis, taciau apdairus, pasto pristatymo motorizavimas gali sumazinti [monés
sanaudas;

3.3. Lankstesnis autotransporto valdymas leisty sumazinti transporto sanaudas;

3.4. Geriau planuodama ir panaudodama investicijoms skirtas léSas Imoné padidinty veiklos
efektyvuma;

3.5. Imoné pagerinty veiklos rezultatus efektyviau valdydama pasto reikméms
nenaudojamas patalpas.

Vykdydami audito uzduotis mes iSnagrinéjome:

- Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius Lietuvos pasto iiking ir finansing
veikla.

- Imonés istatus, Kolektyving sutarti, Valdybos darbo reglamenta, Valdybos posédziy
protokolus, Administracijos darbo reglamenta, Administracijos posédziy protokolus, Pirkimo
komisijos reglamenta, Prekiy, paslaugy ar darby pirkimy uz Imonés 1éSas tvarka, Vadovybés ir
specialisty pareiginius nuostatus ir struktiriniy padaliniy nuostatus.

- Organizavome pokalbius su imonés vadovais, atsakingais darbuotojais. Pokalbiy metu

aptaréme pagrindines pasto iikinés, finansinés veiklos problemas ir galimus ju sprendimo biidus.

1 ] . .
- VI Lietuvos pasto duomenimis
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- Stebéjome, kaip organizuotas darbas Pasto pervezimo centre, kuriame gaunamos visos
pasto siuntos ir skirstomos i kitus pastus.

- Lankémés Vilniaus apskrities centriniame paSte ir jo padalinyje, esan¢iame Vytenio g.
2/40, apskri¢iy centriniy pasty (toliau - ACP) rajoniniuose pasStuose, kur susipazinome su pasty,
teikian¢iy pasto paslaugas, veikla ir ju problemomis bei galimybémis plésti pasto paslauguy apimtis
ir gerinti jy kokybe.

- Nagrin¢jome Lietuvos pasto ir jai pavaldziy filialy dokumentus ir veiklos duomenis.

- Sekéme ir nagrin¢jome ziniasklaidos priemoniy informacija apie Lietuvos pasta.

- Apsilankéme ir susipazinome su Rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés veikla.

- Susipazinome su [monés pasty, teikian¢iy pasto paslaugas Lietuvos teritorijoje, iSdéstymu.

- Susipazinome su Lietuvos pasto 2002-2004 ir 2003-2005 m. verslo planais.

- ISanalizavome [monés finansinés atskaitomybés dokumentus, statistines ir finansiniy
rodikliy ataskaitas.

- Atlikome pasto paslaugy vartotojy nuomonés apie pasto paslaugy kokybe anketinj tyrima.

- Atlikome kilnojamy pasSty paslaugy vartotoju nuomonés apie pasto paslaugy kokybg
anketinj tyrima Utenos ACP.

- Siekdami nustatyti Imonés veiklos problemas, priimamy sprendimuy igyvendinimo esama
lygi, atlikome 5 filialy specialisty anketing apklausa.

Renkant medZziaga apie Europos Sajungos Saliy paSto tinklo optimizavimo patirtj; buvo
naudojamasi Europos komisijos tyrimo medziaga, Pasaulinés pasto sajungos skelbiama informacija
ir Lietuvos pasto pateiktais duomenimis.

Audito metu mums talkino Lietuvos paSto vadovybé¢, kuri buvo suinteresuota galutiniu
audito rezultatu. Tai, miisy nuomone, rodo Imonés vadovybés supratima apie artéjancius veiklos

poky¢ius ir nora tinkamai jiems pasirengti.

1. VALSTYBES TIKSLAI IR UZDAVINIAI PASTO PASLAUGU
TEIKIMO SRITYJE

1.1. Lietuvos pasto vaidmuo pasto paslaugy teikimo srityje

Pagal Europos Sajungos (ES) direktyva valstybés narés uztikrina, kad pasto paslaugy
vartotojai turéty teis¢ | apibréztos kokybés, nenutriokstamai teikiamas universaligsias pasto
paslaugas visoje Salies teritorijoje. Valstybés narés reikalauja i§ universaliyjy pasto paslaugy

teikéjy, kad visiems ju naudotojams biity uZtikrintas (atitinkantis nustatytus reikalavimus):
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aptarnavimo ir pri¢jimo viety tankumas, siunty surinkimas ir pristatymas kiekviena darbo diena ir
ne maziau kaip penkias dienas per savaitg.

Pagal direktyva kiekviena valstybé naré turi uztikrinti Siy universaliyjy paslaugy teikima:

- pasto siunty iki 2 kg surinkima, rii§iavima, pervezima ir pristatyma;

- stuntiniy iki 10 kg surinkima, riSiavima, pervezima ir pristatyma;

- registruotyjuy ir jvertintyjy siunty paslaugas.

Pagrindinis dokumentas, kuris nustato pasto veiklos pagrindus, pasto paslaugy teikéjy ir
naudotojy santykius, universaliyju paSto paslaugy teikéjo teises ir pareigas bei atsakomybg
Lietuvoje, yra PasSto istatymas.

Pasto istatymu Lietuvos pastas jpareigotas teikti universaliagsias pasto paslaugas visoje Salies
teritorijoje ir privalo uztikrinti, kad Sios paslaugos bity teikiamos nenutrikstamai, be
diskriminavimo, visiems paSto paslaugy naudotojams vienodomis salygomis, kiekviena darbo
diena, ne maziau kaip penkias darbo dienas per savaitg. Vadovaudamasis PaSto jstatymu,
susisiekimo ministras patvirtino Universaliyju pasto paslaugy teikimo tvarka ir Pasto taisykles,
kurios nustaté Lietuvos pasto ir pasto paslaugu naudotoju santykius, ju teises, pareigas bei
atsakomybe.

Pagal Lietuvos Respublikos pasSto istatyma, siekiant valdyti bei daryti itaka rinkai, kiti
pasto paslaugu teikéjai gali teikti universaliosioms pasto paslaugoms priskiriamas ir kitas pasto
paslaugas tik gave Susisiekimo ministerijos leidima.

Lietuvos paStas pasto ir pasiuntiniy pasto paslaugoms teikti turi Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerijos 2002-09-20 leidima Nr. 1.

Vykdydama pasto istatyma Vyriausybé nustato valstybés paStui didziausius universaliyjy
pasto paslaugy tarifus. Jeigu tarifai nustatyti mazesni uz pasto paslaugy islaidas, Siy islaidy ir tarify
skirtumas padengiamas i§ valstybés biudzete numatyty 1ésy.

Vykdant Seimo priimta nauja Pasto istatymo pakeitimo istatyma, Vyriausybés nutarimu

buvo ikurta RyS$iy reguliavimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.

1.2. RySiy reguliavimo tarnybos vaidmuo reguliuojant pasto paslaugy rinka

Iki RySiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ikiirimo pasto
reguliavimo funkcijas vykdé Susisiekimo ministerijos RySiy departamentas. RySiuy reguliavimo
tarnybos padalinys - Pasto reguliavimo skyrius - jkurtas 2002 m. balandzio ménesj ir yra atsakingas
uz nepriklausoma tvarkymasi Lietuvos Respublikos paSto paslaugy rinkoje. Tarnybos vaidmuo yra
igyvendinti bendra Lietuvos rySiy strategija, liberalizuojant telekomunikacijy ir pasto paslaugy
rinka, uztikrinant teisinga konkurencija, kaip numato istatymai, saugant vartotojy interesus, kuriant

informacing visuomeng, skatinant naujausiy telekomunikacijy technologiju diegima.
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Rysiy reguliavimo tarnyba:

- nustato pasto paslaugy teik€jams pagrindines tinklo charakteristikas bei pasto ir pasiuntiniy
pasto paslaugy kokybés reikalavimus (standartus);

- nustato universaliyju pasto paslaugy islaidy apskaitos tvarka ir vykdo apskaitos prieziiira;

- vykdo pasto paslaugy teikimo salygu laikymosi prieziiira;

- priima sprendimus gincuose tarp pasto paslaugy teikéjy ir naudotojuy;

- bendradarbiauja su kity Saliy paSto veiklos administravimo institucijomis (pagal savo
kompetencija atstovauja Lietuvos Respublikai tarptautinése organizacijose).

Esant nepakankamai teisinei bazei RySiy reguliavimo tarnyba 2003 mety kovo ménesio
isakymais patvirtino Universaliyjy pasto paslauguy teikéjy iSlaidy apskaitos tvarka ir Pagrindines
pasto tinklo charakteristikas bei paSto ir pasiuntiniy pasto paslaugu kokybés reikalavimus
(standartus). Be to, 2002 metais parengé ir, pritarus Lietuvos Respublikos Vyriausybei, pateike
Seimui istatymo projekta dél Administraciniy teisés pazeidimy kodekso papildymo straipsniais,
kuriuose pasSto ir pasiuntiniy paSto paslaugy teikéjams numatyta atsakomybé uz paSto paslaugy
teikima neturint leidimo, kokybés ir tarify reikalavimy nesilaikyma, rezervuotyju pasto paslaugy
teikima, nesilaikant reikalavimo taikyti Sioms paslaugoms ne maziau kaip penkis kartus didesni
tarifa, negu nustatyta Lietuvos paStui. Audito metu administraciniy teisés pazeidimy kodekso
papildymo straipsniais, kuriuose pasto ir pasiuntiniy paSto paslaugy teikéjams numatyta
atsakomyb¢, Seimo dar nebuvo patvirtintas.

Universaliyjy pasto paslaugy teikéjy iSlaidy apskaitos tvarkoje nurodyta atskirti: kiekviena
rezervuotaja ir nerezervuotaja pasto paslauga, universaliyju pasto paslauguy dali sudarancias
paslaugas, universaliosioms nepriskirtinas paslaugas. Universaliyju pasto paslaugy teikéjas
(Lietuvos pastas) ne véliau kaip iki 2004 m. geguzés 1 d. privalo uztikrinti, kad jo naudojama
iSlaidy apskaitos sistema atitikty toje Tvarkoje nustatytus reikalavimus ir pagrindinius iSlaidy
apskaitos principus.

RySiy reguliavimo tarnyba nustaté pagrindines pasto tinklo charakteristikas universaliyjy
pasto paslaugy teikéjui bei pasto ir pasiuntiniy pasto paslaugy kokybés reikalavimus (standartus)
universaliyjy pasto paslaugy teikéjui bei kitiems pasto ir pasiuntiniy pasto paslaugy teikéjams:

- pastai turi teikti pasto paslaugas ne maziau kaip 3 valandas kiekvieng darbo diena;

- Lietuvos Respublikoje turi biiti ne maziau kaip 944 pastai.

- universaligsias pasSto paslaugas teikti kiekvieng darbo diena, ne maziau kaip penkias dienas
per savaite;

- pasto siuntas i§ pasto paslaugy teikimo viety surinkti ne reciau kaip viena karta per darbo
diena.

I$ kity pasto ir pasiuntiniy pasto paslaugu teikéjy reikalaujama:

- specialigja siuntos rusies zyma, spaudu pazyméti datas ir iSsiuntimo bei gavimo vieta.
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- ne maziau kaip 80 procenty vidaus pastu siunciamos pasto korespondencijos pristatyti
gaveéjui ne veliau kaip kita darbo diena po pasto korespondencijos imetimo i pasto dézute (priémimo
paste) dienos.

RyS$iy reguliavimo tarnyba ipareigota kontroliuoti, kaip laikomasi taisykliy siekiant

uztikrinti sazininga konkurencija.

1.3. Lietuvos pasto teisiné aplinka

Pasto paslaugu teikéjuy veikla bei Siy paslaugy teikéju santykius Lietuvos Respublikoje
reglamentuoja Pasto istatymas, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés imoniy istatymas ir
kiti istatymai, Valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo istatymo
pakeitimo istatymas, Vyriausybés nutarimai, kiti teisés aktai, Pasaulinés pasto sajungos vykdomasis

reglamentas, Pasaulinés pasto sajungos konvencija ir Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys.

2. LIETUVOS PASTO VEIKLA IR RINKOS APLINKA

2.1. Lietuvos pasto struktiira ir valdymas

Lietuvos pastas, pradéj¢s savo veikla kaip valstybiné imoné, nuo 1992 mety sausio 1 dienos,
vykdantis valstybés pasto funkcijas.

Siuo metu [moné yra tarp pirmyjy 50 ,,Verslo Ziniose“ skelbiamu Lietuvos verslo lyderiy.
Uzimdama treciaja vieta pagal darbuotojy skaiciy (pasto sistemoje dirba 7999 darbuotojai, i§ ju
3422 laiskininkai), [mon¢ yra viena i$ didziausiy darbdaviy Salyje.

1 pav. Lietuvos pasto valdymo struktiira 2003-01-01

RysSiy reguliavimo
tarnyba
prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2
(atsakinga uz nepriklausomag| ___] VI LlETUVOS PASTAS
tvarkym agsi Lietuvos
Respublikos pasto paslaugy T
rinkoje) | |

PASTO PERVEZIMO 10 APSKRICIY
CENTRAS CENTRINIY PASTUY
|
[ [ [
944 PASTAI, 1S JU: | | 6 KILNOJAMIEJI PASTAI | | 13 PASTO AGENTUY, IS JU:
232 712 7 6
MIESTE KAIME MIESTE KAIME

Lietuvos pastas (1 pav.) turi 11 filialy, i$ ju Pasto pervezimo centra ir 10 apskri¢iy centriniy
pasty, kurie yra Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje, Alytuje, Marijampoléje,
Utenoje, Tauragéje, Telsiuose. Siuose miestuose esantys ACP savo sudétyje turi 944 pastus (i§ ju

232 mieste ir 712 kaime), 6 kilnojamuosius pastus ir 13 pasto agenty (i$ jy 7 mieste ir 6 kaime).
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Lietuvos pasto auksc¢iausiasis valdymo organas yra valdyba, kuria sudaro penki nariai: keturi
1§ Susisiekimo ministerijos ir [monés generalinis direktorius. Lietuvos pasto administracijos
vadovybg sudaro generalinis direktorius ir keturi direktoriai (eksploatacijos, marketingo, komercijos

ir ekonomikos), kurie vadovauja 18 skyriy.

2.2. Tarptautinis bendradarbiavimas

Lietuva yra trijy tarptautiniy organizacijy - Pasaulinés pasto sajungos (PPS) nare, o Lietuvos
pastas - Europos pasto operatoriy asociacijos (POSTEUROP) ir Baltijos Saliy paSto sajungos (BPS)
narys. Lietuvos pastas atstovauja Lietuva visose minétose organizacijose. Imoné dalyvauja
POSTEUROP sukurtoje programoje Salims kandidatéms, stojan¢ioms 1 FEuropos Sajunga.
Programos tikslas — suvienodinti Europos Sajungos nariy teikiamas pasto paslaugas.

Imon¢ dalyvauja Europos pasSto operatoriy kokybés kontrolés programose ,,Unex Lite®,
projekte ,,CAPERS*“ - pasto siunty sekimo ir paieskos sistemoje ir kituose tarptautiniuose

projektuose.

2.3. PasSto paslaugos

Viso pasaulio $aliy nacionaliniai pastai Siandien ripinasi dviem pagrindiniais dalykais —
paslaugu kokybe ir ju jvairove. Lietuvos pastas teikia apie 160 paslauguy, be tradiciniy paslaugy -
pasto korespondencijos, pasto perlaidy, periodiniy leidiniy prenumeratos ir pristatymo i namus,
pasto Zenkly ir voky gaminimo ir pardavimo, konsignaciniy siunty pristatymo veiklos - klientams
sitilo ir kitas paslaugas: priima imokas ir mokescius, pristato reklamines pasto siuntas, siuncia
faksogramas ir t.t. Imoné paslaugas teikia visoje valstybés teritorijoje. IS naujesniy ir sparciai
populiar¢jan¢iy paslaugy — greitasis pinigy pervedimas (“Western Union” 1/i§ 189 S$aliy),
elektroninio hibridinio pasto paslauga (informacijos spausdinimas, d¢jimas i vokus ir pristatymas),

“Prekeés pastu”, automobiliy savininky privalomasis civilinés atsakomybés draudimas.
5 u u y
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2 pav. Valstybiy, stojanciy j Europos Sajunga, pasto korespondencijos skaicius, tenkantis
vienam gyventojui 2001 metais’

Slovénija
M alta
Vengrija
Slovakija
Kipras

E stija
Cekija
Lenkija
Latvija

Lietuva

Lietuvoje pasto siunty skaicius (2 pav.), tenkantis vienam gyventojui, yra maziausias,
palyginus su kitomis valstybémis stojan¢iomis, | Europos Sajunga. Lietuvoje gyventojas per metus
vidutiniSkai siuncia apie 12,2 pasSto korespondencijos, kai kitose Salyse kandidatése Sis rodiklis
gerokai didesnis. Tai rodo, kad paSto korespondencija kaip fizin¢ informacijos priemoné Lietuvoje
neuzima tokios svarbios vietos kaip valstybése, stojanciose i Europos Sajunga.

3 pav. Lietuvos pasto pasto korespondencijos dinamika’

mln. vnt

1995 m. 1996 m. 1997 m. 1998 m. 1999 m. 2000 m. 2001 m. 2002 m.

‘ — Pasto siuntos i$ ju: —vidaus i$siysta  uzsienj — gauta i$ uzsienio ‘

Lietuvos pasto pasto korespondencijos skaicius did¢ja (3 pav.), jos 1995 metais sudaré 36,9
mln. vnt., 0 2002 metais - 51,7 mln. vnt., padidéjo 40,1 procento. Per ta pati laikotarpi vidaus pasto
korespondencijos padidéjo nuo 23,6 min. vnt. iki 40,7 mln. vnt., arba 40,1 procento, o i$ uzsienio

gaunamos ir i§siun¢iamos pasto korespondencijos kiekis nuo 1995 mety isliko beveik toks pat -

% Universal Postal Union Statistique des services postaux Postal statistices, 2001 m. duomenimis
3 - Lietuvos statistikos metra$¢io (nacionalinio pasto paslaugos, Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, 2002 m.) ir V] Lietuvos pasto duomenimis
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padidéjo nuo 6,3 iki 7 mln. vnt. Per 1996-1999 m. laikotarpi i§ uzsienio buvo gauta apie 3-4 min.
vnt. pasto korespondencijos daugiau negu iSsiusta, o per 2000-2002 m. laikotarpi buvo gautas ir
i$siystas { uzsieni beveik vienodas pasto korespondencijos skaicius.

4 pav. Lietuvos pasto siuntiniy dinamika

300 296,3
9
250 217
s 227,7 21,7

& 106,1 s L 134,4
80,1 84,3
100 63 ®
39,6 45 48
50 34,3 357 55— 54,8 54,1
8,8 7,9 9 10,4 9,9 122 16,8 23,2
0 : : : : : :
1995 m. 1996 m. 1997 m. 1998 m. 1999 m. 2000 m. 2001 m. 2002 m.
Pasto siuntiniai i$ ju: vidaus i§siusta  uzsienj gauta i§ uzsienio

Lietuvos pasto siuntiniy skaicius (4 pav.) iki 2001 mety didéjo. Per 1995 metus ju buvo
106,1 tukst. vnt., o iki 2001 mety padaugéejo iki 296,3 tikst. vnt., arba padidéjo 2,8 karto. 2002
metais ju sumazejo iki 211,7 tukst. vnt. arba, palyginus su 2001 metais sumaz¢jo 30 procenty. Tam
tur¢jo jtakos vidaus siuntiniy skaic¢iaus sumazéjimas 2002 metais - nuo 227,7 iki 134,4 tukst. vnt.
Gaunamy ir iSsiun¢iamy siuntiniy skaicius isliko panasus kaip ir 1995 metais - i§ uzsienio daugiau
gaunama, negu siun¢iama. Vidaus siuntiniy sumazejo dél to, kad per 2002 metus vienas stambiausiy
pasto klienty UAB “IMP Baltic” iSsiunté 87,6 procento siuntiniy maziau negu per 2001 metus, taip
pat plétési “Prekeés pastu” paslauga. 2002 metais jvedus | rinka Sia paslauga, nuolatinis Lietuvos
pasto klientas UAB “Florexlit” ir kitos prekybos pastu rinkoje dirbancios bendrovés, su kuriomis
buvo pradéta bendradarbiauti 2002 metais, siunté prekes ne pasSto siuntiniais, o naudojosi paslauga

“Prekeés pastu”.

2.5. Pasto paslaugy rinkos aplinka

Pasto paslaugy teikimo versle vis aktyviau reiSkiasi kiti pasto paslaugy teikéjai. Lietuvos
pastui tenka konkuruoti su privaciomis verslo struktiiromis. Dabar beveik visose Europos
valstybése, tarp juy ir Europos Sajungos 3alyse (i§skyrus Svedija ir Suomija), jvesta palyginti svarbi
lengvata, valstybiy nacionaliniams pastams suteikta iSskirtiné teisé pristatyti laiSkus iki 350 gramuy
svorio. Tokio svorio laiskai sudaro didziaja paSto siunty dali. Sunkesnio svorio laiSkams pristatyti

monopolio néra. Nuo 2007 m. Europos Sajungos Salyse $i lengvata bus panaikinta.
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Demonopolizavimas $ioje srityje vyksta pamazu, kad nacionaliniai pastai galéty koreguoti paslaugy
struktiira ir turéty pakankamai laiko pasirengti peré¢jimui prie darbo konkurencijos salygomis.

Lietuvos Respublikoje pasSto istatymas radikaliai liberalizavo Lietuvos pasto paslaugu
teikéju rinka, taciau suteiké Lietuvos pastui iSskirting teisg i tam tikra universaliyjuy pasto paslaugy
rezervuotaja sriti, tai yra universaliyjy pasto paslaugu dali (iSskyrus pasiuntiniy pasSto paslaugas), 1
kuria jeina pasto korespondencijos (siun¢iami pastu laiSkai, atvirukai, spaudiniai, smulkieji paketai,
sekogramos, aerogramos) iki 350 gramy svorio surinkimas, vezimas, skirstymas bei pristatymas.
Sios paslaugos atlickamos, taikant Vyriausybés arba jos igaliotosios institucijos nustatytus tarifus.

Pagal PaSto istatyma kiti pasto paslaugu teikéjai, turintys leidima teikti paSto paslaugas,
rezervuotasias pasto paslaugas privalo teikti taikydami ne maziau kaip 5 kartus didesn; tarifa, negu
nustatyta valstybés pastui.

Be Lietuvos pasto, paslaugas salyje teikia (Lietuvos pasto 2002-10-30 duomenimis) apie
108 kiti paSto paslaugy teikéjai, dazniausiai laiSky pristatymo, reklamos ir spaudos platinimo,
pasiuntiniy pasto, siunty gabenimo, teismuy Saukimy siuntimo, kroviniy gabenimo, muitinés
tarpininko, sandéliavimo, mokesc¢iy priémimo. Kiti pasto paslaugu teikéjai daugiausia paslaugas
teikia miestuose, o Lietuvos pastas - visoje Salies teritorijoje.

Pagal 1§ pasto paslaugy gautas pajamas 2002 metais Lietuvos pastas uzéme 62 proc., o kiti
pasto paslaugy teikéjai 38 procentus rinkos”.

5 pav. Salies rinkos pasidalijimas tarp Lietuvos pasto ir kity pasto paslaugy teikéjy 2002 m.

OKiti pasto paslaugy teikéjai

HLietuvos pastas

Siekiant iSsiaiSkinti Imonés darbuotoju pasirengima darbui didéjancios konkurencijos
salygomis ir suzinoti Imon¢je esancias problemas, buvo atlikta Imonés vadovaujanciyju darbuotojy
apklausa. Rengiant apklausa, mums talkino Imonés vadovybé, teikdama techning ir metoding
pagalba.

Apklausos dalyviams buvo pateikti klausimai, kad pagal ju atsakymus mes galétume
suprasti konkurencijos poveiki ir jos paplitima bei itaka Imonés veiklai, o taip pat Imonés
darbuotojy ir administracijos pasiruosima darbui naujomis salygomis.

Apklausos metu atsakymus pateikeé Imonés vadovybe, penkiy filialy vadovai, 21 pagrindiniy

pasty virSininkas ir 329 arba 36,8 proc. miesty ir kaimy pasty virSininky. Miisy nuomone, tokio
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masto apklausos rezultatai leidzia daryti pakankamai objektyvias iSvadas. Detaliis jos rezultatai
kartu su ataskaita bus pateikti Imonés vadovams (1 priedas).

Pasty virSininky apklausos rezultatai parode, kad Imoné dirbo vis didéjancios konkurencijos
salygomis ir, kad jos konkurentai jau dirbo ne tik miestuose, bet ir kaimuose. Didziausia
konkurencija vyksta spaudos pristatymo, prenumeratos srityje ir prekyboje. Konkurencijos buvima
universaliyju paslaugy teikimo srityje paminéjo tik 20 proc. apklaustyjy, todél ji Imonei kol kas
néra svarbi.

ISvada:

Apklausa parodé¢, kad Imonés vadovaujantys darbuotojai zino, jog pasto paslaugu rinkoje
konkurencija yra ne tik mieste, bet ir kaime. Didziausia konkurencija vyksta spaudos pristatymo,
prenumeratos srityje ir prekyboje. Universaliyjy paSto paslaugy srityje konkurencija kol kas
nezymi.

Vertindami konkurenty veikla, 77 proc. pagrindiniy pasty virSininky ir 79 proc. miesto ir
kaimo pasty virSininky, nurodé, kad pagrindinis Lietuvos pasto konkurenty privalumas - mazesni
tarifai ir galimybé juos operatyviai keisti bei greitesnis korespondencijos ir spaudos pristatymas
klientams (38 proc. apklaustyju nuomoné¢). Apklaustieji nurod¢, kad 2 Lt mazesnis skirtumas
prenumeratos kainai ménesiui padidina konkurenty pranasuma prie§ Lietuvos pasta. Kiti
konkurenty privalumai yra neesminiai (6 pav.).

6 pav. Priezasciy, dél kuriy Lietuvos pasto konkurentai gali sékmingai veikti rinkoje, analizé
(miesty ir kaimy paSty virSininky nuomoné)

o
Q
<
)
=
7]
S
&
x
o
]
2
>

O Platesnis paslaugy asortimentas

W Paslaugos suteikiamos pas klienta, mazesnis biurokratizmas
OKlienty pasirinkimas

H Bloga pasto buveinés iSvaizda

Oligenis darbo laikas

O Geresné darbo kokybé

H Greitesnis pristatymas

O Mazesni tarifai ir galimybé operatyviai juos koreguoti

Pastaba: ~ - paveiksle bendra atsakymy suma procentine israidka virsija 100 proc., kadangi i viena ir

ta pati klausima apklausiamieji pateiké daugiau nei vieng atsakyma.

4 o . . . . . . . . .
- Ry$iu reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis
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IS apklaustyju 8 proc. pasto virSininky nurodé, kad dél konkurencijos maziau suteikiama
universaliyju paslaugy, o 27 proc. Vilniaus ACP pasty virSininky nurod¢, kad konkurentai dél savo
blogos darbo kokybés gadino ir Lietuvos pasto ivaizdij, nes Zmonés nepatenkinti konkurenty darbo
kokybe skundziasi Imonei, o ne konkurenty vadovybei.

ISvada:

Apklausa parodé, kad pagrindinis Lietuvos pasto konkurenty privalumas, teikiant
pasto paslaugas - maZesni tarifai ir galimybé juos operatyviai keisti bei greitesnis
korespondencijos ir spaudos pristatymas klientams.

Nuo 2002 m. rugsé¢jo ménesio Susisieckimo ministerija pradéjo iSduoti leidimus,
suteikianCius teis¢ teikti pasto bei pasiuntiniy paSto paslaugas paslaugu teikéjams (2003-05-13
iduoti 55 leidimai’), o kontroliuoti, kaip laikomasi saZiningos konkurencijos taisykliy, pavesta
RySiy reguliavimo tarnybai. Kadangi Susisiekimo ministerija yra Lietuvos paSto steigéja,
iSduodama leidimus kitiems pasto ir pasiuntiniy pasto paslaugu teikéjams, gali itakoti konkurenty
1€jima i rinka.

Pastebéjimas:

Auditoriy nuomone, gali kilti rizika nelygiai konkurencijai kity paSto paslaugu teikéju
atzvilgiu, kadangi Lietuvos pasto steigéja - Susisiekimo ministerija, isduodama leidimus pasto ir
pasiuntiniy pasto paslaugy teikéjams, gali biiti suinteresuota konkurenty jéjimu i rinkq. Pagal ES
direktyvq teise isduoti Siuos leidimus ir atlikti pasto paslaugas teikianciy jmoniy prieZiiirq, turéty

viena organizacija, laikydamasi nesaliskumo ir nepriklausomumo principy.

Gyventojy ir jmoniy nuomonés apie Lietuvos paSto teikiamas paSto paslaugas tyrimas

Norédami istirti Lietuvos pasto paslaugu kokybés lygio atitikima vartotoju — gyventojy ir
imoniy Siandieninius poreikius, mes atlikome jy nuomonés anketinj tyrima.

IS atsakiusiy 1 misy anketos klausimus 75 proc. gyventojy ir 63 proc. imoniy pateiktuose

atsakymuose nepaminéjo Lietuvos pasto teikiamy paslaugy kokybés tritkumy.

> - “Valstybeés zinios”, 2003-06-12 “Informaciniai pranesimai” Nr.43 duomenimis
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7 pav. Gyventojy apklausos rezultatai’ 8 pav. moniy apklausos rezultatai’

25%
. b 7%
0

639

15%
O Gyventojai, turintys priekaisty dél teikiamy B|mones, turincios priekaisty del teikiamy
paslaugy kokybés paslaugy kokybés
H Gyventojai, neturintys priekaisty dél H|monés, neturin(“?ios priekaisty del teikiamy
teikiamy paslaugy kokybés paslaugy kokybés

Pasirinkdami Lietuvos pasto pasleugas, 51 proc. apklausoje dalyvavusiy gyventojy
pirmenybe teiké pasSto pristatymo kokybei ir 49 proc. - paslaugos kainai. 83 proc. apklausoje
dalyvavusiy ymoniy pirmenybg teiké paSto pristatymo kokybei, o 17 proc. - paslaugos kainai.

9 pav. Pasto paslaugy priimtinumas vartotojams®

Gyventojams svarbiausias pasto paslaugy rodiklis,
pasirenkant ty paslaugy teikéja

Paslaugos Paslaugos

Pasto paslaugy vartotojai, miisy nuomone, neabejingi tradiciniam pasto paslaugy teikéjui ir
norintys kokybiSkesnio jo darbo, anketoje sitile, kokias darbo sritis reikéty gerinti, kad paslaugos
tapty labiau priimtinos vartotojams: 32 proc. gyventoju sitlé uZztikrinti siunty sauguma, 26 proc. —
skatinti pasSte dirbanc¢iy darbuotoju mandagesni elgesi, 23 proc. — gerinti laiSkanesiy elgesi, 19 proc.

— taikyti tinkamesnj korespondencijos pristatymo laika.

% _ Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés apklausos duomenimis
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Imonés pateiké sitilymus, kaip pagerinti pasto pristatyma:
pailginti paSto darbo savaitg, siuntas pristatant ir savaitgaliais bei pirmadieni;
vykdyti tarptautiniy siunty importo procediiras siuntos gavimo paste;
paimti siuntas i$ siunt¢jo ir pristatyti gavéjui “{ rankas”;
sekti siunty persiuntima internetu;
dirbti operatyviau ir uztikrinti siunty sauguma;
nurodyti aiSkius terminus, kada siuntos pasieks gavéja;
darbuotojy mandagumas;
atgabenti dideles siuntas, sudarytas i$ keliy pakety, gavéjui vienu metu,
pristatyti siuntas gavéjui Salyje ta pacia diena;
pristatyti sveikinimus (dovanas, géles) gavéjui Salyje tam tikru nurodytu momentu;
isteigti daugiau skubiy siunty priémimo punkty;
mazinti paslaugy kainas;

sudaryti galimybe gauti ménesio gale ataskaita apie persiysta registruota korespondencija.

Detalesné informacija apie apklausos rezultatus pateikta 2 priede.

ISvada:

Apklausa parodé, kad 75 proc. apklaustyjy gyventojy ir 63 proc. jmoniy neturi

priekaiSty dél Lietuvos paSto teikiamy paslaugy kokybés. Gyventojams vienodai svarbu ir

pasto paslaugos kokybé ir kaina, o jmonéms svarbiausia yra pasto pristatymo kokybé.

10 pav. Potencialiy pagrindiniy pasty klienty prioritetai renkantis pasto paslaugy tiekéja*

~
1%}
=
z
-
g
=
=
-
2
=
Z
=

O Patikimumas E Tarifai O Paslaugy kokybe
M Pristatymo terminai H Aptarnavimo kokybé OReklama, pasto jvaizdis, tradicija
H Kiti prioritetai

Pastaba: * - paveiksle bendra atsakymuy suma procentine i$raiska virija 100 proc., kadangi i viena ir

ta pati klausima apklausiamieji pateiké daugiau nei viena atsakyma.
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Apklausa parode, kad pagrindiniy pasty virSininky nuomone klientai, pagal svarbuma,
didziausia demesj skiria paSto paslaugy teikeéjo patikimumui, pasto paslaugy tarifams ir

paslaugy kokybei, pasto korespondencijos pristatymo terminams.

11 pav. Miesto ir kaimo pasty potencialiy klienty prioritetai renkantis pasto paslaugy tiekéjq*

o
¢
<
5
s
0
3
L
=
Q
©
z
>

46,7

10 20 40 5'0 Procentai

OGreitu ir geru aptarnavimu O Paslaugu kokybe

[0 Mazesniais tarifais H Patogumais (atstumas ir t. t.)
M Kitais faktoriais O Pristatymo greitumu

H Prekiy ir paslaugu asortimentu

Pastaba: ~ - paveiksle bendra atsakymu suma procentine i§raika virsija 100 proc., kadangi i viena ir

ta pati klausima apklausiamieji pateiké daugiau nei vieng atsakyma.

Miesto ir kaimo pasty virSininky nuomone, ju klientai pirmenybg teikia (pagal svarbuma):

greitam ir geram aptarnavimui, paslaugy kokybei, mazesniems paslaugy tarifams.

3. LIETUVOS PASTO GALIMYBES PAGERINTI VEIKLOS
REZULTATUS GERIAU PANAUDOJANT TURIMUS ISTEKLIUS

Vienas i§ veiklos efektyvuma atspindinéiy rodikliy yra bendrasis pelningumas. Saliu,
stojanciy { Europos Sajunga, 2001 metais pasty bendras pelningumas pasiskirsté nuo — 8,2 procento
iki 21,1 procento. Siy Saliy pasto operatoriy bendrojo pelningumo lygis néra aukstas, isskyrus
Latvija. Lietuvos pasto bendrasis pelningumas sudaro 2,1 procento ir beveik atitinka stojan¢iy { ES

valstybiy bendrojo pelningumo lygio vidurkj (pelningumo rodikliai pateikti 12 pav.).
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12 pav. Saliy, stojan¢iy j Europos Sajunga, pasty bendras pelningumas 2001 metais’

-10% -5%

10% 15% 20% 25%

Pastaba: Pelningumas — pelno santykis su pajamomis, iSreikStas procentais.

Pagrindiné Lietuvos pasSto veiklos sritis — pasto paslaugy teikimas imonéms, istaigoms,

organizacijoms ir gyventojams. Imonés didZigja dali pajamy sudaro pajamos, gautos uz

universaliasias paslaugas, pasiuntiniy pasto paslaugos ir filateling produkeija.

Gauto pelno santykis su pajamomis 1998 — 2000 metais padidéjo nuo 3,2 procento iki 5,4

procento (nuo 4073,3 iki 7825,6 tiikst. Lt), 2001 metais (dél valdymo sistemos pertvarkymo) pelnas

sumazgjo iki 2919,5 tukst.Lt, arba 2 procentais, o 2002 metais pelnas vel padidéjo iki 5969,9 tiikst.

Lt, arba 4,2 procento.

13 pav. Lietuvos paSto pajamos, sanaudos ir pelnas®
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7 - Universal Postal Union Statistique des services postaux Postal statistices, 2001 m. duomenimis

¥ _ VI Lietuvos pasto duomenimis
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Lietuvos paStas yra pelningai dirbanti imoné¢. Imonés pajamos didéja, taciau didéja ir

sanaudos. Tai viena i$ priezasCiy, d¢l ko gaunamas palyginti mazas pelnas.

Lietuvos pasto pajamos

Lietuvos pasto pajamos (13 pav.) per 1998 — 2002 m. laikotarpi iSaugo nuo 127470 iki
142655 tukst. Lt arba padidéjo 10,6 procento.

Lietuvos pastas pajamas (14 pav.) gavo uz Sias paslaugas:

1. Pasto korespondencijos pristatyma (tame tarpe — universaliosios pasto paslaugos);

2. Pensijy, paSalpy pristatyma;

3. Periodiniy leidiniy prenumeratos pristatyma;

4. Uz kita veikla (patalpy nuoma, mazmening ir komising prekyba, vidaus ir greitojo pasto
siuntas, reklamines pasto siuntas, imoky ir mokes¢iy priémima ir kt.).

Pasto korespondencijos pristatymo didziaja dali pajamy sudaro pajamos, gautos uz
universaligsias pasto paslaugas. Sios pajamos 1998 m. sudaré¢ 42,7 procento bendry pajamy, o 2002
m. sumazéjo iki 33,7 procento. Nuo 1998 m. iki 2002 m. $ios pajamos sumazejo 9 procentais.

Pensiju, pasalpy pristatymo pajamos 1998 m. sudaré 19,9 procento bendry pajamy, o 2002
m. sumazéjo iki 11,7 procento. Nuo 1998 m. iki 2002 m. $ios pajamos sumazéjo 8,2 procento.

Periodiniy leidiniy prenumeratos pristatymo pajamos 1998 m. sudar¢ 16,1 procenty bendry
pajamuy, o 2002 m. sumazejo iki 11,7 procento. Nuo 1998 m. iki 2002 m. Sios pajamos sumaz¢jo 4,4
procento.

Pajamos uz kita veikla 1998 m. sudar¢ 21,3 procento bendry pajamy, o 2002 m. jau pasieke
42,9 procento. Nuo 1998 m. iki 2002 m. Sios pajamos padidéjo 21,6 procento.

14 pav. Lietuvos pasto pajamy struktiira’

100%
90% A 21.3%
27.0%
80% 1 87.4% 40.6% 42.9%
70% - 16.1%
’ 11.3%
60%
' 11.7% o
50% 4 L2t 11.7%
30% +
20% | 42.7% 42.8%
33.3% 33.2% 33.7%
10% +
0% T T T T
1998 m. 1999 m. 2000 m. 2001 m. 2002 m.
dPasto korespondencija W Pensiju, pasalpy pristatymas
OPeriodiniy leidiniy prenumerata OKitos pajamos
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Pastebéjimas:

Per 1998 - 2002 m. laikotarpi tradiciniy pasto paslaugy pajamy dydis mazéjo: pasto
korespondencijos (t.tarpe universaliosios) pajamos sumazéjo 9 procentais, pensijy, pasSalpy
pristatymo pajamos sumazéjo 8,2 procento, periodiniy leidiniy prenumeratos pristatymo pajamos
sumazéjo 4,4 procento, o kitos veiklos pajamos padidéjo 21,6 procento. Lietuvos pasto vadovybé
Siq rizikq supranta ir siekia paslaugy pajamas padidinti diegdama naujas paslaugas.

Lietuvos pasto pasty virSininky apklausos rezultatai parode, kad Imone gali uzdirbti
daugiau pajamy, gerindama paslaugy kokybe ir plésdama paslaugy asortimenta. IS visy
apklausty 94 proc. pagrindiniy pasty virSininky ir 69 proc. miesto ir kaimo pasty virSininky
nurode, kad jy paSto pajamos gali buti padidintos, pleciant paslaugy (kuriy praSo klientai)
asortimenta, Zemes, keliy, autotransporto apziuros, keliy policijos baudy, mokesCiy uz
komunalines paslaugas, lizingo imoky priemimo, taip pat teikiant telefono pokalbiy ir fakso
paslaugas, placiau skleidziant informacijg apie bankuose teikiamas paslaugas ir gerinant pasto
paslaugy kokybe. IS Imones filialy gauty pasiilymy matyti, kad kiekvieno pasSto pajamuy
didinimo budas turéty buti savitas, atsizvelgiant | vietines aplinkybes.

Pazymetina, kad kai kurie imonés filialai sprendzia Sig problema: Klaipedos ACP
pagrindinio pasto virSininkas nurode, kad jis kreipesi 1 Seima del galimybes paste priimti
Zzemes mokest] ir pasieke, kad Klaipedos mokesciy inspekcija su Klaipedos ACP pasirasyty
tokia sutarti. Per 2002 m. laikotarpi buvo priimta apie 100 tukst. Lt. mokesc¢iy. Priimti savo
paste zemes mokestj pasitale 51 paSto virSininkas, 78 paSty virSininkai pasiiile priimti kitus
mokescius ir jmokas, o tai rodo, kad yra galimybiy uzdirbti daugiau pajamy.

Pazymétina, kad dauguma apklaustyjuy nurodé¢, kad ju pasto pajamy didinimo priemongs, i$
viso nereikalauja investiciju — pakanka organizaciniy priemoniy, arba investiciju poreikis nedidelis.

ISvada:

Imoné gali be dideliy investicijy padidinti savo pajamas, geriau organizuojant savo

darbg ir naudojant geros praktikos pavyzdzius.
Lietuvos pasto sanaudos

Lietuvos pasto sanaudos (13 pav.) per 1998 — 2002 m. laikotarpi iSaugo nuo 123 397 iki 136
686 tiikst. Lt. arba padidéjo 9,3 procento

Bendryjy sanaudy (15 pav.) didziausia dali sudaro:
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1. Darbo apmokéjimo ir soc. draudimo sanaudos, kurios 1998 m. sieké 67,4 procento, o
2002 m. nukrito iki 62,4 procento bendryju sanaudy. Nuo 1998 m. iki 2002 m. Sios sanaudos
sumazg¢jo 5 procentais.

2. Kitos sanaudos (nusidévéjimo, prekiy, skirty perparduoti savikaina, mokamy paslaugy ir
kt.), kurios nuo 1998 m. sudaré 31,7 procento, o 2002 m. iSaugo iki.33,2 procento bendryjy
sanaudy. Nuo 1998 m. iki 2002 m. Sios sanaudos padidéjo 1,5 procento.

3. Mokes¢iy (PVM, keliy, Zemes ir kt.), kurios 1998 m. sudar¢ 0,6 procento, o 2002 m.
iSaugo iki 3,7 procento bendryjuy sanaudy. Nuo 1998 m. iki 2002 m. Sios sanaudos padidéjo 3,1
procento.

4. Finansinés veiklos sanaudos, kurios 1998 m. sudar¢ 0,3 procento, o 2002 m. iSaugo iki
0,7 procento bendryjy sanaudy. Nuo 1998 m. iki 2002 m. Sios sanaudos padidéjo 0,4 procento.

15 pav. Lietuvos pasto sanaudy struktiira'

0.6% 0.6% 3.8% 3.8% 3.7°f,
100% = — — — &
90%
80% ST 33.4% 20.8% 30.3% 33.2%
70%
60%
50%
40% 67.4%
30% 65.4% 66.25% 65.1% 62.4%
20%
10%
0%
1998 m. 1999 m. 2000 m. 2001 m. 2002 m.
OFinansinés veiklos sgnaudos
B Mokesciai (PVM, keliy, Zemés ir kt.)
OKitos sgnaudos (nusidévejimo, prekiy skirty perparduoti savikaina, mokamos
o Bats ook draudi
pmokeéjimui ir soc. draudimui

Pastebéjimas:

Per 1998 - 2002 m. laikotarpj darbo apmokéjimo ir soc. draudimo sqnaudos sumazéjo 5
procentais, kitos sqnaudos (nusidévéjimo, prekiy, skirty perparduoti savikaina, mokamy paslaugy
ir kt.) padidéjo 1,5 procento, mokesciy (PVM, keliy, zemés ir kt.), padidéjo 3,1 procento, finansinés
veiklos sqnaudos padidéjo 0,4 procento. [monés vadovybé supranta, kad sqnaudas galima
sumazinti ieSkant vidiniy rezervy: deél valdymo sistemos pertvarkymo sumazéjo 2002 metais darbo

apmokéjimo ir soc. draudimo sqnaudos, taciau visos kitos sqnaudos tik augo.

10 . y .
- VI Lietuvos pasto duomenimis
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Tik 15 proc. apklausty pasto virSininky nurodé¢, kad ju pastai gali sumazinti savo sanaudas.

Dauguma ju siiilé taupyti energijos resursus, rekonstruojant pastaty Sildymo sistemas,
apsiltinant pastatus arba mazinant naudojamus pastaty plotus.

ISvada:

Imonés galimybés mazinti savo pasty sanaudas be pasty tinklo pertvarkymo ir be
dideliy iSankstiniy investicijy yra labai ribotos. Todél Imoné turi pagrindinj démesj atkreipti j
pasty tinklo pertvarkyma, naujuy technologiju diegima bei 1éSy, skirty investicijoms,
efektyvesnj panaudojima.

Lietuvos pasto pelningy ir nuostolingy pasSty iSsidéstymas pagal vidutinj per dieng
aptarnaujamy klienty skaiciy 2001-2002 m.

IS Lietuvos paste esamy 944 pasty 235 pastai arba 24,9 proc. yra mieste ir 709 pastai arba
78,1 proc. - kaime.

Imonés pelningy ir nuostolingu pasty iSsidéstyma Salies teritorijoje, sugrupave pagal viduting
per diena aptarnaujamy klienty skaiciy: nuo 0 iki 15, nuo 16 iki 30 ir 31 ir daugiau, pateikéme

zemelapyije, 16 pav. IS zemélapio matome, kad:

— per diena vidutiniSkai nuo 0 iki 15 klienty aptarnavo 5 miesto ir 117 kaimo pasty, visi jie
dirbo nuostolingai, iskyrus 3 kaimo pastus: Pakruojo, Prieny ir Sakiy rajonuose arba 2,4
proc.;

— per diena vidutiniskai nuo 16 iki 30 klienty aptarnavo 10 miesto ir 265 kaimo pasty i$ ju
dirbo pelningai 1 miesto ir 12 kaimo pasty arba 4,7 proc.;

— per dieng vidutini$kai nuo 31 ir daugiau aptarnavo 220 miesto ir 327 kaimo pasty i$ ju:
dirbo pelningai 19 miesto ir 23 kaimo pastai arba 7,7 proc..

IS 944 pasty tik 58 pastai dirbo pelningai arba 6,1 proc.

Pastebéjimas:

Pasto veiklos rezultatai geréja, didéjant aptarnaujamy klienty skaiciui.

Lietuvos pasto veiksmai, sprendZiant nuostolingy pasty problemg

Lietuvos Respublikos Seimas 2001 metais patvirtino Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2001 — 2004 mety programa, kurioje imones steigeja ipareigojo “Parengti ITT ir paSto nacionalinés
plétros strategijas ir jas igyvendinti”. Vyriausybé 2001 metais jpareigojo Susisiekimo ministerija
parengti pasty, teikian¢iy paslaugas kaimo vietovése, optimalaus iSdéstymo projekta. Susisiekimo
ministerija pavedé parengti §i dokumenta Lietuvos pastui.

Imonés 2002 m. paruostame projekte buvo atsizvelgta i ES Saliy, Saliy kandidaciy i ES,
atskirai | Lietuvos pasty tinklo plétros tendencijas, nustatyti kriterijai ir papildomi veiksniai, kuriuos

vertinus, buty sprendziami 2003-2004 metais Lietuvoje pasty tinklo plétros klausimai.
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Lietuvos pasto struktiiroje buvo 712 kaimo pasty. Atsizvelgiat i tai, kad dalis miesto pasty
aptarnauja daugiausia kaimo teritorija, projekte buvo analizuoti 772 pasty duomenys.

Lietuvos paSto parengtame optimalaus iSdéstymo projekte buvo analizuota pasty,
aptarnaujan¢iy kaimo vietoviy gyventojus, veiklos rodikliai pagal nustatytus kriterijus
(aptarnaujamos teritorijos dydi, gyventoju skaifiy gyvenvietéje, kurioje yra pastas, vidutini per
diena aptarnaujamy klienty skaiciy, pasto nuostolj per metus).

Susisiekimo ministerijai pateiktame optimalaus iSdéstymo projekte buvo pasitlyta
reorganizuoti 70 nuostolingy kaimo vietovése esanciy pasty, dél to, pagal Imonés paskaiciavimus,
sumazéty 1,4 min. Lt veiklos sanaudos ir nenukentéty teikiamy paslaugy kokybeé.

Susisiekimo ministras 2002-10-10 jsakymu Nr.3-489 ,,Dél valstybés imonées Lietuvos pastas
paSty, teikianCiy paSto paslaugas kaimo vietovése optimalaus iSdéstymo patvirtinimo®,
neatsizvelgdamas | [monés sitilomus reorganizuoti nuostolingy 70 pasty, patvirtino ta pati 772 pasty
skaiciy.

Pastebéjimas:

Lietuvos pastas yra pelno siekianti jmoné. Reorganizavus 70 nuostolingai dirbanciy pasty,
islaikant tq paciq teikiamy paslaugy kokybe, veiklos sqnaudos sumazéty apie 1,4 min. Lt. Pasto
uzdarymo (atidarymo) klausimai turi biiti sprendzZiami, atsizvelgus | konkreciu laikotarpiu

susidariusias vieno ar kito pasto veiklos sqlygas ir galimybes teikti klientams kokybiskas paslaugas.

3.1. Lietuvos paStas galéty pagerinti veiklos rezultatus, pakeisdamas maZus
nuostolingus kaimo pastus j kilnojamuosius pastus ir pasto agentiiras

Lietuvos pasto vadovybés nuomone, viena i$ alternatyvy maziems nuostolingiems kaimo
pastams yra kilnojamieji pastai ir pasto agentiiros. Ju diegimas ir plétojimas yra itrauktas | [monés

verslo plana, taciau mazy nuostolingy pasty keitimas kilnojamaisiais pastais vyksta létai.

Bendros pastabos apie kilnojamuosius pastus
Europos Sajungos Salyse pasto paslaugos yra teikiamos ir kilnojamuosiuose pastuose:
Ispanijos paSto tarnyba turi 11 kilnojamyju pasty, Italijos - 67, Portugalijos - 16 ir DidZiosios
Britanijos — 2. Europos Sajungos Salyse yra 65 kilnojamieji pastai ir 8 Salyse kandidatése.
Lietuvoje yra 6 kilnojamieji pastai, teikiantys Sias pasto paslaugas:
- pasto korespondencijos surinkima ir pristatyma;
- pasto perlaidy priémima ir iSmokéjima;
- pensiju ir pasalpy pristatyma;
- prenumeratos paslaugas;

- mokesCiy priémima;
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- komising prekyba;
- kitas pasto paslaugas (voky, atviruky, pasto zenkly pardavimas ir kita).
Audito metu mes tyréme Utenos ACP, nes:
- Utenos ACP yra vienas i$§ nuostolingiausiy Imonés filialy;
- 1§ 84 Utenos ACP pasty 59 pastai - tai mazi, nuostolingi kaimo pastai;
- Utenos ACP dirba 3 i§ 6 Imonés kilnojamuju pasty. Vienas kilnojamasis pastas aptarnauja
Utenos rajono gyventojus ir du - Zarasy rajono gyventojus.
Audito metu mes nagrin¢jome galima alternatyva mazus nuostolingus kaimo pastus keisti {
kilnojamuosius pastus. Tai jvertinome §iais poziiiriais:
- klienty aptarnavimo kokybés uztikrinimo;
- pajamy padidinimo;
- i§laidy sumazinimo;

- investicijy atsiperkamumo terminy priimtinumo.

Kilnojamyjy pasty klienty aptarnavimo kokybé

Norédami i$siaiskinti ar kilnojamieji pastai yra gera alternatyva keiciant nuostolingus kaimo
pastus, mes apklauséme pasty virSininkus (platesné informacija apie $ia apklausa pateikta 3 priede).
IS apklausos paaiskéjo, kad 85 procentai pasSty virSininky mano, kad kilnojamieji pasStai negali
pakeisti nuostolingy kaimo pastuy, taciau tik 8,9 proc. apklaustyju pagrind¢ savo neigiama nuomong.
Ju manymu, kilnojamyju pasty diegimas sukels daug nepatogumy pasto klientams ir dél to sumazés
Imonés pajamos.

Norédami isaiskinti kilnojamyju pasty klienty nuomong dél teikiamy paslaugy kokybés ir
asortimento, kartu su Utenos ACP specialistais apklaus¢ kilnojamuju pastu klientus. 1§ apklausos
duomeny nustatéme, kad kilnojamyju pasty teikiamy paslaugy kokybée tenkina 89 proc. apklaustyjy.
Nedidel¢ dalis apklaustyjy i§ Zarasy rajono (11 proc.) tur¢jo priekaisty del kilnojamuyjy pasty mazos
stovéjimo trukmés ir marsruto tvarkara$éio nesilaikymo'.

Atlikus Zarasy kilnojamyju pasty darbo tvarkarascio analizg, nustatyta, kad kilnojamyju
pasty stovejimo laiko trukme galima pailginti.

Apklausos metu buvo gauti nusiskundimai, kad ziema Salta laukti, kol kilnojamojo pasto
vir§ininkas aptarnauja kitus klientus. Pazymétina, kad tokie nusiskundimai nebuvo gauti i§ Utenos
kilnojamojo paSto aptarnavimo zonos, kur, skirtingai nuo Zarasy rajono, kilnojamojo pasto
reikméms naudojamas specialiai irengtas ir pritaikytas automobilis.

ISvada:

Apklausos duomenys rodo, kad pasto paslaugy vartotojus tenkina kilnojamyjuy pasty

teikiamy paslaugy kokybé.
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Kilnojamyjy pasty pajamy padidinimo galimybés

Apklaustieji kilnojamyjy pasty klientai pageidauja, kad kilnojamieji paStai mokeéty pensijas
ir biity organizuotas mokesc¢iy ir imoky priémimas, nes bankai uzdaro savo filialus net mazuose
miestelivose. Apklaustieji pageidauja, kad kilnojamuose pasStuose biity jvairesnis prekiy
asortimentas.

Komerciniy prekiy paste perka 82,8 proc. Utenos kilnojamojo pasto apklausty klienty ir tik
48,6 proc. Zarasy kilnojamojo pasto Nr.1 klienty bei 42,9 proc. Zarasy kilnojamojo pasto Nr.2
klienty. Pagal Utenos ACP vadovybés duomenis, Siy skirtumy priezastis yra tai, kad Utenos
kilnojamasis pastas irengtas gerai pritaikytame pasto reikméms automobilyje (mikroautobuse), o tai
leidzia Utenos kilnojamajam pastui iSplésti prekiy ir paslaugy asortimenta.

Palyginimui su kilnojamaisiais pastais, parinkome, kaip kontroling grupe, SeSis maziausias
pajamas uzdirbancius, Utenos ACP kaimo paStus, kuriy metinés pajamos buvo iki 10 tikst. Lt.
Buvo laikomasi salygos, kad vienas kilnojamasis paStas gali pakeisti 6, maziausias pajamas
uzdirbancius, kaimo pastus.

Sios pasty grupés veiklos rezultatus lyginome su veikian¢iy kilnojamuyju pastu veiklos
rezultaty vidurkiu. Tokie kontrolinés grupés sudarymo ir rezultaty analizés metodai buvo parinkti
del to, kad maZesnis skaiius kilnojamyjy paSty gali atlikti darba, tolygu maZziausias pajamas
uzdirbantiems paStams. Gauti rezultatai pateikti 17 pav.

17 pav. Kontrolinés pasty grupés ir kilnojamyjy pasty pajamy vidurkiy palyginimas'!
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O Kontroliné grupé B Kilnojamieji pastai OPajamy skirtumas |

Palyginus Kontrolines grupes pasty 1r Kilnojamuy pasty pajamas, Kilnojamiejl pastal gauna
vidutiniSkai 2,2 tukst. Lt maziau pajamy i§ komisinés prekybos, 2,4 tukst. Lt maziau i
prenumeratos, 1,6 tukst. Lt maziau 1§ mokes¢iy surinkimo, 1,5 tukst. Lt maziau i§ siunty iki 2 kg
pristatymo, 7,8 tukst. Lt daugiau i§ pensijy ir pasalpu pristatymo. Likusiose veiklos srityse pajamy

skirtumai tarp mazy kaimo pasty ir kilnojamuyjy pastuy yra mazi, taciau kilnojamyju pasty klienty

n_ys . . : .
- Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés apklausos duomenimis

VI LIETUVOS PASTO VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA



24

apklausos rezultatai parodé, kad kilnojamieji pastai tik dalinai tenkina klienty poreiki paslaugoms ir
prekéms, t.y. kilnojamuyju pastu pajamos gali biiti padidintos.

ISvada:

Maziausias pajamas uZdirbanciy kaimo pasSty keitimas j kilnojamuosius paStus
nemazina [monés pajamy.

Kilnojamyjy paSty pajamos gali buti padidintos, plefiant paslaugy ir prekiy
asortimenta.

Kilnojamyjy pasty veiklai reikalingas gerai pritaikytas autotransportas.

Imonés sanaudy maZinimo galimybés diegiant kilnojamuosius paStus

Maziausias pajamas uzdirbancCiuose kaimo paStuose vienam uzdirbtam pajamy litui
vidutiniskai tenka 7,26 lito sanaudy, o kilnojamuosiuose paStuose vienam uzdirbtam pajamy litui
vidutinis$kai tenka 3,20 lito sagnaudy.

Kilnojamuyju pasty didesnio efektyvumo priezastis yra geresné ju valdymo struktiira. Kaimo
paStuose, kuriy metinés pajamos sudaro iki 10,0 tikst. Lt, 0,4 pasto virSininko etato vidutiniSkai
priskirta 1,3 darbuotojy etato, ir pasto virSininko darbo uzmokestis sudaro 39,1 procentus viso pasto
darbo uzmokes¢io fondo. Vienam kilnojamojo pasto virSininkui vidutiniskai tenka 4,95 kity
darbuotojy etaty. Kilnojamojo pasto vir§ininko darbo uzmokestis vidutiniskai sudaro 24,0 proc. viso
kilnojamojo pasto darbo uzmokescio fondo. Geresni kilnojamy pasty valdymo efektyvumo rodikliai
yra tuose paStuose, kuriy metinés pajamos vir§ija 40,0 tikst. Lt — Siuose paStuose vienam
virSininkui vidutiniskai priskirta 6,0 darbuotojy etatai ir pasto virSininko darbo uzmokestis sudaro
vidutiniskai 23,0 proc. darbo uzmokescio fondo. Pazymétina, kad pastai, uzdirbantys per metus
daugiau kaip 40,0 tikst. Lt pajamuy, yra miestuose bei miesteliuose, o ne kaimuose.

Kilnojamieji pastai vienu metu vykdo ir klienty aptarnavimo ir pasto korespondencijos
pervezimo funkcijas. Tai leidzia kilnojamyjy pasty judéjimo marSrute ir darbo tvarkarasStyje
numatyti patogiausias korespondencijos perdavimo laiskininkams vietas ir laika. Si kilnojamujy
pastu savybé yra ypa¢ naudinga, derinant ju darba su motorizuoto pristatymo apylinkiy darbu,

kadangi dél pristatymo marSruty optimizavimo sumazéty pasto pristatymo transporto sanaudos.
ISvada:
Kilnojamyjy pasty diegimas vietoj maZiausias pajamas uZdirbanciy kaimo paSty

mazina Imonés sanaudas.

Investicijy j kilnojamyjuy pasty diegima atsiperkamumo jvertinimas
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Kilnojamyju pasty klientai apklausoje pageidavo, kad butu teikiamos banko paslaugos,
iSpléstas teikiamy paslaugy asortimentas.

Misy manymu, kilnojamieji pastai gali iSplésti teikiamy paslaugy asortimenta, tik turédami
moderny Siuolaikini, kompiuterizuota kilnojamaji pasta.

Kilnojamojo pasto irengimo sanaudos (pagal rinkos kaina) gali kainuoti ne daugiau kaip
200,0 tiikst. Lt'"%.

Kadangi kilnojamasis pastas aptarnauja 6 kartus daugiau klienty nei vienas mazas kaimo
pastas, investicijos | kilnojamojo paSto jrengimus, skirtingai nuo mazy kaimo paSty, gali buti
ekonomiskai efektyvios.

Kilnojamojo pasto 2002 mety veiklos sanaudos sudaré¢ 23,3 tukst. Lt arba 60 proc. mazy
kaimo pasty veiklos vidutiniy sanauduy (33,8 tukst. Lt).

Mazy pasty buveiniy vietovése dazniausiai néra turto apsaugos firmy, o autonomiska turto
apsauga gali kainuoti Imonei ne maziau kaip 8,0 tiikst. Lt per metus vienam pastui (ivertintos tik
sargo iSlaikymo sanaudos).

Vieno kilnojamojo pasto steigimo metinis efektas (E;) vertinamas pagal formulg:

E;=n(S; + S, (1-k))

kur:

n — kei¢iamy kaimo mazy pasty i viena kilnojamaja pasta skaicius (6);

k — kilnojamojo pasto sanaudy, palyginus su kei¢iamuy mazy kaimo pasty sanaudy vidurkiu,
sumazinimo koeficientas (0,6);

S| — vieno kaimo pasto sanaudy turto apsaugai prognozé (8,0 tukst.Lt);

S, — kei¢iamy mazy kaimo pasty metinis sanaudy vidurkis (33,8 tiikst.Lt).

Vieno kilnojamojo pasto steigimo metinis ekonominis efektas sudaro 129 tukst. Lt [6 (8,0 +

33,8 (1-0,6))].

Vieno kilnojamojo paSto steigimo vienkartinis investiciju kompiuterizavimui poreikio
sumazinimo efektas (E,) vertinamas pagal formulg:

E>=S;5 (n-1)

kur:

S; — vieno mazo pasto kompiuterizavimo sagnaudy prognoze (10,0 tukst.Lt);

n — kei¢iamy mazy kaimo pasty i viena kilnojamaji pasta skaicius (6);

12 _ Komisijos privalomam registruoti turtui jvertinti 2002-10-24 nutarimas Nr.6 “Dél privalomo registruoti nekilnojamo
ir kilnojamo turto vidutiniy rinkos kainy nustatymo 2002-11-01" duomenimis
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Vieno kilnojamojo pasSto steigimo vienkartinis investiciju kompiuterizavimui poreikio
sumazinimo efektas 50,0 tikst. Lt [(6-1) 10,0].

Faktiskai kilnojamojo pasto steigimo ekonominis efektas gali biiti didesnis, nes
nevertinome:

- galimo kilnojamyjy pasty veiklos efektyvumo padidéjimo;

- pridétiniy sanaudy sumaze¢jimo dél darbo viety kompiuterizavimo;

- pajamy i$ uzdaromy mazy kaimo pasty turto realizavimo ar kito panaudojimo.

Misu nuomone ivertinus gauta ekonomini efekta 129 tukst.Lt ir investicijy poreiki 200

tikst.Lt kilnojamujy pasty steigimo atsiperkamumo terminas gali biiti apie 2 metus.

ISvada:

Investicijos i kilnojamyjy paSty steigima yra Imonei naudingos ir  greitai

atsiperkancios.

MaZzy nuostolingy kaimo pasty keitimo j kilnojamuosius pastus salyguy vertinimas

Maziausias pajamas uzdirbanciy kaimo paSty keitimas i kilnojamuosius paStus yra
naudingas [monei ir nekelia problemy pasty klientams. Zarasy kilnojamasis pastas per 2002m.
uzdirbo 31,8 tukst. Lt. pajamy. Kaimo nuostolingy pasty pakeitimo | kilnojamuosius pastus
klausimas yra svarstytinas tik dél pasty, kuriy metinés iplaukos nevirsija 20,0 tukst. Lt. Tac¢iau tokiy
kaimo pasty grup¢ yra nevienalyté: Tverec€iaus pastas per 2002 m. uzdirbo 11,1 tiikst. Lt pajamy, jo
nuostolingumas sudaro 391,5 proc., o Burbiskio pastas uzdirbo 13,9 tikst. Lt pajamy, jo
nuostolingumo lygis 77,9 proc., t.y. kaimo pasty pakeitimas i kilnojamuosius turi biti atliekamas

pasirinktinai, atsizvelgiant { kaimo pasty nuostolingumo lygi.

Misy tyrimai parodé, kad kaimo nuostolingus pastus tikslinga pagal pajamas suskirstyti {
tris grupes:

1 Lentelé. MaZy kaimo nuostolingy pasty ir kilnojamy pasty veiklos rodikliy palyginimas

Pasty Pasty grupés Pasty grupés vidutinis | Galimybés plésti paslaugy ir prekiy asortimenta
grupés pajamy intervalas | nuostolingumas proc.
1 Iki 10,0 tokst. Lt | 431,3 Investicijos | paslaugy asortimento plétima
neatsiperkancios d¢l mazo klienty skaiciaus
2 Nuo 10,0 199.8 Investicijos | paslaugy asortimento plétima
iki 16,0 tikst. Lt neatsiperkancios dél mazo klienty skaiCiaus
3 Nuo 16,0 184,8 Investicijos 1 paslaugy asortimento plétima gali
iki 20,0 takst. Lt neatsipirkti dél mazo klienty skaiéiaus
Kilnojamie | Nuo 25,8 260,8 Apribojimy néra
ji pastai iki 31,8 tikst.Lt
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Pasty, kuriy metinés pajamos nevirsija 10,0 tikst. Lt, ekonominiai veiklos rodikliai Zymiai blogesni
nei kilnojamyjy pasty rodikliai. Kadangi kilnojamieji pastai, palyginus su Sios grupés kaimo pastais,
neblogina pasto klienty aptarnavimo kokybés ir nesukelia jiems esminiy nepatogumy. Kaimo pasty,
kuriy metinés pajamos nevirsija 10 tikst. Lt, uzdarymas ir ju pakeitimas i kilnojamuosius pastus jau
dabar buty ekonomiskai tikslingas.

Pasty, kuriy metinés pajamos yra nuo 10,0 iki 16,0 tukst. Lt, ekonominiai rodikliai Siek tiek
geresni nei kilnojamuju pasty rodikliai. Sios grupés kaimo pastai turi daugiau klienty, nei pirmos
grupés pastai, todel vietoj ju isteigtiems kilnojamiesiems pastams reikia numatyti ilgesni stovejimo
laika. D¢l §ios priezasties mazéja ju galimybé aptarnauti didesni gyvenvieéiy skaiiy. Sios grupés
kaimo pasty pakeitimo klausimas galéty biiti svarstomas, jei pavyktu padidinti kilnojamuju pasty
pajamas, nedidinant aptarnavimo zonos ir tik pasirinktinai, atsizvelgus | galimybes organizuoti
racionalius kilnojamuyju pasty marSrutus. Tam gali prireikti net [monés filialy aptarnavimo zony
riby patikslinimo.

Kaimo pasty, uzdirbanciy per metus 16,0 - 20,0 tukst. Lt, reorganizacijos biitinumas yra
abejotinas. Jy pajamy dydis yra nepakankamas, kad per planuojama laikotarpj atsipirkty investicijos
i ju kompiuterizavima, paslaugy asortimento didinima ir kokybés gerinima. Sie paitai per savaitg
dirba iki 22,5 valandy ir ju pakeitimas i kilnojamuosius pastus sukels klientams daug nepatogumuy.
Kilnojamieji pastai &ia gali bati tik paslaugy asortimento plétimo priemoné. Siose zonose
racionaliausia biity paskirstyti funkcijas tarp kilnojamyju pasty ir kaimo pasty arba agentiiry: pasto
agentlros arba kaimo pastai teikty klientams iprastines paslaugas, o kilnojamieji pastai - techniskai
sudétingas paslaugas: banko, kopijavimo, elektroninio pasto paslaugas ir t.t..

ISvada:

MaZi nuostolingi kaimo pastai turi biuti reorganizuojami j kilnojamuosius pastus tik
pasirinktinai, atsiZzvelgus j ekonominius ir vietos salyguy faktorius.

Pasto agenty galimybiy pagerinti Imonés veiklos efektyvumg vertinimas

Uzsienio Saliy pastai samdo paSto paslaugy teikimui agentus, kurie arba yra pasto
darbuotojai, arba dirba francizés principu. Dabartiniu metu Lietuvos pasto sistemoje visi pasto
agentai yra [monés darbuotojai.

Pasto agentai — [monés darbuotojai panaudoja nuosava plota darbui, jie vienu metu atlieka,
ir pasto virSininko, ir laiSkininko darba, dél to agenty darbo ekonominiai rodikliai, lyginant su
mazais kaimo pastais, yra geresni.

Dirbantys kaimo vietovése paSto agentai - [monés darbuotojai, kaip ir mazi kaimo pastai,
turi trokumy: dél trumpo darbo laiko ir mazo klienty skaiCiaus tokie agentai neturi dideliu
galimybiy plésti paslaugy ir prekiy asortimento, didinti pardavimy apimciy, gerinti aptarnavimo

kokybés. D¢l Siy priezasCiy tokiy pasty agentiiry steigimas yra prasmingas tik kaimo vietovése,
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kuriose negalima organizuoti racionaliy kilnojamuyjuy pasty marsruty, arba derinant jy bendra darba
su kilnojamaisiais pastais: pasto agentiiros suteikty klientams jprastines paslaugas, o kilnojamieji
pastai - techniSkai sudétingas paslaugas. Toks funkcijuy pasidalijimas galéty pasalinti Siuos veiklos
trukumus: kilnojamyjy pasty maza stovéjimo trukme vienoje vietovéje bei pasto agento ribotas
galimybes teikti klientams aukStos kokybés techniskai sudétingas paslaugas.

Reorganizuojant mazus paStus | pasto agentiras, miisy nuomone, tikslinga iSsaugoti ju
darbuotojus, ypac pasty virSininkus, nes pasto agentai atlieka ir pasto virSininko funkcijas.

Pasto virSininky apklausos rezultatai parode, kad tik 17,7 proc. apklausty pasto virSininky
kategoriskai atsisakyty dirbti pasto agentu, jei biity priimtas sprendimas reorganizuoti ju pasta i
agentiira. Tai leidzia padaryti iSvada, kad reorganizacija nesudarys [monei personalo
komplektavimo problemuy.

Skirtingai nei [monés darbuotojai, pasto agentai, dirbantys francizés principu pasto
paslaugoms teikti naudoja ne pasto, o nuosava imonés turta: kompiuterius, kasos aparatus, rysiy
priemones. Agentai aptarnauja klientus savo imonés darbo laiku (degalinése ir kai kuriose
parduotuvése net visa para).

Pastebéjimas:

Lietuvos pasto konkurenty praktika parodeé, kad specializuoti pasto agentai miestuose ir
kaimuose yra labai veiksminga [monés konkurencingumo gerinimo priemoné. Agentai gali tenkinti
klienty specifinius reikalavimus: organizuoti fiziniy asmeny aptarnavimq pagal principq ,,nuo dury
iki dury“, operatyviau ir geresnémis sqlygomis teikti klientams prenumeratos paslaugas ir t. t.

ISvados:

Kilnojamieji paStai yra priimtina alternatyva maZiems nuostolingiems kaimo pastams,
nes kilnojamyjy pasto paslaugy vartotojus tenkina kilnojamyjy paSty teikiamy paslaugy
kokybé, Siy pasSty diegimas maZina Imonés sanaudas bet nemaZina pajamy, investicijos j
kilnojamyjy pasSty diegima greitai atsiperka.

Priimtina alternatyva maZiems nuostolingiems kaimo pastams yra pasto agentai, kurie
dirba francizés principu.

PaSto agentai — Imonés darbuotojai dél savo ribotos galimybés plésti paslaugy ir
prekiy pardavimo asortimenta bei pardavimo apimtis, diegti naujas paslaugas, gerinti klienty
aptarnavimo kokybe yra alternatyva maZiems nuostolingiems kaimo paStams tik tokiose

zonose, kuriose negalima organizuoti racionaliy kilnojamyjy pasSty marSruty.
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3.2. Spartesnis, taciau apdairus, paSto pristatymo motorizavimas gali sumaZzinti
Imonés sanaudas

Pagal [monés pateiktus dokumentus pirmyju motorizuoto pasto pristatymo ideéju
igyvendinimo priemoniy imtasi 1998 mety pradzioje. Tuo metu [monés Ekonomikos skyriaus
darbuotojai parengé informacini lapeli “Apie Siauliy ACP periodinés spaudos, pasto siunty ir
pasalpy pristatyma automobiliu™. Jis buvo iSplatintas visiems ACP su prasymu iSanalizuoti pateikta
pristatymo biida ir pateikti sitilymus dél jo taikymo. Sio pato pristatymo biido diegimo tikslas —
palengvinti kaimo laiSkininky darba, sumazinti kaimo pasty nuostolius. Svarbiausios salygos tai
pasiekti — geri keliai pristatymo apylinkése bei tinkamas pasto dezuciy iSdéstymas. Deja, nei vieno
ACP atsakymo i §1 informacinj lapeli audito metu [moné mums nepateikeé.

Imonés Ekonomikos skyrius 2000 mety gruodZio ménesi visy ACP papras¢ pateikti 2001
mety pasty motorizavimo planus. Atlikus gauty ACP plany analiz¢ matyti, kad 2001 metais [monés
padaliniai planavo motorizuoti apie 55 pasto pristatymo apylinkes, kuriose laiskininkai dirbo 67,89
etato, o bendros juy sanaudos per ménesi sudaré 56 565 Lt. Motorizavus pasto pristatyma Siose
apylinkese tikétasi, kad ta pacia teritorija aptarnaus tik laiSkininkai-vairuotojai, kurie dirbs 19,25
etato, o bendros Imonés iSlaidos motorizuotam pasto pristatymui per ménesi sudarys 35 424 Lt.
Taigi 2001 metais i§ dalies motorizavus pasto pristatyma centriniuose apskri¢iy pastuose tikétasi
48,64 vnt. sumazinti laiSkininky etato ir kas ménesi sutaupyti 21 141 Lt, t.y. po 384 Lt kiekvienoje
1§ 55 pasto pristatymo apylinkiu.

Remiantis Lietuvos pasto pateiktais duomenimis, mechanizuotos pasto pristatymo apylinkeés
2003-01-02 jau buvo jkurtos 5-iuose ACP: Kauno, Klaipédos, Siauliy, Marijampolés ir Utenos.
Kadangi Imonés centriniame aparate iSsamesnés informacijos apie esama padéti ACP motorizuojant
pasto pristatyma gauti nepavyko, i 5-is ACP mes elektroniniu pastu iSsiuntéme praSymus pateikti
duomenis apie pasto pristatymo apylinkiy motorizavima 2002 metais.

Gave 1§ ACP atsakymus { minétus paklausimus nustatéme, kad 2002-aisiais metais [mon¢je
vietoje 55 pasto pristatymo apylinkiuy buvo isteigta 18 motorizuoty pasto pristatymo apylinkiy (18
pav.). Tokiu budu, vidutini$kai vietoje 3 pasto pristatymo apylinkiy buvo isteigta viena motorizuota
pasto pristatymo apylinké.  Atitinkamai po $io motorizavimo laiSkininky skai¢ius sumaz¢jo nuo
55 iki 18, o ju etatai — nuo 40,4 iki 14,7. Taigi Siose pasto pristatymo apylinkése laiskininky
skai¢ius sumazéjo 37, arba 25,7 etato. Po motorizavimo Siose apylinkése pastui pristatyti buvo
pradéta naudoti 18 automobiliy, i§ kuriy 3 priklauso [monei, o 14 buvo samdomi. Siy 14-o0s
automobiliy samdos islaidas sudaré tik ju eksploatacijos kastai (degalai, eksploatacinés medziagos
ir kita), o automobiliy nuomos mokes¢iy pagal nuomos ar samdos sutar¢iy nuostatas Imoné ju
savininkams nemokéjo. PaSto pristatymo sanaudy sumaz¢jima po motorizavimo didzigja dalimi

léemé nuo 35 949,8 Lt iki 18 497,8 Lt (skirtumas — 17 452 Lt) arba 48 proc. sumazéje darbo
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uzmokescio ir socialinio draudimo kastai. Taciau atsirado nemazos, 5 769 Lt, i§laidos automobiliy
degalams, kurios gauta ekonomini efekta sumazino apie 33 proc. Imoné, motorizavusi pasto
pristatyma 55 apylinkése, 2002 metais vidutiniSkai per ménesi pasSto pristatymo sanaudas nuo 36
211,5 Lt sumazino iki 25 664,6 Lt (skirtumas - 10 146 Lt) arba 28 proc. Taip kiekvienoje i§ minéty
55 apylinkiy pasto pristatymo sanaudos per ménesi sumazg¢jo apie 184 Lt.

Pasto pristatymo motorizavimo planuose 2001 metais buvo numatyta kas ménesi sutaupyti
po 384 Lt kiekvienoje i§ 55 planuojamy motorizuoti pristatymo apylinkiy. Faktiskai 2002 metais
motorizavus 55 pasto pristatymo apylinkes, vidutiniskai per ménesi buvo sutaupyta apie 184 Lt
kiekvienoje i§ minéty apylinkiy. Matome, kad Imoné¢je 2002 metais faktiSkai gautas pasto
pristatymo motorizavimo vidutinis ekonominis efektas vienoje apylinkéje sudaré apie 48 proc. 2001
metais planuoto gauti.

18 pav. Pasto pristatymo apylinkiy motorizavimo 2002 metais rezultatai

IKI MOTORIZAVIMO PO MOTORIZAVIMO REZULTATAS

25 665 Lt Ekonominis efektas
vidutiniSkai

faktiniy iSlaidy per 1 O 146 Lt

ménesi

18 37
pasto l)l"lStﬂ‘t_\'l]lO pa§t0 pl‘iStﬂtVHlO
apylinkiy S
anvlinkeés

18 37

laiSkininky- SO G .
ASKIniniy laiskininkai
vairuotoiu

14,7 25,7

laiSkininky etatai

laikkininkmn etatai

Ekonominis pasto pristatymo motorizavimo efektas sanaudy atzvilgiu yra akivaizdus. Miisu
nuomone, didesnis pasto pristatymo motorizavimas ir kilnojamyju pasty diegimas yra reali [monés
veiklos sanaudy mazinimo galimybé. Taciau ne tik sutaupytas sanaudy kiekis lemia verslo s¢kme.
Siekiant gauti kuo didesni pelna, versle butina jvertinti ir gerinti visus kokybg ir apimtis lemiancius
veiksnius. Todél pléciant motorizuoto pasto pristatymo apimtis biitina jvertinti, kaip motorizavus §j
procesa pasikeicia teikiamy pasto paslaugy kokybé. Kadangi kokybé daro tiesioging itaka pasto
paslaugu teikimo apimtims, miisy nuomone, pats geriausias biidas tai suzinoti blity gyventoju,
kuriuos jau Siuo metu aptarnauja laiSkininkai-vairuotojai, apklausa. Tai leisty iSsiaiskinti ne tik
kokybés, bet ir kitus, iki Siol nematomus, aktualius motorizuotam pasto pristatymui klausimus.

Audito metu neturé¢jome galimybés palyginti 2002 mety pasSto pristatymo apylinkiy

motorizavimo plany su faktiskai atliktais darbais, kadangi tokie planai [mong¢je 2002 metais nebuvo
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sudaryti. Miisy nuomone, Imoné kasmet, nekalbant jau apie ilgalaikius terminus, turéty planuoti
ateiiai paSto pristatymo motorizavima, kadangi S§is klausimas turés itakos Imonés veiklos
rezultatams ateityje.

Lietuvos pasto 2002-2004 mety verslo plane paminéta, kad siekiant sumazinti pasto
pristatymo sanaudas ateityje numatoma pladiau taikyti motorizuota pasto pristatyma. Sios
priemongs tikslas — gerinti paslaugy kokybe ir pasto siunty sauguma. ISsamiau pasSto pristatymo
motorizavimo klausimas verslo plane neaprasomas ir konkretis planai atei¢iai nepaminéti.

Verslo plane pasSto pristatymo motorizavimas ir kilnojamyju pasty diegimas numatytas
nepateikiant butiny investicijy bei atsiperkamumo skai¢iavimy rezultaty, be kuriy nejmanoma atlikti
lgyvendinamy priemoniy jvertinimo. Siy priemoniy, kaip ir kity, mazinanc¢iy [monés veiklos
sanaudas, igyvendinimas yra labai svarbus ir gali lemti veiklos seékmg ateityje. Tod¢l pasiruoSimui
turi biiti skiriamas pakankamas démesys.

Tiriant paSto pristatymo motorizavimo klausimus [monéje pasigedome §i procesa
centralizuotai administruojanc¢io (kuruojan¢io) asmens (-u) ar Imonés padalinio. Audito metu
paaisSkéjo, kad Imong¢je néra darbuotojo ar ju grupés, kurie galéty atsakyti ir paaiSkinti dauguma
klausimu, susijusiy su pasto pristatymo motorizavimu. Sis klausimas buvo paliktas spresti patiems
ACP, o centriniame aparate atskiri skyriai uz pasto pristatymo motorizavima atsako tik pagal savo
veiklos srit].

Diegiant motorizuoto pasto pristatymo id¢ja labai svarbu yra jvertinti visus §i procesa
itakojancius veiksnius ir nustatyti optimalias ju diegimo salygas (marSrutus, gyventojy tankuma,
laisky apyvarta, automobiliy ir vairuotojy, pastininky sanaudas ir t.t.), kadangi ne visais atvejais tiek
ekonominis, tiek ir pasto paslaugy teikimo atzvilgiu kokybinis, motorizuoty laiskininky diegimo
efektyvumas yra vienodas.

Imon¢ planuoja 2003 metais analogiskai pertvarkyti 97 pasto pristatymo apylinkes ir vietoje
ju isteigti 30 motorizuoty pasto pristatymo apylinkiy. Nustatyta, kad 2003-05-26 [monéje buvo
3743 pristatymo apylinkés, i$§ kuriy 1,95 %, t.y. 73 vnt., buvo motorizuotos.
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19 pav. Lietuvos pasto motorizuoto pasto pristatymo apyiinkés 2003-05-26

Siauliy ACP
15 MA i§ 277A
arba 5,4%

Panevézio ACP
4MA i§ 452A
arba 0,9%

Utenos ACP
© 5MA i$ 354A
arba 1,4%

Kauno ACP
27MA i$ 544A
arba 5%

Vilniaus ACP
3MA 8 767A
arba 0,4%

10MA i3 302A
arba 3,3%

Alytaus ACP
3MA i§ 285A
arba 1%

Cia:
MA — motorizuoto pasto pristatymo apylinkés;
A — visos pasto pristatymo apylinkés, tame tarpe - motorizuoto.

Audito metu buvo atlikta [monés vadovybes, visu ACP vadovy ir pasty virSininky apklausa.
Klaipédos ir Panevézio ACP vadovai nurodeé, kad norint placiau diegti motorizuota pasto
pristatyma, Sie [monés padaliniai stokoja autotransporto priemoniy. Tokia pat nuomong iSreisSke ir
13,6 proc. pasto virSininky. Kiti apklaustieji Imonés darbuotojai pastaby dél pasto pristatymo
motorizavimo netur¢jo. Vertinant Sios apklausos rezultatus susidaré nuomone, kad kai kurie ACP
nuomone, vis didé¢jancios konkurencijos salygomis tokia [monés padaliniy vadovy pozicija yra
abejotina. Savotiskai transporto priemoniy trilkumo klausima 2002 metais iSsprendé¢ Kauno ACP:
isteigus 10 motorizuoty pasSto pristatymo apylinkiy, visi laiSkininkai-vairuotojai, dirbantys jose,
buvo apriipinti automobiliais panaudos sutar¢iy pagrindu. Atlyginimy uz automobiliy panauda
pagal Sias sutartis Kauno ACP automobiliy savininkams nemoka. ACP apmoka tik $iy automobiliy
eksploatacijos iSlaidas (uz sunaudotus degalus). Norime atkreipti Imonés vadovy démesi i pagal
panaudos sutartis naudojamy autotransporto priemoniy kuro nuraSyma (kuro normas ir kiekius) bei
jo apmokéjima. Siuos procesus reikéty atidziai kontroliuoti, nes yra rizika, kad faktiskai
sunaudojamo ir [monés nurasomo (bei apmokamo) kuro sanaudos gali skirtis. Manome, kad
tinkamai kontroliuojant kuro sanaudas Siuo autotransporto priemoniy apsirtipinimo biidu galéty

pasinaudoti ir kiti ACP, kuriems jo triiksta pristatyti pasta motorizuotai.
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Kadangi transporto valdymas ir administravimas [mong¢je yra svarbus kilnojamy pasty ir
motorizuoto pasto pristatymo diegimo procesams, placiau transporto valdymo klausima mes
nagrinéjome 3.3 skyriuje.

Imon¢je motorizuoty pasto pristatymo apylinkiy kasmet daugéja. Tai rodo, kad [moné Zino
apie pasSto pristatymo motorizavimo teikiama ekonomin¢ nauda, tadiau, misy nuomone, S$is
procesas diegiamas nepakankamai sparciai ir gerai jo neiSanalizavus.

ISvados:

Imonéje 2002 metais vietoje 55 pasSto pristatymo apylinkiy jsteigus 18 motorizuoty
apylinkiy, paSto pristatymo sanaudos jose sumazéjo vidutiniSkai 28 procentais, ta¢iau norint
placiau diegti $j biida, reikéty jvertinti, kaip po pasto pristatymo apylinkiy motorizavimo
pasikeicia teikiamy pasto paslaugy kokybé, o ji tiesiogiai jtakoja teikiamy paSto paslaugy
apimtis.

Imonéje nepakankamai gerai valdoma informacija apie motorizuota pasto pristatymo
biida. Motorizuoto pasto pristatymo biido pagrindimas, metodika ir prognozés ateiCiai
nepakankamai informatyviai pateikti tiek verslo plane, tiek kituose Jmonés vidaus
dokumentuose. Imonéje néra darbuotojo ar padalinio, kuris centralizuotai kuruoty S§j
klausimg, o tai, miisy nuomone, neskatina efektyvaus motorizuoto pasto pristatymo diegimo.
Sios prieZastys taip pat jtakojo atskiry ACP transporto priemoniy triikumo, diegiant §j pasto

pristatymo buida, atsiradima.

3.3. Lankstesnis autotransporto valdymas leisty sumazinti transporto sanaudas

Esama padétis Lietuvos pasSto transporto sistemoje

Siandieniné pasto paslaugy teikimo specifika reikalauja i§ Imonés vis didesnj démesj skirti
jos vykdomos veiklos procesy mechanizavimui bei pasto korespondencijos ir siuntiniy apdorojimo
centralizavimui. Tuo tikslu Vilniuje yra jkurtas [monés Pasto pervezimo centras. Jis atlieka vidaus
ir tarptautinio pasto riiSiavimo bei persiuntimo funkcijas. [ ji kiekviena darbo diena i§ visy 10
automobiliais gabenamas i apskritis arba uzsienio adresatams, kol galiausiai pasto siuntos pasiekia
ju pasto dézutes.

Tarptautinés pasto siuntos vezamos {vairiomis transporto priemonémis — automobiliais,
traukiniais ir léktuvais. Lietuvoje pasto siuntos gabenamos tik automobiliais. Tarpmiestiniai pasto
pervezimai Lietuvoje vykdomi Imonés arba i§ transporto kompanijy samdomais automobiliais.
Apskrityse ir miestuose paSto siuntos adresatams iSveziojamos [monés arba samdomais

automobiliais.
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Imoné 2002 mety pradzioje turé¢jo 474 automobilius, i§ kuriy daugiau kaip trecdalis (38
proc.) buvo automobiliai vir§ 10 mety, apie 16 proc. - nuo 8 iki 10 mety. Tai rodo, kad apie puse
Imonés autoparko sudaro pakankamai seni automobiliai.

20 pav. Lietuvos pasto automobiliy amzZius 2002-01-01 datai

nuo 1 iki 3 mety

iki 1 mety 6% nuo 3 iki 5 mety
18% | 3%
Oiki 1 mety
nuo 5 iki 8 mety Onuo 1 iki 3 mety

9% Onuo 3 iki 5 mety
Onuo 5 iki 8 mety
Enuo 8 iki 10 mety

Evirs 10 mety

nuo 8 iki 10 mety
16%

virs 10 mety
38%

Tirti Lietuvos paSto transporto veikla paskatino pasto paslauguy rinkoje stipréjanti
konkurencija, verCianti ieSkoti ivairiy, tame tarpe ir tansporto, sanaudy mazinimo budy, bei
did¢jantis pasto paslaugy teikimo motorizavimo poreikis (diegti kilnojamus pastus, motorizuoti
laiskininkus). Be to, Imonés transporto sanaudos 2000 - 2002 metais vidutiniskai sudaré vir§ 12
proc. visy sanaudy. Todél, miisy nuomone, transportas yra viena i§ sriciy, kuriai [moné turéty skirti
daugiau démesio, siekdama sumazinti bendrasias veiklos sanaudas.

21 pav. Lietuvos pasSto transporto sanaudy dinamika

14000000+
Y
12000000 O Autotransportas (jmonés)
10000000
Transporto | 8000000 M Autotransportas
sanaudos, Lt| 6000000 (samdomas)
O Gelezinkeliy transportas
7z
4000000 (imonés)
2000000 O Gelezinkeliy transportas
0- (samdomas)

Imonés nuosavo autotransporto sanaudos 2000 - 2002 metais sudar¢ apie 14 mln. Lt, arba

vir§ 80 proc. visy Lietuvos pasto transporto islaidy, i§ kuriy apie 11 mln. Lt arba 78 proc. sudaré
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pasto pervezimo sanaudos. Teikiant tarptautinio pasto paslaugas, be tiesioginiy transporto sanaudy
Imon¢ patiria ir netiesiogines transporto bei pasto paslaugy teikimo sanaudas (vidiniai uzsienio Saliy
paSto pervezimai, pervezimai tarp treciyjy Saliy ir kt.). Netiesioginés transporto sanaudos néra

itrauktos { transporto sanaudas, kadangi pagal dabarting apskaitos sistema ju negalima isskirti.

Imonés nuosavo ir samdomo autotransporto panaudojimas

Audito metu analizavome [monés nuosavo autotransporto veikla, nes jos sanaudos 2000 —
2002 metais buvo vir§ 13,5 mln. Lt ir sudaré apie 80 proc. bendry transporto sanaudy.
Vadovaudamiesi Imonés pateiktais duomenimis nustatéme Lietuvos pasto 2000 - 2002 mety
autotransporto panaudojimo 1 km savikaina.

2 lentelé. Lietuvos pasto autotransporto 1 km savikainos kitimo tendencija

Metai | Pasto vezimui,Lt | Kitoms pasto reikméms,Lt | Bendras,Lt
2000 m. 1,10 0,95 1,03
2001 m. 1,18 0,95 1,07
2002 m. 1,18 1,04 1,11

Matome, kad 2000 — 2002 metais [monés nuosavo autotransporto 1 km savikaina didéjo. Tai
rodo, kad automobiliy panaudojimo kastai tai paciai ridai taip pat augo.

Nagrinéjant pasto pristatymo motorizavimo klausima, | Kauno, Klaipédos, Siauliy,
Marijampolés ir Utenos ACP buvo iSsiysti praSymai del duomeny pateikimo. Juose papraséme
pateikti ir 1§ kity imoniy bei pagal panaudos sutartis paSto vezimui naudojamo autotransporto 2002
mety rida. Tik 3 ACP (Kauno, Utenos ir Marijampolés) 1§ 5-iy, kuriy buvo papraSyta pateikti
duomenis, 2002 metais naudojo samdoma transporta pasto vezimui. Turédami Siy ACP sanaudy
samdytam transportui dydZzius, paskai¢iavome jo savikainas ir palyginome su Imonés autotransporto

panaudojimo pasto vezimui savikainomis.
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22 pav. Lietuvos pasto Kauno, Utenos ir Marijampolés ACP nuosavo, samdomo ir pagal panaudos
sutartis naudojamo autotransporto 1 km savikainy vidurkiy kitimo tendencija

== Imong¢s autotransporto 1 km savikaina

=== Samdomo autotransporto 1 km savikaina

Pagal panaudos sutartis naudojamo autotransporto 1 km savikaina

Remiantis gautais duomenimis nustatyta, kad 2000 — 2002 metais Kauno, Utenos ir
Marijampolés ACP samdomo autotransporto 1 km savikaina buvo 0,26 Lt arba apie 25 proc.
mazesné uz [monés nuosavo autotransporto 1 km savikaing. Atitinkamai pagal panaudos sutartis
naudoto autotransporto 1 km savikaina buvo 0,34 Lt arba apie 33 proc. mazesné uz [monés nuosavo
autotransporto 1 km savikaina.

Panasis rezultatai buvo gauti atlikty audity Panevézio ir Klaipédos ACP metu. Apklausg
Klaipédos ir Panevézio transporto paslaugas teikiancias imones suzinojome ju siilomy pervezimo
paslaugy Siose apskrityse kainas ir jas palyginome su Imonés naudojamo nuosavo autotransporto 1

km savikainomis.

3 lentelé. Klaipédos ir Panevézio ACP 2001 mety nuosavo ir samdomo autotransporto savikainy

palyginimas
[monés autotransporto Samdomo Skirtumas
savikaina, Lt transporto kaina, Lt Lt %
Panevézio ACP 1,25 0,7-0,9 0,35-0,55 | 28-44
Klaipédos ACP 0,97 0,7 0,27 28

Matome, kad Paneveézio ACP ir Klaipédos ACP veiklos teritorijoje kity imoniy teikiamy
transporto paslaugy kaina yra apie 28 proc. mazesn¢ nei Siy ACP naudojamo nuosavo
autotransporto 1 km savikaina.

Panevézio ACP ir Klaipédos ACP vadovai pazyméjo, kad i Imonés nuosavo autotransporto
1 km savikaing yra ijtraukiamas darbo uzmokestis ne tik uz vairavima, bet ir priemoka uz
laiSkininko darba, bei iSlaidos uZ rizika naudojant ginkla, ko néra itraukta samdomo transporto
savikainoje. Juy nuomone, biitent tod¢l [monés nuosavo autotransporto 1 km savikaina yra didesné

nei specializuoty transporto imoniy. Gabenant pasta dauguma marSruty yra trumpi, ir visi tik ryte,
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todél autotransportas naudojamas ne visa darbo diena. Tai nepriimtina autotransporta
nuomojanc¢ioms imonéms. Be to, padéti apsunkina ir tai, kad paSta vezantys vairuotojai privalo
turéti leidima ginklui. ACP naudoti samdoma autotransporta dél specifiniy darbo salygu yra
problematiska, todel ieSkoma galimybiy mazinti nuosavo [monés autotransporto savikaing.

Panevézio ACP ir Klaipédos ACP vadovai, atsakydami i audito ataskaity iSvadas, tik pateiké
savus argumentus joms paneigti, taciau visiskai neparodé, ka ir kaip ruoSiasi daryti, kad Imonés
iSlaidos autotransportui sumazeéty. Tik Zinoti Imonés problemas Siuo atveju nepakanka, reikéty
ieSkoti ju sprendimo buidy, ir radus juos, kuo spar¢iau jgyvendinti.

Pazymétina, kad transporto paslaugas teikian¢ios imonés nuomoja autotransporta Imonei
apie 30 proc. pigiau, nei [monei kainuoja nuosavy automobiliy panaudojimas. [ savikaing
itraukiama darbo uzmokescio priemoka uz laiskininko darba 2000-2002 metais sudaré nuo 6,06 iki
7,17 proc., o rizika uz ginkla (kartu su kitomis darbo apsaugos islaidomis) — tik nuo 0,10 iki 0,25
proc. Imonés autotransporto panaudojimo 1 km savikainos dalies. Vertinant jas maksimaliais
dydziais, samdomo transporto panaudojimas yra 22,58 proc. (= 30 proc. - 7,17 proc. - 0,25 proc.)
pigesnis nei [monés nuosavas.

Kalbant apie transporto valdymo efektyvuma paminétina dar ir tai, kad privacios imonés ar
asmenys, nuomodami autotransporto priemones Lietuvos pastui, | savikaing itraukia ir mazesng ar
didesn¢ pelno dali. Jos nejskaicius, samdomo ir [monés nuosavo autotransporto panaudojimo
savikainy skirtumas (22,28 proc.) biity dar didesnis. Misy nuomone, Klaipédos ACP ir Panevézio
ACP vadovy argumentai prie§ platesnj samdomo transporto panaudojima [monéje néra esminiai ir
nepagrindzia nuosavo [monés transporto panaudojimo pranasumy prie§ samdoma. Taciau néra taip
svarbu, ar Imonéje bus naudojamas samdomas autotransportas, ar nuosavas, svarbiausia kiek galima
daugiau sumazinti naudojamo transporto 1 km savikaina, o tuo paciu, ir iSlaidas transportui. Tai
pasiekti leisty nuosavo ir samdomo transporto panaudojimo optimalus balansas.

Suprantama, kad minétos savikainy palyginimo priezastys yra ne visos, taciau nagrin¢jant
jas buvo remiamasi reikSmingiausiais dydziais, ko miisy nuomone pakanka, nes ju skirtumas yra

gana zenklus.

Imonés transporto veiklos planavimas

Audito metu pastebé¢jome, kad Imonéje nepakankamai planuojama ilgalaiké transporto
veikla. Misy nuomone, Imonés verslo plane nepakankamai analizuojama ir prognozuojama
transporto veikla. Jame néra transporto samdos, transporto paslaugy pirkimo prognoziy, nuosavo
transporto sanaudy mazinimo analizés ir tuo tikslu sudaryto detalaus priemoniy plano. Imonés

vidaus norminiai dokumentai nereglamentuoja ilgalaikés transporto sistemos veiklos, todél
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transportas isigyjamas ir administruojamas su rizika, kad ilgesnio laikotarpio iSdavoje transporto
veiklos rezultatai neduos galimos optimaliausios naudos.

ISvados:

Remiantis miisy surinktais duomenimis, [monés samdomo autotransporto
panaudojimo savikaina yra daugiau negu 20 proc. maZesné uZ Imonés nuosavy automobiliy
panaudojimo savikaing. Todél, miisy nuomone, Jmonei reikéty iStirti, kokia nauda duoty
nuosavo autotransporto dalinis pakeitimas samdomu, ir atsiZvelgiant | gautus tyrimo
rezultatus, keisti transporto valdyma Imonei naudinga linkme;

Verslo plane ir kituose Imonés vidaus dokumentuose nepakankamai analizuojama

planuojama transporto veikla.

3.4. Geriau planuodama ir panaudodama investicijoms skirtas 1éSas Imoné padidinty
savo veiklos efektyvuma

3.4.1. Kodél padidéjo investicijy reikSmé?

Lietuvos pastui, siekiant prisitaikyti darbui did¢jancios konkurencijos salygomis, reikalingi
papildomi iStekliai neiSvengiamiems ilgalaikio turto struktiiros pokyciams, moderniy technologiju
diegimui, pasto ivaizdzio gerinimui.

Viena 1§ tokiy galimybiy biity esamy iStekliy geresnis valdymas ir konkreciai - materialaus
ilgalaikio turto {sigijimo planavimas ir vykdymas.

De¢l to labai svarbu ieskoti biidy, kaip pagerinti investiciju planavima, kad investicijoms
skirtos 1éSos pirmiausiai buity nukreiptos ten, kur jos labiausiai reikalingos ir duos didesnj efekta,
tinkamai pagristi ju poreiki, tobulinti pirkimy tvarka, ieSkoti budy geresniems léSuy panaudojimo
kontrolés mechanizmams sukurti. Sios priemonés, tinkamai jas jgyvendinus, pagerinty

investicijoms skirty léSy panaudojimo efektyvuma.

3.4.2. Investicijy Saltiniai

Imonés istatuose nustatyta, kad finansiniy iStekliy investicijoms Saltiniai yra pelnas,
amortizaciniai atskaitymai, skolinto kapitalo 1éSos, 1¢Sos i§ valstybés biudzeto ir i§ kitur gauta
finansiné parama.

Imonés Ekonomikos skyrius investicijoms léSas planuoja, vadovaudamasis numatomomis
amortizaciniy atskaitymy apimtimis. Vienas i§ galimy investicijuy Saltiniy — pelnas planuojamas
labai mazas ir itakos investicijuy planui neturi.

Imonés investicijy galimybés, planuotos ir faktiSkai panaudotos 1éSos investicijoms 1999-

2002 metams pateikiamos grafike (23 pav).
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23 pav. Imonés investicijy galimybés, planuotos ir faktiSkai panaudotos 1éSos investicijoms

1999-2002 metais

Kaip matyti i§ grafiko, 1999 - 2000 metais faktinés imonés galimybés investuoti buvo ne
maziau kaip 2 min. Lt didesnés uZz planuotas investicijas, o 2002 - 2003 metais Sis skirtumas jau
pasieké beveik 4 min. Lt.

Didziausias planuoty ir galimy investicijy apimciy skirtumas buvo 2001 metais: planuota
investicijoms 4971 tukst. Lt, taiau pagal investiciju Saltinius buvo galima planuoti beveik keturis
kartus daugiau, iki 16748 tukst. Lt. FaktiSkai 2001 metais investicijoms buvo panaudota 10003
tikst. Lt, arba beveik du kartus daugiau, negu planuota.

Imonés vadovybé 2001 metais prioriteta suteiké valdymo sistemos pertvarkymui i$ triju i
dvieju pakopu valdymo sistema, o tai padidino jmonés darbo uzmokescio sanaudas, susijusias su
atsiskaitymais atleidziant dé¢l etaty mazinimo darbuotojus, taip pat organizaciniy pertvarkymuy
islaidas. Sio pertvarkymo igyvendinimas turéjo jtakos 2001 ir 2002 mety [monés investicijy plany
apimtims. Kitos priezastys , turéjusios itakos mazam 2001 mety investicijy planui buvo Sios:

1. Isigaliojes naujas 2001 mety Juridiniy asmenuy pelno mokesCio istatymas panaikino
buvusias mokesciy lengvatas investicijoms.

2. Imonés prognoze gauti mazesnes pajamas i$ pensijy pristatymo.
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3. Neivykdytas 2000 mety investiciju planas (planas - 8287 tiikst. Lt, faktas - 6560 tiikst.
Lt).

3.4.4. Imonés investicijy plano sudarymas ir planuoty 1éSy poreikio palyginimas su 1éSy
panaudojimu (pastaty rekonstrukcijos darbai)

Prekiy, paslaugy ir darby pirkimus Imoné organizuoja ir vykdo, vadovaudamasi “Prekiy
paslaugy ir darby pirkimy tvarka”. Sioje tvarkoje numatyta, kad 1é8os investicijoms planuojamos ir
skiriamos dviem etapais:

1. Filialai pateikia paraiskas dél kity mety numatomy 1ésy poreikio investicijoms.

Remiantis Siomis paraiSkomis suformuojamas ir patvirtinamas Investiciju planas.

2. Vadovaudamiesi patvirtintu planu, filialai teikia paraiskas einamyjy mety pirkimy
leidimams gauti (iSskyrus darby pirkimus, kurie detalizuojami patvirtintame metiniame investicijy
plane).

ISnagringjus visy filialy pateiktas paraiskas 2002 mety investicijoms, pastebéta, kad
skyriuose “Rekonstrukcija”, “Remonto darbai rangos biidu” ir “Remonto darbai, virSijantys 50 proc.
turto isigijimo vertés” nurodytos apimtys nepagristos atitinkamais skai¢iavimais. Tauragés ACP be
atitinkamy skai¢iavimy paraiskoje nurodé 2000 tiikst. Lt poreiki rekonstrukcijai, Klaipédos ACP -
900 tukst. Lt, Panevézio ACP-682 tiikst. Lt. TelsSiu ACP, nepateikes skaiciavimy, nurodée 1000
tikst. Lt 1&Sy poreiki.

Nurodyti trikumai buvo biidingi visy filialy paraiSkoms.

Visa atsakomybé ir kompetencija, sudarant metinius investiciju planus, buvo patikéta
Investicijy ir technikos skyriui. Rajoniniai pastai i§sidéste visoje Lietuvos teritorijoje (944 pastai), o
Investicijy ir technikos skyriaus darbuotojai pateikty 1€Sy poreiki daznai nustatydavo tik nuvyke 1
objekta vizualiai. Taigi, esant tokiems léSu poreikio pagrindimo reikalavimams, kokie buvo
nustatyti [monéje, ne tik darbuotojy nepakankamumas, taciau ir jy sugebéjimas vizualiai {vertinti
1&sy poreiki, kelia abejone dél itrauktu | metinius investiciju planus 1éSy poreikio pagristumo.

Duomenys apie paraiSkose nurodomas sumas investicijoms, patvirtintas planines investiciju

sumas bei faktiskai tam panaudotas 1éSas pateikti 4—oje lenteléje.
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4 lentelé. Lietuvos pasto 2002 mety filialy paraiSkos investicijoms, investicijy planas ir planuoty 1éSy
poreikio palyginimas su 1éSy panaudojimu rekonstrukcijos darbams (tuikst. Lt)
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Lésuy poreikis pagal

paraika 67.1 | 2456 | 90 82 | 66 | 070 | 7.6 8 94.3 186

L& poreikis 26 | 100 | 220 | 100 | 300 | © 100 | 805 0 0 2078

patvirtintame plane

Panaudota le3y faktiskai | 0 | 149.8 | 2190 | 142 | 3322 | 0 | 1383 | 556 | 172 0 | 28289

?;‘ﬁgumas tapplanoir | o 498 | 42 | 322 o0 | 383 ] 249 | -172 | o | -7509

ParaiSkose pirkimo leidimui gauti nurodyti leéSu kiekiai, esant tinkamam (nustatant 1éSu

poreiki darbams tur¢jo biiti vadovaujamasi Aplinkos ministro isakymu patvirtinta skaiciavimo

tvarka) planuojamy 1éSy poreikio pagrindimui, turéty buti identiSki arba artimi metinése paraiskose

nurodytoms apimtims.

ISnagringjus visy filialy pateiktas paraiskas 1éSy skyrimui 2002 mety pirkimams (2 lentel¢)

pazymétina, kad i$ vienuolikos filialy darby pirkimui planuoty lésy pakako tik Vilniaus ir Klaipeédos

ACP.
5 lentelé. PraSymai skirti papildomai 1éSy neplanuotiems 2002 mety darbams atlikti (rekonstrukcijai),
tiukst. Lt
Kaunas | Klaipéda | Marijampolé | Panevézys | Siauliai | Taurage | Teliai | Utena Vilnius

Planas 100 220 100 300 0 100 0 0 80.5
Skirta 168 290 150 350 11 140 8 11.3 154.9
Papildomas | ¢q 70 50 50 11 40 8 113 | 744
skyrimas
Papildomas nebuvo nebuvo | nebuvo

. 0 68% 32% 50% 17% planuo 40% planuo- | planuo- 92%
skyrimas % ta ta ta

IS 5 lentelés duomenuy matyti, kad devyniy filialy i§ vienuolikos papildomas 1éSy poreikis

neplanuotiems 2002 mety darbams buvo didesnis negu leistinas nenumatytiems darbams 15 proc.

rezervas.
6 lentelé. Lésy poreikio ir skyrimo prekéms jsigyti palyginamoji lentelé (Lt)
Kauno ACP | Panevézio ACP PPC Vilniaus ACP
Baldams 30000 25546
Prasvia Kasos aparatui 11087
Y Faksimiliniam aparatui 1180
Multipleksoriui 7000
Baldams 33000 37000
Kasos aparatams
Skirta 12500
Faksimiliniam aparatui 2100
Multipleksoriui 7670
Skirtumas 4413 11454 920 670
Skirtumas % 10,7 448 78,0 9,6
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Lésuy prekéms isigyti skirta daugiau negu nurodyta praSyme (poreikyje) investicijoms
keturiuose i$ 11 jmonés filialy.

Pateiktose paraiSkose nurodyty planuojamy prekiy kainos ir poreikis nebuvo tinkamai
pagristas, dél to ju reali isigijimo verté keturiuose filialuose buvo didesné¢ nuo 10 iki 78 proc. uz
planuota.

Imonés generalinio direktoriaus 2002-01-28 jsakymu Nr.1-21 patvirtintoje “Prekiy, paslaugu
ir darby pirkimy tvarkoje” nebuvo reglamentuotas paraiSky pateikimo laikas, prioritetai, kainy ir
1é8y poreikio pagristumas, nenurodoma, kokiai naujai jgyvendinamai ar atstatomai susidévéjusiai
priemonei turi biiti nurodytas léSy poreikis paraiSkoje. Kalbant apie 1éSu poreikio pagrindima,
pazymeétina, kad Imonés verslo plane, kuriam pritar¢ Valdyba 2002-04-04 metais, be perspektyviy
paslaugy ir priemoniy plétimo, numatyta keletas naujy paslaugy, taciau ple¢iamoms ir naujoms
paslaugoms idiegti taip pat neatlikti 1¢S5y poreikio bei atsiperkamumo skaic¢iavimai. Todél investiciju
poreikis negaléjo biiti planuojamas, atsizvelgiant i verslo plane numatytomis plésti arba diegti
naujomis paslaugomis.

Pastebéjimas:

Prekiy, paslaugy ir darby pirkimy tvarkoje nebuvo nustatyti investicijoms naudojamy lésy
skyrimo prioritetai, susiejant juos su verslo plane numatytomis jgyvendinti priemonémis.

Audito metu Imonés generalinis direktorius 2003-02-19 jsakymu Nr.1-58 patvirtino [mones
investiciju planavimo ir paskirstymo principus, kuriuose investicijos suklasifikuotos 1 Biitinas
investicijas ir Nebiitinas investicijas ir nustatyti ju prioritetai, taciau patvirtintuose principuose néra
1é8y poreikio investicijoms pagrindimo reikalavimy, nustatyti prioritetai nesiejami su [mones verslo
plane numatomomis plésti arba diegti naujas paslaugas.

Imonés generalinio direktoriaus 2001-06-05 jsakymu Nr.80a patvirtinta “Prekiy, paslaugy ar
darby pirkimy uz imonés lésas tvarka”, kurioje nustatyta prekiy, kuriy vert¢ didesne kaip 75 tukst.
Lt bei darby, kuriy verté didesné kaip 300 tukst. Lt, pirkimy, atliekamy supaprastinto konkurso
tvarka. Tokiems pirkimams VieSyjy pirkimy istatymas nenumaté supaprastinto pirkimo budo
taikymo.

Pastebéjimai:

1. Valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo bei disponavimo juo jistatymo 16 str.
numatyta, kad turto jsigijimai valstybés reikméms, kuriuos vykdo valstybés jmonés, atliekami
vadovaujantis VieSyjy pirkimy istatymu. [monés pelno dalis, jmonés steigéjo - Susisiekimo
ministerijos skirta jmonés istatiniam kapitalui didinti, gali biiti naudojama taip, kaip nustatyta
Valstybés turto valdymo ir naudojimo istatyme, taigi vykdant ir Sio jstatymo 16 str. reikalavimq,
o bitent, vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymu. Sio reikalavimo jgyvendinimas minétoje

pirkimy tvarkoje nebuvo numatytas.
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Tvarkoje nedetalizuota, kaip turi biti paskaiciuota prekiy, paslaugy ar darby pirkimo kaina,
nurodoma tik, kad “pirkimo verte laikoma visy tos pacios risies prekiy ir paslaugy, perkamy
per vienerius finansinius metus, verciy suma’. Prekiy priskyrimo kuriai nors risiai problema
palikta paciam planuojamos kainos nustatytojui. Darby kainos skaiciavimo tvarkoje galéjo buiti
pakartota Statybos ir urbanistikos ministro 1998-01-19 ijsakymo Nr.7 1 p. reikalavimas, kad
valstybés jmonéms privaloma taikyti “Statiniy statybos skaiciuojamyjy kainy nustatymo
rekomendacijas” ir vadovaujantis jomis nustatyti darby skaiciuojamagsias (planuojamasias)
kainas.
ISvados:

1. Imonés investicijy galimybés buvo didesnés, negu patvirtintuose planuose

nurodytos apimtys.

2. Investicijoms 2001-2002 metais turéjo jtakos organizaciniai valdymo pertvarkymai

ir nepakankamai tikslios pelno prognozés.

3.

“Prekiy ir paslaugy pirkimy tvarkeje” ir “Pirkimy uZ jmonés 1éSas tvarkoje” nustatyti
reikalavimai tinkamai neuZtikrino planuojamy 1éSy poreikio nustatymo, investicijy
pagristumo, nebuvo susieti su verslo plane numatytomis plésti arba diegti naujomis
paslaugomis.
Papildomi praSymai skirti 1é§y darbams ir jy skyrimas daugiau, negu nenumatytiems
darbams taikytinas rezervas, formuojant jmonés plang, rodo, kad jmonés investicijuy
planavime yra triikkumy, svarbiausi i§ kuriy, miisy nuomone yra Sie:

4.1. nebuvo nustatyti investicijy prioritetai,

4.2. tinkamai nejvertintos investavimo galimybés (galimos skirti 1éSos),

4.3. nebuvo tinkamai pagrijstas 1éSy poreikis.

5. Audito metu Jmonéje dar nebuvo taikoma Aplinkos ministro jsakymu patvirtinta

“Statiniy statybos skai¢iuojamyjy kainy nustatymo rekomendacijose” nurodyta 1éSy poreikio

skai¢iavimo tvarka. Imonés filialy ir padaliniy paraiSkose 1éSy poreikiai statyby investicijoms

nepagristi skaiciavimais, arba pateikti skai¢iavimai parengti nesilaikant minétos tvarkos.
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3.5. Imoné pagerinty veiklos rezultatus efektyviau valdydama pasto reikméms
nenaudojamas patalpas
Imonés veikla naudojamo valstybés turto atzvilgiu reglamentuoja Valstybés ir savivaldybiy
turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo istatymas bei Vyriausybés nutarimu patvirtintos
Valstybés ir savivaldybiy ilgalaikio

24 pav. Pasto reikméms naudojamy, materialiojo turto nuomos konkurso
nenaudojamy ir iSnuomoty administraciniy i

gamybiniy patalpy plotai organizavimo taisyklés.

O Pasto Vidaus norminiy dokumenty,
i reikméms
ONenaudojama naudojamas detalizuojan¢iy  nekilnojamojo  turto
s plotas - plotas -
26608 kv.m. :\ 142248 kv. m

nuomos veikla, [moné neturi.

Lietuvos pastas 2002 mety pabaigoje

H ISnuomotas
plotas-21335 L. L. L. -
kv.m. administraciniy gamybiniy patalpy i$

viso turéjo 190191 m*, i3 ju pasto reikméms naudojamy patalpy 142248 m?, nenaudojamy pasto
reikméms patalpy 47943 m?, i§ kuriy 21335 m® iSnuomota, o 26608 m’ patalpy plotas buvo

nenaudojamas (24 pav.).

3.5.1. Pasto reikméms nereikalingo ilgalaikio turto atsiradimo priezastys

Nenaudojamy pasto reikméms patalpy nurodyti plotai i§ esmés susidar¢ dél dvieju
pagrindiniy priezasciy:

1. Akcinei bendrovei “Lietuvos telekomas” atsisakius toliau nuomoti patalpas.

2. Del Lietuvos pasto trijuy pakopy valdymo strukttiros pakeitimo i dviejuy pakopy valdymo

struktiira ir dél to sumazéjusio patalpy poreikio.

3.5.2. Pasto reikméms nereikalingy patalpy iSlaikymo pasekmés

Ivertinus tai, kad Imonés turimy pastaty nusidévejimo sanaudos 2002 metais sudaré 1206
tokst. Lt, jokiai veiklai nenaudojamy pastaty nusidévéjimo dalis sudarys apie 168,7 tikst. Lt
(26608,4x1205,7/190191,8), ¢ia:

26608,4 — nenaudojamy patalpy plotas m?,

190191,8 — Imongs visy administraciniy ir gamybiniy patalpy plotas m’.

Imoné, turédama apie 27000 m’ jokiai veiklai nenaudojamy patalpy ploty kieki, kiekvienais
metais patirs apie 168,7 tiukst. Lt sanaudy, kurios neuzdirbs pajamy, o jvertinus komunaliniy
paslaugy, mokesciy uz valstybés naudojama turta, patalpy prieziiiros sanaudas, jos bus dar didesnés.
Tai rodo, kaip svarbu Imonei toliau spresti pasto reikméms nenaudojamy patalpy klausima.

Pasto reikméms nereikalingy patalpy nuomos pajamos buvo 2315 tukst. Lt, palyginti su

2001 metais (2871 tiikst. Lt) sumazéjo 20 proc. [vertinus tai, kad daugiau kaip pusé pasto reikméms
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nereikalingy patalpy lieka neiSnuomotos, o Siy patalpy ploty pokyciai dél ivairiy perdavimuy
nedideli, sanaudy mazinimo arba papildomy pajamy uzdirbimo problema yra ypac aktuali.

Pasto reikméms nereikalingy patalpy maziausiai iSnuomota kaimo vietoveése, o daugiausiai
iSnuomota ir gauta didziausia nuompinigiy kaina i§ didZiuosiuose miestuose esanciy ir paklausa

nuomai turinciy patalpu.

3.5.3. Pasto reikméms nereikalingy patalpy panaudojimo galimybés

Imon¢ pasto tolesnei veiklai nereikalingas patalpas gali panaudoti:

1. Savo reikméms, pagal ES direktyvy reikalavimus tobulindama pasto tinkla.

Tobulinant pasto tinkla geréty pasto paslauguy kokybé, o tai pritraukty papildomus pasto
paslaugy vartotojus arba leisty juos islaikyti savo teikiamy paslaugy rinkoje. Tai skatinty papildomy
pajamy uzdirbima arba pristabdyty galima pajamy mazéjima.

2. Perduodama nenaudojamas patalpas VTF (Valstybés turto fondui) ir kitiems subjektams.

Patalpy, nereikalinguy pasto reikméms ir nepaklausiy tarp nuomininky, perdavimas VTF
leisty sumazinti [monés nusidévéjimo, komunaliniy mokesC¢iy, pastaty prieziliros sanaudas.
Perdavus patalpas sumazéty istatinis kapitalas ir turto mokestis.

3. ISnuomodama kitiems juridiniams ar fiziniams asmenims.

Nuomodama pasto reikméms nereikalingas patalpas Imon¢é uzdirba pajamas.

3.5.4 Pasto reikméms nenaudojamo turto efektyvesnis valdymas gali sumaZinti Sio
turto iSlaikymo sanaudas ir padidinti pajamas

Mes nagrin¢jome, ar [moné panaudojo visas galimybes sickdama padidinti patalpy nuomos
pajamas, kitaip sakant, ar Imoné, geriau organizavusi veikla turi galimybiy, sumazinti
nenuomojamy patalpy kieki, taip pat i§ paklausa nuomai turin¢iy nuomojamy patalpy gauti daugiau
pajamy, iSnuomodama palankesnémis salygomis. Problemos reik§minguma didina tai, kad 65 proc.
patalpu yra iSnuomota akcinei bendrovei “Lietuvos telekomas”, o Lietuvos pastas numato, kad Sis
nuomininkas laikui bégant atsisakys nuomoti patalpas ir dél to prognozuojama mazejanti per
ateinanCius kelerius metus pajamy uz patalpy nuoma tendencija. Be to, Imonés plétojimo
programoje nenumatyta atsisakyti patalpy nuomos veiklos.

Audito metu buvo iSnagrinétos 2002 metais sudarytos patalpy nuomos sutartys, siejant $iy
sutarCiy sudaryma su leidimy patalpy nuomai iSdavimu. [moné ir jos filialai vien 2002 metais
sudar¢ 40 patalpy nuomos sutar¢iy, nuomai buvo iSduoti 46 leidimai. Patalpy nuomos organizavima
ir vykdyma apsunkina [monés specifika: patalpas nuomoja 11 padaliniy, iSsidésCiusiy visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje, o leidimus patalpy nuomai iSduoda, vykdo patalpy nuomos

monitoringa Imonés vadovybés paskirtas vienas asmuo.
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[Snuomoty ir nenaudojamy patalpy pasiskirstymas Imong¢je pateikiamas 25 pav.

25 pav. ISnuomoty ir nenaudojamy patalpy pasiskirstymas [monéje

I;Fauratg;?s A(Zzslalszvos — Telsiy ACP isnuomotos || TISiu ACP laisvos PPC isnuomotos
patalpos 405m DRAIDOSA1ATEM2 patalpos 1126m2 |~ patalpos-32m2
- Tauragés ACP
Utenos ACP laisvos |_lisnuomotos patalpos-
patalpos 879m2 123m2
Utenos ACP V| Lietuvos pastas adm.
% _ = = 4alpos-
|snuomgt5023 pzatalpos Laisvos patalpos
m — | 728m2
Marijampolés ACP
laisvos patalpos |—" Vilniaus ACP
3188m2 [ isnuomotos patalpos-
4382m2
Marijampolés ACP m

1263m2 patalpos 1135m2

iSnuomotos patalpos- 7 \ Vilniaus ACP laisvos

Alytaus ACP laisvos Kauno ACP i$nuomotas
patalpos 3216m2 T plotas-3837m2
Alytaus ACP
iSnuomotos patalpos- Kauno ACP laisvas

4119m2 _—"| nplotas 5604m2

Panevézio ACP
laisvospatalpos 2530m2

Panevézio ACP

iSnuomotos patalpos-

iSnuomotas-1957m2

Klaipédos ACP laisvas
plotas 3409m2

N

Kaip matyti i§ pateikto grafiko, didziausia dali pasto reikméms nenaudojamy patalpy yra
1Snuomojes Vilniaus ACP. Tai lemia kelios priezastys: Vilnius yra sparciausiai besiplétojantis
miestas ir patalpy poreikis Cia didziausias, be to, didesné dalis nenaudojamy patalpy, lyginant su
kitais filialais, yra mieste. DidZiausiy Lietuvos regioniniy miesty: Klaipédos, Siauliy, Marijampolés,
Kauno, santykiniai iSnuomoty ir laisvy patalpy ploty dydziai yra panasis.

Detalesniam tyrimui buvo pasirinktas Vilniaus ACP, kaip daugiausiai patalpy nuomojantis
filialas.

Atlikus iSnuomoty ir laisvy patalpy apzitira Vilniaus ACP, neatitikimy tarp nuomojamy
ploty ir perdavimo aktais perduoty patalpuy ploty pagal sudarytas nuomos sutartis nenustatyta.

Teisés akty reikalavimy neatitinkanti Individualios visiSkos materialinés atsakomybés sutartis dél
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20 m® patalpy i$nuomojimo J.JarmolaviGiaus personalinei jmonei buvo iitaisyta audito metu pagal
galiojanciy teisés akty reikalavimus.

Tyrimo metu buvo nustatyti Sie patalpy nuomos veiklos organizaciniai trikumai, kurie gali
turéti jtakos patalpy nuomos veiklos rezultatams:

1. Filialo vadovybé¢ negal¢jo paaiskinti, kiek laiko galioja Centrinés administracijos iSduoti
leidimai patalpy nuomai. Kadangi néra nustatytos leidimy galiojimo tvarkos, apribota filialo
vadovybés galimybé operatyviau priimti sprendimus dél nebereikalingy patalpy nuomos. Paprastai
filialo vadovybé, vienam nuomininkui atsisakius nuomos, praso leidimo tas pacias patalpas
iSnuomoti kitam subjektui. Leidimo forminimo laikas prisideda prie nuomininko parinkimo
konkurso budu laiko ir pailgina patalpos nenaudojimo laika.

2. Leidime patalpy nuomai patalpos neidentifikuojamas pagal pastato inventorinés bylos
duomenis. Identifikaciniai duomenys neperkeliami { nuomos sutartj. D¢l to yra didelé gincy su
nuomininkais rizika. Patalpy identifikavimas leidimuose ir nuomos sutartyse leisty tiksliau apibrézti
nuomotojo ir nuomininko santykius, suteikty galimybe geresnei kontrolei ir pasalinty galimy
nesutarimy tarp nuomininko ir nuomotojo priezastis.

3. Filialui nenustatomos pajamy i$ patalpy nuomos uzduotys. Nesant uzduociy, nevykdoma
Sios veiklos kontrolé rezultatyvumo pozitriu, dél to filialo vadovybei patalpy nuomos veiklos
gerinimas néra toks svarbus kaip tuy veiklos riisiy, kur tokie rodikliai nustatyti.

4. Skelbimuose apie patalpy nuoma buvo nurodomas minimalus 10 - 15 dieny laikas, per
kuri turi biti pateiktos paraiSkos. Nustatytas trumpas paraisky i§sinuomoti patalpas pateikimo laikas
(10 - 15 dieny) apriboja filialo galimybes parinkti kuo patikimesni nuomininka, o tai susij¢ su ju
kaita ir tuo paciu pailgina patalpy nenaudojimo laika.

5. Filialas 2002 metais viename pastate Gedimino pr. 7, Vilniuje, patalpas pagal atskiras
nuomos sutartis nuomojo 22 subjektams i ju su 7 subjektais tais metais buvo sudarytos naujos
sutartys. Nuomojamy patalpy ploty dydziai yra nuo 3,5 m” iki 115 m”. Didelis nuomininky skai&ius
gali turéti jtakos nuomos veiklos organizavimo laiko sanaudoms. Nustatytos filialui pajamuy i$
nuomos uzduotys ir ilgesnis nuomininko parinkimo laikas salygotu patikimesniy mokumo poziiiriu
nuomininky parinkima, mazéty ju kaita, buty galima sudaryti nuomos sutartis ilgesniam
laikotarpiui.

[mongéje i§ 47943 m” pasto reikméms nenaudojamy patalpy maziau kaip pusé (2003-01-01
duomenimis), nuomojama. D¢l nuomininky kaitos ir kity objektyviuy priezas¢iuy net ir tobulai
organizavus nuomos veikla, tam tikra dalis patalpy likty nei$nuomota. Siuo metu esantis per didelis
neiSnuomoty patalpy kiekis ir dél to negaunamos pajamos gali buti salygotos Siy pagrindiniy

priezasciy:
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1. Néra galutinai optimizuotas pasto tinklas Lietuvoje, jvertinant ES direktyvu reikalavimus
ir ekonoming situacija (ateinant naujiems pasto paslauguy teikéjams) dél to Imoné pasilieka tam tikra
patalpy kieki galimiems mainams.

2. Smulkaus ir vidutinio verslo (pagrindiniy patalpy nuomininky) plétros netolygumai susije
su didesne nuomininky kaita, kuriai esant didesné nei paprastai nuomotiny patalpy dalis lieka
neiSnuomota.

3. Pacios imonés struktiiriniai pokyciai, kuriems vykstant patalpos atsilaisvina netolygiai, o
tolesnio ju panaudojimo galimybiy vertinimas uztrunka tam tikra laika ir dél to padidéja
neiSnuomoty patalpy kiekiai.

4. Patalpy perdavimo VTF ar kitoms valstybés institucijoms organizavimo laikas.
Dokumenty, reikalingy patalpy perdavimui, taip pat atskirais atvejais patalpy paruosimo perdavimui
metu (atskiro turtinio vieneto suformavimo metu) patalpos taip pat kuri laika lieka nenaudojamos.

Ivertinus iSvardytas aplinkybes, miisy nuomone, Imoné dar nepanaudojo visy savo
galimybiy nereikalingy pasSto reikméms patalpu panaudojimo srityje. Apibendrinant tai, kas buvo
pastebéta nagrin¢jant sudarytas patalpy nuomos sutartis ir iSduotus leidimus, taip pat remiantis
Vilniaus ACP patalpy nuomos veiklos tyrimo rezultatais ir jvairaus lygio padaliniy vadovaujanciy
darbuotoju apklausos rezultatais, galima padaryti tokias i§vadas.

ISvados:

1. Nereglamentuota patalpy panaudojimo ne pasSto reikméms veikla turi jtakos per

dideliam nenaudojamy patalpy Kkiekiui.

2. Per mazas filialy savarankiSkumas ir nenustatyti Sios veiklos rezultaty rodikliai

neskatina efektyviau organizuoti patalpy nuomos veiklg.

3.6. Lietuvos pastas gali pagerinti veiklos rezultatus geriau naudodamas savo
darbuotojy potencialg ir informacija apie klienty poreikius

Darbas rinkos salygomis reikalauja i§ rinkos dalyviy maksimaliai naudoti visas savo
personalo galimybes, o tai imanoma jei ikio subjektas gerai informuoja personala apie savo
problemas ir perspektyvas, ripinasi personalo kvalifikacija, sudaro personalui geras darbo salygas.

Apklausty 86 proc. pasty virSininky nurodé¢, kad [monés veiklos problemos jiems yra
zinomos, taciau 14 proc. miesty ir kaimy pasty virSininky atsake, kad jas zino tik i§ dalies.

Apklaustiems 70 proc. pagrindiniy pasty virSininkams svarbiausi informacijos Saltiniai yra:
Imonés “Lietuvos pastas” laikrastis, gamybiniai pasitarimai ir tarnybiniai rastai.

Miesty ir kaimy pasSty virSininkai pagrinding informacija apie Imonés veikla gauna i
Imonés laikrascio, bendravimo su ACP vadovybe, susirinkimy. Kiti informacijos perdavimo budai

darbuotojams - nereikSmingi.
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IS visuy apklaustyjy savo ir pavaldiniy nepakankama kvalifikacija pripazino 60 proc.
pagrindiniy pasty virSininky ir 32 proc. miesto ir kaimo pasty virSininky, taciau tik 24 proc.
pagrindiniy pasty virSininky ir 18 proc. miesto ir kaimo pasty virSininky nurodé¢, kad Imonéje yra
kvalifikacijos keélimo organizavimo trikkumuy: retai rengiami kvalifikacijos kélimo kursai, néra kam
pavaduoti iSvykstanciy i kvalifikacijos kélimo kursus darbuotoju.

Pastebéjimas:

Apklausos metu atsakymy, kad [monéje yra kvalifikacijos kélimo problemy, gauta dukart
maziau, nei atsakymy, kad darbuotojy kvalifikacija yra nepakankama. Tokia atsakymy
disproporcija gali atsirasti ir dél paciy darbuotojy kvalifikacijos kélimo nepakankamos
motyvacijos.

Apklausos metu tik 35 proc. pagrindiniy pasty virSininky ir 47 proc. miesto ir kaimo pasty
virSininky nurod¢, kad juy darbuotojams sudarytos tinkamos darbo salygos.

Pagrindiniy pasty virSininkams didziausia rupesti kelia per didelis darbo kruvis, spec.
drabuziy ir apsaugos priemoniy trikumas, netinkamos darbo vietos.

Miesto ir kaimo pasty virSininkams dideli riipesti kelia, tai, kad Ziema pasto patalpose labai
Salta ir mokami mazi atlyginimai.

Informacijos apie klienty poreikius surinkimas ir S$ios informacijos reikiamu laiku
panaudojimas yra s€kmingai dirbanciy rinkos salygomis iikio subjekty prioritetas.

Visi apklaustieji pagrindiniy pasty virSininkai ir 91 proc. miesto ir kaimo pasty virSininky
nurodé, kad juy esamy ir galimy klienty poreikiai jiems yra Zinomi.

Miesto ir kaimo pasty virSininkai nurod¢, kad daugiausia tokiy Ziniy gauna bendraudami su
klientais bei i$ ju pasitlymy ir nusiskundimy, tac¢iau tik 10 proc. apklaustyjuy nurod¢, kad jie gauna
ziniy 18 oficialiai organizuoty klienty apklausu. IS visy apklaustyju 95 proc. pagrindiniy pasty
virSininky bei 61 proc. miesto ir kaimo pasty virSininky teigia, kad vadovybé reikalauja i§ ju
pateikti surinkta informacija apie klienty poreikius. Taciau, savo iniciatyva tokio pobiidzio
informacija ACP vadovybei teikia tik 75 proc. apklaustyju pagrindiniy pasty virSininky ir 28 proc.
miesto ir kaimo pasty virSininky. Jie taip pat nurodé, kad vadovybé 75 proc. atveju pasinaudojo ja,
tobulinant Imonés veikla.

Misy nuomone, paSty virSininkams triksta asmeninés iniciatyvos, teikiant vadovybei
reikalingas Zinias, nors i ju pateikima Imonés vadovybé reaguoja teigiamai.

Informacijos panaudojimo trikumai nustatyti komisinés prekybos srityje — ten, kur reikia
ypac greitai reaguoti | klienty poreikius. I8 visy apklaustyjy tik 52 proc. pagrindiniy pasty virSininky
ir 51 proc. miesto ir kaimo pasty virSininky nurodeé, kad jie gali jtakoti komisiniy prekiy asortimento
pakeitima. Apklaustieji pabrézé esamus trikumus: prekiy asortimentas ribotas, pastai gali uzsisakyti

tik ta, kas yra prekybos sandéliuose. Klientai mazai perka, nes prekés paste brangesnées. ACP
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pateikia tokias prekes, kurios ilgai neparduodamos, nekokybiSkos, negaunamas visas norimas
prekiy asortimentas, labai ilgai reikia laukti uzsakyty prekiy, nezinoma, kokiy prekiy yra ACP
sandéliuose.

Apklausos metu 70 proc. Kauno ACP pasty virSininky nurod¢, kad jie gali keisti komisiniy
prekiy asortimenta, o Vilniaus ACP ta nurodé tik 35 proc. pasSty virSininky, t.y. komisinés prekybos
organizavimo trilkumai pasireiskia Imonés filialuose.

ISvados:

Laikrastis “Lietuvos paStas” jmonés darbuotojams yra pagrindinis informacijos
Saltinis apie jmong.

Imoné turi galimybiy pagerinti veiklos rezultatus, sudarydama savo darbuotojams
geresnes darbo salygas ir skirdama daugiau démesio kvalifikacijos kélimo organizavimui.

Imoné neiSnaudoja visy galimybiy uZdirbti daugiau pajamy, nes surenkama
informacija apie klienty poreikius ne visada pasiekia tuos, kuriems ji reikalinga. Surinkta

informacija ne visada operatyviai panaudojama.

4. LIETUVOS PASTAS EUROPOS PASTU KONTEKSTE

Kai kurie nacionaliniai pastai, tokie kaip Norvegijos, Svedijos, Austrijos, Belgijos,
Didziosios Britanijos, Ispanijos, Suomijos, Danijos, Airijos, Italijos ir kiti, pakeité statusa ir tapo
akcinémis bendrovémis. Taigi, jau beveik visy Europos Sajungai priklausanciy Saliy ir kai kuriy

Saliy kandidaciy (Estija, Vengrija, Slovénija, Malta) pastai yra akcinés bendrovés.

26 pav. Pasto operatoriy statusas

Europos S ajungos Saliy nariy Saliy kandidadiy j Europos S ajunga

[ Valstybés imoné: 1. Danija 2. Ispanija 3. Pranctzija [ Valstybes moné: 1.Lietuva 2.Cekija 3.Slovakija
4 .Liuksemburgas 5.Graikija

[ Akciné bendrové: 1.Estija 2. Vengrija 3. Slovénija
4 Malta

[ Viesoji imoné: 1.Lenkija

B Akciné bendroveé (visos akcijos priklauso valstybei):
1.Austrija 2.Belgija 3 Italija 4 Portugalija 5.Suomija
6.Svedija 7. Jungtiné Karalysté

[OAkciné bendrové (valstybés kontrolivojama): 1. Vokietija

2.Airija [ONepelno jmone: 1.Latvija
OAkciné bendroveé (kontroliuojama privataus kapitalo): Il Departamentas prie Vyriausybés: 1.Kipras
1.0landija
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Pastebéjimas: Audito metu buvo gauta informacija, kad Lietuvos pastas ruosia strateginés
veiklos projektq 2004-2008 metams, kuris bus jteiktas Susisiekimo ministerijai, o 2003 m. IV
ketvirtyje bus teikiamas sitilymas vyriausybei, dél valstybés jmonés Lietuvos pasto reorganizavimo |
akcine bendrove.

Lietuvos pastas, tapes akcine bendrove, turéty daugiau savarankiskumo, galéty lanksciau
planuoti savo veiklq, operatyviau spresti iskilusias problemas, turéty didesnes galimybes issilaikyti
konkurencinéje pasto rinkoje ir efektyviau valdyti nekilnojamqji turtq.

Atlikdami audita mes pastebéjome, kad Imonéje néra sanaudy priskyrimo atskiroms
paslauguy riisims (tarp ju ir universaliosioms paslaugoms) apskaitos tvarkos, todél atskirai
neapskaitomos universaliyjy ir kity pasto paslaugy iSlaidos taip kaip reikalauja Pasto istatymas ir

Europos Sajungos direktyvos.

5. APSKAITOS SISTEMOS NEATITIKIMAS PASTO [STATYMO IR
KITU NORMINIU AKTU REIKALAVIMAMS

Valstybés jmoné Lietuvos pasStas nevykdo 2001-10-18 Lietuvos paSto jstatymo
pakeitimo jstatymo Nr.IX-563 6 straipsnio

Pagrindiniai Valstybés imonés Lietuvos pasto veikla reglamentuojantys norminiai aktai yra
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés imoniy jstatymas bei Lietuvos Respublikos pasto
istatymas.

Pagal Valstybés ir savivaldybés imoniy istatyma Lietuvos pastas yra pelno siekianti jmoné.
Pagal 2001-10-18 Lietuvos pasto istatymo pakeitimo istatymo Nr.IX-563 6 straipsnio 1 dali
Lietuvos pastas jpareigotas teikti universaliasias pasto paslaugas, o pagal Sio istatymo 8 straipsnio

1 dali universaliyjy pasto paslaugy didziausius tarifus Lietuvos pasStui nustato Vyriausybe.

Vyriausybés nustatomi valstybés pastui didziausi universaliyjy pasto paslaugy tarifai neturi
biiti mazesni, negu teikiamy pasto paslaugy islaidos. Jeigu Vyriausybé nustato valstybés pastui
didziausius universaliyjy pasto paslaugy tarifus, mazesnius uz pasto paslaugy iSlaidas, $iy islaidy ir
tarify skirtumas padengiamas 1§ valstybés biudzete nustatyty 1éSy“.Vadovaudamasis minétomis
istatymy nuostatomis, Lietuvos pastas turi organizuoti savo veikla taip, kad universaliosios pasto
paslaugos biity teikiamos nenutriikstamai, be diskriminavimo, visiems pasto paslaugy naudotojams
vienodomis salygomis visoje Salies teritorijoje, nevirSydamos Vyriausybés nustatyty paslauguy

tarify, ir gauty pelna.

VI LIETUVOS PASTO VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA



52

Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra nustaciusi valstybés pastui didziausius universaliyjy
pasto paslaugy tarifus, mazesnius uz faktiSkas paSto paslaugy sanaudas (iSlaidas), todél
universaliyjy pasto siunty paslaugos (laisky, atviruky, spaudiniy) yra nuostolingos, skirtumas
padengiamas dotacija i§ valstybés biudzeto.Dotacijos poreiki salygoja universaliyju pasto siunty bei
paslaugy, numatyty registruotosioms ir jvertintosioms pasto siuntoms, skaicius.

27 pav. Lietuvos pasto siunty ir paslaugy dinamika 2000 - 2002 m. (tiikst. vnt.)
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Imonés pasto siunty ir paslaugy apimtis per 2000-2002 metus iSaugo nuo 124710,84 tiikst.
vnt. iki 144984,36 tukst. vnt., padidéjo 20273,52 tiukst. vnt. arba 16,2 procento. Per ta pati

laikotarpi universaliosios pasto siuntos ir paslaugos iSaugo 7155,7 tukst. vnt. arba 18,7 procento.

Imong¢je universaliyjy paslaugy dotacijos poreikis skaiiuojamas, taikant normatyvini
kalkuliacinj iSlaidu metoda, pagal iSvestinius skai¢iavimus t.y. skai¢iuojamos ne faktiskai patirtos
18laidos Sioms pajamoms uzdirbti. Darbo i§laidos matuojamos reikalingu darbo minuciy skai¢iumi ir
vienos minutés kaina. PaSto vezimo iSlaidos paskirstomos proporcingai vezty siunty rii$iy svoriui,
kuris apskaic¢iuojamas vidutini vienos pasto siuntos svori padauginus i$ ju skaiciaus per tam tikra
laikotarpi. Visos kitos iSlaidos skaiCiuojamos kaip netiesioginés ir paskirstomos proporcingai

normatyviniam darbo uzmokesciui.
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28 pav. Lietuvos pasto universaliyjy pasto siunty pajamos, sanaudos, dotacijos poreikis ir
skirta dotacija 2000 - 2002 m. (tikst.Lt)
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==¢==Pajamos (universaliyjy pasto siunty ir paslaugy, kuriy sgnaudos pagal normatyvine sgnaudy
kalkuliacijg didesnés uz patvirtintus auk$¢&iausius tarifus)

== Sgnaudos (universaliyjy pasto siunty ir paslaugy, kuriy sagnaudos pagal normatyvine sgnaudy
kalkuliacijg didesnés uz patvirtintus aukSc¢iausius tarifus)

==fe==Dotacijos poreikis

Skirta dotacija

Imonés 2000 m. universaliyjy pasto siunty ir paslaugy pajamos sudaré 35219,9 tukst. Lt, o
apskaiciuotos iSlaidos (sanaudos) sudare 42944,5 tukst. Lt. Dotacijos poreikis (gautas universaliyjy
paslaugu pajamy ir iSlaidy (sanaudu) skirtumas) yra 7724,6 tikst. Lt. Vyriausybés suteikta dotacija
— 3000,0 tukst.Lt. Imonés apskaiciuotas dotacijos poreikis didesnis 4724,6 tukst. Lt nei skirta
dotacija.

2001 m. universaliyjy pasto siunty ir paslauguy pajamos sudaré 41716,5 tukst. Lt, o
apskaiciuotos 1iSlaidos (sanaudos) — 50546,5 tiikst. Lt. Dotacijos poreikis (gautas universaliyju
paslaugy pajamy ir islaidy (sanaudu) skirtumas) yra 8830,0 tukst. Lt. Vyriausybés suteikta dotacija
— 2949,5 tukst. Lt. [monés apskaiciuotas dotacijos poreikis didesnis 5881 tikst. Lt nei skirta
dotacija.

2002 m. universaliyjy pasto siunty ir paslaugy pajamos sudaré 31284,34 tuokst. Lt, o
apskaiciuotos iSlaidos (sanaudos) — 37419,54 tiikst. Lt. Dotacijos poreikis (gautas universaliyju
paslaugy pajamy ir sanaudy skirtumas yra 6135,2 tikst. Lt. Vyriausybés suteikta dotacija —4110,0
tukst.Lt. I[monés apskaiciuotas dotacijos poreikis didesnis 2025,2 tukst. Lt nei skirta dotacija.

Ar i$ biudzeto skiriama dotacija yra pagrista, negalima pasakyti, kadangi Lietuvos pastas

nevykdé 2001-10-18 Lietuvos pasto istatymo pakeitimo jstatymo Nr.IX-563 6 straipsnio, kuriame
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numatyta, kad ,,Valstybés pastas, teikdamas universaliasias paSto paslaugas ir atsizvelgdamas i
pasto paslauguy naudotojy poreikius, uztikrina atskira kiekvienos pasto paslaugos finansing apskaita.
Tvarkant paslaugy, kurios néra priskirtos universaliosiomis pasSto paslaugoms, apskaita, turi biiti
atskirai skaiCiuojama ta Siy paslaugy dalis, kuri priskiriama paSto universaliosioms paslaugoms.
Tokia vidiné finansiné apskaita turi biiti tvarkoma, remiantis jai taikomais objektyviai pagristais
i8laidy apskaitos principais”.

Taip pat 2001-10-18 Lietuvos pasto istatymo pakeitimo istatymo Nr.IX-563 4 straipsnio 1
dalyje, numatyta, kad Vyriausybé ar jos jgaliota institucija (Siuo atveju Rysiy reguliavimo tarnyba
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés) nustato universaliyjy pasto paslaugy teikéjams islaidy
apskaitos tvarka.

Imong¢je nebuvo sanaudy priskyrimo atskiroms paslaugy riiSims (tarp ju ir universaliosioms
paslaugoms) apskaitos tvarkos, todél neapskaitomos atskirai universaliyjy ir neuniversaliyjy pasto
paslaugy islaidos taip, kaip reikalauja Pasto istatymas ir Europos Sajungos direktyvos, o i$ biudzeto
teikiama dotacija nepakankamai pagrista, taikant normatyvinj kalkuliacini metoda. Pagal Imonéje
taikoma normatyvinio kalkuliacinio metodo dotacijos paskaic¢iavima galima teigti, kad Lietuvos
pastui uzkrauta universaliyjuy paslaugy teikimo visos Salies teritorijoje vienodomis kainomis nasta.
Esant didelei konkurencijai §iy paslaugy rinkoje ir kitoms priva¢ioms imonéms taikant mazesnes
kainas, pakélus universaliyju paslaugy kainas iki paslaugy savikainos, Imoné gali netekti rinkos
miestuose.

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto istatymo 4 straipsnio 1 dalies 4 punktu ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. sausio 31 d. nutarimo Nr.149 “Dé¢l jgaliojimy suteikimo
pagal Lietuvos Respublikos pasto istatyma” 2 punktu ir igyvendindamas 1997 m. gruodzio 15 d.
Europos Parlamento ir rinkos plétros bendryju taisykliu ir paslaugu kokybés gerinimo (su
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2002 m. birzelio 10 d., Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/39 EB), Rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
direktorius 2003 m. kovo 31 d. isakymu Nr.IV-38 patvirtino ,,Universaliyju pasto paslaugy teikéju
18laidy apskaitos tvarka”.

Pagal Sia tvarka paSto paslaugy teikéjai, t.y Lietuvos pastas, privalo parengti ir naudoti jo
veiklai pritaikyta iSlaidy apskaitos sistema pagal pagrindinius iSlaidy apskaitos principus. Apskaita
turi buti tvarkoma taip, kad apskaitos informacija buty tinkama, objektyvi, palyginama, pateikiama
laiku, iSsami ir naudinga informacijos vartotojams. Universaliyju pasSto paslauguy teikéjas savo
iSlaidy apskaitos sistemoje privalo atskirti kiekviena rezervuotaja ir nerezervuotaja pasto paslauga.
Privalo aiskiai atskirti universaliyjy pasto paslaugy dali sudarancias paslaugas ir universaliosioms

nepriskirtinas paslaugas. Universaliyju pasto paslaugy teikéjas ne véliau kaip iki 2004 m. geguzés 1
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d. privalo uztikrinti, kad universaliyjy pasto paslaugy teikéjo naudojama islaidy apskaitos sistema
atitikty Sioje Tvarkoje nustatytus reikalavimus ir pagrindinius i§laidy apskaitos pricipus.

ISvados:

1. Negalima pasakyti, ar skiriama i§ biudZeto dotacija yra pagrjsta, kadangi Valstybés
imoné Lietuvos pastas nevykdé 2001-10-18 Lietuvos pasto jstatymo pakeitimo jstatymo Nr.IX-
563 6 straipsnio reikalavimy ir dél to neuZtikrino atskirai kiekvienos pasSto paslaugos
finansinés apskaitos ir universaliyjy pasto paslaugy apskaitos. JImonés duomenimis, teikiamy
universaliyjy paSto siunty paslaugy pajamy, apskaiciuoty taikant Vyriausybés nustatytus
didZiausius tarifus ir iSlaidy (sanaudy), apskai¢iuoty pagal normatyvinj kalkuliacinj iSlaidy
metod3, skirtumas buvo didesnis, nei i$ valstybés skiriama biudZeto dotacija: 2000 m. — 4724,6
tukst. Lt, 2001 m. — 5881 tiukst. Lt, 2002 m. — 2025,2 tukst. Lt.

Lietuvos pastui teikiant universaligsias paSto paslaugas, pagal Imonés paskaiciavimus,
nebuvo kompensuotos patirtos didesnés islaidos.

2. Lietuvos paStas neuZtikrino atskirai kiekvienos pasto paslaugos finansinés apskaitos,
i$ ju ir universaliyjy pasto paslaugy apskaitos, kadangi nebuvo patvirtintos iSlaidy apskaitos
tvarkos. Lietuvos paSto jstatymo pakeitimo jstatymo Nr.IX-563 4 straipsnio 1 dalyje,
numatyta, kad Vyriausybé ar jos jgaliota institucija (Siuo atveju RySiy reguliavimo tarnyba
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés) ,,nustato universaliyju pasSto paslaugy teikéjams
iSlaidy apskaitos tvarka”. RySiy reguliavimo tarnyba tik 2003-03-31 nustaté universaliyjy
pasto paslaugy teikéjy iSlaidy apskaitos tvarka ir jos taikymo kontrole.

3. Mes manome, kad Lietuvos pastas, vykdydamas RySiy reguliavimo tarnybos 2003-
03-31 jsakymo universaliyjy pasSto paslaugy teikéjy iSlaidy apskaitos tvarkos nurodytas
nuostatas, turi uztikrinti, kad iki 2004 m. geguzés 1 d. apskaitos informacija biity tinkama,
objektyvi, skaidri, palyginama, pateikiama laiku, iSsami ir naudinga informacijos
vartotojams, taip pat ir paciai Imonei, teikianciai pasto paslaugas. Mes tikimés, kad jdiegus
nustatyta apskaitos tvarkg bus jmanoma apskaiciuoti suteikty universaliyjuy ir kity pasto
paslaugy faktines sgnaudas ir jvertinti jas. Todél butina kuo skubiau ir labai atsakingai

sutvarkyti apskaita, atitinkancig RySiy reguliavimo tarnybos jsakymo nurodymus.

Apskaitos kompiuterizavimas

Tiksli ir tinkama universaliyjy pasto paslaugu savikainos apskaita, esant konkurencijai pasto
paslaugy rinkoje, yra labai svarbi. Tikslios atskiry pasto paslaugy finansinés apskaitos ivedimas yra
daug darbo ir techniniy sanaudy reikalaujantis procesas. Todél spartesnis apskaitos

kompiuterizavimas, miisy nuomone, padéty spresti Sia problema.
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Buhalterinés apskaitos sistema “Navision”, skirta standartiniy apskaitos sistemos funkcijuy
atlikimui, visiSkai idiegta tik dviejuose 1§ 11 filialy: Panevézio ir Pasto pervezimo centre. Atskiri
Sios programos apskaitos moduliai — ilgalaikio turto, atsargy, banko, kasos, debitoriniams -
kreditoriniams isipareigojimams apskaityti — idiegti filialuose.

Visiskai idiegus programa apskaitos sistemoje biity uztikrinta mazesné klaidy rizika, taip pat
sumazéty darbuotojy, dirbanéiy apskaitos sistemoje, skaifius, operatyviau biity gaunama
informacija.

Ivertindami tai, kad:

— apskaitos programa “Navision” jau visiskai idiegta Panevézio filiale ir Pasto pervezimo
centre, kai kurie atskiri Sios programos apskaitos moduliai idiegti filialuose;

— yra parengta UAB ,,ARTHUR® Andersen ataskaita ,,D¢l Navision sistemos diegimo ir
eksploatacijos®, kurioje ivertinti atlikti darbai ir pateikti pasiiilymai tolimesniam programos
diegimui;

— Sios programos diegimas imonei jau kainavo 468,0 tikst. Lt, o 2002 m. Sios programos
tolimesniam diegimui buvo numatyta 500,0 tukst. Lt, bet valdyba Sio klausimo svarstyma atidéjo;

manome, kad apskaitos programos “Navision” tolimesnio diegimo sprendimas biity

priimtas tik nuodugniai jvertinus visas aplinkybes.

Poky¢iai audito metu

Audito metu pastebéti teigiami pokyc¢iai programos ,,Universaliyjy pasto paslaugy nuostoliy
dengimas“vykdyme. Sudarytos sutartys su Susisiekimo ministerija (2002-10-31 ir 2003-02-28),
kuriose numatyti Saliy isipareigojimai ir teisés, numatyta teikiamy ataskaity apie faktiniy islaidy
apskaitos pagrindima forma ir nustatyti pateikimo terminai, numatyta ir vykdoma gauty i$ biudZeto

1¢8y panaudojimo kontrolé.
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6. REKOMENDACIJOS

1. Atsizvelgti j paslaugy vartotojy pageidavimus plésti paslaugy asortimenta, gerinti ju
kokybe bei teikimo formas.

2. Nustatyti kiekvieno pasto veiklos tobulinimo strategija.

3. ISanalizuoti geros praktikos pavyzdZzius samdomo transporto panaudojimo,
motorizuoto pasto pristatymo bei kilnojamyjuy pasty veiklos srityse ir skatinti Siy pavyzdziy
diegimg Imonés padaliniuose.

4. Skatinti jmonés laikras¢io “Lietuvos paStas” redakcijos darbuotojus efektyviau
panaudoti geros praktikos ir kitos informacijos skleidimo galimybes.

5. Parengti darbuotojuy kvalifikacijos kélimo programg, atsizvelgiant j Imonés
vystymosi perspektyvas ir darbuotojy poreikius.

6. Nustatyti informacijos apie klienty poreikius surinkimo, apdorojimo ir pateikimo
tvarka, uztikrinti surinktos informacijos operatyvy panaudojima.

7. Spresti klausima dél kilnojamyjy pasSty marSruty plétimo tikslingumo.

8. Rengiant transporto strategija, jvertinti autotransporto poreikj kilnojamiesiems
pastams ir motorizuoto pasto siunty pristatymui.

9. Ivertinti agenty ir agenty, dirbanciy francizés principu, darbo sanaudas, rizikos
faktorius bei galimus jy darbo prieziiros mechanizmus. Remiantis gautais rezultatais,
nustatyti Siy darbo formy diegimo tikslingumg.

10. Spresti pasto pristatymo tolesnio motorizavimo tikslingumo klausima.

11. Atlikti transporto veiklos analiz¢ bei vertinima ir numatyti tolimesnes vystymo
prognozes.

12. Numatyti pagrjstus investicijy prioritetus.
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13. Ateityje 1éSy poreikj investicijoms susieti su jmonés nustatytais prioritetais ir
uZdaviniais.

14. Spresti nenaudojamy patalpy pasto veiklai efektyvaus panaudojimo klausima.

Veiklos audito valdymo departamento Sigita Gorovniova

direktoriaus pavaduotoja

Vyriausioji valstybiné auditoré Eugenija Novikoviené

Vyresnysis valstybinis auditorius Aleksandras Gaitanzi

Valstybinis auditorius Jonas Sakalinis

Valstybinis auditorius Remigijus Bieliauskas
Susipazinau

VI Lietuvos pasto generalinis direktorius Jonas Salavéjus
2003-08-07
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