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Audito svarba

Iki 2020 m. valstybes institucijos jy funkcijoms atlikti reikalinga informaciniy technologijy
infrastruktlra valdé ir jos priezilra rupinosi pacios. Siekiant suvienodinti valstybes
informaciniy technologijy valdymo procesus ir sumaZzinti jy jsigijimo ir palaikymo
sanaudas, 2015 m. pradétas informaciniy technologijy infrastrukturos konsolidavimas.
Sukurta nauja bendro naudojimo infrastruktura, j kurig perkeliamos valstybes institucijy
valdomos informacinés sistemos ir pradedamos centralizuotai teikti informaciniy
technologijy paslaugos. Svarbu, kad informaciniy technologijy infrastrukturos
konsolidavimo procesas buty tinkamai suplanuotas, vykdoma jo jgyvendinimo stebesena,
centralizuotai teikiamos standartizuotos, paslaugy gavejams reikalingos IT paslaugos,
vertinama duomeny ir informaciniy sistemy svarba.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar vykdomas valstybés informaciniy istekliy infrastruktiros
konsolidavimo procesas yra efektyvus ir rezultatyvus.

Pagrindiniai audito klausimai:

v ar sudarytos salygos valstybés informaciniy technologijy infrastruktiros
konsolidavimo tikslams pasiekti;
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v' ar sudaromos prielaidos tinkamai saugoti valstybés informaciniy technologijy
infrastruktura, duomenis ir informacines sistemas;

v ar valstybés informaciniy technologijy paslaugos teikiamos centralizuotai.

Audituojami subjektai:

v" Ekonomikos ir inovacijy ministerija, formuojanti valstybés politikg valstybés
informaciniy istekliy valdymo srityje;

v' Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentira, valdanti bendro naudojimo informaciniy
technologijy infrastrukturg, centralizuotai teikianti informaciniy technologijy
paslaugas.

Rinkome informacija ir bendradarbiavome su Finansy ministerija, valstybiniy duomeny
centry valdytojais: Kertiniu valstybés telekomunikacijy centru, AB Lietuvos radijo ir
televizijos centru, valstybées informaciniy sistemy valdytojais, centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy gavejais.

Audituojamas laikotarpis — 2020-2024 m. Siekdami jvertinti tendencijas ir pokycius, kai
kuriais atvejais naudojome ankstesniy ir 2025 m. duomenis.

Auditas atliktas pagal tarptautinius aukSciausiyjy audito institucijy standartus. Audito
kriterijai, atliktos proceduros ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 2 priede ,Audito
kriterijai, atliktos procediros ir taikyti metodai“ (34 psl.).

Pagrindiniai audito rezultatai

Valstybes informaciniy istekliy infrastruktiros konsolidavimas buty efektyvesnis ir
rezultatyvesnis, jeigu buty vertinamas deklaruoty tiksly pasiekimas, centralizuotai
teikiamos visos j informaciniy technologijy paslaugy kataloga jtrauktos paslaugos ir
uztikrinama, kad paslaugy gavejai jomis naudotysi, iSsamiai reglamentuotas svarbos
vertinimas ir informaciniy sistemy valdytojai vertinty duomeny ir informaciniy sistemy
svarba.

Stebimas ne visy informaciniy technologijy infrastruktaros
konsolidavimo tiksly pasiekimas

v’ Siekiant uztikrinti centralizuota informaciniy technologijy paslaugy teikimg,
Ekonomikos ir inovacijy ministerija kiekvienais metais turi apskaiciuoti’ reikalingus
valstybés biudZeto asignavimus centralizuotai teikti paslaugas?, suderinti juos su
paslaugy gavéjais ir Sig informacijg teikti Finansy ministerijai, kad centralizuoty
informaciniy technologijy paslaugoms buty skirtas reikiamas finansavimas. 2020 m. Il
pusmetj buvo pasirasSytos pirmosios paslaugy teikimo sutartys ir pradétos teikti
paslaugos. Taciau centralizuotam informaciniy technologijy paslaugy teikimui
reikalingi asignavimai nei vienais metais nebuvo apskaiciuoti pagal planuojamy teikti

TNuo 2024-11-01 - Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentira.

2 Vyriausybés 2015-05-13 nutarimas Nr.498 ,Dél valstybés informaciniy technologijy infrastruktiros
konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo®, 6.2.5 p.; Vyriausybés 2024-05-15 nutarimas Nr. 349 ,Dél Valstybés
informaciniy istekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo®, 5.3.6 p.; ekonomikos ir inovacijy ministro 2020-08-13
isakymu Nr. 4-665 patvirtinta Valstybés biudZeto asignavimy, reikalingy informaciniy technologijy paslaugoms
teikti, dydziy apskaiciavimo metodika, 18-21 p.
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paslaugy kiekius ir jkainius, nes informaciniy technologijy paslaugy jkainiai nebuvo
patvirtinti (2020-2021 m. ir 2024 m.) arba planuojamy teikti paslaugy kiekiai nebuvo
suderinti su visais informaciniy technologijy paslaugy gavéjais. Asignavimus
planuojant neatsizvelgus j nustatytus paslaugy jkainius ir numatomy teikti paslaugy
apimtj, neapskaicCiuojamas realus asignavimy poreikis centralizuotai teikti IT
paslaugas. Tokiu budu neuztikrinama, kad asignavimai buty planuojami pagal IT
paslaugy gavéjy poreikius (1.1 poskyris, 12 psL.).

v' Informaciniy technologijy infrastruktiros konsolidavimo proceso tikslas -
suvienodinti valstybés informaciniy technologijy valdymo procesus, sumazinti jy
jsigijimo ir palaikymo sanaudas, paslaugy gavejy poreikius tenkinti centralizuotai
teikiamomis paslaugomis. Siam procesui 2015-2024 m. panaudota 100 mln. Eur. Jo
metu sukurta nauja bendro naudojimo informaciniy technologijy infrastruktdra, j kurig
perkeliamos valstybeés institucijy valdomos informacinés sistemos ir centralizuotai
teikiamos informaciniy technologijy paslaugos. Ekonomikos ir inovacijy ministerija
kasmet analizuoja Valstybes skaitmeniniy sprendimy agenturos pateikta informacija
apie sudarytas informaciniy technologijy paslaugy teikimo sutartis, informaciniy
technologijy paslaugy pasiekiamuma, paslaugy gavejy jiems teikiamy paslaugy
kokybe ir kt. Konsolidavimo proceso rezultatams vertinti yra nustatyti rodikliai, kurie
parodo konsolidavimo procese dalyvaujanciy institucijy masta. Nuo 2022 m.
pagrindinis rodiklis, kuriuo vertinamas konsolidavimo proceso tiksly pasiekimas, -
valstybes institucijy, gaunanciy konsoliduoty informaciniy technologijy paslaugas,
dalis. Jo siektinos reikdmeés 2022-2024 m. buvo pasiektos. Sis rodiklis pasirinktas, nes
buvo Zinoma pradiné reikSme ir paprasta jvertinti jo pasiekima. Taciau jis neparodo,
kokia apimtimi paslaugy gavéjai naudojasi centralizuotai teikiamomis informaciniy
technologijy paslaugomis ir kaip taupomi valstybés biudzeto asignavimai. Nenustacius
rodikliy visiems konsolidavimo proceso tikslams vertinti, sudétinga objektyviai jvertinti
proceso nauda ir priimti sprendimus, uztikrinancius tiksly pasiekima (1.1 poskyris,
12 psl; 1.2 poskyris, 18 psL.).

Tobulintina valstybés informaciniy technologijy infrastruktaros,
duomeny ir informaciniy sistemy sauga

v' Siekiant nustatyti, kurie duomenys ir informacinés sistemos yra kritiniai institucijos ar
visos valstybés funkcijoms vykdyti, institucijos, valdancios valstybés informacines
sistemas, turi jvertinti jy svarba. Svarba priklauso nuo galimo duomeny pazeidimo
poveikio lygio valstybei, institucijoms ir gyventojams. Siekiant tinkamai jvertinti
institucijy valdomy duomeny ir informaciniy sistemy svarbg, turi buti patvirtinta
Valstybés informaciniy istekliy svarbos vertinimo metodika ir joje iSsamiai
reglamentuotas svarbos vertinimo procesas. Taciau patvirtintoje metodikoje
nepateikti naudojamy savoky apibrézimai, néra reglamentuota, kokius veiksnius
reikety jvertinti ir kaip apskaiciuoti jy jtakg nustatant galima pazeidimo poveikio lygj
vieSojo saugumo, viesyjy finansy, viesyjy ir administraciniy paslaugy ir kitoms sritims.
Nepakankamai reglamentavus institucijy valdomy duomeny ir informaciniy sistemy
svarbos vertinimo procesg, sudaromos prielaidos subjektyviam svarbos vertinimui.
Tokiu budu atsiranda rizika aukstesnés svarbos duomenis ir informacines sistemas
jvertinti Zemesniu lygiu ir jy saugojimui taikyti maZesnius saugos reikalavimus, nei
reikéty (2.1 poskyris, 20 psl.).

v" Pagal duomeny ir informaciniy sistemy svarbos vertinimo rezultatus formuojama jy
saugos politika, nustatomos sutarciy su informaciniy technologijy paslaugy teikéjais
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salygos, priimami sprendimai dél naudojimosi debesijos paslaugomis, todel svarbu
uztikrinti laiku atliekama institucijy valdomy duomeny ir informaciniy sistemy svarbos
vertinima. Iki 2025 m. kovo mén. 44 proc. (32 i$ 72) institucijy neatnaujino 41 proc. (127
i$ 307) jy valdomy informaciniy sistemy svarbos vertinimo. Neatnaujinus duomeny ir
informaciniy sistemy svarbos vertinimo, valstybée neturi aktualios informacijos apie jy
svarba. Neturint Sios informacijos, sudetinga pasirinkti tinkamus debesijos paslaugy
sprendimus (2.2 poskyris, 22 pslL.).

v' Siekiant uztikrinti tinkama techninés jrangos laikymo valstybiniame duomeny centre
informaciniy technologijy paslaugy teikima, svarbu sudaryti paslaugy teikimo sutartis,
jose nurodyti teikiamy paslaugy parametrus, Valstybes skaitmeniniy sprendimy
agenturos ir valstybiniy duomeny centry valdytojy teises ir pareigas. Nuo 2020 m. Sios
paslaugos pradetos teikti Kertiniame valstybés telekomunikacijy centre ir AB Lietuvos
radijo ir televizijos centre pagal pasirasytas nekilnojamojo turto nuomos ar panaudos
sutartis. Siose sutartyse nenurodyti teikiamy paslaugy parametrai, taip pat neaptartos
Saliy atsakomybeés, nes valstybiniy duomeny centry valdytojai informaciniy
technologijy paslaugy tiekéjais paskirti 2024-10-30, t. y. praéjus daugiau nei 4 metams
nuo paslaugy teikimo pradzios. 2025 m. vasario men. jy teikiamy techninés jrangos
laikymo valstybiniame duomeny centre paslaugy aprasymai jtraukti j informaciniy
technologijy paslaugy kataloga. Nesudarius techninés jrangos laikymo valstybiniame
duomeny centre paslaugy teikimo sutarties, nenurodzius teikiamos paslaugos
parametry ir neapibrézus agentlros ir valstybiniy duomeny centry valdytojy
atsakomybiy, nera galimybés uztikrinti sutarties Saliy atsakomybeés uz informaciniy
technologijy infrastruktiros saugojima ir laikyma, nes nenustatyta, kas uz ka atsako.
Tai svarbu atlikti siekiant uztikrinti informaciniy istekliy infrastruktiros ir joje esanciy
duomeny apsauga. Audito metu prasidejo pokyciai — 2025 m. balandzio mén. VSSA su
AB Lietuvos radijo ir televizijos centru sudaré IT paslaugy teikimo sutartj, kurioje
numatyti teikiamy paslaugy parametrai, sutarties Saliy atsakomybés ir kt. (2.3 poskyris,
23 psl.).

Neuztikrinamas centralizuotas visy informaciniy technologijy
paslaugy teikimas ir jy naudojimas

v" Atlikus galimybiy studijg * buvo nustatytas informaciniy technologijy paslaugy
gavejams reikalingy paslaugy poreikis, patvirtintas informaciniy technologijy
paslaugy katalogas. Jame nurodytos paslaugos ir pateikiami jy aprasymai. Taciau
2024 m. nebuvo teikiama 22 proc. (4 i3 18) audito metu vertinimui atrinkty paslaugy:
duomeny baziy valdymo sistemos prieziuros, spausdinimo, lokaliy tinkly prieZiuros,
techninés jrangos talpinimo valstybiniame duomeny centre. Pagrindiné priezastis —
informaciniy technologijy specialisty trukumas Valstybes skaitmeniniy sprendimy
agenturoje. Techninés jrangos talpinimo valstybiniame duomeny centre paslauga
nebuvo teikiama, nes jame nebuvo papildomy spinty. Teikiant ne visas j informaciniy
technologijy paslaugy kataloga pagal nustatyta poreikj jtrauktas paslaugas,
neuztikrinamas standartizuoty informaciniy technologijy paslaugy teikimas, kiekviena
institucija paslaugomis ripinasi individualiai, kaip ir prieS prasidedant konsolidavimui
(3.1 poskyris, 26 psl.).

3valstybés informaciniy technologijy infrastruktiros, planuojamos finansuoti ES struktiriniy fondy paramos
leSomis 2014-2020 mety laikotarpiu, tendencijy ir perspektyvy vertinimo paslaugos.
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v Numatyta, kad visi paslaugy gavéjai turi naudotis agentlros centralizuotai teikiamomis

informaciniy technologijy paslaugomis®. Nustatéme, kad 42 proc. (5 i$ 12°) vertinty
Valstybes skaitmeniniy sprendimy agentlros centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy 2024 m. pabaigoje naudojosi maziau nei 15 proc. atrinkty
institucijy, kurioms Sios paslaugos buvo reikalingos®. Institucijos nurode, kad jy
informaciniy technologijy specialistai turi kompetencijy teikti paslaugas; jos turi
galiojancias sutartis su iSores paslaugy teikéjais; VSSA negali visiems paslaugy
gavejams suteikti kompiuteriniy darbo viety prieziiros, programines jrangos,
kompiuterinés darbo vietos jrangos ir kt. paslaugy. Nesinaudojant centralizuotai
teikiamomis informaciniy technologijy paslaugomis, neuztikrinamas konsolidavimo
proceso rezultatyvumas ir efektyvumas, nebus pasiekti iSsikelti tikslai (3.2 poskyris,
27 psl.).

Rekomendacijos

Ekonomikos ir inovacijy ministerijai

1.

Siekiant efektyviai ir rezultatyviai jgyvendinti konsolidavimo procesg ir pasiekti jo
tikslus, kasmet vertinti konsolidavimo proceso nauda ir tiksly pasiekima, priimti
sprendimus deél realiai veikiancio finansavimo modelio, kuris leisty teikti visas j
informaciniy technologijy paslaugy kataloga jtrauktas paslaugas, sukurimo, skatinti
paslaugy gavéjus naudotis centralizuotai teikiamomis paslaugomis (1-asis ir 3-iasis
audito rezultatas).

Siekiant uztikrinti duomeny ir informaciniy sistemy sauga, papildyti vertinimo
metodika nurodant, kaip reikéty jvertinti galima duomeny pazeidimo poveikio lygj
valstybei, institucijoms ir gyventojams, identifikuoti institucijas, kurios neéra
jvertinusios jy svarbos, ir skatinti atlikti $j vertinima (2-asis audito rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemones ir terminai, laukiamas audito poveikis ir pokyciy
vertinimo rodikliai pateikti ataskaitos dalyje ,Rekomendacijy jgyvendinimo planas”
(30 psl.). Aktuali informacija apie rekomendacijy jgyvendinimo bukle, rezultatus ir
Jvykusius pokycius yra skelbiama atviruose duomenyse Valstybes kontroles interneto
svetainéje https://www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys.

“Vyriausybés 2024-05-15 nutarimas Nr. 349 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo jgyvendinimo®, 5.4 p.

%15 vertinimui atrinkty 18 IT paslaugy VSSA neteikia keturiy paslaugy, dvi paslaugas teikia automatiskai
pasirasius IT paslaugy sutartj.

b Vertintos 52 institucijos.
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