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Audito svarba

Esant dabartinei geopolitinei situacijai, UZsienio reikaly ministerija privalo greitai ir
veiksmingai reaguoti j besikeiCiancius jvykius, uztikrinti glaudy bendradarbiavima su
tarptautiniais partneriais, nuolat stebeti globalias tendencijas, efektyviai ir rezultatyviai
teikti konsulines paslaugas ir pagalba Lietuvos pilieCiams uzsienyje. Ministerija turi uztikrinti
nuolatines konsulines paslaugas, tokias kaip prasymy isduoti pasus ir Sengeno vizas
nagringjimas, teisinés pagalbos prasymuy perdavimas, ir kitas svarbias paslaugas, kurios
uztikrina Lietuvos piliecCiy teisiy ir interesy apsauga uzsienyje. Taip pat bdtina tinkamai
pasirengti Lietuvos pirmininkavimui ES Tarybai 2027 m.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas — jvertinti, ar Uzsienio reikaly ministerija uztikrina efektyvy ir rezultatyvy
konsulinés pagalbos ir konsuliniy paslaugy teikima.

Audituojamas subjektas — UZsienio reikaly ministerija, kuri:

v' formuoja uZsienio reikaly ir saugumo politikg (dvisaliy ir daugiasaliy santykiy
plétojimas Lietuvos nacionalinio saugumo interesams uztikrinti, tarptautiniai santykiai
ir narysté tarptautinése organizacijose, ekonominis saugumas, uzsienio prekyba,
vystomasis bendradarbiavimas, tarptautinés bendruomenes ir Lietuvos visuomeneés
komunikacija, viesSoji ir kultiriné diplomatija), organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja
jos jgyvendinimg;
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v formuoja Lietuvos Respublikos, jos pilieciy ir juridiniy asmeny teisiy ir interesy
apsaugos uzsienyje, Lietuvos diasporos politika, organizuoja, koordinuoja ir
kontroliuoja jos jgyvendinimg;

v' formuoja atstovavimo Lietuvos Respublikai uzsienyje, diplomatiniy ir konsuliniy
santykiy, diplomatinés tarnybos, Lietuvos valstybinio ir diplomatinio protokolo,
tarptautiniy sutartiniy santykiy ir vizy politika, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja
jos jgyvendinimag;

v koordinuoja Lietuvos atstovavima Europos Sagjungoje ir pozicijas Europos Sgjungos
politikos klausimais.

Audito metu informacija rinkome i$ UzZsienio reikaly ministerijos, diplomatiniy atstovybiy
ir konsuliniy jstaigy, atlikome jy ir konsuliniy pareiguny bei darbuotojy apklausa.
Atlikome vertinima ir pateikéme susistemintg informacija apie ministerijos strateginj
planavima, zmogiskyjy istekliy valdyma ir pasirengima pirmininkauti ES Tarybai.

Audituojamas laikotarpis — 2021-2024 m.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus. Audito
kriterijai, atliktos proceduros ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 2 priede ,Audito
kriterijai, atliktos proceddros ir taikyti metodai“ (48 pslL.).

Pagrindiniai audito rezultatai

UZsienio reikaly ministerija uztikrina efektyvy ir rezultatyvy konsulinés pagalbos ir
konsuliniy paslaugy teikima. Nustatyti tobulintini dalykai, susije su konsuliniy funkcijy
organizavimu ir prieZitra, kurie padéety uztikrinti geresne paslaugy kokybe.

1. Konsuliniy funkcijy organizavimas, vykdymas ir priezitra

v 2021-2024 m. diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy tinklas plétési, jsteigtos 3
diplomatinés atstovybés ir 1 konsuliné jstaiga, likviduotos 2 konsulinés jstaigos.
Ministerija turi ilgesnio laikotarpio (2026-2030 m.) vizijg steigti iki trijy naujy atstovybiy
Indijos ir Ramiojo vandenyny regione, Lotyny Amerikoje, Afrikoje. Néra patvirtinty
kriterijy, kuriais vadovaujantis numatoma, kurios misijos bus jtrauktos j metin]
konsuliniy misijy plang. 2021-2024 m. jstaigy teiktose paraiskose nurodytas misijy
poreikis buvo didesnis (10-29 proc.) uz suplanuoty ir jvykdyty misijy skaiciy. Neturint
kriterijy, ministerijos teigimu, misijos vykdomos atsizvelgiant j turimus Zmogiskuosius
ir finansinius isteklius (1.1 poskyris, 12 psl.).

v" Konsuliniy veiksmy apimtys audituojamu laikotarpiu padidéjo 47 proc., 0 atstovybése
dirbanciy konsuliniy pareiginy ir konsuliniy darbuotojy, faktiSkai atliekanciy
konsulines funkcijas ir (ar) vykdanciy konsuline veikla, etaty skaicius sumazéjo 17,3
proc. Atstovybése darbo krivis pagal konsuliniy veiksmy skaiciy, tenkantj konsuliniam
etatui, labai skiriasi: vizy praSymus nagringjanciose konsulinése jstaigose 2024 m. Sis kravis
svyravo tarp 51 ir 2184 veiksmy etatui. 2024 m. 52 diplomatinese atstovybese ir
konsulinése jstaigose dirbo 73 konsuliniai pareigunai, kuriy visy faktiskai konsuliniam
darbui skiriamy etaty dalys 2024 m. buvo lygios 56,6 etato. 18 proc. (8 i$ 45) jstaigy,
kuriy darbuotojai atlieka administracines funkcijas, apklausoje pazyméjo, kad
atliekamos kitos administracines funkcijos apsunkina konsuliniy funkcijy atlikima.
2024 m. gruodzio men. 49 is 73 konsuliniai pareigunai vykdé administracines funkcijas,
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iS jy 11 ne visos Sios funkcijos buvo numatytos pareigybiy apraSymuose. Ministerija
neturi susistemintos informacijos apie kity funkcijy vykdyma atstovybése, todél
nezinoma, kurios vykdomos administracines funkcijos turety buti jrasytos j pareigybiy
aprasymus (1.1 poskyris, 15 psl.).

v Nevisi (nuo 19 iki 52 proc.) konsuliniai pareiglnai ir konsuliniai darbuotojai, atliekantys
konsulines funkcijas ir (ar) vykdantys veikla, susijusia su konsuliniy funkcijy atlikimu,
kasmet dalyvavo konsuliniuose mokymuose. Apklausa parodé, kad 17 proc. darbuotojy
mokymuose dalyvavo daugiau kaip pries 3 metus. 42 proc. (52 iS 124) konsuliniy
pareiguny ir konsuliniy darbuotojy nurodé, kad mokymy nepakanka arba pakanka i$
dalies. Daliai darbuotojy reguliariai nedalyvaujant konsuliniuose mokymuose,
neuztikrinamas nuolatinis kompetencijy tobulinimas (1.1 poskyris, 18 psl.).

v Visos 26 atsirinktos diplomatinés atstovybés ir konsulinés jstaigos vykdo ne visy
numatyty konsuliniy funkcijy (13) registracijg sistemoje KONSREG. 16 jstaigy
nediferencijuoja trukmés pagal skirtingas paslaugas, 17 artimiausias galimas laikas
uzsiregistruoti’ konsulinéms funkcijoms buvo ne ilgiau nei po savaités, o likusiose 9
jstaigose reikéjo laukti ilgiau nei savaite, 3 jstaigose nebuvo rezervacijos laiky; 17 -
nesudaryta galimybé registruotis vizitui su Seima. Tai turi jtakos paslaugy
prieinamumui, siekiant optimaliai teikti konsulines paslaugas ir efektyviau iSnaudoti
konsulinéms paslaugoms skirta laikg (1.2 poskyris, 19 psl).

v Ministerijos naudojama Konsuliniy procedury valdymo informaciné sistema nesudaro
galimybes centralizuotai stebéti ir analizuoti paslaugy teikimo terminy. Tai vertinama
tik konsuliniy jstaigy patikrinimy metu. Jsivertinima atlieka 61 proc. jstaigy ir skirtingu
periodiskumu. Audito metu vykdomas sistemos modernizavimas, planuojama jdiegti
terminy laikymosi tikrinimo funkcionaluma (1.3 poskyris, 27 psL.).

v Patalpoms, kuriose aptarnaujami asmeniskai j konsuline jstaiga atvyke asmenys,
nustatytus reikalavimus atitinka 10 jstaigy iS vertinty 26. Neatitiktys susijusios su
nesudarytomis galimybemis patekti ir judeti patalpose asmenims su negalia bei
nepakankamai uztikrinamu aptarnavimo saugumu ir konfidencialumu. Tai svarbu
siekiant uztikrinti visy lankytojy lygias galimybes, konfidencialy aptarnavima ir
sauguma (1.2 poskyris, 21 psL.).

v Ne visy (nuo 16 iki 26) atsirinkty jstaigy darbuotojai laikosi asmeny aptarnavimo
telefonu, elektroniniu pastu ir bendravimo per socialinius tinklus taisykliy. Daugumos
vertinty jstaigy interneto svetainése nepateikiama tiksli ir pakankama informacija.
Visos jstaigos nepakankamai iSsamiai vykdo paslaugy el. budu sklaida. 15 IS 26 jstaigy
lankytojy priemimo patalpoje arba iSoréje skelbiama visa reikiama informacija. Esant
trakumy, neuztikrinamas tinkamas ir pakankamas pilieciy informavimas apie
teikiamas paslaugas ir jy teikimo bidus (1.2 poskyris, 22 psL.).

v Ministerija nepatvirtino 2021-2022 m. konsulinés veiklos patikrinimo metiniy plany,
2021 m. patikrinimy nevykdé, 2022 m. - vykde tik neplaninius®. Nera patvirtinty kriterijy,
pagal kuriuos atrenkamos jstaigos tikrinimams. Ministerijos teigimu, atsizvelgiama j
paskutinio patikrinimo data. Nustatéme, kad 25 proc. (13 i$ 52) jstaigy patikrinimai
nebuvo vykdyti daugiau nei 5 metus. 2023-2024 m. ministerija neatliko mazdaug
trecdalio suplanuoty patikrinimy. Konsulinés veiklos patikrinimy ataskaitose teikty
rekomendacijy stebésenos procesas néra apibréztas. Nenustacius tikrinimy

12025-03-05 duomenimis.

22021 ir 2022 m. patikrinimy metiniai planai nebuvo tvirtinti del Covid-19 ir Rusijos karo pries Ukraina.
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2.

planavimo ir rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos proceso, nesudaromos
prielaidos uztikrinti tinkama konsulinés veiklos prieziura, kuri svarbi siekiant geresnes
paslaugy kokybés ir jstaigy veiklos tobulinimo (1.3 poskyris, 29 psl.).

Ministerija ir (arba) diplomatiné atstovybé ar konsuliné jstaiga turi rengti mokymus
iSorés paslaugy teikéjo darbuotojams, taciau nenumatyta, kaip daznai mokymai turety
buti organizuojami. Mokymai vizy centry darbuotojams 2021-2024 m. nebuvo vykdomi,
1 iS5 8 diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy audito metu (2025-01-21)
suorganizavo mokymus trijy vizy centry darbuotojams. Pasy centry darbuotojams
mokymai vykdyti viena kartg (2024-02-13). Ministerijoje nenustatytas vizy ir pasy centry
patikrinimy procesas, nepatvirtintos patikrinimy ataskaitos formos, nenustatyta
rekomendacijy jgyvendinimo stebésena. Trukstant mokymy ir tinkamos prieziuros,
neuztikrinamos pakankamos salygos iSorés paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy
kokybei gerinti (1.4 poskyris, 33 psl.).

2024 m. virsytas stebésenos rodiklis ,Klienty rekomendavimo indeksas pagal NPS
metodologija (NVet Promoters Score)”, kuriuo matuojamas asmeny pasitenkinimas
ministerijos ir diplomatiniy atstovybiy bei konsuliniy jstaigy teikiamomis
konsulinémis paslaugomis. Jo jvykdymas sieké 155 proc., 0 2024 m. atsiliepimus ir (ar)
jvertinimus KONSREG pateike 9 proc. klienty, taciau 22 is 46 vertinty® diplomatiniy
atstovybiy ir konsuliniy jstaigy atsiliepimy ir (ar) jvertinimy registracijos konsulinéms
paslaugoms elektroningje sistemoje skaiCius nesieké statistiSkai reikSmingo
respondenty kiekio (30). Reikalinga skatinti, kad atsiliepimy ir (ar) jvertinimy skaicius
jstaigy lygiu siekty 30 vnt, nes esamu atveju rodiklio pasiekimas neparodo
reprezentatyvios nuomoneés jstaigy lygiu, kuri reikalinga paslaugy kokybei jvertinti ir
gerinti (1.2 poskyris, 26 psl.).

Ministerijos strateginio planavimo, zmogiskyjy istekliy ir pasirengimo

pirmininkavimui ES Tarybai vertinimas

v Nacionaliniame paZangos plane numatyti rodikliai neapima visy ministerijos veikly, o

jai priskirtas tikslas neatspindi viso indelio ] valstybés pazanga. 2024 m. iS 18
ministerijos rodikliy 5 néra skaiciuojami, o konsulinés veiklos rodiklis dalies (22 i$ 46)
diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy turi maza tyrimo imtj ir yra
nereprezentatyvus. 46 proc. diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy veiklos
planuose nenumateé tiksly, susijusiy su konsuline veikla, tik konsulatas Valensijoje
savo veiklos rezultatus vertina kiekybine israiska, todél negalima tinkamai jvertinti ir
atsiskaityti uz veiklos rezultatus (2.1 poskyris, 35 psl).

Bendras i$ darbo ministerijoje iSéjusiy (360) darbuotojy skaifius 2021-2024 m. buvo
didesnis uz priimty j darba skaiciy (327). Didéja neuZimty pareigybiy skaicius. Ne visu
audituojamu laikotarpiu didéjo darbuotojy jsitraukimas j darba. 2020 ir 2022 m.
ministerija nepasieké planuotos jsitraukimo j darba indekso reiksmés (3,6), be to,
sumazéjo nuo 3,5 2020 m. iki 3,45 2022 m. 2023 m. planuota indekso reiksmeé (3,75) buvo
Siek tiek virSyta — sieké 3,8, 0 2024 m. jis nebuvo skaiciuotas (2.2 poskyris, 36 psl.).

Ministerija koordinuoja pasirengima pirmininkauti ES Tarybai 2027 m. Suplanuoti
veiksmai vykdomi nustatytais terminais, iSskyrus mokymy programos asmenims,
atliksiantiems su pirmininkavimu ES Tarybai susijusias funkcijas, jgyvendinimg - dalies

32025 m. sausio mén. atliktas Spinter research ,Asmeny pasitenkinimo Lietuvos Respublikos diplomatinese
atstovybése ir konsulinese jstaigose teikiamomis konsulinemis paslaugomis tyrimas”.
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ju pradzia véluoja (uZ mokymy programos jgyvendinima atsakinga VieSojo valdymo
agentira) (2.3 poskyris, 38 psl).

Rekomendacijos

1. Siekiant wuztikrinti tikslingesne ir paveikesne ministerijos vykdoma konsulinés
pagalbos ir konsuliniy paslaugy priezitra:

4 patvirtinti kriterijus, kuriais vadovaujantis subjektai atrenkami patikrinimames;

v numatyti, kad patikrinimy metu Konsuliniy procedury valdymo informacingje
sistemoje buty vertinama registracija;

4 iSplésti  patikrinimy metu vertinamos interneto svetainése pateikiamos
informacijos apimtj;

v numatyti rekomendacijy jgyvendinimo stebésena (1-asis audito rezultatas).

2. Siekiant uztikrinti tinkama iSorés paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy priezitra:

v’ kasmet vertinti jstaigy, kurios pasitelkia iSorés paslaugy teikéja, pateiktg
informacija apie mokymy organizavima, patikrinimy vykdyma ir jy rezultatus;

v numatyti skambuciy centro periodinj kokybés vertinima (1-asis audito rezultatas).

3. Siekiant uztikrinti konsuliniy paslaugy suteikima laiku, numatyti nuolatinj jy terminy
laikymosi vertinima (1-asis audito rezultatas).

4. Siekiant teikti kokybiskas paslaugas:

v jtraukti papildoma rodiklj su siektina reikSme dél iSorés paslaugy teikéjy,
vykdanciy paslaugas, susijusias su prasymais isduoti viza ir iSduoti ir (ar) pakeisti
asmens dokumentus, paslaugy jvertinimo;

v’ jtraukti papildoma rodiklj (-ius), kuris (-ie) parodyty reprezentatyvia nuomone
apie aptarnavimo el. pastu ir skambuciy centro kokybe (1-asis audito rezultatas).

5. Siekiant skaidraus sprendimy priemimo ir visuomenes informavimo apie juos,
patvirtinti kriterijus, kuriais vadovaujantis misijos jtraukiamos j metinj konsuliniy
misijy plang (1-asis audito rezultatas).

6. Siekiant subalansuoti konsuliniy pareiguny ir darbuotojy administraciniy ir
konsuliniy funkcijy vykdyma, inventorizuoti visas jy vykdomas administracines
funkcijas ir imtis priemoniy dél jy jtraukimo j pareigybiy aprasyma (1-asis audito
rezultatas).

7. Siekiant didinti konsuliniy paslaugy prieinamuma, numatyti sklaidos visuomenei
priemones dél paslaugy, kurias galima gauti ir elektroniniu budu, ir atvykus |
diplomatine atstovybe ir konsuline jstaiga (1-asis audito rezultatas).
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Ministerijai rastu teikeme pasitulymus del konsuliniy pareiguny rotacijos proceso, skundy
nagrinéjimo, kriziy ir ekstremaliyjy situacijy koordinavimo valdymo.

Rekomendacijy jgyvendinimo priemoneés ir terminai, laukiamas audito poveikis ir pokyciy
vertinimo rodikliai pateikti ataskaitos dalyje ,Rekomendacijy jgyvendinimo planas” (40
psl.). Aktuali informacija apie rekomendacijy jgyvendinimo bikle, rezultatus ir jvykusius
pokycius skelbiama atviruose duomenyse Valstybés kontrolés interneto svetainéje
https:/ /www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys.



https://www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys

	SANTRAUKA

