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Audito svarba

Vienas esminiy gyventojy kasdienio gyvenimo kokybeés ir geroves aspekty — galimybe gauti
valstybés ir savivaldybiy paslaugas greitai ir patogiai. Informaciniy ir rysiy technologijy
naudojimas teikiant viesgsias ir administracines paslaugas leidZzia ne tik pagerinti
gyventojy patirtj gaunant paslaugas, bet padaro valstybés veikla efektyvesne, skaidresne,
atviresne ir sklandesne. Skaitmenizavimas supaprastina ir optimizuoja institucijy veiklos
procesus, sumazina popieriniy dokumenty skaiciy, pagerina viesyjy ir administraciniy
paslaugy prieinamuma visoms visuomenés grupems, patogios elektronines paslaugos
mazina islaidas, sutaupo laika ir pastangas gyventojams, verslininkams, valstybées
tarnautojams, institucijy darbuotojams.

COVID-19 pandemijos metu taikyti suvarzymai isryskino viesyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy poreikj ir nauda. Siy paslaugy skaitmenizavimas tapo itin aktualus,
taciau vien to, kad valstybé sitlo paslaugas elektroniniu budu, nebeuztenka, nes
visuomenei reikia greity, efektyviy, visuotinai prieinamy paslaugy ir sklandesnes
skaitmenineés patirties.

Suprasdami, kad vieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo valdymas, jy
integravimo ir plétros efektyvumas yra svarbus Lietuvos vieSyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy aukstesnei brandai, didesniam visuomenes ir valdzios institucijy
prieinamumui, atlikome valstybinj audita.
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Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimas sudaro
salygas teikti kokybiskas ir visuomeneés poreikius atitinkancias elektronines paslaugas.

Pagrindiniai audito klausimai:
v/ ar uztikrinama rezultatyvi vieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo plétra;

v/ ar uztikrinama viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy stebésena ir kokybes
vertinimas;

v"ar sukurti technologiniai jrankiai, skirti informacijai apie viesasias ir administracines
elektronines paslaugas valdyti ir teikti jas visuomenei vieno langelio principu.

Audituojamieji subjektai:

v" Ekonomikos ir inovacijy ministerija, nes formuoja valstybés politika valstybes
informaciniy istekliy valdymo ir informacinés visuomeneés plétros srityse, organizuoja,
kontroliuoja ir koordinuoja jos jgyvendinima’;

v Vidaus reikaly ministerija, nes formuoja valstybés politika vieSojo administravimo
srityje, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima? Ministerija nustato
viesyjy paslaugy teikimo administravimo ir administraciniy paslaugy teikimo
aprasymy rengimo tvarka?, analizuoja administraciniy paslaugy teikimo ir viesyjy
paslaugy teikimo administravimo procesus, rengia pasiulymus dél Siy procesy
tobulinimo, paslaugy kokybés ir prieinamumo didinimo*;

v Informacinés visuomenés plétros komitetas, nes jgyvendina valstybes politika
valstybés informaciniy istekliy valdymo ir informacinés visuomenes plétros srityse,
analizuoja, kaip valstybés informaciniai iStekliai panaudojami valstybés valdymui ir
vieSosioms ir administracinems paslaugoms teikti, rengia pasitlymus dél valstybés
informaciniy  istekliy panaudojimo  valstybés valdymui ir vieSosioms ir
administracinéms paslaugoms teikti tobulinimo?.

Audito metu informacijg rinkome ir bendravome su Ekonomikos ir inovacijy, Vidaus
reikaly ir Susisiekimo ministerijy, Informacinés visuomenés plétros komiteto, Centrines
projekty valdymo agenturos, Radiacines saugos centro, Aplinkos apsaugos agenturos
atstovais, apklauseme viesasias ir administracines paslaugas teikiancias valstybes
jstaigas ir savivaldybes.

Audituojamasis laikotarpis — 2018-2022 m. Siekdami jvertinti tendencijas ir pokycius
jgyvendinant strateginius tikslus vieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
srityje, naudojome ankstesniy (2014-2017 m.) ir 2023 m. duomenis.

Tvalstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 5 str. 2 d., Vyriausybés 1998-07-23 nutarimu Nr. 921 patvirtinti
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos nuostatai, 7.3 pp.

2VieSojo administravimo jstatymas, 6 str. 3 ir 5 p., Vyriausybés 2001-03-14 nutarimu Nr. 291 patvirtinti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostatai, 7.2 pp.

3 Viesojo administravimo jstatymas, 19 str. 2 d., 20 str. 4 d. 8 p.
* Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostatai, 10.2 pp.

Svalstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 6 str. 2 d., ekonomikos ir inovacijy ministro 2018-10-01
isakymu Nr. 4-593 patvirtinti Informacines visuomeneés plétros komiteto nuostatai, 11.10 pp.
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Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus. Audito
apimtis ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 2 priede ,Audito apimtis ir metodai“ (38 psl.).

Pagrindiniai audito rezultatai

VieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo valdymas tobulintinas, nes
uztikrinus, kad visos institucijy teikiamos vieSosios ir administracinés elektronines
paslaugos buty pasiekiamos vieno langelio principu, sukurus efektyvig vieSyjy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir kokybés vertinimo sistemg, sparciau jgyvendinant
Siy paslaugy skaitmenizavimo tikslus ir uzdavinius, buty sudarytos salygos teikti
kokybiskas ir visuomenes poreikius atitinkancias elektronines paslaugas.

1. Neuztikrinama, kad visuomenei buty teikiamos kokybiskos elektronines
paslaugos

v Beveik kas penktas Elektroniniy valdzios varty portalo naudotojas nera patenkintas
suteiktomis paslaugomis. Patikimy duomeny apie visas suteikiamas viesasias ir
administracines elektronines paslaugas néra, jie nekaupiami Valstybés informaciniy
iStekliy saveikumo platformoje. Informacinés visuomenés plétros komitetas viena ar
du kartus per metus atlieka 12 pagrindiniy paslaugy naudojimo tyrimus, kuriais
vertinama Siy paslaugy kokybe. Prie paslaugy tobulinimo galéty prisideti ir
Elektroniniy valdzios varty portalo naudotojai, bet jie nera aktyvus: tik 13 proc.
pasinaudojusiy portale sukurtomis paslaugomis pateike vertinimus. Esant mazam
naudotojy jsitraukimo lygiui, gauti duomenys yra nepakankami, kad remiantis jais buty
galima atlikti pagrjstus keitimus ir tobulinti paslaugas (1.1 poskyris, 13 psL.).

v Neuztikrinama, kad visos vieSosios ir administracinés elektroninés paslaugos buty
pasiekiamos vieno langelio principu. Lietuvoje sukurti du paslaugy katalogai, o tai
apsunkina paslaugy pasiekiamuma, nes ne visos (80,1 proc.) VieSyjy ir administraciniy
paslaugy stebéesenos ir analizés informacineje sistemoje nurodytos elektroniniu budu
teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos pasiekiamos per Valstybés
informaciniy istekliy saveikumo platforma - Elektroniniy valdZios varty portala,
skiriasi informacija apie elektroniniu budu teikiamy paslaugy skaiciy. Tik 8,8 proc. per
platforma pasiekiamy Siy paslaugy priskiriamos gyvenimo jvykiams. Kas trecia
platformoje sukurta elektronine paslauga (2020 m. - 32,3 proc., 2021 m. — 28,2 proc,,
2022 m. - 31,6 proc.) kasmet pasinaudojama vos iki 10 karty, o reikSminga dalimi
platformoje sukurty paslaugy (2020 m. - 24,2 proc., 2021 m. - 30,6 proc., 2022 m. - 29,9
proc.) per metus apskritai néra pasinaudojama. 19,6 proc. (215 107) paslaugy, kuriomis
2022 m. nebuvo pasinaudota ar pasinaudota iki 10 karty, néra vieSosios ar
administracinés. NevisisSkai jgyvendinant vieng pagrindiniy platformos funkcijy -
formuoti institucijy teikiamy elektroniniy paslaugy kataloga, suderintg su Viesyjy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacine sistema, neuztikrinama,
kad visos valstybés jstaigy ir savivaldybiy teikiamos vieSosios ir administracinés
elektronines paslaugos buty pasiekiamos per Sig platforma, o visuomenei teikiama
informacija apie sitlomas Sias paslaugas buty tiksli (1.2 poskyris, 14 psl.).

v Nesukurti jrankiai visy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy stebésenai ir
vertinimui atlikti. VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés
informaciné sistema nepritaikyta informacijai apie paslaugas kaupti, joje nekaupiami
duomenys apie paslaugy teikimo stebésenos rodiklius. Informacinés visuomenés
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2.

pletros komiteto atliekama stebésena apima tik 12 pagrindiniy teikiamy viesyjy ir
administraciniy elektroniniy paslaugy vertinima. Vertinimai atliekami ne remiantis
sistemoje kaupiamais duomenimis, o uzsakant tyrimus. Valstybés mastu néra
atliekama viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo planuotos naudos
pasiekimo stebésena (jvertinant patirtas sanaudas). Nekaupiant duomeny apie visy
elektroniniu ir neelektroniniu budu teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy
kokybe, nesudaromos galimybeés jvertinti elektroniniy paslaugy teikimo efektyvumo,
Siy paslaugy naudos, naudotojy pasitenkinimo, nezinoma, ar paslaugos suteikimo
laikas trumpeéja, jei ji teikiama elektroniniu budu, neanalizuojami skundy, pradéty ir
baigty teikti elektroniniu ir neelektroniniu budu paslaugy skaiciaus santykiai,
automatizavimo lygis ir pan. Taip pat nesudaromos salygos remiantis Siy sukaupty
duomeny pagrindu centralizuotai vykdyti visy elektroniniy paslaugy stebéseng (1.3
poskyris, 16 psl.).

Institucijos nepakankamai vertina savo teikiamy vieSyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy tinkamuma naudotojams ir identifikuoja paslaugy plétros
poreikius. Parengti metodiniai dokumentai, kuriais remiantis paslaugy kokybe
rekomenduojama vertinti kaip naudotojy likesCiy pasitenkinimo lygj ir (ar) atitiktj
institucijos nustatytiems rodikliams, taciau institucijos nurode, kad atlikdamos
elektroniniy paslaugy stebésena pasigenda aiskios Siy paslaugy stebésenos ir
vertinimo metodikos. Dauguma (76,7 proc.) viesasias ir administracines elektronines
paslaugas teikianciy institucijy atlieka paslaugy stebéseng, taciau mazdaug pusé (55,1
proc.) jy turi nustatytus elektroniniy paslaugy rodiklius ir tik trecdalis (29,3 proc.) jy -
naudotojy pasitenkinimo Siomis paslaugomis rodiklius. Nors institucijoms parengtos
elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams vertinimo metodinées rekomendacijos,
kurios padeda projektuoti, kurti ir plétoti kokybiskas, j naudotojo poreikius orientuotas
elektronines paslaugas, tik trecdalis (353 proc.) institucijy atlieka tinkamumo
naudotojams vertinimus ir maza dalis (tik 7) vadovaujasi parengtomis gairémis.
Paslaugy teikimo proceso tobulintinas sritis identifikuoja, pakeitimus dokumentuoja
ir rengia paslaugy tobulinimo planus 14,7 proc. institucijy. DidZioji dalis institucijy (85,3
proc.) neatlieka visy savo teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir
kokybés vertinimo taip, kad turéty pagrjstus duomenis paslaugy plétros ir tobulinimo
poreikiams identifikuoti ir planuoti (1.4 poskyris, 18 psl.).

Neuztikrinama rezultatyvi viesyjy ir administraciniy paslaugy

skaitmenizavimo plétra

v 2014-2020 m. numatyti vieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo tikslai ir

uzdaviniai dar nepasiekti ir 2023 m. beveik trecdalis numatyty priemoniy, kurios
sudaro salygas pasiekti uzsibréztus paslaugy skaitmenizavimo tikslus ir uzdavinius,
dar jgyvendinamos. 2020 m. sukurta tik 12 (i$ 134 planuoty) pazangiy ir 4 (iS 64) naujy
su lietuviy kalba ir kulturos paveldu susijusiy elektroniniy paslaugy, 2023 m.
atitinkamai 58 (i$ 134) ir 64 (i3 64), 0 60 dar nesukurta. 2020 m. programos tikslai ir
uzdaviniai nebuvo jgyvendinti: 3 IS 4 numatyty vertinimo kriterijy, suteikianciy
informacija apie paslaugy skaitmenizavimo tiksly jgyvendinimg, ir 3 iS 6 produkto
vertinimo kriterijy, parodanciy uzdaviniy jgyvendinima, nebuvo pasiekti. Nors
priemoniy jgyvendinimas tesiasi, nuo 2021 m. programos jgyvendinimo rodikliy
stebésenos Ekonomikos ir inovacijy ministerija nevykdo. Neatliekant pazangos
stebésenos, neidentifikuojamas strateginiy tiksly, uzdaviniy ir priemoniy
jgyvendinimo velavimas prieS pasibaigiant numatytam vykdymo laikotarpiui, kad
galima bty imtis veiksmy vélavimo rizikai valdyti (2.1 poskyris, 22 psl.).
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v 2014-2020 m. plétros laikotarpiu viesosios ir administracinés paslaugos j elektronine

erdve turéjo buti perkeliamos uztikrinant jy kokybés geréjima ir prieinamumo
visuomenei didinima, pokytis paslaugy skaitmenizavimo srityje stebimas ir vertinamas
pagal strateginiuose dokumentuose numatytus rodiklius (vertinimo kriterijus).
Nustatéeme, kad esami rodikliai skirti stebéti ir vertinti gyventojy naudojimosi
elektroninémis paslaugomis lygj (daznuma) ar pamatuoti programos priemoneés
jgyvendinimo rezultata (sukurty elektroniniy paslaugy, suskaitmeninty objekty
skaiciy) ir tik 1 (iS 12) yra naudingas vertinant paslaugy pasiekiamumo internete
brandos lygj. 2020 m. didZioji dalis (91,0 proc.) pazangiy elektroniniy paslaugy dar
nebuvo sukurtos, taciau tikslo ir uzdaviniy vertinimo kriterijy reikSmés buvo beveik
pasiektos arba virSytos. 2023 m. sukurus visas numatytas su lietuviy kalba ir kulttros
paveldu susijusias elektronines paslaugas, tikslo vertinimo kriterijy reikSmes beveik
nepakito. Taigi, strateginiuose dokumentuose nustatyti rodikliai néra pakankami
elektroniniy paslaugy kokybés geréjimui pamatuoti, o jy siektinos reikSmes
nepakankamai ambicingos pazangai paslaugy skaitmenizavimo srityje nustatyti. Todél
sunku jvertinti paslaugy skaitmenizavimo projekty ir priemoniy efektyvuma,
sukuriama poveikj ir naudg visuomenei (2.2 poskyris, 25 psl.).

2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke” 2 ir 3
tikslams jgyvendinti buvo pateiktos 43 paraiskos, is jy 6 buvo anuliuotos. Skiriamas
finansavimas sieké 133 min. Eur, taciau 37 projektams skirtasis sudaré 72,3 proc.
skiriamos sumos ir sieké 96,2 mln. Eur. DidZioji dalis savivaldybiy (63,6 proc.) planavo
jgyvendinti viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo projektus pagal 2021-
2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programa,
taciau tik 6571 proc. jy teiké projekto (-y) paraiska (-as). Atitinkamai daugiau nei kas
ketvirta valstybés jstaiga (28,4 proc.) planavo jgyvendinti vieSyjy ir administraciniy
paslaugy skaitmenizavimo projektus, taciau tik 60,9 proc. jy teiké projekto (-y) paraiska (-
as). Institucijos nurodeé, kad negavo ar per vélai gavo informacija apie galimybe teikti
paraiska, joms truksta informacijos ir IT specialisty. Nepakankamai naudojantis
nacionaliniy plétros programy galimybémis skaitmenizuojant viesasias ir administracines
paslaugas, plétra nevyksta taip sparciai, kaip galéty (2.3 poskyris, 28 psl.).

Rekomendacijos

Ekonomikos ir inovacijy ministerijai

1.

Siekiant uztikrinti, kad visuomenei buty teikiamos kokybiskos vieSosios ir
administracinés elektroninés paslaugos (1-asis pagrindinis audito rezultatas):

1.1, sukurti priemones ir uztikrinti, kad valstybés mastu buty kaupiami duomenys
apie visas teikiamas elektronines paslaugas;

1.2.  remiantis sukaupty duomeny pagrindu centralizuotai vykdyti visy teikiamy
elektroniniy paslaugy stebéseng;

1.3.  sukurti priemones, padedancias uztikrinti, kad visos teikiamos elektroninés
paslaugos buty pasiekiamos per Elektroniniy valdzios varty portalg;

1.4.  skatinti naudotojy jsitraukima atliekant paslaugy vertinimag;
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15. numatyti priemones, kurios leisty jvertinti, kodel sukurtomis elektroninémis
paslaugomis nesinaudojama arba naudojamasi mazai, ir, esant poreikiui,
inicijuoti jy teikimo proceso tobulinimus.

Siekiant jvertinti tai, kokia faktine naudg sukure paslaugy skaitmenizavimo procesas,
numatyti priemones, kurios uztikrinty valstybés mastu periodiskai atliekama ir tiksly,
ir planuotos naudos pasiekimo stebésena (1-asis pagrindinis audito rezultatas).

Siekiant  spartesnio ir  veiksmingesnio  strateginiy  tiksly  jgyvendinimo
skaitmenizuojant viesasias ir administracines paslaugas, imtis veiksmy, kurie
paskatinty (2-asis pagrindinis audito rezultatas):

3.1, politika jgyvendinancias institucijas siekti geresniy rezultaty paslaugy
skaitmenizavimo srityje;

3.2. vieSasias ir administracines paslaugas teikiancias valstybés jstaigas bei
savivaldybes dalyvauti skaitmeninimo iniciatyvy jgyvendinimo procese.

Vidaus reikaly ministerijai

4.

Siekiant uztikrinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybeés ir prieinamumo
rodikliy stebéseng, numatyti priemones, kurios uztikrinty vienodos Siy paslaugy
kokybés vertinimo praktikos taikyma, veiksmingesnj paslaugy kokybés stebesenos
procesa (1-asis pagrindinis audito rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemones ir terminai, laukiamas audito poveikis ir pokyciy
vertinimo rodikliai pateikti ataskaitos dalyje ,Rekomendacijy jgyvendinimo planas” (31
psl.). Aktuali informacija apie rekomendacijy jgyvendinimo bukle, rezultatus ir jvykusius
pokycius yra skelbiama atviruose duomenyse Valstybés kontrolés interneto svetainéje
https:/ /www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys.



https://www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys

	SANTRAUKA

