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Audito svarba

Krizinés situacijos susidaro, kai dél kylanc¢ios socialinés rizikos asmuo (3eima) pats ar
padedamas artimyjy negali iSspresti atsiradusiy socialiniy problemy, savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu, palaikyti rySiy ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Audita atlikome, nes savivaldybése nepakankamai isSplétotos socialinés paslaugos
krizinése situacijose esantiems asmenims, pvz.. asmenims, patyrusiems benamyste,
stichiniy nelaimiy padarinius, netektj, praradus savarankiskuma. 2020 m. savivaldybése
veiké 61 kriziy centras, taciau 14-oje savivaldybiy Siy centry vis dar nebuvo. 60 proc.
asmeny, esanciy krizinése situacijose, neidentifikuojami, jiems nesuteikiama pagalba.
Truksta individualiy paslaugy, nepakanka bendradarbiavimo tarp institucijy, pvz. Vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos ir sveikatos apsaugos ir Svietimo jstaigy.

Specializuotos kompleksines paslaugos neuztikrina efektyviai veikiancios pagalbos
smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, truksta pagalbos asmenims,
siekiantiems atsisakyti smurtinio elgesio. 20 proc. Lietuvos gyventojy (24 proc. motery ir
14 proc. vyry) pasisaké patyre smurta artimoje aplinkoje, taciau 59 proc. nesikreipé
pagalbos'. 2021 m. specializuota kompleksine pagalba gavo tik 21 proc. (2020 m. - 20 proc.)
smurta artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar pagalba asmenims, esantiems krizinése situacijoje, yra
rezultatyvi.

Pagrindiniai audito klausimai:

' Prieiga per interneta: https://www.lygus.lt/ka-mums-sako-viesosios-nuomones-tyrimai-apie-smurta-
artimoje-aplinkoje/ (ZiGiréta 2022-10-18).


https://www.lygus.lt/ka-mums-sako-viesosios-nuomones-tyrimai-apie-smurta-artimoje-aplinkoje/
https://www.lygus.lt/ka-mums-sako-viesosios-nuomones-tyrimai-apie-smurta-artimoje-aplinkoje/
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® ar esama sistema jgalina identifikuoti krizinése situacijose esancius asmenis, kuriems
reikalinga pagalba;

® arpagalba krizinése situacijose esantiems asmenims uztikrina jy minimalius poreikius;

® ar pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims stebésena leidZia pamatuoti
rezultatus.

Audituojamas subjektas — Socialines apsaugos ir darbo ministerija, nes formuoja
socialiniy paslaugy politika, smurta patirianciy asmeny socialinés integracijos politika,
organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima.

Audito metu rinkome informacijg ir bendradarbiavome su Socialiniy paslaugy priezitros
departamentu prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos, savivaldybemis ir jy
teritorijoje kriziy jveikimo pagalba teikianciomis jstaigomis (socialiniy paslaugy centrais,
kriziy centrais, nakvynés namais), Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija ir
specializuotos kompleksinés pagalbos centrais, Lietuvos probacijos tarnyba ir
savivaldybése smurtinio elgesio keitimo programas vykdanciomis jstaigomis.

Audituojamas laikotarpis - 2019-2021 m. Siekdami jvertinti nuo 2014 m. vykdytoje
Valstybines smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentejusiems
asmenims 2014-2020 m. programoje nustatytus tikslus ir jy pasiekimg, naudojome
ankstesniy mety duomenis. 2022 m. duomenis naudojome analizuodami kriziy jveikimo
pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims finansavimo, pagalba teikianciy
jstaigy skaiciaus, jose dirbanciy specialisty skaiciaus ir paslaugy prieinamumo
tendencijas.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus. Audito
apimtis ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 2 priede ,Audito apimtis ir metodai“ (46 psl.).

Pagrindiniai audito rezultatai

Socialiné pagalba krizinése situacijose esantiems asmenims buty rezultatyvesné, jeigu jie
buty proaktyviau identifikuojami, teikiamos paslaugos buty vieSinamos, suteikiama
reikalinga teisiné ir psichologine pagalba, uztikrinamas paslaugy fizinis pasiekiamumas ir
veiksmingumas, o smurto rizikg keliantys dalyvauty smurtinio elgesio keitimo programose.

1. Krizinése situacijose esantys asmenys turety buti identifikuojami
proaktyviau

 |dentifikuojant krizinése situacijose esancius asmenis 37 proc. (22 i$ 60) apklausty
savivaldybiy 2019-2021 m. netaikeé proaktyviy priemoniy. Specializuotos kompleksinés
pagalbos centruose 20 proc. visy pagalbg gavusiy asmeny, patyrusiy smurtg artimoje
aplinkoje, buvo identifikuoti Siomis priemonémis. Asmenys su negalia 2021 m. sudaré
tik 3 proc. Siuose centruose pagalba gavusiy asmeny. Tik 15 proc. (9 i$ 60) savivaldybiy
ir 80 proc. (12 i3 15) specializuotos kompleksinés pagalbos centry taiké ,Outreach
Services"” praktika. Identifikuoti asmenis padety is jvairiy institucijy gauta informacija,
taciau 2021 m. Svietimo ir ugdymo, sveikatos priezitros jstaigy, kriziy ir socialiniy
paslaugy centry ir kt. praneSimai apie smurto artimoje aplinkoje atvejus sudare 0,15
proc. visy pranesSimy. 2019-2020 m. visi praneSimai buvo gauti tik i policijos.
Nepakankamai intensyviai naudojamos proaktyvios priemonés ir bendradarbiavimo
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trikumas tarp institucijy keiciantis informacija nepadeda identifikuoti kuo daugiau
krizinése situacijose esanciy asmeny, siekiant laiku jiems suteikti pagalba (1.1 poskyris,
14 psl.).

e Penkios savivaldybes savo interneto svetainéje nepateikia informacijos apie socialines
paslaugas krizinése situacijose esantiems asmenims teikiancias jstaigas. 16
savivaldybiy - apie visus jy teritorijoje veikiancCius specializuotos kompleksinés
pagalbos centrus, tik 45 proc. (27) savivaldybiy interneto svetainéje pateikia
informacija apie teikiama pagalba pagal tikslines asmeny grupes. Visiems
specializuotos kompleksinés pagalbos centrams ir 27 proc. savivaldybiy triksta
metodines pagalbos, siekiant kryptingai ir nuosekliai viesinti informacijg regioniniu
lygmeniu. Nepakankamas informacijos apie teikiamas paslaugas asmenims, esantiems
krizinése situacijose, vieSinimas riboja galimybes identifikuoti asmenis, kuriems
reikalinga pagalba (1.2 poskyris, 18 psl.).

2. Socialiné pagalba krizinese situacijose esantiems asmenims
nepakankamai uztikrina jy minimalius poreikius

e Nustatant paslaugy poreikj, svarbu aptarti paslaugy gavejo tikslus ir veiksmus jiems
jgyvendinti, bet tik 69 (i$ 106) atvejais tai buvo atlikta, nors visais nagrinétais atvejais
savivaldybése ir specializuotuose pagalbos centruose asmenims, patyrusiems krizines
situacijas ir smurta artimoje aplinkoje, paslaugy poreikis nustatytas individualiai.
Specializuotos kompleksinés pagalbos centrai turi asmeny, kuriems reikalinga
pagalba, Zurnalus, taciau 2021 m. juose pateikti duomenys netikslls, nes uzregistruota
18 (i$ 373) vaiky, kuriems pagalba centruose neteikiama. 8,3 proc. (31 i 373) asmeny
uzregistruoti kaip naujai patyre smurtg artimoje aplinkoje, nors tai pakartotiniai atvejai
per einamuosius metus. Nefiksuojant duomeny apie pakartotinius pagalbos gaveéjus,
nebus parinktos paveikiausios paslaugos (2.1 poskyris, 20 psl.).

e Sijekiant atkurti savarankiskuma, prarastus socialinius rySius ir padeéti integruotis |
visuomene, butina suteikti asmenims, esantiems krizinése situacijose, pagalba pagal
nustatytus poreikius, taciau:

O 11 proc. (12 iS 106) atvejy 10-yje atsirinkty savivaldybiy asmenims nesuteiktos
paslaugos pagal poreikj: 7 atvejais nesuteikta psichologiné pagalba. IS 6 atsirinkty
nakvynés namy trijuose, kuriuose néra psichologo, visais nagrinétais atvejais (51)
psichologo paslauga nesuteikta. 48 proc. (30 i$ 62) asmeny nakvynés namuose
paslaugas gavo ilgiau negu 1 metus, IS jy 8 = nuo 3 iki 7 mety. Nakvynés namuose
daugéja vyresnio amziaus asmeny ir asmeny, turinciy nustatyta nedarbinguma,
kuriems buty tikslingesnés apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose
paslaugos, taciau jy triksta;

O visais nagrinétais atvejais (344) asmenims, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje,
sutikusiems priimti  pagalba, suteiktos paslaugos pagal poreikj. Taciau
nereglamentuota, kokioms smurto rasims esant ir kokia forma kokios paslaugos
turi bati teikiamos. 2021 m. 67 proc. (236 iS 344) atvejy asmenims suteiktos 3 ir
daugiau rusiy paslaugos, kaip buvo nustatyta. Dazniausiai suteiktos informavimo
(98 proc.), konsultavimo (64 proc.), maziausiai — psichologiné (14 proc.), teisiné (10
proc.), tarpininkavimo (10 proc) ir pagalba rengiant dokumentus (2 proc.).
Pagrindine jy teikimo forma — pokalbiai telefonu. 2021 m. teisininko ir psichologo
paslaugas gavo nedidelé dalis asmeny, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje:
psichologo 14 proc. (49 i3 344), teisininko 10 proc. (35 i3 344);
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0 savivaldybiy pagalba teikianCiy jstaigy tinklas iSdéstytas nevertinant fizinio
pasiekiamumo: 5 iS 6 apklausty savivaldybiy nurode 2019-2021 m. nevertinusios
jstaigy pasiekiamumo. Ministerija tinklo iSdéstymo 2019-2021 m. savivaldybiy
teritorijose taip pat nevertino, nes, jos nuomone, socialiniy paslaugy organizavimas
ir teikimas yra savivaldybiy savarankiskoji funkcija ir jos turi numatyti, kad
paslaugos ne tik buty prieinamos, bet ir pasiekiamos. Kai kurias teritorijas
aptarnaujantys centrai, teikiantys pagalbg nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje, nuo jy yra nutole daugiau nei 50 km., bet pavézéjimo paslaugos néra
numatytos teikti.

Nepakankamai suteikiant paslaugas pagal individualius poreikius, ypac
psichologine ir teisine pagalba, asmenims sunkiau jveikti krizines situacijas (2.2
poskyris, 22 psL.).

® Visi specializuotos kompleksinés pagalbos centruose dirbantys specialistai kasmet

3.

tobulina kvalifikacija, bet poreikis néra vertinamas kasmet ir 2019-2021 m. ministerija
neanalizavo jy kvalifikacijos tobulinimo poreikio. Visi 15 centry nurode, kad 2019-2021
m. nebuvo sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai. Taip néra uZztikrinama, kad
kvalifikacija blty keliama kryptingai pagal specialisty poreikius (2.2 poskyris, 22 psl.).

Smurtinio elgesio keitimo programas 2019-2021 m. vykde Probacijos tarnybos
teritoriniai padaliniai, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir savivaldybes,
finansuodamos Sias nevyriausybiniy organizacijy vykdomas programas. Ministerija
néra patvirtinusi programos, nenustaciusi reikalavimy jos turiniui, programa vykdanciy
specialisty issilavinimui ir kvalifikacijai. Nevyriausybinés organizacijos naudoja
skirtingas programas. Nenustatytas patekimo j ministerijos finansuojamas programas
mechanizmas, jos vykdomos 17-oje (i$ 60) savivaldybiy. Taip nesudarytos galimybés
visiems asmenims, siekiantiems keisti smurtinj elgesj, jj keisti. Ministerija ir jai pavaldi
jstaiga Socialiniy paslaugy priezidros departamentas 2019-2021 m. nevertino Siy
programy veiksmingumo, todél nejsitikinama, ar jos tinkamos keisti smurtautojo elges;
(2.3 poskyris, 28 psl.).

Pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims stebésena

neleidzia pamatuoti rezultaty

e Nera bendros duomeny apie specializuotos kompleksinés pagalbos centry teikiama

pagalba informacinés sistemos. Visais 10-yje savivaldybiy nagrinétais atvejais (142)
duomenys apie suteiktas paslaugas buvo suvesti j Socialinés paramos Seimai
informacine sistema, taciau 11 proc. (15) atvejy sistemoje savivaldybés nurodé kitg
paslaugg, nei buvo suteikta. Ministerija duomeny teisinguma tikrina tik atsiradus
poreikiui ir teigia, kad nuolatinei kontrolei néra poreikio ir istekliy. 70 proc. (42 i$ 60)
apklausty savivaldybiy nurodé, kad néra nustaciusios duomeny suvedimo j sistema
tvarky ir jy suvedimo periodiskumo. Ministerija naudojasi nepakankamai patikimais
duomenimis vertinti teikiamos pagalbos bikle Salyje (3 skyrius, 33 psL.).

2019-2021 m. 80 proc. (48 is 60) savivaldybiy ir 58 proc. (11 i$ 19) apklausty pagalba
krizinése situacijose esantiems asmenims teikianciy jstaigy nevertino teikiamos
pagalbos veiksmingumo. Tik 15 proc. savivaldybiy analizuoja, kokiai daliai ja gavusiy
asmeny pavyksta pasiekti kriziy jveikimo pagalbos tiksla — atkurti savarankiskuma. 8
(i$ 60) vertina, kokia dalis asmeny, gavusiy Sig pagalba, kreipiasi pagalbos pakartotinai
per 1 metus. Ministerija 2019-2021 m. kasmet nevertino savivaldybiy teikiamos
pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims buklés. Ministerija, Socialiniy
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paslaugy prieziuros departamentas ir visi specializuotos kompleksinés pagalbos
centrai 2019-2020 m. nevertino smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims
teikiamos pagalbos veiksmingumo. Neanalizuojant jo, sudéetinga numatyti veiklos
tobulinimo kryptis, leidZiancias pasiekti pagalbos tiksla (3 skyrius, 33 psl.).

e Valstybinéje smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo
nukentéjusiems asmenims 2014-2020 m. programoje nustatytas tikslas — iki 2020 m.
sumazinti smurto artimoje aplinkoje masta 15 proc., nepasiektas, nes 2021 m. asmeny,
nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, susijusiy su smurtu artimoje aplinkoje, skaicius
buvo 12 proc. didesnis negu 2014 m. (3 skyrius, 33 psL.).

® 2021 m. nepasiektos 2155 SADM nustatyty kriterijy reikSmiy: smurta patyrusiy asmeny,
gavusiy pagalba specializuotos kompleksinés pagalbos centruose, skaiCius 14 tukst,
nes pagalba gavo 17 proc. maziau asmeny (11 651) ir kompleksiniy paslaugy Seimai
gavejy, palankiai vertinanciy gaunamy paslaugy kokybe, dalis, 98 proc., nes palankiai
paslaugy kokybe jvertino 7,2 proc. punkto maziau gaveéjy (90,8 proc.) (3 skyrius, 33 psL.).

Pokyciai audito metu

Nuo 2022-07-01 jsigaliojus Socialiniy paslaugy jstatymo pakeitimui ? nustatyta nauja
socialiniy paslaugy rusis — prevencinés socialinés paslaugos °.

2022-05-05 patvirtintos Kriziy centry veiklos organizavimo rekomendacijos®.

Nuo 2023-07-01 jsigaliojus Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo pakeitimui®
kitos institucijos privalés apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantj asmen;j

informuoti  specializuotos  kompleksinés  pagalbos centra, jtvirtintas naujas
tarpinstitucinis bendradarbiavimo mechanizmas®.

Nuo 2023-07-01 jsigalios jstatymo pakeitimai’ del teisés teikti akredituota specializuota
kompleksine pagalba. Bus renkama ir analizuojama informacija, susijusi su darbuotojy
kvalifikacijos kelimo poreikiu®.

Pagal 2023-07-01jsigaliosiantj jstatyma ? smurtaujantiems asmenims 15 dieny laikotarpiui gali
buti skiriamas apsaugos nuo smurto orderis. Patvirtinta informacijos gavimo is institucijy bei
jstaigy tvarka ir reikalavimas ministerijos ir savivaldybiy svetainese skelbti informacija apie jy
teritorijoje veikianCias jstaigas, kurios teikia paslaugas asmenims, patiriantiems smurtg
artimoje aplinkoje, ir organizuoja smurtinio elgesio keitimo programas ™.

2Socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 1, 2, 3, 4, 6, 8, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 26, 29, 34, 38 str. pakeitimo,
istatymo papildymo 61, 193, 201, 202 str. ir 36, 37 str. pripazinimo netekusiais galios jstatymas, 2021-12-23 Nr. XIV-
877.

3Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022-08-23 jsakymo projektas Nr. 22-11812 ,Dél Prevenciniy socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo“, prieiga per interneta: https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/ccb88f3022d111edb36falcf41a91fd 97jfwid=7jjinx2um.

“Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022-05-05 jsakymas Nr. A1-333.

> Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI-1425 pakeitimo jstatymas, 2022-03-15 Nr. XIV-934, 13 str.
6Ten pat, 6 ir7 str.

’Ten pat, 2 str.

8Ten pat, 4 str. 8 d.

9Ten pat, 8 str.

0 Patvirtinta socialines apsaugos ir darbo ministro 2022-09-30 jsakymu Nr. A1-653.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/ccb88f3022d111edb36fa1cf41a91fd9?jfwid=7jjinx2um
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/ccb88f3022d111edb36fa1cf41a91fd9?jfwid=7jjinx2um
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Rekomendacijos

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai

1.

Siekiant suteikti pagalbg kaip galima daugiau asmeny, nukentéjusiy nuo smurto
artimoje aplinkoje, plésti informavimo priemones apie teikiamas paslaugas,
atsizvelgiant j visuomenés nuomonés apklausos rezultatus (1-asis pagrindinis
rezultatas).

Siekiant parinkti paveikiausias paslaugas ir tureti aktualius duomenis apie asmenis,
patyrusius smurtg artimoje aplinkoje, uztikrinti, kad jstaigos, teikiancios Sias paslaugas,
kaupty ir teikty tikslius duomenis (2-asis pagrindinis audito rezultatas).

Siekiant didinti asmeniui, patyrusiam smurtg artimoje aplinkoje, teikiamos pagalbos
kompleksiskuma ir prieinamuma, jstaigoms, teikiancioms Sias paslaugas, nustatyti:

3.1.  bazinj paslaugy paketg;

32. reikalavimus del kontaktiniy paslaugy, psichologo, teisininko konsultacijy
apimties, fizinio prieinamumo (2-asis pagrindiniai audito rezultatai).

Siekiant rezultatyvios pagalbos keiciant smurtinj elges;:

41, patvirtinti smurtinio elgesio keitimo programg, kuria vadovautysi  Sias
programas vykdancios jstaigos;

42.  nustatyti smurtautojy jtraukimo j ministerijos finansuojamas smurtinio elgesio
keitimo programas mechanizma (algoritma);

43. nustatyti vykdomy programy veiksmingumo vertinimo rodiklius (2-asis
pagrindinis audito rezultatas).

Siekiant politikos formuotojui turéti palyginamus savivaldybiy ir jstaigy, teikianciy
specializuota kompleksine pagalba duomenis tobulinimo sprendimams priimti, nustatyti
paslaugy veiksmingumo vertinimo rodiklius (3-iasis pagrindinis audito rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemones ir terminai, laukiamas audito poveikis ir pokyciy
vertinimo rodikliai pateikti ataskaitos dalyje ,Rekomendacijy jgyvendinimo planas” (39
psl.). Aktuali informacija apie rekomendacijy jgyvendinimo bikle, rezultatus ir jvykusius
pokycius yra skelbiama atviruose duomenyse Valstybés kontrolés interneto svetaingje
https:/ /www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys.
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