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PAGRINDINIAI FAKTAI

> 50,7 tikst.

asmeny 2019-2021 m. gavo kriziy jveikimo pagalba, is
jy 15 tukst. ja gavo savivaldybeése, 35,7 tukst. smurta
artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny - specializuotos
kompleksinés pagalbos centruose.

‘ 22,8 mln. Eur

kriziy jveikimo pagalbai teikti 2019-2021 m.
panaudota: 18,3 mln. Eur savivaldybiy biudzeto l&3y",
45 mln. Eur valstybés biudzeto &Sy pagalbai smurta
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikti.

> 1,4 takst.

asmeny 2019-2021 m. dalyvavo Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos finansuojamose smurtinio
elgesio keitimo programose, joms panaudota 0,6 min.
Eur valstybés biudZeto lésy.

E:] 37 proc.

(22 i$ 60) savivaldybiy 2019-2021 m. netaiké né
vienos proaktyvios priemonés identifikuoti
krizinése situacijose esancius asmenis.

Qs

savivaldybés (13 proc.) nurodé, kad psichologo
pagalba suteikta ne visiems krizinése
situacijose esantiems asmenims, kuriems buvo
nustatytas poreikis.

O

89 proc.

asmeny (94 i$ 106) savivaldybése 2021 m. gavo
paslaugas pagal poreikj.

O

17-0je

savivaldybiy (i§ 60) vykdomos ministerijos
finansuojamos smurtinio elgesio keitimo
programos.

O

10 ir 14 proc.

asmeny, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje,
gavo teisininko (35 i3 344) ir psichologo (49 i3
344) pagalba.

O

80 proc.

savivaldybiy (48 i 60) ir né vienas (i5 15)
specializuotos kompleksinés pagalbos centras
2019-2021 m. nevertino pagalbos
veiksmingumo.

117 savivaldybiy neturéjo tiksliy duomeny, kiek skirta audito metu analizuojamy paslaugy teikimui, nes tos
pacios jstaigos teikia ir kitas socialines paslaugas ir lésy dalis neiSskiriama; keturios savivaldybés paslaugy

2019-2021 m. neteiké.
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SANTRAUKA

Audito svarba

Krizinés situacijos susidaro, kai dél kylancios socialinés rizikos asmuo (Seima) pats ar
padedamas artimyjy negali iSspresti atsiradusiy socialiniy problemy, savarankiskai
rlpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu, palaikyti rySiy ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Audita atlikome, nes savivaldybése nepakankamai iSpléetotos socialinés paslaugos
krizinése situacijose esantiems asmenims, pvz.. asmenims, patyrusiems benamyste,
stichiniy nelaimiy padarinius, netektj, praradus savarankiskuma. 2020 m. savivaldybése
veiké 61 kriziy centras, taciau 14-oje savivaldybiy Siy centry vis dar nebuvo. 60 proc.
asmeny, esanciy krizinése situacijose, neidentifikuojami, jiems nesuteikiama pagalba.
Truksta individualiy paslaugy, nepakanka bendradarbiavimo tarp institucijy, pvz. Vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos ir sveikatos apsaugos ir Svietimo jstaigy.

Specializuotos kompleksinés paslaugos neuztikrina efektyviai veikiancios pagalbos
smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, truksta pagalbos asmenims,
siekiantiems atsisakyti smurtinio elgesio. 20 proc. Lietuvos gyventojy (24 proc. motery ir
14 proc. vyry) pasisaké patyre smurtg artimoje aplinkoje, taciau 59 proc. nesikreipé
pagalbos? 2021 m. specializuotg kompleksine pagalba gavo tik 21 proc. (2020 m. - 20 proc.)
smurta artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar pagalba asmenims, esantiems krizinése situacijoje, yra
rezultatyvi.

Pagrindiniai audito klausimai:

v ar esama sistema jgalina identifikuoti krizinése situacijose esancius asmenis, kuriems
reikalinga pagalba;

v ar pagalba krizinese situacijose esantiems asmenims uztikrina jy minimalius poreikius;

v ar pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims stebésena leidzia pamatuoti
rezultatus.

Audituojamas subjektas - Socialines apsaugos ir darbo ministerija, nes formuoja
socialiniy paslaugy politika, smurta patirianciy asmeny socialinés integracijos politika,
organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima.

Audito metu rinkome informacijg ir bendradarbiavome su Socialiniy paslaugy priezidros
departamentu prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, savivaldybéemis ir jy

2 Prieiga per interneta: https://www.lygus.lt/ka-mums-sako-viesosios-nuomones-tyrimai-apie-smurta-
artimoje-aplinkoje/ (ZiGiréta 2022-10-18).


https://www.lygus.lt/ka-mums-sako-viesosios-nuomones-tyrimai-apie-smurta-artimoje-aplinkoje/
https://www.lygus.lt/ka-mums-sako-viesosios-nuomones-tyrimai-apie-smurta-artimoje-aplinkoje/
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teritorijoje kriziy jveikimo pagalba teikianciomis jstaigomis (socialiniy paslaugy centrais,
kriziy centrais, nakvynés namais), Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija ir
specializuotos kompleksinés pagalbos centrais, Lietuvos probacijos tarnyba ir
savivaldybése smurtinio elgesio keitimo programas vykdanciomis jstaigomis.

Audituojamas laikotarpis - 2019-2021 m. Siekdami jvertinti nuo 2014 m. vykdytoje
Valstybines smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems
asmenims 2014-2020 m. programoje nustatytus tikslus ir jy pasiekimg, naudojome
ankstesniy mety duomenis. 2022 m. duomenis naudojome analizuodami kriziy jveikimo
pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims finansavimo, pagalba teikianciy
jstaigy skaiciaus, jose dirbanciy specialisty skaicCiaus ir paslaugy prieinamumo
tendencijas.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus. Audito
apimtis ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 2 priede ,Audito apimtis ir metodai“ (46 psl.).

Pagrindiniai audito rezultatai

Socialiné pagalba krizinése situacijose esantiems asmenims buty rezultatyvesne, jeigu jie
buty proaktyviau identifikuojami, teikiamos paslaugos buty vieSinamos, suteikiama
reikalinga teisiné ir psichologiné pagalba, uztikrinamas paslaugy fizinis pasiekiamumas ir
veiksmingumas, o smurto rizika keliantys dalyvauty smurtinio elgesio keitimo programose.

1. Krizinése situacijose esantys asmenys turéty buti identifikuojami
proaktyviau

4 Identifikuojant krizinése situacijose esancius asmenis 37 proc. (22 i$ 60) apklausty
savivaldybiy 2019-2021 m. netaike proaktyviy priemoniy. Specializuotos kompleksinés
pagalbos centruose 20 proc. visy pagalba gavusiy asmeny, patyrusiy smurta artimoje
aplinkoje, buvo identifikuoti Siomis priemonémis. Asmenys su negalia 2021 m. sudaré
tik 3 proc. Siuose centruose pagalba gavusiy asmeny. Tik 15 proc. (9 i$ 60) savivaldybiy
ir 80 proc. (12 is 15) specializuotos kompleksinés pagalbos centry taiké ,Outreach
Services" praktika. Identifikuoti asmenis padéty is jvairiy institucijy gauta informacija,
taciau 2021 m. Svietimo ir ugdymo, sveikatos priezilros jstaigy, kriziy ir socialiniy
paslaugy centry ir kt. praneSimai apie smurto artimoje aplinkoje atvejus sudaré 0,15
proc. visy pranesimy. 2019-2020 m. visi praneSimai buvo gauti tik i$ policijos.
Nepakankamai intensyviai naudojamos proaktyvios priemonés ir bendradarbiavimo
trakumas tarp institucijy keiciantis informacija nepadeda identifikuoti kuo daugiau
krizinése situacijose esanciy asmeny, siekiant laiku jiems suteikti pagalbg (1.1 poskyris,
14 psl.).

v’ Penkios savivaldybes savo interneto svetainéje nepateikia informacijos apie socialines
paslaugas krizinése situacijose esantiems asmenims teikiancias jstaigas. 16
savivaldybiy - apie visus jy teritorijoje veikiancCius specializuotos kompleksinés
pagalbos centrus, tik 45 proc. (27) savivaldybiy interneto svetaingje pateikia
informacija apie teikiama pagalba pagal tikslines asmeny grupes. Visiems
specializuotos kompleksinés pagalbos centrams ir 27 proc. savivaldybiy trdksta
metodines pagalbos, siekiant kryptingai ir nuosekliai viesinti informacijg regioniniu
lygmeniu. Nepakankamas informacijos apie teikiamas paslaugas asmenims, esantiems



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

krizinése situacijose, vieSinimas riboja galimybes identifikuoti asmenis, kuriems
reikalinga pagalba (1.2 poskyris, 18 psl.).

2. Socialiné pagalba krizinese situacijose esantiems asmenims
nepakankamai uztikrina jy minimalius poreikius

v’ Nustatant paslaugy poreikj, svarbu aptarti paslaugy gavejo tikslus ir veiksmus jiems
jgyvendinti, bet tik 69 (i$ 106) atvejais tai buvo atlikta, nors visais nagrinétais atvejais
savivaldybeése ir specializuotuose pagalbos centruose asmenims, patyrusiems krizines
situacijas ir smurta artimoje aplinkoje, paslaugy poreikis nustatytas individualiai.
Specializuotos kompleksinés pagalbos centrai turi asmeny, kuriems reikalinga
pagalba, Zurnalus, taciau 2021 m. juose pateikti duomenys netikslUs, nes uzregistruota
18 (i$ 373) vaiky, kuriems pagalba centruose neteikiama. 8,3 proc. (31 i 373) asmeny
uzregistruoti kaip naujai patyre smurtg artimoje aplinkoje, nors tai pakartotiniai atvejai
per einamuosius metus. Nefiksuojant duomeny apie pakartotinius pagalbos gaveéjus,
nebus parinktos paveikiausios paslaugos (2.1 poskyris, 20 psl.).

v Siekiant atkurti savarankiskuma, prarastus socialinius rysius ir padéti integruotis j
visuomene, butina suteikti asmenims, esantiems krizinése situacijose, pagalba pagal
nustatytus poreikius, taciau:

= 11 proc. (12 i$ 106) atvejy 10-yje atsirinkty savivaldybiy asmenims nesuteiktos
paslaugos pagal poreikj: 7 atvejais nesuteikta psichologiné pagalba. IS 6 atsirinkty
nakvynés namy trijuose, kuriuose néra psichologo, visais nagrinétais atvejais (51)
psichologo paslauga nesuteikta. 48 proc. (30 i 62) asmeny nakvynés namuose
paslaugas gavo ilgiau negu 1 metus, IS jy 8 = nuo 3 iki 7 mety. Nakvynés namuose
daugéja vyresnio amziaus asmeny ir asmeny, turinciy nustatyta nedarbinguma,
kuriems buty tikslingesnés apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose
paslaugos, taciau jy triksta;

» visais nagrinétais atvejais (344) asmenims, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje,
sutikusiems priimti  pagalba, suteiktos paslaugos pagal poreikj. Taciau
nereglamentuota, kokioms smurto rusims esant ir kokia forma kokios paslaugos
turi bati teikiamos. 2021 m. 67 proc. (236 iS 344) atvejy asmenims suteiktos 3 ir
daugiau rusiy paslaugos, kaip buvo nustatyta. Dazniausiai suteiktos informavimo
(98 proc.), konsultavimo (64 proc.), maziausiai — psichologiné (14 proc.), teisiné (10
proc.), tarpininkavimo (10 proc.) ir pagalba rengiant dokumentus (2 proc.).
Pagrindineé jy teikimo forma - pokalbiai telefonu. 2021 m. teisininko ir psichologo
paslaugas gavo nedidelé dalis asmeny, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje:
psichologo 14 proc. (49 i3 344), teisininko 10 proc. (35 iS 344);

e savivaldybiy pagalbg teikianciy jstaigy tinklas iSdéstytas nevertinant fizinio
pasiekiamumo: 5 iS 6 apklausty savivaldybiy nurode 2019-2021 m. nevertinusios
jstaigy pasiekiamumo. Ministerija tinklo iSdéstymo 2019-2021 m. savivaldybiy
teritorijose taip pat nevertino, nes, jos nuomone, socialiniy paslaugy organizavimas
ir teikimas yra savivaldybiy savarankiskoji funkcija ir jos turi numatyti, kad
paslaugos ne tik buty prieinamos, bet ir pasiekiamos. Kai kurias teritorijas
aptarnaujantys centrai, teikiantys pagalbg nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje, nuo jy yra nutole daugiau nei 50 km., bet pavézéjimo paslaugos néra
numatytos teikti.
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Nepakankamai suteikiant paslaugas pagal individualius poreikius, ypac
psichologine ir teisine pagalba, asmenims sunkiau jveikti krizines situacijas (2.2
poskyris, 22 psl.).

v Visi specializuotos kompleksinés pagalbos centruose dirbantys specialistai kasmet

tobulina kvalifikacija, bet poreikis néra vertinamas kasmet ir 2019-2021 m. ministerija
neanalizavo jy kvalifikacijos tobulinimo poreikio. Visi 15 centry nurode, kad 2019-2021
m. nebuvo sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai. Taip néra uZztikrinama, kad
kvalifikacija blty keliama kryptingai pagal specialisty poreikius (2.2 poskyris, 22 psl.).

v' Smurtinio elgesio keitimo programas 2019-2021 m. vykde Probacijos tarnybos

3.

teritoriniai padaliniai, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir savivaldybes,
finansuodamos Sias nevyriausybiniy organizacijy vykdomas programas. Ministerija
néra patvirtinusi programos, nenustaciusi reikalavimy jos turiniui, programa vykdanciy
specialisty issilavinimui ir kvalifikacijai. Nevyriausybinés organizacijos naudoja
skirtingas programas. Nenustatytas patekimo j ministerijos finansuojamas programas
mechanizmas, jos vykdomos 17-oje (i$ 60) savivaldybiy. Taip nesudarytos galimybés
visiems asmenims, siekiantiems keisti smurtinj elgesj, jj keisti. Ministerija ir jai pavaldi
jstaiga Socialiniy paslaugy priezidros departamentas 2019-2021 m. nevertino Siy
programy veiksmingumo, todél nejsitikinama, ar jos tinkamos keisti smurtautojo elges;
(2.3 poskyris, 28 psl.).

Pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims stebésena

neleidzia pamatuoti rezultaty

v' Néra bendros duomeny apie specializuotos kompleksinés pagalbos centry teikiama

pagalba informacinés sistemos. Visais 10-yje savivaldybiy nagrinétais atvejais (142)
duomenys apie suteiktas paslaugas buvo suvesti j Socialinés paramos Seimai
informacine sistema, taciau 11 proc. (15) atvejy sistemoje savivaldybés nurodé kita
paslaugy, nei buvo suteikta. Ministerija duomeny teisinguma tikrina tik atsiradus
poreikiui ir teigia, kad nuolatinei kontrolei néra poreikio ir iStekliy. 70 proc. (42 i$ 60)
apklausty savivaldybiy nurodé, kad nera nustaciusios duomeny suvedimo j sistema
tvarky ir jy suvedimo periodiSkumo. Ministerija naudojasi nepakankamai patikimais
duomenimis vertinti teikiamos pagalbos bikle Salyje (3 skyrius, 33 psl.).

v/ 2019-2021 m. 80 proc. (48 i5 60) savivaldybiy ir 58 proc. (11 i5 19) apklausty pagalba

krizinése situacijose esantiems asmenims teikianciy jstaigy nevertino teikiamos
pagalbos veiksmingumo. Tik 15 proc. savivaldybiy analizuoja, kokiai daliai ja gavusiy
asmeny pavyksta pasiekti kriziy jveikimo pagalbos tiksla — atkurti savarankiskuma. 8
(5 60) vertina, kokia dalis asmeny, gavusiy Sia pagalbg, kreipiasi pagalbos pakartotinai
per 1 metus. Ministerija 2019-2021 m. kasmet nevertino savivaldybiy teikiamos
pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims buklés. Ministerija, Socialiniy
paslaugy prieziuros departamentas ir visi specializuotos kompleksines pagalbos
centrai 2019-2020 m. nevertino smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims
teikiamos pagalbos veiksmingumo. Neanalizuojant jo, sudétinga numatyti veiklos
tobulinimo kryptis, leidZiancias pasiekti pagalbos tiksla (3 skyrius, 33 psL.).

\/Valstybinéje smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo

nukentejusiems asmenims 2014-2020 m. programoje nustatytas tikslas — iki 2020 m.
sumazinti smurto artimoje aplinkoje masta 15 proc., nepasiektas, nes 2021 m. asmeny,
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nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, susijusiy su smurtu artimoje aplinkoje, skaicius
buvo 12 proc. didesnis negu 2014 m. (3 skyrius, 33 psL.).

v’ 2021 m. nepasiektos 2 i5 5 SADM nustatyty kriterijy reikSmiy: smurta patyrusiy asmeny,
gavusiy pagalba specializuotos kompleksinés pagalbos centruose, skaiCius 14 tukst,
nes pagalba gavo 17 proc. maziau asmeny (11 651) ir kompleksiniy paslaugy Seimai
gavejy, palankiai vertinanciy gaunamy paslaugy kokybe, dalis, 98 proc., nes palankiai
paslaugy kokybe jvertino 7,2 proc. punkto maziau gaveéjy (90,8 proc.) (3 skyrius, 33 pslL.).

Pokyciai audito metu

Nuo 2022-07-01 jsigaliojus Socialiniy paslaugy jstatymo pakeitimui?® nustatyta nauja
socialiniy paslaugy rusis — prevencines socialinés paslaugos “.

2022-05-05 patvirtintos Kriziy centry veiklos organizavimo rekomendacijos®.

Nuo 2023-07-01 jsigaliojus Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo pakeitimui®
kitos institucijos privalés apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantj asmen;j

informuoti  specializuotos  kompleksinés  pagalbos centra, jtvirtintas naujas
tarpinstitucinis bendradarbiavimo mechanizmas’.

Nuo 2023-07-01 jsigalios jstatymo pakeitimai® del teisés teikti akredituota specializuota
kompleksine pagalba. Bus renkama ir analizuojama informacija, susijusi su darbuotojy
kvalifikacijos kelimo poreikiu®.

Pagal 2023-07-01 jsigaliosiantj jstatyma ™ smurtaujantiems asmenims 15 dieny laikotarpiui
gali buti skiriamas apsaugos nuo smurto orderis. Patvirtinta informacijos gavimo i$ institucijy
bei jstaigy tvarka ir reikalavimas ministerijos ir savivaldybiy svetainése skelbti informacija
apie jy teritorijoje veikiancias jstaigas, kurios teikia paslaugas asmenims, patiriantiems
smurta artimoje aplinkoje, ir organizuoja smurtinio elgesio keitimo programas™.

Rekomendacijos

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai

1. Siekiant suteikti pagalba kaip galima daugiau asmeny, nukentéjusiy nuo smurto
artimoje aplinkoje, plesti informavimo priemones apie teikiamas paslaugas,
atsizvelgiant j visuomenés nuomonés apklausos rezultatus (1-asis pagrindinis
rezultatas).

3Socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 1, 2, 3, 4, 6, 8, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 26, 29, 34, 38 str. pakeitimo,
istatymo papildymo 61, 193, 201, 202 str. ir 36, 37 str. pripazinimo netekusiais galios jstatymas, 2021-12-23 Nr. XIV-
877.

“Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022-08-23 jsakymo projektas Nr. 22-11812 ,Dél Prevenciniy socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo“, prieiga per interneta: https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/ccb88f3022d111edb36falcf41a91fd 97jfwid=7jjinx2um.

°>Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022-05-05 jsakymas Nr. A1-333.

6 Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI-1425 pakeitimo jstatymas, 2022-03-15 Nr. XIV-934, 13 str.
’Ten pat, 6 ir 7 str.

8Ten pat, 2 str.

9Ten pat, 4 str. 8 d.

9Ten pat, 8 str.

"Patvirtinta socialines apsaugos ir darbo ministro 2022-09-30 jsakymu Nr. A1-653.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/ccb88f3022d111edb36fa1cf41a91fd9?jfwid=7jjinx2um
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/ccb88f3022d111edb36fa1cf41a91fd9?jfwid=7jjinx2um
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2.

Siekiant parinkti paveikiausias paslaugas ir turéti aktualius duomenis apie asmenis,
patyrusius smurtg artimoje aplinkoje, uztikrinti, kad jstaigos, teikiancios Sias paslaugas,
kaupty ir teikty tikslius duomenis (2-asis pagrindinis audito rezultatas).

Siekiant didinti asmeniui, patyrusiam smurta artimoje aplinkoje, teikiamos pagalbos
kompleksiskuma ir prieinamuma, jstaigoms, teikiancioms Sias paslaugas, nustatyti:

3.1, bazinj paslaugy paketg;

32. reikalavimus deél kontaktiniy paslaugy, psichologo, teisininko konsultacijy
apimties, fizinio prieinamumo (2-asis pagrindiniai audito rezultatai).

Siekiant rezultatyvios pagalbos keiciant smurtinj elges;:

41. patvirtinti smurtinio elgesio keitimo programa, kuria vadovautysi  Sias
programas vykdancios jstaigos;

42.  nustatyti smurtautojy jtraukimo j ministerijos finansuojamas smurtinio elgesio
keitimo programas mechanizma (algoritma);

43. nustatyti vykdomy programy veiksmingumo vertinimo rodiklius (2-asis
pagrindinis audito rezultatas).

Siekiant politikos formuotojui tureti palyginamus savivaldybiy ir jstaigy, teikianciy
specializuota kompleksine pagalbg duomenis tobulinimo sprendimams priimti, nustatyti
paslaugy veiksmingumo vertinimo rodiklius (3-iasis pagrindinis audito rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemoneés ir terminai, laukiamas audito poveikis ir pokyciy
vertinimo rodikliai pateikti ataskaitos dalyje ,Rekomendacijy jgyvendinimo planas” (39
psl.). Aktuali informacija apie rekomendacijy jgyvendinimo bikle, rezultatus ir jvykusius
pokycius yra skelbiama atviruose duomenyse Valstybés kontrolés interneto svetaingje
https:/ /www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys.



https://www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys
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JZANGA

Asmenys krizines situacijas gali patirti dél jvairiy priezasciy: smurto, prekybos Zzmonémis
ar kity nusikalstamy veiky, jsitraukimo ar polinkio jsitraukti j nusikalstamg veikla, déel
benamystes, stichiniy nelaimiy padariniy ar kity aplinkybiy, prarasto savarankiskumo,

netekties ar kity veiksniy ir aplinkybiy, vaiko teisiy pazeidimy Seimoje™.

Pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims teikimg reglamentuoja Socialiniy
paslaugy jstatymas. UZ Siy paslaugy teikima savo teritorijos gyventojams atsakingos
savivaldybés B. Pagalba krizinése situacijose esantiems asmenims teikiama skiriant Sias
socialines paslaugas™: intensyvia kriziy jveikimo pagalba, apgyvendinima nakvyneés
namuose® ir psichosocialing pagalba. Pagalbos asmenims, nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje, teikima taip pat reglamentuoja Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymas. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kasmet organizuoja projekty
atrankos konkursus, kuriy tikslas atrinkti ir finansuoti specializuotos kompleksines
pagalbos centry projekta™. Centry funkcijas 2019-2021 m. atliko Lietuvos motery teisiy

jtvirtinimo asociacija, vienijusi 16" nevyriausybiniy organizacijy (1 pav.).

1 pav. Pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims teikimo instituciné sistema

Smurtas artimoje

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Kitos krizinés
situacijos

Socialiniy paslaugy priezilros departamentas

aplinkoje
Politikos
formavimas
1
Priezitra Vykdo Specializuotos kompleksinés
pagalbos centry projekty atranka,
kantralivoja priemoniy jgyvendinima ir
lesy panaudajima
Pagalbos Motery teisiy jtvirtinimo asociacija

Organizuoja pagalbos teikima, teikia
paraiskas dalyvauti Specializuotos
kompleksinés pagalbos centry atrankoje

Specializuotos kompleksinés
pagalhos centrai (16)

Teikia pagalba nukentéjusiems nuo
smurto artimoje aplinkaje asmenims

organizavimas

Pagalbos
teikimas

*2022-02-28 duomenys

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal teisés aktus

I
Teikia metodine pagalba savivaldybéms
dél socialiniy paslaugy arganizavimo,

kokybés kontrolés, formuoja bendrg
praktika

Savivaldybés (60)

Planuoja ir organizuoja socialines
paslaugas, kontroliuoja paslaugy
kokybe

Paslaugas teikian€ios
istaigos (48%)
Teikia pagalba krizine) situacijoje
esantiems asmenims

12 Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijos, patvirtintos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022-05-05

jsakymu Nr. A1-333.
¥ Socialiniy paslaugy jstatymas, 13 str. 1d.

" Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-93.
51ki 2020-02-04 apgyvendinimo nakvynés namuose ir kriziy centruose paslauga, nuo 2020-02-04 iki 2020-12-01
dvi paslaugos: apgyvendinimas nakvynes namuose ir apgyvendinimas kriziy centruose.

®Programos 03.03 ,Socialiniy paslaugy ir integracijos pletra“ priemone ,Konkurso budu atrinkti ir finansuoti
specializuotos pagalbos centry projektus, skirtus specializuotos kompleksinés pagalbos teikimui smurta

patyrusiems asmenims uztikrinti“.

7 Asociacijos steigimo sutartj 2018-10-09 pasirase 17 SKPC, nuo 2020 m. veiké 16 SKPC, nes Vilniaus motery namai
nebeteiké paslaugy, nuo 2022 m. veikeé 15 SKPC, nes pagalbos neteiké Visagino Seimos kriziy centras.
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Savivaldybiy pateiktais duomenimis, 2019-2021 m. kriziy jveikimo paslaugos buvo
suteiktos daugiau kaip 15 tikst. asmeny (2 pav.).

2 pav. 2019-2021 m. savivaldybése kriziniy situacijy jveikimo paslaugas gavusiy asmeny skaicius

2500

2000

1500
1000
B00

2020 201

1694 2062

o |11 t20 5y kZIY velkimo pagalba

s Psichosocialing pagalba

endinimas nakwnés namuose 1745 1704

1551 1568
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Specializuota kompleksiné pagalba 2019-2021 m. buvo suteikta 35,7 tukst. asmeny. 2021 m. tai
sudareé 21 proc. policijoje registruoty pranesimy apie smurtg artimoje aplinkoje (3 pav.).

3 pav. 2019-2021 m. policijoje registruoty pranesimy dél smurto artimoje aplinkoje skaicius ir
specializuotos kompleksinés pagalbos centruose pagalba gavusiy asmeny skaicius

mSmurto artimoje aplinkoje

53075 58553 55815 pranesimy skaicius
12157 11879 11651 mAsmeny, gavusiy pagalba
| [ | [ ] Specializuotos kompleksines

2019 m. 2020 m. 2021 m. pagalbos centruose, skaicius

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Lietuvos statistikos departamento, Informatikos ir rysiy departamento ir
specializuotos kompleksinés pagalbos centry veiklos ataskaity duomenis

Pagalba krizinése situacijose esantiems asmenims savivaldybés finansuoja savo biudzety
leSomis, vykdydamos savivaldybiy socialiniy paslaugy programas arba pirkdamos
paslaugas vieSyjy pirkimy badu™. 2019-2021 m. savivaldybés (39") i$ savo biudZeto lésy
visy trijy paslaugy teikimui panaudojo 18 362 tikst. Eur (4 pav.). 2022 m. Siy paslaugy
teikimui jos skyre 7 534 tukst. Eur.

4 pav. Savivaldybiy (39) intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, apgyvendinimo nakvynés namuose ir
psichosocialinés pagalbos paslaugy teikimui panaudotos léSos (tikst. Eur)

5021 6337 7004
—— ®
o=—
2019 m. 2020 m. 2021 m.
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BVyriausybés 2006-10-10 nutarimu Nr. 978 ,Dél Socialiniy paslaugy finansavimo ir [ésy apskaiciavimo metodikos
patvirtinimo*“.

1917 savivaldybiy neturéjo tiksliy duomeny, kiek skirta audito metu analizuojamy paslaugy teikimui, nes tos
pacios jstaigos teikia ir kitas soc. paslaugas ir [éSy dalis neiSskiriama; 4 savivaldybés paslaugy 2019-2021 m.
neteike.
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Pagalbg asmenims, nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, SADM finansuoja
valstybés biudzeto léSomis, 2019-2021 m. programos jgyvendinimui panaudota 4 534 tukst.
Eur (5 pav.).

5 pav. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos specializuotos kompleksinés pagalbos centry veiklai
finansuoti panaudotos lé3os (tlkst. Eur)

1500 1504 1%0
o— =—=C=
2019 m. 2020 m. 2021 m.
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SADM vykdo programa, skirta padéti asmenims, siekiantiems atsisakyti smurtinio
elgesio % . Organizuojant atrankos projektus, skiriama [éSy nevyriausybinéms
organizacijoms, vykdancioms smurtinio elgesio keitimo programas. 2019-2021 m. SADM
programos jgyvendinimui panaudojo 534 tlkst. Eur (6 pav.).

6 pav. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos smurtinio elgesio keitimo programoms panaudotos
lé3os (tlkst. Eur)

150 189 185
o~— ® ®
2019 m. 2020 m. 2021 m.
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2003.03 Programos ,Socialiniy paslaugy ir integracijos pletra“ priemones ,Jgyvendinti smurto artimoje aplinkoje
(jskaitant vaikus) prevencijos ir pagalbos teikimo priemones” priemoné ,Finansuoti nevyriausybiniy
organizacijy, dirbanciy su asmenimis, siekianciais atsisakyti smurtinio elgesio, projektus".
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AUDITO REZULTATAI

1.

1.1.

KRIZINESE SITUACIJOSE ESANTYS ASMENYS
IDENTIFIKUOJAMI, TACIAU S) PROCESA REIKIA TOBULINTI

Neintensyviai taikomos proaktyvios priemoneés krizinése situacijose
esantiems asmenims identifikuoti

EBPO pazymi, kad efektyvus identifikavimo mechanizmas, skirtas surasti ir paskatinti
labiausiai pazeidziamas grupes gauti pagalba, padety optimizuoti integruota socialiniy
paslaugy teikima?.

Laikémes nuostatos, kad identifikuojami visi krizinése situacijose esantys asmenys, kai
visos savivaldybeés, SKPC taiko bent viena proaktyvig priemone juos identifikuoti®. Visos
savivaldybés, SKPC naudojasi informacija, gauta iS visy institucijy, galinciy turéti
duomenis apie galimai krizinése situacijose® ir apie galimai smurta artimoje aplinkoje
patiriancius asmenis®. Visos savivaldybes, gavusios informacija apie tokius asmenis, ne
véliau kaip per 3 d. d. susisiekia su visais jais®, visi SKPC, gave informacija apie smurta
artimoje aplinkoje patiriantj asmenj, ne véliau kaip kita d. d. susisiekia su visais jais?.

37 proc. (22 i$ 60) apklausty savivaldybiy nurodé 2019-2021 m. netaikiusios né vienos
proaktyvios priemonés identifikuoti krizinése situacijose esancius asmenis. 14 (i$ 38) jas
taikiusiy savivaldybiy pateikeé duomenis, kad Siomis priemonémis identifikuoti: visi
pagalba gave asmenys (7 sav.), daugiau nei 50 proc. (1 sav.), 20-50 proc. (1 sav.), maZiau
nei 20 proc. asmeny (5 sav.). Like 63 proc. (24 i$ 38) savivaldybiy, taikiusiy proaktyvias
priemones, to nevertino. Visi SKPC nurode, kad taiké bent viena proaktyvia viesinimo
priemone identifikuoti asmenis, patyrusius smurtg artimoje aplinkoje ir jomis
identifikuoti asmenys sudaré maziau negu 20 proc. visy pagalba gavusiy asmeny.

Daugiausiai savivaldybés ir SKPC taike Sias proaktyvias vieSinimo priemones: spauda
(Zurnalai, laikrasciai, lankstinukai, informacinés skrajutés), renginius, skaitmenine erdve,
maziausiai — reklaminio vaizdo, pranesimo transliacija televizijoje, radijuje. Socialiniy
paslaugy ir specializuotos kompleksines pagalbos prieinamuma paskatinty ir padety

2TOECD (2015), Integrating Social Services for Vulnerable Groups: Bridging Sectors for Better Service Delivery,
OECD Publishing, Paris, 16 p.

22 Europos Sajungos jvertinimai (EQUASS sertifikatas), 14 kriterijus.

2 Socialiniy paslaugy jstatymas, 15 str. 4 d.

24 Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 9 str. 1 d.; socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012-05-
07 jsakymu Nr. A1-227 patvirtintas Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas, 7.7 p.; Vyriausybés 2021-11-10
nutarimu Nr. 931 patvirtinta 2021-2030 m. Socialines sutelkties programos 09-003-02-02-08 priemone ,Plétoti
efektyvios prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje srityje sistema, stiprinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima”.

25 Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 9 str. 3 d.; Europos Sajungos jvertinimai (EQUASS
sertifikatas), 14 kriterijus.

%6 Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 9 str. 2 d.; visuotinio Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo
asociacijos nariy 2020-12-16 susirinkimo protokolu patvirtintas Specializuotos kompleksines pagalbos centry
pagalbos teikimo proceso aprasas, 4.6 ir 4.7.6 p.
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identifikuoti asmenis, kuriems reikalinga kriziy jveikimo pagalba, ,Outreach Services"
praktika, kai ieSkomi asmenys, galimai esantys krizinése situacijose, ir analizuojama, kam
pagalba yra reikalinga?. Taciau tik 15 proc. (9 i3 60) apklausty savivaldybiy ir 80 proc. (12
i5 15) SKPC nurodé, jog 2021 m. taiké Sig praktika?® (7 pav.).

7 pav. Specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir savivaldybiy 2021 m. taikytos proaktyvios
identifikavimo priemonés

Radijas i 20%
Televiziia | — 3%
Stendai 22 73%
,Outreach Services" praktika 15%— 80%
Skaitm eniné erdve | — 037
eIl | —— 100%

Spauda —42% 100%
Savivaldybeés m Specializuotos kompleksinés pagalbos centrai
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5. Pokytis audito metu: Socialiniy paslaugy jstatyme ? nuo 2022-07-01 nustatyta nauja
socialiniy paslaugy rusis — prevencinés socialinés paslaugos, j kuriy sudetj jeina
potencialiy socialiniy paslaugy gaveéjy paieskos paslauga. SADM parengé Prevenciniy
socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso projekta®.

6. Svietimo ir ugdymo, sveikatos priezitros, socialiniy paslaugy jstaigy, policijos ir kity
institucijy darbuotojams, turintiems duomeny apie socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai)
reikalinguma, nustatyta prievolé nedelsiant apie tai informuoti asmens (Seimos)
gyvenamosios vietos savivaldybe3'. 10-ies atsirinkty savivaldybiy duomenimis, visos jos
naudojasi i$ kity institucijy gauta informacija apie galimai krizinése situacijose esancius
asmenis, bet né viena jy nekaupia duomeny, kiek tokiy pranesimy gavo. Né viena jy néera
parengusi rekomendacijy institucijoms, galinCioms tureti informacijos apie Siuos asmenis,
i k3 jos turety atkreipti démesj ir kokiy veiksmy imtis, identifikuodamos tokius asmenis.

7. 68 proc. (13 15 19) apklausty kriziy jveikimo pagalba teikianciy jstaigy nekaupia duomeny
apie kity institucijy pranesimus (1S jy nurodé, kad prane3imy negavo). Remdamiesi 6 (i$
19) jstaigy pateiktais duomenimis nustatéme, kad didZiausia dalj 2019-2021 m. gauty
praneSimy sudaré Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos pranesSimai (2021 m. - 76
proc.) dél vaiko laikinosios priezZitros. IS policijos ir Probacijos tarnybos teritoriniy skyriy
gauta 19, Svietimo ir ugdymo jstaigy - 10, sveikatos priezitros jstaigy — 3 pranesimai apie
smurto artimoje aplinkoje atvejus.

27 Outreach services” - tai savoka, kuri neturi tikslaus apibudinimo lietuviy kalba socialinio darbo srityje.
Dazniausiai apibudinimui vartojamas terminas ,atviras socialinio darbo metodas” ar ,informavimo metodas®,
kuris turi buti taikomas pasiekti labiausiai atskirtus klientus.

28 13vykos su policijos ir probacijos pareigtinais, lankant Seimas, kuriose anksciau buvo uzfiksuota smurto atvejy,
iSvaziuojamieji renginiai, konferencijos su partneriais (policijos ir probacijos pareiglinais, socialiniy paslaugy
centry, kriziy centry, nakvynés namy, senitnijy darbuotojais, atvejo vadybininkais ir kt.).

2% Socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 1, 2, 3, 4, 6, 8, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 26, 29, 34, 38 str. pakeitimo, jstatymo
papildymo 61, 193, 201, 202 str. ir 36, 37 str. pripazinimo netekusiais galios jstatymas, 2021-12-23 Nr. XIV-877.
30Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022-08-23 jsakymo projektas Nr. 22-11812 ,Dél Prevenciniy socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*

3Socialiniy paslaugy jstatymas, 15 str. 4 d.
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45 proc. (27 i$ 60) savivaldybiy nurodé susiduriancios su problema, kad patys asmenys
nenori pripazinti ir slepia esantys krizinéje situacijoje, 5 proc. (3 iS 60) savivaldybiy
identifikuoti krizinése situacijose esancius asmenis trukdo mazas visuomeneés aktyvumas
ir tolerancija problemoms, iSaugancioms j krizines situacijas. Visi 15 SKPC nurode, kad
nukentéjusieji daznai neatskiria kity smurto rusiy, iSskyrus fizinj, nesugeba identifikuoti
psichologinio, ekonominio ir seksualinio smurto, asmuo nesulaukia institucijy supratimo
ir daznai patiria antrine jstaigy viktimizacija.

Visi SKPC nurodé 2021 m. bendradarbiave su kitomis institucijomis (8 pav.). Né vienas SKPC
nenurodé gaves pranesimy is Siy institucijy, iSskyrus policijg, kuriai vienintelei nustatyta
prievolé informuoti SKPC apie smurto artimoje aplinkoje atvejus. Taciau j policijg 2021 m.
kreipési tik 17 proc. (2020 m. - 15 proc.) smurta artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny, 59
proc. asmeny is viso niekur nesikreipé pagalbos®. SKPC paaiskinimu, nesikreipiama deél
nezinojimo, smurto rusiy neatpazinimo, baimés prarasti vaikus, namus, socialinj statusa,
materialinés ir emocinés priklausomybés nuo smurtautojo, neigiamos kreipimosi j
teisésaugos institucijas patirties. 2019-2020 m. visi pranesimai buvo gauti i$ policijos, o
2021 m. kity institucijy praneSimai sudare 0,15 proc.

8 pav. Specializuotos kompleksinés pagalbos centry bendradarbiavimas su institucijomis teikiant
pagalba 2019-2021 m.

Svietimo ir ugdymo jstaiga

7%
. ST e 13%
Sveikatos prieziliros jstaiga . 20%

Socialiniy paslaugy centras 67%

=,
Savivaldybéje veikiantis kriziy... 53%
e 0%
Savivaldybés administracija 27%
I 20%
Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo... 33
e 27%
Policija
... 00

2021 m. m2020 m. m2019 m.

%
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10. Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija® nurode, kad truksta algoritmy institucijoms

1.

keiciantis informacija (SKPC turi perduoti informacija apie smurto atvejus kitoms
institucijoms, o joms prievolé perduoti informacija SKPC nenustatyta). SKPC atstovy
paaiskinimu triksta bendradarbiavimo su Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
(triksta kompleksinio pozidrio j darba su Seima), su Svietimo, sveikatos prieZilros ir
kitomis jstaigomis.

Pokytis audito metu: pagal 2023-07-01 jsigaliosiantj Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatyma® kitos institucijos (socialiniy paslaugy jstaigos, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgalioti teritoriniai skyriai, Svietimo jstaigos, asmens
sveikatos priezilros jstaigos), suzinojusios apie smurta artimoje aplinkoje, privalés apie
smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantj asmenj informuoti specializuotos
kompleksinés pagalbos centra. Jtvirtintas naujas tarpinstitucinis bendradarbiavimo

32 Prieiga per interneta: https://www.lygus.lt/ka-mums-sako-viesosios-nuomones-tyrimai-apie-smurta-
artimoje-aplinkoje/ (ZiGiréta 2022-10-18).

3 Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos 2022-02-18 susitikime pateikta informacija.

34 Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI-1425 pakeitimo jstatymas, 2022-03-15 Nr. XIV-934, 13 str.



https://www.lygus.lt/ka-mums-sako-viesosios-nuomones-tyrimai-apie-smurta-artimoje-aplinkoje/
https://www.lygus.lt/ka-mums-sako-viesosios-nuomones-tyrimai-apie-smurta-artimoje-aplinkoje/
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12.

13.

14.

15.

mechanizmas®: bus sudarytos komisijos nacionaliniu ir vietos lygiu. Jgyvendindama
jstatymo nuostatas, SADM patvirtino Smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje tarybos nuostatus ®, savivaldybiy smurto artimoje
aplinkoje prevencijos komisijos pavyzdinius nuostatus¥.

Lyginant 2019 ir 2021 m. beveik dvigubai padidéjo j SKPC savarankiskai besikreipianciy
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny skaicius, kuris sudaré 11 proc. visy
uzregistruoty asmeny (1 lentelé).

1lentelé. Specializuotos kompleksinés pagalbos centry praneSimy, gauty i$ policijos, ir savarankiskai
besikreipusiy asmeny, skaicius 2019-2021 m.

Metai Policija Dalis, proc. Kreipési Dalis, proc.
savarankiskai
2019 m. 14 806 94 897 6
2020 m. 15 640 94 1032 6
2021 m. 14 564 89 1779 il

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos duomenis

Atvejo tyrimo duomenimis j SKPC 2021 m. savarankiskai kreipési 12 proc. (45 i$ 373%), o
likusig dalj sudareé i$ policijos gauti pranesimai. SKPC atstovy nuomone, savarankiskai
besikreipiantys yra labiausiai motyvuoti pagalbg gauti ir spresti problemas asmenys. 373
atvejo tyrimo rezultatai parode, kad 29 proc. savarankiskai besikreipusiy asmeny gavo
psichologo ir teisininko konsultacijas, o i$ visy atvejy Si dalis buvo tris kartus mazesné -
psichologo 14 proc. ir teisininko = 10 proc. konsultacijas gavusiy.

Viena asmeny grupiy, kurie sunkiai identifikuojami, kuriems sudétinga atskirti smurto rasis,
ypac psichologinj smurtg, yra negalig turintys asmenys. EK pazymi, kad nejgalios moterys
patiria neproporcingai daug smurto prieS moteris ir smurto Seimoje, taciau dél negalios
daznai patiria sunkumy siekdamos pasinaudoti apsaugos ir paramos priemonémis®. SKPC
duomenimis, 2021 m. asmenys su negalia, gave pagalba 16-oje centry, sudareé tik 3 proc. (341
iS 11651) asmeny, o, pvz, viename centre 0,3 proc. (&4 i$ 1487). 93 proc. apklausty motery su
negalia bent karta yra patyrusios psichologinj smurta, 84 proc. bent kartg yra susidurusios su
fiziniu smurtu, taciau per metus registruojami tik 147 smurto artimoje aplinkoje atvejai pries
moteris su negalia. Lietuvoje motery su negalia yra 123 tukst, o seksualinio pobudzio
nusikaltimy pries jas néra registruojama “C.

ISanalizave atsirinktas SKPC asmeny bylas* nustatéme, kad SKPC nedelsdami, ne veéliau
kaip kita darbo dieng, susisieké su asmenimis 319 (i$ 373) atvejy. 54 atvejais nebuvo
susisiekta del Siy priezasCiy: vaikams iki 16 m. neteikiama SKPC pagalba, nenurodyti

% Ten pat, 6 ir7 str.

% Socialines apsaugos ir darbo ministro 2022-09-16 jsakymu Nr. A1-609 patvirtinti Smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje tarybos nuostatai.

¥ Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022-09-16 jsakymu Nr. A1-607 patvirtinti Pavyzdiniai smurto artimoje
aplinkoje prevencijos komisijos veiklos nuostatai.

38 Statistinés atrankos badu i5 2021 m. 15 SKPC pildomy Zurnaly atsirinkti 373 atvejai (asmeny, patyrusiy smurta
artimoje aplinkoje, bylos).

¥ Europos parlamento ir Tarybos direktyva dél kovos su smurto prie$ moteris ir smurtu artimoje aplinkoje (pasitilymas),
31 p. Prieiga per interneta: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0105 (ZiGréta
2022-10-10).

4 lietuvos negalios organizacijos forumo atlikta apklausa, 2022. Prieiga per interneta
https://www.Inf.lt/nematomas-smurtas-pries-moteris-su-negalia- (Zilréta 2022-09-15).

“1Statistinés atrankos badu i$ 2021 m. 15 SKPC pildomy Zurnaly atsirinkti 373 atvejai (asmeny, patyrusiy smurta
artimoje aplinkoje, bylos).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0105
https://www.lnf.lt/nematomas-smurtas-pries-moteris-su-negalia-smurta-patyrusiu-moteru-su-negalia-apklausa-parode-kad-daugiau-nei-puse-ju-yra-bent-karta-susidurusios-su-seksualiniu-smurtu-kas-ketvirta-patiri/
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17.

18.

19.

20.

kontaktiniai duomenys, su asmeniu nepavyko susisiekti. 10-ies atsirinkty savivaldybiy ir
pagalba teikianCiy jstaigy teigimu, j praneSimus nedelsiant reaguojama, asmenims
suteikiama informacija ar paslaugos, taciau né viena savivaldybé neturi duomeny, ar su
asmenimis susisiekiama ne veliau kaip per 3 darbo dienas.

Proaktyviy priemoniy, pvz, ,Outreach services” praktikos intensyvesnis taikymas
savivaldybése ir SKPC, tarpinstitucinio bendradarbiavimo su kitomis institucijomis,
galinCiomis turéti informacijos apie krizinése situacijose esancius asmenis, plétra padety
juos identifikuoti ir laiku suteikti pagalba.

Penkios savivaldybés vieSina informacija ne apie visas pagalba
teikiancias jstaigas

Europos Sajungos institucijos ragina valstybes nares pateikti visiems pilieCiams
informacija apie jy teises, susijusias su socialine apsauga, ypa¢ daug déemesio skirti
pazeidZiamiausiy asmeny grupems informuoti“.

Laikemeés nuostatos, kad informacija apie pagalbg yra prieinama asmenims, esantiems
krizinese situacijose, kai visos savivaldybes savo interneto svetaingje yra pateikusios
informacija apie pagalba *, visos jstaigos, teikiancCios pagalba krizinése situacijose
esantiems asmenims®, ir visi SKPC* vieSina informacijg apie teikiama pagalba.

Savivaldybés turi informuoti gyventojus apie jos teritorijoje teikiamas socialines
paslaugas ¢, taciau 8 proc. (5 iS5 60) apklaustyjy nurodé, kad interneto svetainése
nevieSina informacijos apie visas jy teritorijoje pagalba krizinése situacijose esantiems
asmenims teikiancias jstaigas, 27 proc. (16 iS 60) apklausty ir 30 proc. (3 i$ 10) atsirinkty
savivaldybiy — apie visus jy teritorijoje veikiancius SKPC. 49 proc. (27 i$ 55) atsakiusiy ir 50
proc. (5 i$ 10) atsirinkty savivaldybiy interneto svetainéje pateikia informacijg apie
teikiamas paslaugas pagal tikslines asmeny grupes. Tai yra taiklesné informacija
asmeniui, esanciam konkrecioje krizinéje situacijoje.

Visos 19-a apklausty kriziy jveikimo pagalba teikianciy jstaigy vieSina informacijg apie
teikiamas paslaugas savo interneto svetainése ir ,Facebook” paskyrose (skelbia naujienas
apie organizuojamus renginius, socialines akcijas ir kt.). Visi SKPC interneto svetainése ir (ar)
,Facebook” paskyrose viesina informacija apie teikiama specializuota kompleksine pagalba
smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims. Tyrimo duomenimis®, apie SKPC veikla
2022 m. Zinojo tik 12 proc. respondenty (2019 m. - 0 proc,, 2020 m. - 16 proc, 2021 m. duomeny

“22013-12-12 Europos Parlamento praneSimas (2013/2111(INI)) dél socialinés apsaugos visiems, jskaitant
savarankiskai dirbancius asmenis, 35 p.; 2008-10-03 Europos Komisijos rekomendacija del iS darbo rinkos
iSstumty asmeny aktyvios jtraukties, Nr. C(2008)5737, 2008/867/EB, 5 dalis; European Parliament ,Minimum
Income Policies in EU Member States”.

“Socialiniy paslaugy jstatymas, 13 str. 7 d.

442022-2030 m. vieSojo valdymo plétros programa, patvirtinta Vyriausybés 2022-03-09 nutarimu Nr. 206, (7.6 p.)
ir Vyriausybes 2003-04-18 nutarimas Nr. 480 ,Del bendryjy reikalavimy valstybes ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy interneto svetainems apraso patvirtinimo®, 20 p.

“ Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 4 str. 1d., Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas,
12.5 p., Specializuotos kompleksinés pagalbos centry, priklausanciy motery teisiy jtvirtinimo asociacijai,
pagalbos teikimo proceso aprasas, patvirtintas visuotinio Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos nariy
2020-12-16 susirinkimo protokolu, 6.3.1 p.

“Socialiniy paslaugy jstatymas, 13 str. 7 d.

4 Baltijos tyrimy apklausa, 2022 m. prieiga per interneta: https://www.lygus.lt/ka-mums-sako-viesosios-
nuomones-tyrimai-apie-smurta-artimoje-aplinkoje/ (ziGiréta 2022-09-12).
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23.

néra). Motery informacijos centro vadoveés paaiskinimu, Zinomumo svyravimai susidaré, nes
2020 m. gyventojy apklausa buvo atlikta po intensyvios SKPC reklamos Zziniasklaidoje, todél
zinanciy apie centrus tais metais buvo daugiausia.

Specializuota kompleksiné pagalba buvo vieSinama 2019-2022 m. vykdant ES léSomis
finansuojama projekta ,Smurtas artimoje aplinkoje: prevencija, apsauga, pagalba,
bendradarbiavimas” “¢. 2021 m. vykdyta informaciné kampanija ,Negaliu tyléti" %,
finansuota valstybés biudzeto léSomis. Ministerijos pateiktais duomenimis is 2021-2027
mety ES fondy investicijy programos léSy 2021-2030 m. planuojama jgyvendinti
informacines kampanijas, skirtas motery ir vyry lygybei skatinti bei apsaugai nuo smurto
artimoje aplinkoje gerinti®. Visi SKPC nurodé, kad taikomos vieSinimo priemonés tik is
dalies efektyvios. SKPC nuomone, jiems néra aisku, kaip kryptingai ir nuosekliai vieSinti
informacija apie teikiama specializuota kompleksine pagalba regioniniu lygmeniu.

44 proc. (24 iS 55) atsakiusiy savivaldybiy nurodé, kad taikomos vieSinimo priemonés yra
efektyvios, 33 proc. (18 i$ 55), kad i3 dalies efektyvios, 7 proc. (4 i$ 55), kad neefektyvios. 24
proc. (13 i$ 55) savivaldybiy nuomone, ne visos jos efektyvios, nes spaudoje® vieSinama
informacija ne visada pasiekia krizinése situacijose esancius asmenis, ne visi asmenys
nori ir (ar) gali naudotis skaitmenine erdve®. 29 proc. (16 i$ 55) savivaldybiy noréty SADM
metodinés pagalbos: joms truksta kriterijy, kaip ir kokia informacija turéty bati vieSinama,
kad ji pasiekty visus Sias situacijas patiriancius asmenis.

Informacijos viesinimo veiksmy algoritmai padéty savivaldybéms ir SKPC parinkti |
konkreciose krizinése situacijose esancius asmenis orientuotas vieSinimo priemones, juos
identifikuoti ir laiku suteikti reikalinga pagalba.

“ Projektas finansuojamas pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos priemone ,Smurto
artimoje aplinkoje prevencija“. Jgyvendinimo pradzia 2019-02-06, pabaiga 2022-08-06.

4 Jgyvendinant Valstybinés motery ir vyry lygiy galimybiy 2015-2021 m. programos jgyvendinimo veiksmuy plana
2018-2021 metams, patvirtintg socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018-06-27 jsakymu Nr. A1-331.
*0Socialines apsaugos ir darbo ministro 2022-09-29 jsakymu Nr. A1-648 patvirtintas 2021-2030 m. Socialines
sutelkties plétros programos pazangos priemonés 09-003-02-02-08 ,Plétoti efektyvios prevencijos ir pagalbos
smurto artimoje aplinkoje sistema, stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima” aprasas.

51Zurnalai, laikrasciai, reklaminés/ informacinés skrajutés, informaciniai plakatai, lankstinukai, informacinés
kortelés, tusinukai, maiseliai, rakty pakabukai.

*2Socialiniai tinklai, paieskos platformos, internetiniai puslapiai, skydeliai.
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SOCIALINE PAGALBA KRIZINESE SITUACIJOSE ESANTIEMS
ASMENIMS NEPAKANKAMAI UZTIKRINA JU MINIMALIUS
POREIKIUS

Visiems identifikuotiems krizinése situacijose esantiems asmenims
nustatomas paslaugy poreikis

Socialines paslaugos turi buti orientuotos j asmenj ir skirtos patenkinti asmeny, esanciy
pazeidziamoje padetyje, gyvybinius poreikius®. Jos turety buti teikiamos individualiai ir
tikslingai, atsizvelgiant j konkrecius asmens poreikius®.

Laikemés nuostatos, kad identifikuotiems krizinése situacijose esantiems asmenims
paslaugy poreikis nustatomas, kai visiems krizinéje situacijoje esantiems asmenims,
sutikusiems gauti pagalba savivaldybiy jstaigose ir SKPC pateiktos rekomendacijos del
socialiniy paslaugy pagal individualius poreikius®. Kai visos savivaldybés turi potencialiy
kriziy jveikimo paslaugy gavejy grupiy sarasa®, nustatytas smurta artimoje aplinkoje
patirianciy asmeny, kuriems reikalinga pagalba, sgrasas®.

Atsirinktose savivaldybese visiems atsirinktiems krizinese situacijose
esantiems asmenims paslaugy poreikis nustatytas individualiai

Atsirinktose 10-yje savivaldybiy 19-oje pagalba teikianciose jstaigose visais nagrinétais
atvejais (135) *® asmenims, esantiems krizinése situacijose, paslaugy poreikis nustatytas
individualiai. Daugiau negu puséje atvejy (82 i3 135) be pagrindiniy Socialiniy paslaugy
kataloge nurodyty paslaugy, pagal individualia asmens situacija nustatytas papildomy
paslaugy poreikis, kuris padeda jveikti krizine situacija (pavyzdys).

Papildomy socialiniy paslaugy, nustatyty krizinése situacijose esantiems asmenims poreikio vertinimo
metu, pavyzdziai

Pagalba (tarpininkavimas) sprendZiant klausimus su antstoliais, pagalba (tarpininkavimas) pateikiant
praSyma del socialinio blsto, tvarkantis dokumentus dél socialiniy iSmoky gavimo, finansinio
rastingumo jgiidziy valdymas, pagalba ieSkant darbo (skelbimy paieSka, motyvavimas darbo
pokalbiams), motyvavimas nuvykti pas psichologa, pagalba susiremontuoti nejgaliojo vezimelj ir kt.

> The voluntary European Quality Framework for Social Services, The Social Protection Committee, 2010, 6 psl.
*Study on social services with particular focus on personal targeted social services for people in vulnerable
situations (2022), European Commission, 171-172 psl.

% Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas, patvirtintas socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94, 23 p.; Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas
7.4=7.5ir 12.1 p.; Europos Sajungos jvertinimai (EQUASS sertifikatas) 31 ir 35 kriterijai.

6 Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas, 6 p.

% Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas, 6 p.; visuotinio Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos
nariy 2020-12-16 susirinkimo protokolu patvirtintas Specializuotos kompleksinés pagalbos centry pagalbos
teikimo proceso aprasas, 1.3.5 p,; Europos Sajungos jvertinimai (EQUASS sertifikatas), 32 kriterijus.

%8 Perziurejome 142 atsirinktas asmenuy bylas 19-oje atsirinkty jstaigy, veikianciy 10-yje atsirinkty savivaldybiy ir
7-iose bylose duomeny apie poreikio nustatyma nebuvo, todel nagrinejome 135 bylas.


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25582&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25582&langId=en
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53 proc. (32 i 60) apklausty savivaldybiy nurodé, kad yra reglamentavusios, kokioms
krizinems situacijoms esant asmeniui teikiama Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslauga, 45 proc. (27) - apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga, 25 proc. (15) -
psichosocialinés pagalbos paslauga. Likusios savivaldybés nurodé, kad néra
reglamentavusios atvejy arba remiasi SADM teisés aktais (12 priedas).

Nustatant paslaugy poreikj ir jas teikiant, svarbu jvardinti paslaugy gavéjo lukescius bei
vertinti jy jgyvendinima®. Nakvynés namams rekomenduojama individualios pagalbos
plane numatyti tikslus ir veiksmus jiems jgyvendinti®, o kriziy centrams audituojamuoju
laikotarpiu tokios rekomendacijos nebuvo. Nustatant paslaugy poreikj asmenims, 69 (i$
106)®" atvejais buvo aptarti paslaugy teikimo tikslai ir uzdaviniai: 49 atvejais - nakvynes
namuose, 20 atvejy - kriziy centruose.

PokyCiai audito metu: 2022-05-05 patvirtintos Kriziy centry veiklos organizavimo
rekomendacijos®. Pagal jas jstaigos, nustatydamos socialiniy paslaugy poreikj, turés numatyti
krizinés situacijos jveikimo tikslus, paslaugas sieti su probleminémis sritimis, nustatyti
siektinus pokycio rezultatus. Jose detaliau negu Socialiniy paslaugy kataloge apibréztos
asmeny grupes ir priezastys, kurioms esant asmeniui turéty buti teikiama pagalba.

Duomenys apie asmenis, patyrusius smurtg artimoje aplinkoje, kuriems
reikalinga pagalba, néra tikslus

Visuose SKPC visais nagrinétais atvejais ® asmenims, patiriantiems smurta artimoje
aplinkoje, sutikusiems priimti pagalba (344 i$ 373), nustatytas pagalbos poreikis. 29-iems

jis nenustatytas, nes: asmuo pagalbos atsisaké (1 atvejis), nepavyko susisiekti (6 atvejai),
nebuvo kontakty (4 atvejai), vaikams iki 16 m. SKPC pagalba neteikiama (18 atvejai).

Visi centrai turi asmeny, kuriems reikalinga pagalba, sarasa (Zurnala), kuriame pagal
ministerijos nustatyta tvarka® registruoja gautus pranesimus is policijos ir kity institucijy,
savarankiskai besikreipiancius asmenis ir suteiktas paslaugas. Nustateme, kad 2021 m.
zurnaluose pateikti duomenys néra tiksls, nes uzregistruota 18 (i$ 373) vaiky (smurto
liudininky), nors jiems pagalba neteikiama, apie juos policija informacija pateikia
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai. 83 proc. (31 i$ 373) asmeny
uzregistruoti kaip naujai patyre smurta artimoje aplinkoje, nors tai pakartotiniai atvejai
per einamuosius metus, todél buvo didesnis SKPC pagalbos gavéjy skaicius. Zurnaluose
informacija apie tai, ar atvejis yra pakartotinis, registruojama per einamuosius metus, bet,
jvertine centry pateikta 3 mety informacijg, nustatéme, kad pasikartojantys atvejai sudare
22 proc. (73 i 337%).

5 EQUASS Assurance 2018, 32 kriterijus.

% Apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugy teikimo rekomendacijos, patvirtintos
socialines apsaugos ir darbo ministro 2017-05-10 jsakymu Nr. A1-234, 13.2 p.

6136 atvejuose del mazos dokumentacijos nebuvo galimybés jvertinti duomeny.
52Socialines apsaugos ir darbo ministro 2022-05-05 jsakymas Nr. A1-333.

63 Statistinés atrankos budu i$ 15-oje SKPC 2021 m. Zurnaly atsirinkty 373 atvejy, eliminavus vaikus iki 16 m., nesutikusius
gauti pagalbos ir kai nepateikti asmeny kontaktiniai duomenys. IS viso analizuoti 344 atvejai.

64 Socialinésapsaugos ir darbo ministro 2012-05-07 jsakymu Nr. A1-227 patvirtinto Specializuotos pagalbos centry
veiklos apraso 2 priedas.

9 SKPC pateiktais duomenimis, i$ 373 atsirinkty atvejy informacija apie pakartotinio smurto atvejus pateikta apie 337.
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Zurnaluose néra informacijos apie asmeny priskyrima grupéms pagal smurto rusis, pagal
iSsilavinima, gaunamas pajamas, ar asmenys turi vaiky (pateikiama asmens bylose).
ISnagrinéje 355 atvejus®® nustatéme, kad 73 proc. (258 iS 355) nukentéjusiyjy patyré
psichologinj, 75 proc. (265 i$ 355) fizinj, 0,5 proc. (2 i$ 355) seksualinj, 2 proc. (7 i$ 355)
ekonominj smurta, 1 proc. (4 i$ 355) socialine izoliacijg, 3 persekiojima, 4 proc. (15 i$ 355)
nurodytos kitos priezastys®’.

SKPC Zurnaly duomenys tvarkomi ,Excel” programoje. Centry paaisSkinimu, jos
funkcionalumas yra ribotas, duomeny kaupimas ir atsekamumas sudetingi, detalesne
informacija renkama rankiniu budu, o tai reikalauja papildomuy laiko ir Zmogiskyjy istekliy.

Tikslus duomenys apie smurta artimoje aplinkoje patyrusius asmenis, kuriems reikalinga
pagalba, yra svarbus, nes jie padéty parinkti paslaugas, atsizvelgiant j patirto smurto rasj, o
esant pasikartojantiems atvejams, jvertinus anksciau teikta pagalba, parinkti kitas paslaugas.

Truksta psichologinés ir teisines pagalbos, nevertinamas paslaugy
fizinis pasiekiamumas

Socialines paslaugos turi buti lengvai prieinamos visiems, kuriems reikalinga pagalba. Jos
turi bati planuojamos ir teikiamos integruotai, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe. Informacija ir nesaliskos konsultacijos apie galimy
paslaugy spektra bei paslaugy tiekéjai turéty buti prieinami visiems vartotojams, turéty
buti pasitlyta naudotis jvairiomis socialinémis paslaugomis, atsizvelgiant j vartotojy
poreikius®®,

Laikemés nuostatos, kad reikalinga pagalba krizinése situacijose esantiems asmenims
suteikiama, kai savivaldybese ir SKPC visi asmenys gavo visas paslaugas pagal
individualius poreikius®. Visose savivaldybése teikiama psichologo pagalba”, visuose
SKPC paslaugas teikia bent vienas psichologas 7 ir vienas teisininkas”. Savivaldybiy
pagalba teikianciy jstaigy ir SKPC tinklas iSdéstytas jvertinus fizinj prieinamuma?, kasmet
vertinamas visy savivaldybiy kriziy centry socialiniy darbuotojy ir SKPC specialisty
kvalifikacijos kélimo poreikis™, visi savivaldybiy kriziy centry socialiniai darbuotojai ir
SKPC specialistai kasmet tobulina kvalifikacija pagal nustatytus poreikius?.

%3 373 atsirinkty atvejy, eliminavus 18 vaiky liudininky, kuriems pagalba neteikiama.

¢ 7odinis konfliktas, agresija, grasinimai, turto niokojimas, nepriezitra, melagingi pranesimai ir kt.

% The voluntary European Quality Framework for Social Services, 2010.

9 Socialiniy paslaugy jstatymas, 18 str. 1 d.; Europos Sajungos jvertinimai (EQUASS sertifikatas) 33 kriterijus;
Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas, 7.4 p.; socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021-11-03 jsakymu
Nr. A1-783 patvirtinti Specializuotos pagalbos centry projekto atrankos konkurso organizavimo 2022 m. nuostatai,
14.9 p.; Specializuotos kompleksinés pagalbos centry pagalbos teikimo proceso aprasas, 3.4.1, 3.4.2 ir 3.4.3 p.
’0Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-93,
8.5-8.6 p.

7' Specializuotos kompleksinés pagalbos centry pagalbos teikimo proceso aprasas, 3.4 p. Specializuotos
pagalbos centry projekto atrankos konkurso organizavimo 2022 m. nuostatai, 14.7 p.

2Ten pat, 14.8 p.

7 Socialiniy paslaugy jstatymas, & str.; Seimos politikos stiprinimo plétros programa.

74 Europos Sajungos jvertinimai (EQUASS sertifikatas), 10 kriterijus; Specializuotos pagalbos centry veiklos
aprasas, 12.6 p.; Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesines
kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, 39-40 p.

> Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 4 str. 3 d. 2 p.; Europos Sajungos jvertinimai (EQUASS
sertifikatas), 9 kriterijus; Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas, 13, 15 p.; Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, 8, 10, 41
p.; Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programy atrankos tvarkos aprasas, patvirtintas
Socialiniy paslaugy priezitros departamento 2020-05-05 jsakymu Nr. V1-279, 1 p.
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37.

38.

39.

40.

41.

42,

11 proc. nagrinéty atvejy savivaldybese krizinése situacijose esantiems
asmenims nesuteikta pagalba pagal poreikj

13 proc. (8 iS 60) apklausty savivaldybiy nurodé, kad psichologo pagalba suteikta ne
visiems krizinése situacijose esantiems asmenims, kuriems jos reikéjo, nes truko
specialisty, reikéjo laukti eilése ar patys asmenys atsisaké priimti paslaugas.

10-yje atsirinkty savivaldybiy 11 proc. (12 i$ 1067°) nagrinéty atvejy asmenims nebuvo
suteiktos paslaugos pagal poreikj: 7 asmenims nesuteikta psichologiné pagalba, is jy 3
atsisake, 2 — suteikta psichiatriné pagalba sveikatos priezitros jstaigose, 2 atvejais jstaigos
nenurodé priezasCiy; 4-iems paslaugos nesuteiktos asmenims paZeidus jstaigy vidaus
tvarkos taisykles, 1 asmuo atsisake pagalbos.

Trijuose IS 6 atsirinkty nakvynés namy, kuriuose néra psichologo, visais nagrinétais atvejais
(51) psichologinés pagalbos poreikis nebuvo nustatytas ir ji nebuvo suteikta, o nakvynés
namuose, kuriuose psichologas dirbo, Sig pagalba gavo 38 proc. asmeny (2 lentelé).

2 lentelé. Asmeny, kuriems buvo suteiktos psichologo paslaugas nakvynés namuose (2021 m.), skaiCius

Ar jstaigoje yra psichologas Paslaugos nesuteiktos Paslaugos suteiktos IS viso
Jstaigoje nera psichologo I 51 I 0‘ 51
Jstaigoje yra psichologas 13 8 21
IS viso 64 8 72

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal asmens byly duomenis

Vieno bendruomenes socialinio centro vadovas nurode, kad psichologas reikalingas,
taCiau savivaldybé neskiria finansavimo Siai pareigybei. Vieny nakvynés namy vadovo
paaiskinimu, turéti psichologg poreikio néra, taciau Sioje jstaigoje nustateme atvejj, kai
asmeniui psichologinés pagalbos poreikis buvo nustatytas, bet paslauga nesuteikta. Kity
nakvynés namy atstovai paaiskino, kad, esant poreikiui, pasikvieCia psichologg is kity
jstaigos padaliniy, taciau nustatéme, kad né vienu nagrinétu atveju (18) pagal asmens
byly duomenis pagalba nebuvo suteikta.

Apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga skirta suteikti laikinas nakvynes, socialiniy
jgudziy ugdymo ir kitas paslaugas, asmenims neturintiems bulsto, siekiant atkurti
savarankiskuma, prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis j visuomene”. 48 proc. (30
iS 62) asmeny nakvynés namuose paslaugas gavo ilgiau negu 1 metus, i$ jy 8 — nuo 3 iki 7
mety. Kriziy centruose ilgiau negu 1 metus paslaugas gavo 22 asmenys (i$ 65), iS jy 18 gavo
psichosocialinés pagalbos paslaugas, kurios teikiamos be apgyvendinimo. Su apgyvendinimu
teikiamas intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas ilgiau negu 1 metus gavo 4 asmenys
(iS 22). Dviejy nakvynés namy atstovy teigimu, daugéja vyresnio amziaus asmeny ir asmenuy,
turiniy nustatyta nedarbinguma, o jiems paslaugas turéty teikti savarankisko gyvenimo
namai.

Keturios savivaldybés (iS 60) 2019-2021 m. neteiké né vienos Siy paslaugy: intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos, apgyvendinimo nakvynés namuose ir psichosocialines pagalbos. 7
savivaldybés neteiké intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, 14 - apgyvendinimo nakvynés

6 Perzitreti 142 atvejai, iS jy 36-iais paslaugos buvo vis dar tesiamos, todél vertinant, ar suteiktos visos
paslaugos, buvo analizuojami 106 atvejai, kai paslaugy teikimas jau buvo baigtas.

7Socialiniy paslaugy katalogas, 12 p.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

namuose, 41 — psichosocialinés pagalbos. Siy savivaldybiy paaiskinimu poreikio jas teikti
nebuvo: 3-ose néra nakvynes namy, esant poreikiui jos teikiamos kitose savivaldybése, 1-oje
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas teikia nevyriausybines organizacijos.
Psichosocialinés pagalbos iS savivaldybiy léSy neteikusios savivaldybés nurodé, kad
paslaugos buvo tiekiamos jgyvendinant ES projektg ,,Kompleksinés paslaugos seimai*.

Siektina socialiniy paslaugy apimtis nustatyta socialiniy paslaugy iSvwystymo
normatyvuose . Nustatéme, kad minimalius normatyvus intensyviai kriziy jveikimo
pagalbai (su apgyvendinimu) siekia 37 i 10 atsirinkty savivaldybiy, psichosocialinei
pagalbai - 18 iS 8% (4 priedas). SADM 2021 m. atlikto vertinimo ® duomenimis,
psichosocialinés pagalbos iSvystymo savivaldybiy vidutinis dydis (2,1) nesiekia minimalaus
rodiklio, t. y. 5 gavéjai thkst. gyv.; intensyvios kriziy jveikimo pagalbos (su apgyvendinimu)
minimalus rodiklis — 0,4 gavéjo tukst. gyv, o savivaldybiy vidutinis dydis - 0,1).

Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad buty uztikrintas jy
prieinamumas asmeniui (Seimai) kuo ardiau jo gyvenamosios vietos ®. IS 6 rajono
savivaldybiy 5 nurodé, kad 2019-2021 m. nevertino jstaigy pasiekiamumo, 5 nurode, kad
jstaigy buveinés parinktos pagal tai, kur yra laisvos savivaldybéms priklausancios
patalpos. Savivaldybés nurodé, kad uztikrindamos jstaigy pasiekiamuma paslaugy
gavéjams, organizuoja pavézéjimo paslaugas (5 i$ 6), sudaro galimybes jstaigas pasiekti
visuomeniniu transportu (5 i3 6).

SADM nevertino ir socialiniy paslaugy jstaigy tinklo iSdéstymo savivaldybiy teritorijose, nes,
ministerijos nuomone, Siy paslaugy organizavimas ir teikimas yra savivaldybiy savarankiskoji
funkcija ir jos turi numatyti, kad paslaugos ne tik buty prieinamos, bet ir pasiekiamos.

Visos savivaldybés (60) nurodé, kad kriziy jveikimo pagalba teikianciy jstaigy darbuotojy
kvalifikacijos kelimo poreikis analizuojamas kasmet metiniy pokalbiy metu, jstaigose
sudaromi kvalifikacijos kélimo planai. 7 proc. (4 iS 60) savivaldybiy nurodé, kad ne visi
kriziy jveikimo pagalba teikiancCiy jstaigy socialiniai darbuotojai kasmet tobulina
kvalifikacija pagal nustatytus poreikius, nes triksta informacijos apie mokymus (1 sav.),
triksta tiksliniy mokymuy (2 sav.), triksta finansavimo (1 sav.). 37 proc. (22 i$ 60) nurodé
turéjusios problemy Sioje srityje: 15 proc. (9 i$ 60) triko finansavimo, 3 proc. (2 iS 60) -
informacijos apie organizuojamus mokymus ar renginius, 18 proc. (11 i5 60) turéjo
pastebéjimy ar pasiulymy déel mokymy temy, organizavimo.

Psichologinés pagalbos prieinamumo didinimas pagalbg teikianciose jstaigose sudaryty
geresnes galimybes asmenims, esantiems krizinése situacijose, iSspresti problemas.

Asmenims, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje, truksta kompleksines
pagalbos

Kiekvienam asmeniui, patyrusiam smurta artimoje aplinkoje, turi buti suteikiama

8 Socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvai, patvirtinti socialines apsaugos ir darbo ministro 2014-01-20 jsakymu
Nr. A1-23 (aktuali redakcija nuo 2022-02-12).

7 AnykSciy r., Kedainiy r., Traky r.

80 Kedainiy r.
8121510 savivaldybiy normatyvy nevertino: Anyksciy r., Visagino
82 Prieiga per interneta: https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialines-

paslaugos/socialiniu-paslaugu-teikimas (ziaréta 2022-09-12)
83Socialiniy paslaugy jstatymas, 4 str.
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vidutiniskai 3 rasiy SKPC pagalba®, bet néra nurodyta, kokia tai pagalba, kokioms smurto
risims esant ir kokia forma turi biti teikiama. Nustatéme, kad 2021 m. 67 proc. (236 i3 344)
atvejy asmenims suteikta 3 ir daugiau rusiy pagalba. Dazniausiai suteiktos informavimo
(98 proc.), konsultavimo (64 proc.), maziausiai — psichologiné (14 proc.), teisiné (10 proc.),
tarpininkavimo (10 proc.) ir pagalba rengiant dokumentus (2 proc.).

49. SKPC turi uztikrinti® ne maziau kaip du kontaktus su smurta artimoje aplinkoje patyrusiu
asmeniu®, SKPC iy kontakty metu pateikia informacija tik apie galimybe gauti pagalba,
konkreti pagalba nesuteikiama®. Pagrindiné SKPC pagalbos teikimo forma - pokalbiai
telefonu. Atsirinkty atvejy (344) analizé parodé, kad tik iSimtiniais atvejais pagalba
teikiama kontaktiniu budu: veiksmy ir pagalbos priemoniy planas su visais asmenimis
sudarytas telefonu, 98 proc. informavimo ir konsultavimo, 96 proc. teisiniy, 70 proc.
psichologo pagalby buvo suteiktos telefonu. SKPC atstovy paaiskinimu, kontaktinés
paslaugos teikiamos pagal poreikj iSimtiniais atvejais, o pagalba telefonu patenkina
asmeny poreikius. TaCiau 7 savivaldybiy kriziy centry atstovy nuomone, telefonu teikiama
pagalba néra efektyvi.

50. Visi 15 SKPC jpareigoti teikti psichologo, teisininko konsultacijas, taciau Sig pagalbg gauna
tik nedidelé dalis asmeny, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje (3 lentelé).

3 lentelé. Specializuotos kompleksinés pagalbos centruose 2021 m. atsirinktais atvejais suteikty teisininko
ir psichologo paslaugy skaicius ir procentiné dalis.

Atsirinkti Psichologo Psichologo | Teisininko | Teisininko
atvejai pagalba pagalba pagalba pagalba
Specializuotos kompleksinés (paga.lb_a gavusiy gavusiy gavusiy gavusiy
paga[bos centro pavadinimas gavusiyjy asmeny asmeny asmeny asmeny
skaicius) skaicius dalis skaicius dalis
vnt. vnt. proc. vnt. proc.
Alytaus miesto motery kriziy 33 2 6 0 0
centras
Anyksciy motery uzimtumo ir M 0 0 1 9
informacijos centras
Koordinacinis centras ,Gile" 9 1 1 3 33
Kretingos motery informacijos ir 42 9 21 9 21
mokymo centras
Kauno motery linija 4 2 14 0 0
Klaipédos socialinés ir 31 7 23 3 10
psichologineés pagalbos centras
Marijampolés apskrities moters 12 1 8 4 33
veiklos centras
Motery teisiy asociacija 13 2 15 2 15
Motery veiklos inovacijy centras 34 3 9 0 0
Lietuvos agentdros ,SOS vaikai“ 29 5 17 6 21
Paneveézio skyrius
TelSiy kriziy centras 31 3 10 0 0
Taurages moters uzimtumo ir 8 3 38 0 0
informacijos centras
Kauno apskrities motery kriziy 25 1 4 0 0

centras

84Specializuotos pagalbos centry projekty atrankos konkurso organizavimo 2020-2021 m. nuostatai, 12.4 p.
85 Specializuotos kompleksinés pagalbos centry pagalbos teikimo proceso aprasas, 3.5.4 p.

86 pirmas skambutis pagalbos proceso pradzioje, o antras — pagalbos procesui pasibaigus, pries uzdarant smurta
patyrusio asmens byla.

87Specializuotos kompleksinés pagalbos centry pagalbos teikimo proceso aprasas, 3.5.4 p.
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51.

52.

53.

Atsirinkti Psichologo Psichologo | Teisininko | Teisininko
atvejai pagalba pagalba pagalba pagalba
Specializuotos kompleksinés (paga.lb_q gavusiy gavusiy gavusiy gavusiy
pagalbos centro pavadinimas gavusiyjy asmeny asmeny asmeny asmeny
skaicius) skaicius dalis skaicius dalis
vnt. vnt. proc. vnt. proc.
Motery informacijos centras 33 4 12 7 21
Raseiniy kriziy centras 19 6 32 0 0
IS viso 344 49 14 35 10

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal specializuotos kompleksinés pagalbos centry 2021 m. Zurnaly duomenis

Nera reikalavimo turéti psichologo ir teisininko etatg ar buti sudarius paslaugy teikimo
sutartis su jais®. Nustateme, kad 2021 m. 4 SKPC nebuvo psichologo, o Sig pagalba teiké
centruose dirbantys konsultantai-psichologai, 6 SKPC nebuvo teisininko, o teisine pagalba
teiké konsultantai-teisininkai (5 priedas). Viename centre nebuvo nei teisininko, nei
konsultanto teisininko. Asociacijos vadovo paaiskinimu, prireikus buvo kreipiamasi j
pirmine teisine pagalba teikiancius savivaldybiy specialistus, centras turéjo susitarima su
teisininke, kuri esant poreikiui buvo pasirengusi suteikti teisine pagalba. Nustatéme, kad
Siame centre teisiniy paslaugy dalis sudaré maziau negu 1 proc. suteikty paslaugy: 2020
m. suteikta 15 teisiniy pagalby (iS viso 4 593), 2021 m.— 4 (3 687), 2022 m. | pusm. - 1 teisiné
pagalba).

53 proc. (8 i3 15) SKPC nurodé, kad 2019-2022 m. Zmogiskyjy istekliy SKPC pakako tik i3
dalies: truko teisininko ir keliamus kvalifikacinius reikalavimus atitinkancio psichologo.
Kokybinis tyrimas atskleide, kad specialisty ekonominis ir organizacinis prieinamumas
néra pakankamas, nes, tyrimo dalyviy nuomone, valstybé tik iS dalies uZztikrina
finansavima. Jie mano, kad specialistai ne visada suteikia reikiama pagalba, nes jiems
triksta profesinio pasirengimo, kitu atveju, ne visada tinkamas specialistas pateisina
nukentéjusiojo lukescius®.

SKPC veikla, kuriai 2021 m. skirta 1,5 mln. EUR (6 priedas), apima visas 60 savivaldybiy. Centry
buveinés isdestytos nejvertinus pasiekiamumo: nuo kai kuriy teritorijy jie nutole daugiau nei
50 km*®°, o dalies jy buveinés jsiklrusios didzZiuosiuose miestuose, bet paslaugy Siy miesty
gyventojams neteikia®' (9 pav.). Pavézéjimo paslaugos néra numatytos teikti.

88 Specializuotos pagalbos centry projekto atrankos konkurso organizavimo 2022 metais nuostatai, patvirtinti
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021-11-03 jsakmu Nr. A1-783.

8 G. Purvaneckieng, V. Venslovaité, |. Stonkuviené, R. Zilitikaité. Kokybinio tyrimo ataskaita ,Smurtas artimoje
aplinkoje: prevencija, apsauga, pagalba, bendradarbiavimas®, 2019 m. 64-72 psl.

% pyz. nuo Visagino m. iki Anykciy m.- 107 km, nuo Panevézio m. iki Birzy m. - 68 km, nuo Siauliy m. iki Akmeneés
r. - 63 km, nuo Marijampolés iki Sakiy - 52 km.

9 Pyz.: Kauno motery linija aptarnauja Ukmergés r. (atstumas - 70 km), Kédainiy r. (56 km), Jonavos r. (38 km)
sav. gyvenancius asmenis, Motery teisiy asociacija — Birstono (46 km), Prieny r. (36 km), KaiSiadoriy r. (43 km) sav.
gyvenancius asmenis, bet organizacijos, jsikirusios Kauno mieste, paslaugy Sio miesto gyventojams neteikia.
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9 pav. Specializuotos kompleksinés pagalbos centry geografinis pasiskirstymas 2019-2021 m.

1. Natery veiklos ingvaciy centras;
1 Lietuvos agentiinos "505 vaikai® Panevéfio skyrius;
3. Anyk&ciy motery ulimiemo ir informacijos centras;
& Kaunn motery linijs
s 5. Moteny teisiy asnciatija;
17 6. Kauno apskrities moteny kritly centras;
7. Matery infarmacijos centrag;
8. Alytaus miesto motery kriziy centras;
9. Margampales apskrities moters weillos centras;
10, Tauragés maters ulimiume it infarmacijos centras
11, Klaipados sockalings ir psichotogings pagalbos centras:
12. Kretingos motery informacijos it mokym centras;
13 Tediliy kriziy centras;
14, Kordsnacinis centras “Gile™
15. Raseinky kriziy centras;
16 Vilmiaus mateny namai (paslaugy neteikia nuo 2020 m.}
17, Visaging Seimes kriziy centras [pastaugy neteikia nue 2002 m,)

. Specializuotos pagalbos centry buveinés

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos teiktg informacija

54. SADM, koordinuodama specializuotos kompleksinés pagalbos teikima, turi organizuoti
mokymus SKPC darbuotojams, teikti metodine pagalba ®. Lietuvos motery teisiy
jtvirtinimo asociacijos duomenimis 2020-2021 m. SKPC darbuotojy mokymai buvo
finansuojami projekto® léSomis (skirta 23,9 tlkst. Eur). Juose dalyvavo 168 darbuotojai,
2021 m. buvo organizuota 10 supervizijy, kuriose dalyvavo 81 darbuotojas. Ministerija
nurodé, kad 2019-2021 m. nerinko ir neanalizavo SKPC darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo poreikio.

55. Pokytis audito metu: nuo 2023-07-01 jsigaliojus Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymui ** ir atsiradus naujoms SKPC darbuotojy funkcijoms, bus renkama ir
analizuojama informacija, susijusi su darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiu. SADM bus
jpareigota organizuoti bendrus ir specializuotus asmeny, dirbanciy smurto artimoje
aplinkoje prevencijos, apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje mokymus ir kvalifikacijos
tobulinimo kursus, o specializuotus mokymus rengianc¢ioms institucijoms ir jstaigoms
teikti informacija apie Siy mokymuy organizavimo poreikj bei teikti pasiulymus deél
konkreciy mokymo programy.

56. 73 proc. SKPC nurode, kad nevertina specialisty kvalifikacijos kélimo poreikio kasmet, visi
SKPC (15) nurodé, kad 2019-2021 m. nebuvo sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai,
taCiau nustatéme, kad visi SKPC specialistai kasmet ja tobulino.

57. Asmenims, patyrusiems smurta artimoje aplinkoje, pagalba buty kompleksiSkesne, jeigu
didety psichologinés ir teisinés pagalbos teikimas, daugiau paslaugy buty teikiama
kontaktiniu badu. SKPC turéty bati iSdéstyti jvertinus jy pasiekiamuma (ar asmuo pats
gali pasiekti, ar jam turi biti suteikta pavézéjimo paslauga). Pagal 2023-07-01 jsigaliosiantj
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma® teise teikti specializuota kompleksine
pagalba bus suteikiama akredituotoms jstaigoms. Akreditavimo tikslas - pripazinti
specializuotos kompleksinés pagalbos centro kompetencija teikti tam tikras paslaugas,

92 Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas, 15 p.

% Projektas finansuojamas pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos priemone ,Smurto
artimoje aplinkoje prevencija“. Jgyvendinimo pradzia 2019-02-06, pabaiga 2022-08-06.

% Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI-1425 pakeitimo jstatymas, 4 str. 8 d.

% Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI-1425 pakeitimo jstatymas, 2022-03-15 Nr. XIV-934, 2 str.
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2.3.

58.

59.

60.

atlikti procedudras bei veiksmus pagal nustatytus reikalavimus. Akreditavimu siekiama
aiskiau apibrezti pagalbos teikimo salygas, finansavima, pagalbos paskirtj, ja teikti
galinCius subjektus. Tai turety uztikrinti pagalbos kokybe, prieinamuma, nustatyti bendrus
jos teikimo reikalavimus.

17 savivaldybiy vykdomos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
finansuojamos smurtinio elgesio keitimo programos

Siekiant uzkirsti kelig (pakartotiniams) smurto pries moteris ar smurto Seimoje nusikaltimams
ir kuo labiau sumazinti jy rizikg, turéty buti parengtos elgesio keitimo programos. Jomis turéty
buti siekiama mokyti nusikalstama veika padariusius asmenis arba tuos, kurie yra linke
nusikalsti, kaip asmeniniuose santykiuose elgtis nesmurtaujant ir kaip kovoti su smurtiniais
elgesio modeliais®®.

Laikémes nuostatos, kad asmenims, siekiantiems atsisakyti smurtinio elgesio, suteikiama
reikalinga pagalba, kai visi smurtautojai ¥ dalyvauja smurtinio elgesio keitimo
programose®® visose savivaldybése vykdoma Sio elgesio keitimo programa®, ministerija
arjos jgaliotainstitucija ne reciau nei karta per metus atlieka Siy programy veiksmingumo
vertinima' ir teikia rekomendacijas pagal vertinimo rezultatus™.

Smurtinio elgesio keitimo programas 2019-2021 m. vykde Lietuvos probacijos tarnyba,
SADM ir savivaldybes, finansuodamos NVO vykdomas programas. SADM organizuojamos
smurtinio elgesio keitimo programos 2020 m. buvo vykdomos 21, 2021 m. - 13, 2022 m. - 17
savivaldybiy teritorijose. NVO didZiausia koncentracija didZiuosiuose miestuose (Vilniuje,
Kaune) ir aplink juos. SPPD duomenimis, 2021 m. — 47, 0 2022 m. — 43 savivaldybése
smurtautojai neturejo galimybes dalyvauti ministerijos organizuojamose smurtinio elgesio
keitimo programose (10 pav.).

% Europos parlamento ir Tarybos direktyva dél kovos su smurto prie$ moteris ir smurtu artimoje aplinkoje (2022-
03-08 pasitlymas), 32 psl. Prieiga per interneta: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT /?uri=CELEX%3A52022PC0105 (Zilréta 2022-10-12).

9 Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 2 str. 8 d.: Smurtautojas — asmuo, smurtaujantis artimoje
aplinkoje. Smurtautojas nelaikomas smurtag patyrusiu asmeniu.

% Europos Tarybos konvencija dél smurto prieS moteris ir smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir Salinimo,
2011, 16 str. 1 p.; Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo pakeitimo jstatymas, 4 str. 1d. 7 p.

% Socialiniy paslaugy jstatymas, 4 str.; socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020-10-07 jsakymu Nr. A1-936
patvirtinti Nevyriausybiniy organizacijy projekty, skirty smurto artimoje aplinkoje prevencijai ir smurtinio
elgesio keitimui 2021 metais, atrankos konkurso organizavimo nuostatai, 15.3 p.

100 Eyropos Sajungos jvertinimai (EQUASS sertifikatas), 42, 44 kriterijai; Nevyriausybiniy organizacijy projekty,
skirty smurto artimoje aplinkoje prevencijai ir smurtinio elgesio keitimui 2021 metais, atrankos konkurso
organizavimo nuostatai, 95 p.

0T Europos Sajungos jvertinimai (EQUASS sertifikatas), 44 kriterijus.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0105
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0105
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10 pav. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos finansuojamy nevyriausybiniy organizacijy vykdomuy
smurtinio elgesio keitimo programy prieinamumas Lietuvos teritorijoje 2022 m.

. socialinés apsaugos ir darbo ministerijos finansugjamy nevyriausybiniy organizacijy*
buveinés

Nevyriausybiniy organizacijy aptarnaujamos veiklos teritorijos

Savivaldybiy teritorijos, kuriose ministerijos finansuojamos smurtinio elgesio programos
néra vykdomos.

* 1. V3] ,SOTAS" (Socialinés tarnystés savanoriai); 2. Vilniaus arkivyskupijos Seimos centras; 3. V§] ,Gerumo darbai”;
4. Kauno apskrities vyry kriziy centras; 5. V3] ,Trys pelédos”; 6. TelSiy kriziy centras.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateiktus duomenis

61. ISnagrinéje Probacijos tarnybos pateiktus duomenis apie jos teritoriniy padaliniy ir jy
partneriy vykdomas smurtinio elgesio vykdomas programas nustateme, kad jy
pasiekiamumas neapima visos Salies. 15-oje savivaldybiy smurtinio elgesio keitimo
programos néra vykdomos, organizuojamos tik jvadinés motyvacinés programos (11 pav.).
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62.

63.

64.

11 pav. Lietuvos probacijos tarnybos, jos partneriy ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vykdomy
smurtinio elgesio keitimo programy prieinamumas Lietuvos teritorijoje 2022 m.

Lietuvos probacijos tarnybos teritoriniy padaliniy, jos partneriy, socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
finansuojamy nevyriausybiniy organizacijy vykdomos smurtinio elgesio keitimo programos;

Savivaldybiy teritorijos, kuriose smurtinio elgesio keitimo programos néra vykdomos*

* Individuali jvadiné motyvaciné programa ,Elgesys-Pokalbis-Pasikeitimas* Lietuvos probacijos tarnybos personalo
yra vykdoma visose savivaldybése, kuriose veikia 52 Lietuvos probacijos tarnybos padaliniai.

Detalesné informacija, kuriose savivaldybése vykdomos smurtinio elgesio keitimo programos pagal kiekviena
vykdytoja pateikiama 8-11 prieduose.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Lietuvos probacijos tarnybos 2022-10-24
pateiktus duomenis

ISanalizave 2022 m. SADM finansuojamy NVO aptarnaujamas teritorijas ir savivaldybiy
duomenis apie 2022 m. finansavimg nustatéeme, kad smurtinio elgesio keitimo programos
prieinamos maziau nei puséje (24) savivaldybiy: 7 vykdomos SADM ir savivaldybiy
finansuojamos programos, 10-yje — tik SADM finansuojamos, 7-iose jos finansuojamos tik
savivaldybés éSomis. 42 proc. (25 i$ 60) apklausty savivaldybiy nurodé, kad organizavo
pagalba asmenims, siekiantiems atsisakyti smurtinio elgesio; tik 15 i5 ty 25-iy nurode skyrusios
savo biudzeto &Sy smurtinio elgesio keitimo programoms (2021 m. 15 savivaldybiy nurodé
skyrusios 220 tkst. Eur, 2020 m. 12 savivaldybiy — 188 tukst. Eur, 2019 m. 12 savivaldybiy - 277
tkst. Eur).

SADM, siekdama mazinti smurto artimoje aplinkoje apraiskas, 2019-2021 m. atrankos
konkurso™ bldu finansavo NVO (2019 m. panaudota 160 takst. Eur, 2020 m. - 189 takst. Eur,
2021 m. — 1855 tukst. Eur), kurios vykdé skirtingas smurtinio elgesio keitimo priemones.
Procedury, kokie asmenys ir kokiu budu turi j jas patekti, nera. SADM paaiskinimu™ j NVO
smurtautojai kreipiasi patys arba nukreipiami savivaldybiy ir Probacijos tarnybos.

SADM nenustato NVO minimalaus skaicCiaus asmeny, kuriems turi bdti suteiktos
paslaugos. 2021 m. smurtinio elgesio keitimo programose dalyvavo 10 proc. (2019 m. - 6
proc., 2020 - 5 proc.) smurtautojy (nuo uzregistruoty nusikalstamy veiky, susijusiy su
smurtu artimoje aplinkoje). 2021 m. lyginant su 2020 m. 3,6 karto sumazéjo SADM
finansuojamos programos veiklose dalyvavusiy asmeny skaicius (4 lentelé).

192 Nevyriausybiniy organizacijy projekty, skirty smurto artimoje aplinkoje prevencijai ir smurtinio elgesio
keitimui 2021 metais, atrankos konkurso organizavimo nuostatai.
193 pateikta el. pastu 2022-07-29, 6 klausimas.
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4 lentelé. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos organizuojamose smurtinio elgesio keitimo
programose dalyvavusiy asmeny skaicius 2019-2021 m.

Metai Smurto UZregistruota Asmenys, | Asmenys, dalyvave | Asmeny, dalyvavusiy
artimoje nusikalstamy veiky, dalyvave SADM smurtinio SADM smurtinio
aplinkoje susijusiy su smurtu SADM B elgesio keitimo elgesio keitimo

praneSimy artimoje aplinkoje priemonés programose programose, dalis
skaicius veiklose proc.
2019 m. 53 075 7695 1426 456 6
2020 m. 58 553 7133 3220 339 5
2021 m. 55 815 5802 883 594 10
IS viso 167 443 20 630 5529 1389

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Lietuvos statistikos departamento Informatikos ir ry3iy departamento (IRD),
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenis

65. Probacijos tarnybos pateiktais duomenimis, 2021 m. programose'® (8 priedas) dalyvavo
36 proc. (uzregistruoty nusikalstamy veiky) smurtautojy, is jy 90 proc. programas baigé.
Asmenys, dalyvave ir baige smurtinj elgesj keiciancias programas, sudare apie 4 proc. visy
policijoje uzZregistruoty pranesimy deél smurto artimoje aplinkoje (12 pav.). Asmenys j
programas patenka ne savo noru, o teismo sprendimu vietoje jkalinimo™.

12 pav. Informacija apie policijoje uzregistruotus praneSimus, nusikalstamas veikas dél smurto artimoje
aplinkoje, smurtautojus ir jy dalyvavima smurtinj elges;j keicianciose programose 2021 m.

Policijoje uZregistruota pranesimy
dél smurto artimoje aplinkoje

Uzregistruota nusikalstamy veiky dél “
smurto artimoje aplinkoje

Prabacijos tarnyboje uZregistruota

Asmenys, dalyvave smurtinj elgesj keidiandiose programose
Asmenys, baige smurtinj elges) keiciancias programas

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Lietuvos probacijos tarnybos, Lietuvos statistikos departamento duomenis

66. SADM, savivaldybés, NVO neturi duomeny, kiek asmeny ir kaip patenkaj smurtinio elgesio
keitimo programas, kurias finansuoja ne patys, o kiti subjektai.

67. SADM interneto svetainéje néra informacijos smurtinio elgesio norintiems atsisakyti
asmenims apie galimybe dalyvauti nemokamose Sio elgesio keitimo programose,
neskelbiami jas vykdanciy NVO kontaktai. Vadovaujantis atrankos konkurso nuostatais™®
visuomenés informavimas apie veikly jgyvendinima yra projekto vykdytojy pareiga. Vienos
NVO, wvykdancios ministerijos finansuojamas programas, paaiskinimu, jos

194 Lietuvos probacijos tarnybos 32 teritoriniuose padaliniuose vykdomos akredituotos smurtinio elgesio keitimo
programos: 1) individuali kognityviné bihevioristiné korekciné programa ,Tik tu ir as“, 2) intervenciné programa
smurtautojams Seimoje. Individuali jvadiné motyvaciné akredituota programa ,Elgesys-Pokalbis-Pasikeitimas”
Lietuvos probacijos tarnybos personalo yra vedama visose savivaldybeése, kuriose veikia 52 tarnybos padaliniai.
195 Mokslo studija ,Smurtinés elgsenos artimoje aplinkoje kaita: darbo su smurtavusiais asmenimis plétros
perspektyvos Lietuvoje (SMEAK)“, 2021 m. 8 ir 24 p. Prieiga per interneta: SMEAK-1.pdf (teise.org).

9% Nevyriausybiniy organizacijy projekty, skirty smurto artimoje aplinkoje prevencijai ir smurtinio elgesio
keitimui 2021 metais, atrankos konkurso organizavimo nuostatai, 94 p.


https://teise.org/wp-content/uploads/2022/01/SMEAK-1.pdf
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68.

69.

70.

7.

nesuinteresuotos programas vieSinti, nes jy materialiniai ir Zmogiskieji istekliai
programoms vykdyti yra riboti. Zinomuma mazina nuolatiné projekto vykdytojy kaita: 2019
m. projekta vykde 12, 0 2020-2022 m. - 6 NVO.

SADM smurtinio elgesio keitimo programy atrankos konkurso nuostatuose ' nera
reikalavimy dél programy turinio, specialisty, jy iSsilavinimo ir kvalifikacijos. SADM néra
patvirtinusi akredituotos programos, todel NVO naudoja skirtingas programas.
Ministerijos pateiktais duomenimis™® 2022 m. IV ketv. organizuojamos vieSojo pirkimo,
skirto smurtinio elgesio keitimo akredituotai programai jsigyti, proceduros. Akredituota
programa planuojama pradeti vykdyti nuo 2024-yju.

Ministerijos jgaliota institucija (SPPD) 2019-2022 m. neatliko smurtinio elgesio keitimo
programy veiksmingumo vertinimo, neanalizavo paslaugy gavéjy (smurtautojy)
pasitenkinimo suteiktomis paslaugomis ir neteiké rekomendacijy del Siy programy
vykdymo tobulinimo. SPPD 2019-2021 m. trijose NVO' vertino Siy programy™ valstybes
biudzeto léSy panaudojimo teisetumg ir tinkamuma bei vykdytg veikla pagal sutarties
islaidy samata.

Pokytis audito metu: pagal 2023-07-01 jsigaliosiantj Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatyma™, siekiant nuo smurto artimoje aplinkoje apsaugoti smurto artimoje
aplinkoje pavojy patirian¢ius asmenis, smurtaujantiems asmenims 15 dieny laikotarpiui
gali buti skiriamas apsaugos nuo smurto orderis. Nuo 2023-07-01 jsigalios nuostata, kad
policijos pareigunai turés pateikti informacija apie smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriancius ar patyrusius asmenis, informacijos gavimo is institucijy bei jstaigy tvarka ir
skelbimo  SADM interneto  svetaineje tvarka, rekomendacijos  savivaldybiy
administracijoms parengti, atnaujinti, skelbti savo interneto svetainéje savivaldybes
teritorijoje veikianciy jstaigy ir organizacijy, teikianciy socialines paslaugas smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ir organizuojanciy smurtinio elgesio
keitimo programy (mokymy) jgyvendinimg, sarasa"™.

Ministerijos patvirtinta smurtinio elgesio keitimo programa padéety teikti vienodos
kokybeés paslaugas smurtautojams. Nustatytas smurtautojy jtraukimo j jas mechanizmas
(kartu su Probacijos tarnyba ir savivaldybémis) padidinty programose dalyvaujanciy
asmeny skaiciy. Programy veiksmingumo vertinimas padeéty jas tobulinti taip, kad jos
sumazinty smurto atvejy artimoje aplinkoje skaiciy ir recidyvo (pakartotinio smurto
atvejo) tikimybe.

197 Nevyriausybiniy organizacijy projekty, skirty smurto artimoje aplinkoje prevencijai ir smurtinio elgesio
keitimui 2021 metais, atrankos konkurso organizavimo nuostatai, 8 p.

%8 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2022-09-27 el. pastu teikta informacija.

199 Kauno apskrities vyry kriziy centre, VS| Zzmogiskyjy istekliy stebésenos ir plétros biure, Vilniaus arkivyskupijos
,Caritas”.

M0 Socialiniy paslaugy ir integracijos pléetra“ priemoneés ,Finansuoti nevyriausybiniy organizacijy, dirbanciy su
asmenimis, siekianciais atsisakyti smurtinio elgesio, projektus”.

M statymo Nr. XI-1425 pakeitimo jstatymas, 2022-03-15 Nr. XIV-934, 8 str.

"2 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022-09-30 jsakymu Nr. A1-653 patvirtinta savivaldybés teritorijoje
veikian¢iy (jei jy néra, artimiausiy savivaldybiy teritorijose veikianciy) jstaigy ir organizacijy, teikianciy
socialines paslaugas smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems
asmenims ir smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantiems asmenims ir organizuojanciy smurtinio elgesio
keitimo programy (mokymuy) jgyvendinima, saraso rekomendaciné forma.
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3.

72.

73.

VYKDANT PAGALBOS KRIZINESE SITUACIJOSE ESANTIEMS
ASMENIMS STEBESENA NEMATUOJAMI REZULTATAI

EBPO, nagrinedama pagalbos pazeidziamoms asmeny grupems sistemas, teigia, kad
vyriausybes turi tinkamai vertinti kompleksines socialines paslaugas, kad suprasty jy verte ™.
Europos Komisija rekomenduoja ES valstybéms narems plétoti stebésenos sistemas: jtraukti
socialiniy paslaugy veiksmingumo vertinimo rodiklius, uztikrinant, kad siekiamas teigiamas
poveikis ir matavimo rodikliai buty glaudziai suderinti su teikiamomis paslaugomis ™.

Laikémeés nuostatos, kad SADM turi patikimus duomenis stebéti rezultatus ir juos stebi,
kai SPIS duomenys apie intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, apgyvendinimo nakvynes
namuose ir psichosocialinés pagalbos socialines paslaugas sutampa su savivaldybiy
duomenimis ™, SADM yra nustaCiusi kontrolés procediras duomeny teisingumui
uztikrinti™, ne reciau kaip karta per metus vertina savivaldybése teikiamos pagalbos
bukle ir pagal vertinimo rezultatus pateikia joms situlymus deél pagalbos organizavimo™,
visos savivaldybés ne recCiau kaip karta per 1 metus vertina teikiamos pagalbos
veiksminguma ir teikia rekomendacijas kriziy centrams™, visi kriziy centrai ne reciau kaip
karta per 1 metus vertina teikiamos pagalbos veiksminguma™. Asmeny, kurie per metus
pakartotinai kreipiasi pagalbos, dalis néra didesné nei 20 proc.”. SADM ar jos jgaliota
institucija ne reciau kaip karta per metus vertina SKPC teikiamos pagalbos veiksminguma
ir teikia rekomendacijas jiems™, o visi SKPC ne reciau kaip kartg per 1 metus vertina
pagalbos veiksminguma'2. Pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims laukiami
rezultatai suplanuoti, kai nustatyti siektini tikslai valstybés strateginiuose planavimo
dokumentuose™, SADM™* visy savivaldybiy planavimo dokumentuose™; ministerijos'®
ir visy savivaldybiy ™ nustatyti rodikliai leidzia pamatuoti rezultata. Pasiekti

3 0ECD (2015), Integrating Social Services for Vulnerable Groups: Bridging Sectors for Better Service Delivery,
OECD Publishing, Paris. 14 psl.

14 Study on social services with particular focus on personal targeted social services for people in vulnerable
situations, 2022, 173-175 psl.

5 Socialiniy paslaugy jstatymas, 13 str. 7 d.; socialines apsaugos ir darbo ministro 2008-05-29 jsakymu Nr. A1-172
patvirtinti Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos nuostatai, 6, 11 p.

eValstybés informaciniy istekliy jstatymas, 24 str. 5-6 d.

" Socialiniy paslaugy jstatymas, 11 str. 3 p.

18 Socialiniy paslaugy jstatymas, 13 str. 6 d.; Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo ir kokybés
sertifikavimo sistema (EQUASS), 42 ir 44 kriterijai.

9 Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo ir kokybés sertifikavimo sistema (FQUASS), 44 kriterijus.

120 Ten pat, 36 kriterijus, jo dydis suderintas su audito subjektu.

21Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012-05-07 jsakymu Nr. A1-227 patvirtintas Specializuotos pagalbos
centry veiklos aprasas, 14 p.; 2006-07-01 jsakymu Nr. A1-182 patvirtinti Socialiniy paslaugy priezitros
departamento nuostatai, 11.3.5 ir 11.3.9 p.; Europos socialiniy paslaugy kokybés uZztikrinimo ir kokybeés
sertifikavimo sistema (EQUASS), 42 ir 44 kriterijai.

22 Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo ir kokybés sertifikavimo sistema (EQUASS), 42 kriterijus.

23 Strateginio planavimo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2002-06-06 nutarimu Nr. 827, 5 ir 7 p. (negalioja nuo
2021-04-30), Strateginio valdymo jstatymas, 6 str. 1.d., 7 str. 2 d, Strateginio valdymo metodika, patvirtinta
Vyriausybés 2021-04-28 nutarimu Nr. 292, 35.4 p.

124 Strateginio planavimo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2002-06-06 nutarimu Nr. 827, 35 p. (negalioja nuo
2021-04-30); Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 8 str. 2 d., Strateginio valdymo jstatymas, 8, 9 str.
1d., Strateginio valdymo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2021-04-28 nutarimu Nr. 292, 136 p.

125 Strateginio planavimo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2002-06-06 nutarimu Nr. 827, 35 p. (negalioja nuo
2021-04-30), Strateginio valdymo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2021-04-28 nutarimu Nr. 292, 178, 179 p.

126 Strateginio planavimo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2002-06-06 nutarimu Nr. 827, 44 p. (negalioja nuo
2021-04-30), Strateginio valdymo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2021-04-28 nutarimu Nr. 292, 186 p.

27 Ten pat.
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74.

75.

76.

77.

78.

ministerijos & ir visy savivaldybiy ™ planuoti rezultatai teikiant pagalba krizinese
situacijose esantiems asmenims.

Nepakankamai vertinamas pagalbos krizinése situacijose esantiems
asmenims veiksmingumas

Visais 10-yje savivaldybiy nagrinétais atvejais (142) duomenys apie suteiktas paslaugas
buvo jvesti j SPIS, taciau 11 proc. (15 i$ 142) atvejy SPIS buvo nurodyta kita paslauga, nei
faktiskai suteikta (pavyzdziai).

Atvejy, kai Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje (SPIS) nurodyta kita paslauga, nei faktiskai
suteikta, pavyzdziai

v Kriziy centre skirta intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslauga, o SPIS — apgyvendinimas
nakvynés namuose;

v Pagalbos 3eimai centre skirta intensyvi kriziy jveikimo pagalba, o SPIS - ,Seima/vaikai (Kitos
natdrinés paslaugos)”.

SADM néra nustaciusi kontrolés procedury SPIS duomeny teisingumui patikrinti.
Ministerijos paaiskinimu, jie tikrinami tik atsiradus poreikiui, o nuolatinei kontrolei néra
poreikio iristekliy. 70 proc. (42 i$ 60) apklausty savivaldybiy nurodé, kad néra nustaciusios
duomeny jvedimo j SPIS tvarky ir jy suvedimo periodiskumo. Savivaldybiy paaiskinimu,
tam nera teisinio pagrindo, pagal nusistovéjusia praktika duomenys suvedami ta pacia
dieng, kai paslauga paskiriama, todél nustatyti jy suvedimo tvarkos nera poreikio.

Nera vienos duomeny apie SKPC teikiama pagalba bazes, todél, visy SKPC ir asociacijos™®
paaiskinimu, néra galimybés uztikrinti efektyvaus monitoringo ir asmens duomeny
apsaugos. Informacines sistemos poreikis SADM buvo teikiamas nuo 2015 m., taciau
sistema iki Siol nejdiegta.

SADM kasmet 2019-2021 m. nevertino savivaldybiy teikiamos pagalbos krizinése situacijose
esantiems asmenims™ buklés; ministerijos paaiskinimu, ja jsitikinama kitais budais ™2

80 proc. (48 i3 60) apklausty savivaldybiy nurodé, kad 2019-2021 m. socialines paslaugas
teikiancCiose jstaigose pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims veiksmingumo
nevertino. Savivaldybés nurode, kad specialistams sudétinga jvertinti paslaugy kokybe ir
veiksminguma, jie neturi specialiy Ziniy (1 sav.), neturi tvarkos paslaugy kokybés ir
veiksmingumo vertinimui (1 sav.), audituojamu laikotarpiu buvo atlikti kity socialiniy
paslaugy vertinimai (1 sav.). Savivaldybés nurodé, kad paslaugy kokybé uztikrinama kitais

128 Kasmet surengiami bent 5 informaciniy kampanijy renginiai (televizijos laidy, socialiniy reklamy, seminary ir
kt.), kasmet mokyta bent 170 darbuotojy i$ savivaldybiy institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy
pagalba siems asmenims, kasmet ne maziau kaip 300 asmeny dalyvavo smurtinio elgesio keitimo programose,
kasmet ne maziau kaip 14 000 smurtg patyrusiy asmeny gavo pagalba specializuotos pagalbos centruose;
smurta artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny, gavusiy pagalba Siuose centruose, dalis nuo visy asmeny,
patyrusiy smurtg ir sutikusiy priimti pagalba, kasmet 100 proc.

29 Krizinése situacijose esanciy asmeny, gavusiy pagalba pagal poreikj, dalis nuo visy sutikusiy pagalba gauti,
kasmet 100 proc.

30 Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos 2022-02-18 susitikimo metu teikta informacija.

31Socialiniy paslaugy ,Intensyvi kriziy jveikimo pagalba“, ,Apgyvendinimas nakvynés namuose” (iki 2020-02-04
JApgyvendinimas nakvynés namuose ir kriziy centruose”), ,Psichosocialiné pagalba“.

132 SADM paaiskinimu, analizuojami duomenys apie asmeny, laukianciy konkreciy socialiniy paslaugy, skaiciy,
informacija apie savivaldybiy biudZety léSas socialinems paslaugoms, Lietuvos statistikos departamento, SPIS
duomenis, vykdomos tikslinés savivaldybiy apklausos.
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80.

81.

82.

83.

bldais: gavus skunda informuojama jstaiga, kuri atlieka vidinj vertinima (1 sav.), vertinama
nuolat bendraujant su jstaigomis, gaunant jy ataskaitas ( 1 sav.), jvertinta akredituojant
paslaugas (1 sav.), paslaugy kokybé jvertinta Europos socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimo sistemos (EQUASS) sertifikatu™ (1 sav.).

58 proc. (115 19) apklausty pagalba krizinése situacijose esantiems asmenims teikianciy
jstaigy nurodé, kad 2019-2021 m. nevertino pagalbos veiksmingumo. Jstaigos nurodé Sias
priezastis: ilgalaikio poveikio vertinimui reikéty papildomy darbuotojy, néra dokumento
paslaugy veiksmingumui vertinti, vertinimas atliekamas kitais budais: pagalbos teikimo
metu aiSkinamasi, kaip kinta krizinése situacijose esanciy asmeny situacija, kiekvienais
metais atliekamos paslaugy gavéjy apklausos.

6 (iS 8) jstaigy, nurodziusiy, kad vertino pagalbos veiksminguma, turi EQUASS sertifikatg,
kuris jpareigoja kiekvienais metais pateikti ataskaita apie veiklos efektyvuma, pazangg ir
plétra. Susipazine su dviejy jstaigy ataskaitomis nustateme, kad rezultatai fiksuojami
pagal paslaugy gavéjy vertinimus (pvz., jy nuomoneés apie gebéjima savarankiskai spresti
problemas pries suteikiant paslaugas ir po jy suteikimo palyginimas). Kity kriterijy
jvertinti pagalbos nauda néra. Ir paslaugas teikianciy jstaigy atstovy nuomone naudos
vertinimai tik pagal klienty nuomonés tyrimus néra pakankamai objektyvus.

Nustatéme, kad tik 15 proc. savivaldybiy analizuoja, kokiai daliai pagalba gavusiy asmeny
pavyksta pasiekti kriziy jveikimo pagalbos tikslag - atkurti savarankiskumg™: 8 (iS 60)
savivaldybés vertina, kokia dalis asmeny, gavusiy Sig pagalba, kreipiasi pagalbos
pakartotinai per 1 metus, viena savivaldybé - per 3 metus. Savivaldybiy pateiktais
duomenimis, dazniausiai pakartotinai per 1 metus kreipiasi apgyvendinimo nakvynes
namuose paslaugas gaunantys asmenys: 5 i$ 8 savivaldybiy Siy asmeny dalis virsijo 20
proc. Intensyvia kriziy jveikimo pagalba gavusiyjy ir pakartotinai per 1 metus
besikreipusiyjy dalis 1S 8 savivaldybiy virsijo 20 proc.

Savivaldybés, nevykdancios stebésenos, kaip pagalba gavusiems asmenims pavyksta
atkurti savarankiskuma ir integruotis j visuomene, nurode, kad jai vykdyti traksta teisinio
reglamentavimo (15 sav.), specialisty (12 sav.), priemoniy (6 sav.), kompetencijy (3 sav.).
Dvi paslaugas teikiancios jstaigos paaiskino, jog stebésenos nevykdo, nes asmenys patys
nenori turéti kontakto, jstaigos neturi teises rinkti asmens duomeny, neturi prieigos prie
reikalingos informacijos.

61 proc. atsirinkty atvejy (50 i$ 82%°) asmenims, nutraukus paslaugy teikima kriziy centre
ar nakvynés namuose, skiriamos kitos arba tesiamos anksciau paskirtos socialinés
paslaugos. 70 proc. (35 i$ 50) i3 jy sudaré atvejai, kai Seimoms su vaikais tesiama atvejo
vadyba. Likusiais atvejais buvo skiriamos socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos, asmeniui rekomenduojama testi psichologo konsultacijas, lankytis pas
priklausomybiy specialista, suteikiama informacija apie galimybe gauti paslaugas kitose
jstaigose (pavyzdys).

133 EQUASS yra iniciatyva, kuria siekiama socialiniy paslaugy sektoriaus pletros skatinant paslaugy teikejus
gerinti kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis, kad paslaugy vartotojams visoje Europoje buty garantuotos
kokybiskos paslaugos.

34 Socialiniy paslaugy katalogas.

135 Perzitrétos 142 bylos, is ju 23 byly duomeny apie tolimesnes paslaugas nebuvo, o 35 - paslaugos buvo
tesiamos audito metu, 2 asmenys mire paslaugy teikimo laikotarpiu.
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84.

85.

86.

87.

Atvejo, kai asmeniui nutraukus Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas teikiamos kitos paslaugos,
pavyzdys

Centre asmenims, patyrusiems smurta artimoje aplinkoje, gavusiems intensyvig kriziy jveikimo
pagalba (su apgyvendinimu), iSvykus i$ jstaigos teikiamos psichosocialinés pagalbos paslaugos
(jeigu asmuo sutinka), siekiant padéti asmenims iSlaikyti atkurta savarankiskuma, padéti iSvengti
pasikartojanciy smurto artimoje aplinkoje atvejy (6 atvejais i$ 21 psichosocialiné pagalba buvo
teikiama tesiant Intensyvia kriziy jveikimo pagalba).

Ministerija ir jos jgaliota institucija SPPD 2019-2020 m. nevertino smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims teikiamos pagalbos veiksmingumo, neatliko SKPC veiklos patikrinimuy.
SPPD pavesta ™ atlikti nuolatinj valstybés socialiniy programy, priemoniy ir projekty
igyvendinimo monitoringa, tikrinti SKPC pateikty veikly jgyvendinimo ir finansines ataskaitas,
taciau, SPPD teigimu, jam nepavesta funkcija jvertinti SKPC veiklos veiksmingumo, o
monitoringas suprantamas kaip valstybés biudzeto &Sy tikslinio panaudojimo, teisétumo ir
tinkamumo vertinimas. Kriterijai, pagal kuriuos SPPD galéty jvertinti SKPC teikiamos pagalbos
veiksminguma, nenustatyti. 2021 m. SADM Vidaus audito tarnyba atliko vidaus audita™ ir
vertino specializuotos kompleksinés pagalbos teikima rezultatyvumo ir efektyvumo aspektu.
Nustatyti trukumai déel SKPC Zurnalo pildymo, projekto nariams siektiny rodikliy nustatymo,
suteikty paslaugy kokybes jvertinimo, patikrinimy vietoje atlikimo, SKPC bendradarbiavimo su
savivaldybéemis, Vaiky teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, NVO ir kt. Atlikus auditg Lietuvos
motery teisiy jtvirtinimo asociacijai ir centrams pateikta 13 rekomendacijy, IS kuriy
igyvendintos 4, o0 8 jgyvendinimo terminas nepasibaiges.

Neé vienas SKPC 2019-2021 m. specializuotos kompleksines pagalbos veiksmingumo
nevertino. SKPC kaip griztamajj rysj su asmenimis, patyrusiais smurtg artimoje aplinkoje,
nurodé kontrolinj skambutj™® pagalbos procesui pasibaigus. Visais nagrinétais atvejais
(195) Sio skambucio metu klientai iSsaké nuomone apie suteiktas paslaugas. Motery teisiy
jtvirtinimo asociacija 2022-10-20 visuotiniame nariy susirinkime patvirtino Specializuotos
kompleksines pagalbos centro veiklos kokybeés vertinimo metodika.

Patikimi duomenys apie suteikta pagalbg krizinése situacijose esantiems asmenims ir
stebésenos rodikliai, skirti objektyviai jvertinti suteiktos pagalbos veiksminguma, padeéty
politikos formuotojui priimti sprendimus dél pagalbos tobulinimo uztikrinant
tinkamiausias paslaugas krizinése situacijose esantiems asmenims.

Nepasiekti du iS penkiy ministerijos planuoty rodikliy teikiant kriziy
jveikimo pagalba

Valstybineje smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems
asmenims 2014-2020 m. programoje™ nustatytas tikslas - iki 2020 m. sumazinti smurto
artimoje aplinkoje masta 15 proc. nepasiektas: 2021 m. asmeny, nukentéjusiy nuo

16 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-07-01 jsakymas Nr. A1-182 ,Dél Socialiniy paslaugy prieZilros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo*, 11.3.5 p.

37 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2021-09-23 vidaus audito
ataskaita Nr. A7-19 ,Priemonés ,Konkurso budu atrinkti ir finansuoti SPC projektus, skirtus specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimui smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims uztikrinti“.

158 Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos visuotinio nariy 2020-12-16 susirinkimo protokolu patvirtintas
SKPC pagalbos teikimo proceso aprasas, 3.5.4 p.

139 pasibaigus programos laikotarpiui, nauja ilgalaiké programa nebuvo patvirtinta, priemonés 2021-2022 m. buvo
igyvendinamos pagal SADM patvirtintus programos 2021 ir 2022 m. veiksmy planus.
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89.

90.

nusikalstamy veiky, susijusiy su smurtu artimoje aplinkoje, skaicius (6 137™°) buvo 12
proc. didesnis negu 2014 m. (5 467™"). Ministerijos paaiskinimu Siy asmeny daugéja dél to,
kad dideja visuomenés gebejimai atpazinti smurto apraiskas bei auga pasitikéjimas
pagalbg teikianciomis institucijomis. Minétas tikslas j Socialinés sutelkties™ ir Seimos
politikos stiprinimo plétros™? programas, kuriy priemones jgyvendinant nuo 2023 m. bus
teikiama pagalba krizinése situacijose esantiems asmenims (jskaitant patyrusius smurta
artimoje aplinkoje), neperkeltas. Ministerijos paaiSkinimu, toliau bus siekiama mazinti
smurto artimoje aplinkoje masta, jgyvendinant prevencijos priemones™*, didinancias
visuomeneés nepakantuma smurtui (planuojama, kad 2030 m. gyventojy, nepakanciy
smurtui artimoje aplinkoje, dalis sudarys 95 proc.).

SADM 2019-2021 m. strateginiuose veiklos planuose nustatyti tikslai ir uzdaviniai, kuriuos
igyvendinant vykdytos priemonés™s, susijusios su pagalba krizinése situacijose esantiems
asmenims. Taciau 1" i$ 4 priemoniy nenustatytas vertinimo kriterijus, o 1" i$ 5 kriterijy
neleido jvertinti rezultato. Ministerijos 2022-2024 m. strateginiame veiklos plane visoms 7
planuojamoms priemonéms nustatyti stebésenos rodikliai, leidziantys jvertinti veiklos
apimtis ir rezultatus.

2021 m. nepasiektos 2 iS 5 SADM 2021-2023 m. strateginiame veiklos plane nustatyty
kriterijy reikSmiy:

4 planuotas smurta patyrusiy asmeny, gavusiy pagalba specializuotos kompleksinés
pagalbos centruose, skaiCius — 14 tikst, o pagalba gavo 17 proc. maziau (11 651).
Ministerijos paaiskinimu, 2021 m. sumazéjo asmeny, besikreipianciy pagalbos |
policija, lyginant su 2020 m., todél sumazéjo ir gaunanciy SKPC pagalba asmeny,
maziau kreipesi ir del COVID-19 pandemijos;

\/kompleksiniq paslaugy Seimai gavejy, palankiai vertinanciy gaunamy paslaugy
kokybe, dalis, 98 proc, nes palankiai paslaugy kokybe jvertino 7,2 proc. p. maziau
gavéjy (90,8 proc.). Ministerijos paaiskinimu, didZioji dalis gavéjy paslaugy kokybe
vertina labai gerai ir gerai, bet yra mananciy, kad jos nebuvo pakankamai kokybiskos,
specialistams truko kompetencijos ar demesingumo, jos nepadéjo iSspresti problemuy.

8 (i 10) atsirinkty savivaldybiy strateginiuose veiklos planuose 2019-2021 m. nustaté
priemoniy (12), kurios i$ dalies yra susijusios su pagalbos teikimu krizinése situacijose

%0 pagal informatikos ir rySiy departamento prie VRM duomenis, prieiga per interneta:
https://www.ird.lt/lt/reports/view_item_datasource?id=9596&datasource=67261.

1 pagal informatikos ir rySiy departamento prie VRM duomenis, prieiga per interneta:
https://www.ird.lt/lt/reports/view_item_datasource?id=2713&datasource=6946&page=1.

142 Pazangos priemoneés: 09-003-02-02-06 ,Jgyvendinti lygiy galimybiy, lyCiy lygybés principus” ir 09-003-02-02-
08 ,Pletoti efektyvios prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje srityje sistema, stiprinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima®.

%3 Pazangos priemoné 09-04-02-05-01 ,Gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma, didinti socialinés
paramos veiksminguma kriziniais atvejais Seimoje”.

44 Priemonés 09-003-02-02-08 (PP) vienas kriterijy yra R-09-003-02-02-08-02 ,Gyventojy, nepakanciy smurtui
artimoje aplinkoje, dalis (proc.)”.

5 Programos ,Socialiniy paslaugy ir integracijos plétra“ 2 tikslo 1 uzdavinio priemoné ,02-01-03 ,Teikti
kompleksines paslaugas Seimoms ir vaikams“ ir 2 uzdavinio priemoneés: 02-02-01 ,Finansuoti emocinés
(psichologinés) pagalbos tarnybas, teikiancias emocinés (psichologinés) pagalbos telefonu paslaugas®, 02-02-
02 ,Konkurso budu atrinkti ir finansuoti specializuotos pagalbos centry projektus, skirtus specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimui smurta patyrusiems asmenims uztikrinti“, 02-02-04 ,Jgyvendinti smurto
artimoje aplinkoje (jskaitant vaikus) prevencijos ir pagalbos teikimo priemones”.

16 Jeyvendinti smurto artimoje aplinkoje (jskaitant vaikus) prevencijos ir pagalbos teikimo priemones.
“7Vidutinis konsultanty budéjimo laikas emocine pagalba teikianciose tarnybose per savaite (val.).



https://www.ird.lt/lt/reports/view_item_datasource?id=9596&datasource=67261
https://www.ird.lt/lt/reports/view_item_datasource?id=2713&datasource=6946&page=1
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esantiems asmenims, taciau iS jy 2 savivaldybés nenustaté 3 priemoniy ™® vertinimo
kriterijy, 2 savivaldybiy 2 vertinimo kriterijai™ neleido pamatuoti rezultato. Né viena i5 10
savivaldybiy nevertina, kokia dalis krizinése situacijose esanciy asmeny, sutikusiy gauti
pagalba, ja gavo pagal poreikj. 2021 m. 2 savivaldybes nepasieké 5 vertinimo kriterijy
reikSmiy (7 priedas). Savivaldybiy paaiskinimu, vertinimo kriterijy reikSmés nebuvo
pasiektos, nes pagalbos kreipési maziau asmeny negu buvo planuota.

148 Prevenciniy priemoniy kovos su prekyba zmonémis ir smurtu artimoje aplinkoje jgyvendinimas; Smurto,
savizudybiy, priklausomybiy, prekybos Zmonémis prevencijos projekty finansavimas; Visuomeneés psichikos
sveikatos paslaugy prieinamumo bei ankstyvojo savizudybiy atpazinimo ir kompleksinés pagalbos teikimo
sistemos plétojimas.

49 Viety skaicius teikti apgyvendinimo kriziy centre ir psichosocialinés pagalbos, kai reikalinga apgyvendinimo
kriziy centre paslauga ir finansuojamy biudzetiniy jstaigy, teikianciy socialines paslaugas, skaicius.
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REKOMENDACIHU JGYVENDINIMO PLANAS

Laukiamas audito poveikis: Rezultatyvi kriziy jveikimo ir specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo sistema bus suteikus daugiau kompleksiniy paslaugy, jos
bus veiksmingesnés, daugiau asmeny, esanciy krizingje situacijoje ir patyrusiy smurta artimoje aplinkoje, gaus kompleksine kvalifikuoty specialisty teikiama
pagalba, pagalbos teikimo procesas bus sklandesnis, suteikiama pagalba bus tvaresne.

Pagrindinis audito rezultatas Rekomendacija (pokytis, kurio Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmes* Subjektas, Rekomendacijos
siekiama) / priemonés rodiklis pradiné reikSmé siektina reikSme kuriam pateikta | (poky¢io, kurio
rekomendacija/ siekiama)** /
igyvendinantis priemoniy***
priemones igyvendinimo
terminas
. C e Didelés svarbos Asmeny, zinanciy apie SKPC 12 20 Socialinés 2026 m. Il ketv.
1 aS‘IS pagrindinis Siekiant suteikti pagalba kaip galima Veikla, dalis proc. nuo visy apsaugos  ir
audito rezultatas daugiau asmeny, nukentéjusiy nuo aPklausty asmeny darbo ministerija
. B _|smurto artimoje  aplinkoje, plesti (respondenty).
Truksta informacijos apie;informavimo priemones apie teikiamas
pagalba asmenims, paslaugavs, atsizvelgiant j visuomeneés
esantiems krizinése, "HOMONes CIINEINEES RN, Asmeny, savarankiskai M 15
situacijose. besikreipianciy specializuotos
kompleksinés pagalbos, dalis
proc. nuo  Visy SKPC
registruoty asmeny.
1.1. Priemoné: Jgyvendinant 2023-2025 m. Strateginiame veiklos plane jtraukta Socialinés sutelkties plétros| Socialines 2024 m. Ill ketv.
programos pazangos priemone Nr. 09-003-02-02-08, patvirtintg 2022-09-29 jsakymu Nr. A1-648 ,Dél 2021-2030 | apsaugos ir
mety pletros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialinés| darbo ministerija
sutelkties plétros programos pazangos priemoneés Nr. 09-003-02-02-08 ,Plétoti efektyvios prevencijos ir
pagalbos smurto artimoje aplinkoje sistemg, stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg”, organizuoti
visuomeneés informavimo kampanijas, padedancias atpazinti jvairias smurto formas ir suteikiancias informacija,
kur galima kreiptis pagalbos, nukentéjus nuo smurto artimoje aplinkoje.
1.2. Priemoné: Jgyvendinant 2023-2025 m. Strateginiame veiklos plane jtraukta Socialinés sutelkties plétros|Socialines 2024 m. Ill ketv.
programos pazangos priemone Nr. 09-003-02-02-08, patvirtintg 2022-09-29 jsakymu Nr. A1-648 ,Dél 2021-2030 | apsaugos ir

mety pletros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialinés
sutelkties plétros programos pazangos priemoneés Nr. 09-003-02-02-08 ,Plétoti efektyvios prevencijos ir
pagalbos smurto artimoje aplinkoje sistema, stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima”, vykdyti priemones,

darbo ministerija




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Pagrindinis audito rezultatas

Rekomendacija (pokytis, kurio

siekiama) / priemonés

Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmés*

rodiklis

pradiné reikSmé

siektina reikSme

Subjektas,
kuriam pateikta
rekomendacija/
igsyvendinantis

Rekomendacijos
(pokycio, kurio
siekiama)** /[
priemoniy***

priemones igyvendinimo
terminas
skirtas ugdyti vieSojo sektoriaus darbuotojy, SKPC darbuotojy kompetencijas, padedancias atpazinti smurta ir
ugdancias gebéjimus nukreipti ir/ar tarpininkauti asmenims besikreipiantiems pagalbos j atitinkamas
institucijas.
13. Priemoné: Jpareigoti Nejgaliyjy reikaly departamenta nusimatyti priemone, skirta stiprinti SKPC Zinomuma tarp | Socialinés 2024 m. Il ketv.
asmeny su negalia, patirianciy smurta artimoje aplinkoje, ir ja jtraukti ] Smurto artimoje aplinkoje prevencijos | apsaugos ir
ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2023-2024 m. plana. darbo ministerija
. ... Vidutinés svarbos SKPC registruojami patikimi Zurnale Zurnale Socialinés 2025 m. Il ketv.
2-asis pagrindinis Siekiant  parinkti  paveikiausias duomenys  apie  suteikta pateikiama tik registruojami ne apsaugos ir
audito rezultatas paslaugas ir turéti aktualius duomenis Pagalba asmenims, informacija  apie maziau kaip trejy darbo ministerija
apie asmenis, patyrusius smurtg Patiriantiems smurtg artimoje einamaisiais pastaryjy mety
Duomenys apie asmenis, artimoje aplinkoje, ~uztikrinti, kad aplinkoje. kalendoriniais  pasikartojantys
patyrusiug Smurtq artimoje jstaigos, teikiancios Sias paslaugas, met'als L atvejal, atvejal pe_lgal
. . kaupty ir teikty tikslius duomenis. pasikartojancius  smurto rUSis
aplinkoje, kuriems smurto  atvejus, neregistruojami
reikalinga pagalba, nera néra informacijos vaikai iki 16 m,
tikslis apie  asmeny kurlgm_s SKPC
) priskyrima neteikia pagalbos
grupems pagal
smurto rusis, SKPC
zurnaluose
registruojami
vaikai (smurto
liudininkai 18 is
373)
1.4. Priemoné: Jtvirtinti privalomas duomeny rinkimo formas rengiamame Specializuotos kompleksinés pagalbos | Socialinés 2023 m. Il ketv.
teikimo tvarkos aprase. apsaugos ir
darbo ministerija
1.5. Priemoné: Jtvirtinti Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo tvarkos aprase rodikliy sarasg, pagal kuriuos | Socialinés 2023 m. Il ketv.
turi bati renkama informacija apie nukentéjusius nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims ir atsiskaitoma | apsaugos ir
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. darbo ministerija
1.6. Priemoné: Jtvirtinti pareiga fiksuoti pasikartojancius smurto artimoje aplinkoje atvejus SKPC Zzurnale, | Socialinés 2023 m. Il ketv.
monitoringuojant pasikartojimo priezastis ir atsizvelgiant j tai taikyti individualy pagalbos plana, pasitelkus{apsaugos ir

tinkamy tarpinstituciniy partneriy tinkla.

darbo ministerija




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Pagrindinis audito rezultatas

Rekomendacija (pokytis, kurio
siekiama) / priemonés

Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmés*

rodiklis

pradiné reikSmé

siektina reikSme

Subjektas,
kuriam pateikta
rekomendacija/
igsyvendinantis

Rekomendacijos
(pokycio, kurio
siekiama)** /[
priemoniy***

priemones igyvendinimo
terminas
1.7. Priemoné: Jpareigoti Socialiniy paslaugy ir priezidros departamenta jdiegti unikaliy (nesikartojanciy) smurta | Socialinés 2023 m. Il ketv.
artimoje aplinkoje patirianciy asmeny, gavusiy pagalba is SKPC, skaiciavimo sistema. apsaugos ir
darbo ministerija
. e Didelés svarbos Asmeny, gavusiy 3 ar daugiau 10 20 Socialinés 2026 m. Il ketv.
2-asis pagrindiniai Siekiant didinti asmeniui, patyrusiam PSichologo konsultacijy, dalis apsaugos ir
audito rezultatai smurta artimoje aplinkoje, teikiamos Proc. nuo visy SKPC pagalba darbo ministerija
_ . pagalbos kompleksiskuma ir| 8avusiy asmeny.
Asmenims, patyrusiems| prieinamuma, jstaigoms, teikiancioms Asmeny, gavusiy bent viena 10 15
smurtg artimoje aplinkoje,! Sias paslaugas, nustatyti: teisininko konsultacija, dalis
truksta kompleksines: - Bazinj paslaugy paket; proc. nuo; visy SKPC pagalbg
. : . L gavusiy asmenuy.
pagalbos. - rgkalawmus de_l kqntakmmu paslaugg, i ,
psichologo, teisininko  konsultacijy Asmeny, gavusiy psichologo 29 35
apimties, fizinio prieinamumo. konsultacija kontaktiniu budu,
dalis proc. nuo visy SKPC
gavusiy psichologo pagalba
asmeny.
Asmeny, gavusiy teisininko 4 15
konsultacijg kontaktiniu budu,
dalis proc. nuo visy SKPC
gavusiy teisininko pagalba
asmeny.
Smurta artimoje aplinkoje 21 40
patyrusiy asmeny, kurie gavo
specializuota kompleksine
pagalba dalis proc. nuo
asmeny, kuriy pranesimai del
smurto artimoje aplinkoje
registruoti policijoje.
1.8. Priemoné: Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo tvarkos apraSe jtvirtinti reikalavimus fiziniam | Socialinés 2023 m. Il ketv.
pagalbos prieinamumui uZtikrintiir susieti juos su Valstybés biudZeto [éSy specializuotai kompleksinei pagalbaii apsaugos ir
teikti poreikio nustatymo, Siy &Sy planavimo, paskirstymo, pervedimo, naudojimo, atsiskaitymo uz panaudotas { darbo ministerija
valstybés biudzeto éSas tvarkos aprase numatyta apmokéjimo uz SKPC pagalba tvarka.
1.9. Priemoné: Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo tvarkos aprase jtvirtinti reikalavimus dél SKPC veiklos | Socialinés 2023 m. Il ketv.
i(si)vertinimo mechanizmo naudojimo. apsaugos ir

darbo ministerija




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Pagrindinis audito rezultatas

Rekomendacija (pokytis, kurio
siekiama) / priemonés

Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmés*

rodiklis

pradiné reikSmé

siektina reikSme

Subjektas,
kuriam pateikta
rekomendacija/
igsyvendinantis

Rekomendacijos
(pokycio, kurio
siekiama)** /[
priemoniy***

priemones igyvendinimo
terminas
1.10. Priemoné: Jpareigoti Socialiniy paslaugy prieZiiros departamenta sistemingai ir nuolatos vertinti SKPC| Socialinés 2023 m. Il ketv.
9
pagalbos teikimo procesus, veiklos kokybe ir rezultatus, uztikrinti bendra SKPC pagalbos teikimo ir veiklos apsaugos ir
kokybeés palaikymo sistema. darbo ministerija
9-asi indini Didelés svarbos Asmeny, dalyvavusiy SADM 13 20 Socialinés 2026 m. Il ketv.
-aS‘IS pagrindinis Siekiant rezultatyvios pagalbos kei¢iant Organizuojamose  smurtinio cpseliges
audito rezultatas smurtinj elges;: elgesio keitimo programose, darbo ministerija
SR tinio eleesio keiti nuo uzregistruoty ir istirty
- 17-o0je savivaldybiy patvirtinti smurtinio elgesio kertimo nusikalstamy veiky, susijusiy
.0 fiprogramg, kuria vadovautysi - Sias ¢ty artimoie aplinkoie
vykdomos Socialinés; programas vykdancios jstaigos; dalis proc J€ ap &
apsaugos ir darbo - _nustatyti smurtautojy jtraukimo | T TR s G 55
A 0 ministerijos finansuojamas smurtinio S
ministerijos SIS . vykdomos patvirtintos
. . . . ielgesio keitimo programas mechanizma - . L
finansuojamos smurtinio (algoritma); smurtinio  elgesio  keitimo
. e . < programos, skaicius.
elgesio keitimo programos; -nustatyti vykdomuy programy - —— = =
. . _.iveiksmingumo vertinimo rodiklius. 1St _8rup tstovy
- nenustatyti reikalavimai (smur‘;agtOJq), ~ baigusiy
smurtinio elgesio keitimo smurtinio  elgesio  keitimo
L . programg, dalis proc. nuo visy
programy  turiniul, Jas tikslinés  grupés  atstovy,
vykdanciy specialisty dalyvavusiy priemonéje.
iSsilavinimui iri 1.11. Priemoné: Parengti ir Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtinti smurtinio elgesio keitimo Socialinés 2023 m. Il ketv.
kvaliﬂkacijai programa. apsaugos ir
' darbo ministerija
- nevertinamas programy: 1.12. Priemoné: Sukurti smurtautojy jtraukimo j ministerijos finansuojamas smurtinio elgesio keitimo programas  Socialinés 2024 m. Ill ketv.
veiksmingumas. mechanizma (algoritma). apsaugos ir
darbo ministerija
1.13. Priemoneé: Nevyriausybiniy organizacijy projekty, skirty smurtiniam elgesiui keisti 2024-2025 metais, atrankos : Socialinés 2024 m. Il ketv.
konkursy nuostatuose nustatyti vykdomy programy veiksmingumo vertinimo rodiklius. apsaugos ir
darbo ministerija
.. indini Vidutinés svarbos Savivaldybiy, vertinanciy 20 100 Socialinés 2026 m. Il ketv.
3'|a§|5 pagrindinis Siekiant politikos formuotojui tureti Pagalbos krizinése situacijose apsaugos ir
audito rezultatas palyginamus savivaldybiy ir jstaigy, vgksmmgumq,_(thsvproc. e darbo ministerija
teikianéiy specializuota kompleksine Visy pagalba teikianciy
pagalbg duomenis tobulinimo | Savivaldybiy.




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Pagrindinis audito rezultatas Rekomendacija (pokytis, kurio Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmés* Subjektas, Rekomendacijos
siekiama) / priemonés rodiklis pradiné reikSme siektina reikSme kuriam pateikta | (pokycio, kurio
rekomendacija/ | siekiama)** /
igsyvendinantis priemoniy***
priemones igyvendinimo
terminas
. sprendimams priimti, nustatyti paslaugy | SKPC, vertinanciy 0 100
- nepakankamai veiksmingumo vertinimo rodiklius. specializuotos kompleksinés
vertinamas  pagalbos pagalbos veiksminguma, dalis
krizinése  situacijose proc. nuo visy pagalba
. . teikianCiy centry.
esantiems asmenims . ; B, . e - R LTINT . TG
. . ) 1.14. Priemoneé: Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo tvarkos aprase nustatyti kriterijus, pagal kuriuos | Socialines 2023 m. Il ketv.
veiksmingumas; Socialiniy paslaugy prieZitros departamentas galéty jvertinti SKPC teikiamos pagalbos veiksminguma. apsaugos ir
C L . . darbo ministerija
- nepasiekti du is penkiy : . — : — _ o T _ s
o . l 1.15. Priemoneé: Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu tvirtinamuose socialiniy paslaugy kokybes ' Socialinés 2024 m. IV ketv.
mm.'St.er'JOS_ . p anu.O'FLg reikalavimuose nustatyti kriterijus, pagal kuriuos Socialiniy paslaugy priezidros departamentas, socialiniy | apsaugos ir
rodikliy teikiant kriziy paslaugy organizatoriai ir teikéjai galéty jvertinti paslaugy gavejy poreikiy vertinima ir tenkinima bei gyvenimo | darbo ministerija
jveikimo pagalba. kokybes pokycius.

* Detalls pokyciy vertinimo rodykliy duomenys pateikti 3 priede ,Pokyciy vertinimo rodikliy duomenys”.
** Priemones ir terminus joms jgyvendinti, pokyciui pasiekti ir rodikliams pamatuoti pateiké Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

*** Rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos metu gali bati tikslinamos arba keiciamos rekomendacijy jgyvendinimo plane nurodytos priemoneés ar pokyciy vertinimo rodikliai Valstybinio

audito rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos tvarkos apraso nustatyta tvarka. Aktualus priemoniy ir pokyciy vertinimo rodikliy sarasas yra pateikiamas Valstybeés kontrolés atviruose
duomenyse adresu www.valstybeskontrole.lt.

Atstovas rySiams, atsakingas uz Valstybes kontrolés informavima apie priemoniy jgyvendinimag ir kai kuriy rodikliy reikSmes plane nustatytais terminais:
Lygiy galimybiy, motery ir vyry lygybeés grupes vadove Jolanta Sakalauskiene, tel. +370 614 19075, el. p. jolanta.sakalauskiene@socmin.lt

Veiklos audito 1-o0jo departamento vadove Rasa Kudzmiene

Vyriausioji valstybine auditoré, pavaduojanti audito grupés vadove Vilija Kontaute


http://www.valstybeskontrole.lt/
mailto:jolanta.sakalauskiene@socmin.lt
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,Kriziy jveikimo, specializuotos
pagalbos centry veikla“

1 priedas

Santrumpos ir sgvokos

Asmenys, patyre smurtg artimoje aplinkoje - sgvoka apima asmenis, nukentéjusius nuo
smurto artimoje aplinkoje, ir asmenis, patiriancius smurto artimoje aplinkoje pavojy.

EBPO — Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija

EQUASS (angl. The European in Social Services) - tai sertifikavimo, mokymo ir
konsultavimo sistema, kuri padeda jgyvendinti Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistemos (Voluntary European Quality Framework for Social Services)
reikalavimus

Kriziy centras - socialiniy paslaugy jstaiga, socialinés priezitros ir (ar) darbinio
uzimtumo paslaugas organizuojanti ir (ar) teikianti asmenims, kurie dél krizinés situacijos
negali naudotis gyvenamaja vieta ir (ar) patiria sunkumy, nejveikiamy be intensyvios
specialisty prieziuros ir pagalbos, taip pat asmenims, kuriy Seimoje del vaiko teisiy
pazeidimy nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir organizuojama vaiko laikinoji priezitra
socialine prieziura teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje, siekiant jveikti Sig asmens
(Seimos) krizine situacijg ir mazinti jos poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, pasalinti
krizinés situacijos pasekmes, siekiant atkurti asmens (Seimos) savarankiskuma, prarastus
socialinius rySius ir padéti integruotis j visuomene

IRD - Informatikos ir rySiy departamentas
NVO - nevyriausybinés organizacijos

LOutreach service®- savoka neturi tikslaus apibudinimo lietuviy kalboje socialinio darbo
srityje, dazniausiai apibudinimui vartojamas terminas ,atviras socialinio darbo metodas”
ar ,informavimo metodas”, kuris turi buti taikomas pasiekti labiausiai atskirtus klientus

SADM - Socialines apsaugos ir darbo ministerija
SKPC - specializuotos kompleksines pagalbos centras
SPIS - Socialinés paramos Seimai informaciné sistema

SPPD - Socialiniy paslaugy prieZziiros departamentas prie Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

VRM - Vidaus reikaly ministerija

VS] - VieSoji jstaiga



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,Kriziy jveikimo, specializuotos
pagalbos centry veikla”

2 priedas

Audito apimtis ir metodai

Audito apimtis
Audito tikslas - jvertinti, ar pagalba asmenims, esantiems krizinéje situacijoje, yra rezultatyvi.
Pagrindiniai audito klausimai:

v ar esama sistema jgalina identifikuoti krizinése situacijose esancius asmenis, kuriems
reikalinga pagalba;

v ar pagalba krizinese situacijose esantiems asmenims uztikrina jy minimalius poreikius;

v ar pagalbos krizinése situacijose esantiems asmenims stebésena leidzia pamatuoti
rezultatus.

Audituojamas subjektas: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Audito metu rinkome informacijg ir bendradarbiavome su Socialiniy paslaugy priezidros
departamentu prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, savivaldybéemis bei jy
teritorijoje kriziy jveikimo pagalbg teikianciomis jstaigomis (socialiniy paslaugy centrais,
kriziy centrais, nakvynés namais), Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija ir
specializuotos kompleksines pagalbos centrais, Lietuvos probacijos tarnyba ir
savivaldybése smurtinio elgesio keitimo programas vykdanciomis jstaigomis.

Audituojamas laikotarpis - 2019-2021 m. Siekdami jvertinti nuo 2014 m. vykdytoje
Valstybines smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems
asmenims 2014-2020 m. programoje nustatytus tikslus ir jy pasiekimg, naudojome
ankstesniy mety duomenis. 2022 m. duomenis naudojome analizuodami kriziy pagalbos
krizinése situacijose esantiems asmenims finansavimo, pagalbg teikiancCiy jstaigy
skaiCiaus, juose dirbanciy specialisty skaiCiaus ir paslaugy prieinamumo tendencijas.
Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus™.

Audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Audito ataskaitos Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai Tikslas

skyrius / poskyris

1.1. Neintensyviai  Teisés akty ir dokumenty perzitra: Jvertinti, ar savivaldybés ir

taikomos Nagrinejome Socialiniy paslaugy ir Apsaugos nuo smurto SKPC:

roaktyvios artimoje aplinkoje jstatymus, Socialiniy paslaugy kataloga, Kriziy . .

Sriemoynés centro veiklos organizavimo rekomendacijas, Specializuotos v til(?a?kt Vibent rien\glsgq

krizinése pagalbos centry veiklos aprasa, Specializuotos pagalbos centry P tatytiq o?encialiui

situacijose projekto atrankos konkurso organizavimo 2019-2022 metais Euﬁ Yy ki P |

esantiems nuostatus, Specializuotos kompleksinés pagalbos centry 2019- nziy JV?' Imo paslaugy

- . ) ; SN S gavéjus;

asmenims 2021 m. veiklos ataskaitas, tyrima ,Smurtas artimoje aplinkoje:

identifikuoti prevencija, apsauga, pagalba, bendradarbiavimas”. v naudojasi informacija
Duomeny analize: gauta i§ visy institucijy,
Analizavome: galinciy tureti

Ny . . ) N duomenis apie galimai
visy savivaldybiy, 19-os atrinkty paslaugas teikianciy krizinese situacijose

jstaigy 10-yje atrinkty savivaldybiy (toliau - 19 atrinkty esandius asmenis.

150 3000-asis TAAIS ,Veiklos audito standartas®, prieiga per interneta: https:/ /www.valstybeskontrole.lt/LT/post/15649/.


https://www.valstybeskontrole.lt/LT/post/15649/

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Audito ataskaitos
skyrius / poskyris

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Tikslas

jstaigy) ir 16 SKPC duomenis apie taikomas priemones
identifikuoti krizinése situacijose esancius asmenis;

v 10 atrinkty savivaldybiy, 19 atrinkty jstaigy, 16 SKPC
pateiktus duomenis apie gautus pranesimus i$ kity
institucijy apie galimai krizéje esancius asmenis.

Apklausa

Atlikome visy 60 savivaldybiy apklausa (atsaké 60) ir visy 15 SKPC

apklausa (atsake visi 15 apklaustyjy SKPC, Visagino Seimos kriziy

centras nebuvo apklaustas, nes nuo 2022 m. nebeteiké
specializuotos kompleksinés pagalbos).

Pokalbis su:

SADM, savivaldybiy, 19 atrinkty jstaigy, Lietuvos motery teisiy

jtvirtinimo asociacijos ir 7 SKPC atstovais.

1.2. Penkios Teisés akty ir dokumenty perziura: Jvertinti, ar informacija
savivaldybes Nagrinéjome Socialiniy paslaugy ir Apsaugos nuo smurto artimoje apije pagalba yra
viedina aplinkoje jstatymus, Socialiniy paslaugy kataloga, Kriziy centro veiklos prieinama asmenims,
informacija ne organizavimo rekomendacijas, Specializuotos pagalbos centry veiklos esantiems krizinése
apie visas aprasa, Specializuotos pagalbos centry projekto atrankos konkurso sjtuacijose.
pagalba organizavimo 2019-2022 metais nuostatus, Baltijos tyrimy atlikta
teikiancias Lietuvos gyventojy apklausg apie smurtg artimoje aplinkoje.
jstaigas Duomeny analizé:

Analizavome SADM, visy savivaldybiy, 19 atrinkty jstaigy, Lietuvos

motery teisiy jtvirtinimo asociacijos ir visy 15 SKPC duomenis apie jy

taikomy viesSinimo priemones, skirtas krizinése situacijose esantiems

asmenims.

Apklausa

Atlikome visy 60 savivaldybiy apklausa (atsaké 60) ir visy 15 SKPC

apklausa (atsaké visi 15 apklaustyjy SKPC, Visagino Seimos kriziy

centras nebuvo apklaustas, nes nuo 2022 m. nebeteike specializuotos

kompleksinés pagalbos).

Pokalbis su:

SADM, savivaldybiy, 19 atrinkty jstaigy, Lietuvos motery teisiy

jtvirtinimo asociacijos ir 7 SKPC atstovais.
2.1. Visiems Teises akty ir dokumenty perziura: Jvertinti, ar
identifikuotiems ~ Nagrinéjome Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo ir sayivaldybése visiems
krizinése kokybés sertifikavimo sistemos (EQUASS) kriterijus, Asmens ($5eimos) identifikuotiems
situacijose socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasa, potencialiems kriziy
esantiems Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijas, Apgyvendinimo jyeikimo paslaugy
asmenims nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugy teikimo gavejams nustatomas
nustatomas rekomendacijas, ~ Socialiniy  paslaugy  planavimo  metodika, paslaugy poreikis.

paslaugy poreikis

Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasa, Specializuotos
kompleksinés pagalbos centry pagalbos teikimo proceso aprasg;
Specializuotos pagalbos centry projekto atrankos konkurso
organizavimo 2019-2022 metais nuostatus.

Duomeny analizé:

Analizavome visy savivaldybiy, 19 atrinkty jstaigy, Lietuvos motery
teisiy jtvirtinimo asociacijos ir visy 15 SKPC duomenis apie teikiamas
paslaugas.

Apklausa

Atlikome visy 60 savivaldybiy apklausa (atsaké 60) ir visy 15 SKPC
apklausg (atsakeé visi 15 apklaustyjy SKPC, Visagino Seimos kriziy
centras nebuvo apklaustas, nes nuo 2022 m. nebeteiké specializuotos
kompleksinés pagalbos).

Atvejo tyrimas:

Analizavome 142 atrinktas asmens bylas 19-oje atrinkty jstaigy.
Analizavome 373 atvejus, atrinktus statistinés atrankos budu 15-oje
SKPC (atsirinkta 15 (i3 16) SKPC, nes nuo 2022 m. Visagino Seimos kriziy
centras nebeteiké specializuotos kompleksinés pagalbos).

Pokalbis su:

SADM, SPPD, 19 atrinkty jstaigy, Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo
asociacijos ir SKPC atstovais.

2.2. Truksta
psichologinés ir
teisinés pagalbos,
nevertinamas
paslaugy fizinis
pasiekiamumas

Teisés akty ir dokumenty perzidra:

Nagrinéjome Socialiniy paslaugy ir Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymus, Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo
ir kokybés sertifikavimo sistemos (EQUASS) kriterijus, Socialiniy
paslaugy kataloga, Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasa,
Specializuotos kompleksines pagalbos centry pagalbos teikimo
proceso aprasa, Specializuotos pagalbos centry projekto atrankos
konkurso organizavimo 2019-2022 metais nuostatus.

Duomeny analizé:

Jvertinti, ar:

v

v

visi asmenys gavo
visas paslaugas
pagal individualius
poreikius.

savivaldybiy kriziy
centry tinklas
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Audito ataskaitos
skyrius / poskyris

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Tikslas

Analizavome SADM, SPPD, visy savivaldybiy ir visy 15 SKPC duomenis
apie teikiamas paslaugas.

Apklausa

Atlikome visy 60 savivaldybiy apklausa (atsaké 60) ir visy 15 SKPC
apklausa (atsaké visi 15 apklaustyjy SKPC, Visagino Seimos kriziy
centras nebuvo apklaustas, nes nuo 2022 m. nebeteike specializuotos
kompleksinés pagalbos).

Atvejo tyrimas:

Analizavome 142 atrinktas asmens bylas 19-oje atrinkty jstaigy.
Analizavome 373 atvejus, atrinktus statistinés atrankos budu 15-oje
SKPC (atsirinkta 15 (i3 16) SKPC, nes nuo 2022 m. Visagino Seimos kriziy
centras nebeteiké specializuotos kompleksinés pagalbos).

Pokalbis su:

SADM, SPPD, savivaldybiy, 19 atrinkty jstaigy, Lietuvos motery teisiy
jtvirtinimo asociacijos ir 7 SKPC atstovais.

iSdéstytas jvertinus
fizinj prieinamuma.

2.3.17
savivaldybiy
vykdomos
Socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos
finansuojamos
smurtinio elgesio
keitimo
programos

Teisés akty ir dokumenty perziura:

Nagrinéjome Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ir Socialiniy
paslaugy jstatymus, Europos Tarybos konvencija ,Dél smurto pries
moteris ir smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir Salinimo*, Europos
socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo ir kokybés sertifikavimo
sistemos (EQUASS) kriterijus, NVO projekty, skirty smurto artimoje
aplinkoje prevencijai ir smurtinio elgesio keitimui 2019-2022 m.,,
atrankos konkurso organizavimo nuostatus, Informacijos, kuria
policijos pareigtnai turéty pateikti smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims ir smurto
artimoje aplinkoje pavojy keliantiems asmenims, gavimo i institucijy
bei jstaigy ir Sios informacijos SADM interneto svetainéje tvarkos
aprasa, Probacijos tarnybos 2019-2021 m. ataskaitas ,Darbas su
smurtautojais artimoje aplinkoje, esanciais Lietuvos probacijos
tarnybos priezituroje“, mokslo studija ,Smurtinés elgsenos artimoje
aplinkoje kaita: darbo su smurtavusiais asmenimis plétros
perspektyvos Lietuvoje”.

Duomeny analizé:

Analizavome SADM, SPPD, savivaldybiy, Lietuvos probacijos tarnybos ir
jos socialiniy partneriy (nevyriausybiniy organizacijy), Lietuvos
statistikos departamento ir informatikos ir rysiy departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos duomenis, susijusius su pagalbos
asmenims, siekiantiems atsisakyti smurtinio elgesio, organizavimu ir
vykdymu.

Apklausa

Atlikome visy 60 savivaldybiy apklausa (atsakeé 60).

Pokalbis su:

SADM, SPPD, Lietuvos probacijos tarnybos, nevyriausybiniy
organizacijy ir savivaldybiy atstovais.

Jvertinti, ar suteikiama
reikalinga pagalba
asmenims, siekiantiems
atsisakyti smurtinio
elgesio

3. Vykdant
pagalbos
krizinese
situacijose
esantiems
asmenims
stebésena
nematuojami
rezultatai

Teisés akty ir dokumenty perzidra:

Nagrinéjome Socialiniy paslaugy, Apsaugos nuo smurto artimoje,
Strateginio valdymo, Valstybés informaciniy istekliy jstatymus,
Strateginio planavimo metodika, EQUASS kriterijus, Socialiniy
paslaugy priezitros departamento nuostatus, Specializuotos pagalbos
centry veiklos aprasa, Specializuotos kompleksinés pagalbos centry
pagalbosteikimo proceso aprasa, tyrima ,Socialiniy paslaugy teikimas
ir jy atitiktis gyventojy poreikiams savivaldybése, SADM centralizuoto
vidaus audito skyriaus vidaus audito 2021 m. ataskaita ,Priemones
JKonkurso bldu atrinkti ir finansuoti SPC projektus, skirtus
specializuotos kompleksinés pagalbos teikimui smurta artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims uztikrinti*.

Duomeny analizé:

Analizavome:

v Valstybes strateginius planavimo dokumentus™, Vyriausybes
nutarimus ir SADM jsakymus dél ilgalaikiy programy / veiksmuy
plany ™?, kuriose numatytos priemones krizinese situacijose
(jskaitant smurtg artimoje aplinkoje) esantiems asmenims,

Jvertinti, ar
organizuojant ir teikiant
pagalba krizinése
situacijose esantiems

asmenims:

v SADM turi
patikimus
duomenis  stebeéti
rezultatus,

v atsakingos
institucijos vertina
pagalbos
veiksminguma,

v atliekamas
smurtinio  elgesio
teikimo programos
veiksmingumo
vertinimas,

51 Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030“ 2014-2020 m. nacionaliné pazangos programa, 2021-2030 m.
nacionalinés pazangos planas, 18-0sios Vyriausybés programa, Vyriausybés programos jgyvendinimo planas.

52 Valstybine smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentejusiems asmenims 2014-2020 m.
programa ir jos 2021,2022 m. veiksmy planai, 2021-2030 m. socialinés sutelkties plétros programa, Kompleksiskai
teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy planas, 2021-2030 m. Seimos politikos stiprinimo plétros

programa.
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Audito ataskaitos Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai Tikslas
skyrius / poskyris
V" SADM, SPPD, SPIS, savivaldybiy, 19 atrinkty jstaigy ir SKPC ¥ valstybés
duomenis, susijusius su paslaugy veiksmingumo vertinimu, planavimo
v SADM ir 10 atrinkty savivaldybiy strateginius veiklos planus, dokumeptyosg .
) ) SR . . . nustatyti siektini
veiklos ataskaitas ir institucijy papildomai pateikta tikslai
informacija apie planuotus ir pasiektus rezultatus. '
Apklausa 4 atsakingos
Atlikome visy 60 savivaldybiy apklausg (atsake 60) ir visy 15 SKPC institucijos nustate
apklausa (atsaké visi 15 apklaustyjy SKPC, Visagino Seimos kriziy i rezultata

centras nebuvo apklaustas, nes nuo 2022 m. nebeteike specializuotos
kompleksinés pagalbos).

Atvejo tyrimas:

Analizavome 142 atrinktas asmens bylas 19-oje atrinkty jstaigy,
Analizavome 373 atvejus, atrinktus statistines atrankos budu 15-oje
SKPC (atsirinkta 15 (i3 16) SKPC, nes nuo 2022 m. Visagino Seimos kriziy
centras nebeteiké specializuotos kompleksinés pagalbos).

Pokalbis su:

SADM, SPPD, savivaldybiy ir SKPC atstovais.

orientuotus tikslus,

atsakingy
institucijy nustatyti
rodikliai leidzZia
pamatuoti
rezultata,

atsakingos
institucijos pasieke
planuotus
rezultatus.




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Pokyciy vertinimo rodikliy duomenys

1 lentele

Valstybinio audito ataskaitos

,Kriziy jveikimo, specializuotos pagalbos centry veikla”

3 priedas

Rodiklis

Asmeny, Zinandiy apie
SKPC veikla, dalis nuo visy
apklausty asmeny

Asmeny, savarankiskai
besikreipianciy specializuotos
kompleksinés pagalbos, dalis

SKPC registruojami patikimi duomenys apie
suteikta pagalba asmenims, patiriantiems
smurta artimoje aplinkoje

Asmeny, gavusiy 3 ar
daugiau psichologo
konsultacijy, dalis nuo

Asmeny, gavusiy bent
vieng teisininko
konsultacija, dalis nuo

(respondenty) nuo visy besikreipianciy visy SKPC pagalba visy SKPC pagalba
asmeny gavusiy asmeny gavusiy asmeny
Matavimo vienetas Proc. Proc. - Proc. Proc.
Pradiné reikSme 12 1 Zurnale pateikiama tik informacija apie 10 10
einamaisiais kalendoriniais metais
pasikartojancius smurto atvejus, néera
informacijos apie asmeny priskyrima
grupéms pagal smurto risis, SKPC Zurnaluose
registruojami vaikai (smurto liudininkai 18 i$
373)

Pradinés reikSmes fiksavimo 2021 m. 2021 m. 2021 m. 2021 m. 2021 m.
data
Siektina reiksmeé 20 15 Zurnale registruojami ne maziau kaip trejy 20 15

pastaryjy mety pasikartojantys atvejai,

atvejai pagal smurto risis, neregistruojami
vaikai iki 16 m., kuriems SKPC neteikia
pagalbos
Gerai >19 >14 Atitinka visus rodiklyje nurodytus kriterijus >17 >14
Tolerancijos Vidutiniskai 18-17 13 Atitinka du rodiklyje nurodytus kriterijus 14-16 12-13
ribos Blogai <16 <12 Atitinka viena arba nei vieno rodiklyje <13 <11
nurodyty kriterijy

Siektinos reikSmes 2025 m. 2025 m. 2024 m. 2025 m. 2025 m.

fiksavimo data

Duomeny Saltinis
rodikliui skaiciuoti

Visuomenés apklausos /
SADM pateikti atliktos
analizés duomenys

SADM duomenys

SADM pateikti atliktos
analizés duomenys

SADM pateikti atliktos analizés duomenys

SADM pateikti atliktos
analizes duomenys

Periodinés reikSmés fiksavimo
data

2024 m. (2023-iyjy m) ir
vertinant pokytj (2025-yjy
m.)

2024 m. (2023-iyjy m.) ir
vertinant pokytj (2025-yjy m.)

2024 m. (2023-iyjy m.) ir
vertinant pokytj (2025-
gjy m.)

Vertinant pokytj

2024 m. (2023-iyjy m.) ir
vertinant pokytj (2025-
)
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ﬂ

Rodiklis

Asmeny, Zinanciy apie
SKPC veikla, dalis nuo visy
apklausty asmeny
(respondenty)

Asmeny, savarankiskai
besikreipianciy specializuotos
kompleksinés pagalbos, dalis

nuo visy besikreipianciy
asmeny

SKPC registruojami patikimi duomenys apie
suteiktg pagalba asmenims, patiriantiems
smurta artimoje aplinkoje

Asmeny, gavusiy 3 ar
daugiau psichologo
konsultacijy, dalis nuo
visy SKPC pagalba
gavusiy asmeny

Asmeny, gavusiy bent
vieng teisininko
konsultacija, dalis nuo
visy SKPC pagalba
gavusiy asmeny

Detalus skaiCiavimo / vertinimo
aprasymas

Vertinami reprezentatyvios
visuomenés nuomones
apklausos rezultatai

Asmeny, savarankiskai
besikreipianciy specializuotos
kompleksinés pagalbos, ir visy

besikreipianciy asmeny

skaiciaus santykis

Vertinami SADM pateikti duomenys, ar
Zurnale pazymeta visa rodiklyje nurodyta
informacija

Asmeny, gavusiy 3 ar
daugiau psichologo
konsultacijy, ir visy

SKPC pagalba gavusiy
asmeny skaiciaus

santykis

Asmeny, gavusiy bent
viena teisininko
konsultacijg ir nuo visy
SKPC pagalba gavusiy
asmeny skaiciaus
santykis

2 lentelé

Rodiklis

Asmeny, gavusiy psichologo
konsultacija kontaktiniu biidu, dalis
nuo visy SKPC gavusiy psichologo
pagalbg asmeny

Asmeny, gavusiy teisininko
konsultacija kontaktiniu badu, dalis
nuo visy SKPC gavusiy teisininko
pagalbg asmeny

Smurta artimoje aplinkoje patyrusiy
asmeny, kurie gavo specializuota
kompleksine pagalba dalis nuo asmeny,
kuriy pranesimai dél smurto artimoje
aplinkoje registruoti policijoje

Asmeny, dalyvavusiy SADM
organizuojamose smurtinio elgesio
keitimo programose, nuo uZregistruoty ir
iStirty nusikalstamy veiky, susijusiy su
smurtu artimoje aplinkoje, dalis

Matavimo vienetas Proc. Proc. Proc. Proc.
Pradiné reikSme 29 4 21 13
Pradinés reikSmes fiksavimo 2021 m. 2021 m. 2021 m. 2021 m.
data
Siektina reiksmeé 35 15 40 20

B Gerai >33 214 >38 >19
:i‘t’)lgsra”c”os Vidutiniskai 31-32 9-13 24-37 17-18

Blogai <30 <8 <25 <16

Siektinos reiksmeés 2025 m. 2025 m. 2025 m. 2025 m.

fiksavimo data

Duomeny Saltinis
rodikliui skaiciuoti

SADM pateikti atliktos analizés
duomenys

SADM pateikti atliktos analizés
duomenys

SADM duomenys, IRD prie VRM duomenys

SADM duomenys, IRD prie VRM duomenys

Periodinés reikSmés fiksavimo
data

2024 m. (2023-iyjy m.) ir vertinant
pokytj (2025-yjuy)

2024 m. (2023-iyjy m.) ir vertinant
pokytj (2025-yju)

2024 m. (2023-iyjy m.) ir vertinant pokytj
(2025-yjy)

2024 m. (2023-iyjy m.) ir vertinant pokytj
(2025-yjy)

Detalus skaiciavimo / vertinimo
aprasymas

Asmeny, gavusiy psichologo
konsultacija kontaktiniu badu, ir
visy gavusiy psichologo pagalba
SKPC asmeny skaiciaus santykis

Asmeny, gavusiy teisininko konsultacija

kontaktiniu budu, ir visy gavusiy
teisininko pagalbg SKPC asmeny
skaiciaus santykis

Smurta artimoje aplinkoje patyrusiy
asmeny, kurie gavo specializuota
kompleksine pagalba ir asmeny, kuriy

pranesimai del smurto artimoje aplinkoje

registruoti policijoje skaiciaus santykis

Asmeny, dalyvavusiy SADM
organizuojamose smurtinio elgesio
keitimo programose, ir uzregistruoty ir
istirty nusikalstamy veiky, susijusiy su
smurtu artimoje aplinkoje, skaiciaus
santykis
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3 lentelé

Rodiklis Savivaldybiy, kuriose vykdomos
patvirtintos smurtinio elgesio

keitimo programos, skaicius

Tikslinés grupés atstovy (smurtautojy),
baigusiy smurtinio elgesio keitimo
programa, dalis nuo visy tikslinés

grupes atstovy, dalyvavusiy

Savivaldybiy, vertinanciy pagalbos
krizinése situacijose veiksminguma, dalis
nuo visy pagalba teikianciy savivaldybiy

SKPC, vertinanciy specializuotos
kompleksinés pagalbos
veiksminguma, dalis nuo visy
pagalba teikianciy centry

priemonéje

Matavimo vienetas Vnt. Proc. Proc. Proc.
Pradiné reikSmé 0 92 20 0
Pradinés reikSmes fiksavimo data 2021 m. 2021 m. 2021 m. 2021 m.
Siektina reikSme 20 95 100 100
Tolerancijos G‘erai‘ . >30 >94 >85 >85
fibos Vidutiniskai 13-29 93 70-84 70-84

Blogai <12 <92 <70 <70
Siektinos reikSmeés 2025 m. 2025 m. 2025 m. 2025 m.

fiksavimo data

Duomeny Saltinis
rodikliui skaiciuoti

SADM duomenys

SADM duomenys

Savivaldybiy apklausos duomenys

SADM atliktos analizés duomenys

Periodinés reikSmés fiksavimo

2024 m. (2023-iyjy m.) ir vertinant

2024 m. (2023-iyjy m.) ir vertinant

Vertinant pokytj (2025-yjy m.)

2024 m. (2023-iyjy m.) ir vertinant

data pokytj (2025-yjy) pokytj (2025-yjuy) pokytj (2025-yjy)
Detalus skaiciavimo / vertinimo Vertinama, kiek savivaldybiy yra Tikslinés grupés atstovy (smurtautojy), Savivaldybiy, vertinanciy pagalbos SKPC, vertinanciy specializuotos
aprasymas vykdomos smurtinio elgesio keitimo baigusiy smurtinio elgesio keitimo krizinése situacijose veiksminguma, ir kompleksinés pagalbos

programos

programa, ir visy tikslinés grupés
atstovy, dalyvavusiy priemoneéje
skaiciaus santykis

visy pagalba teikianciy savivaldybiy
skaiCiaus santykis

veiksminguma, ir visy pagalba
teikianciy centry skaiciaus santykis
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Valstybinio audito ataskaitos
,Kriziy jveikimo, specializuotos
pagalbos centry veikla“

4 priedas

Paslaugy krizinése situacijose esantiems asmenims iSvystymas

atsirinktose savivaldybese

ApskaiCiuota vadovaujantis Socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvais, patvirtintais
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014-01-20 jsakymu Nr. A1-23 (aktuali redakcija nuo
2022-02-12), pagal 10-ies atsirinkty savivaldybiy pateiktus duomenis.

Intensyvi kriziy jveikimo
pagalba, su laikinu

Psichosocialiné
pagalba: min 5;

Ar normatyvas jvertintas
Socialiniy paslaugy plane

apgyvendinimu: min 0,4; siektinas 10 (2022 m.)
siektinas -1
gavejy sk. gavejy sk.  gavéjy sk.  gaveéjy sk. Intensyvi Psichosocialiné
1000 gyv. 1000 gyv. kriziy pagalba
jveikimo
pagalba
Anyksciy r. sav. 12 0,61 n/d n/d Ne Ne
Kauno m. sav. 77* 0,32 1063 4,35 0,02** 0,05**
Kedainiy r. sav. 24 0,63 271 7,08 Ne Ne
Klaipedos m. sav. 33 0,27 351 2,86 1,21%* 2,38%*
Klaipédos . sav. 7* 0,15 33 0,70 0,35%** Ne
Taurages r.sav. 8* 0,26 147 474 Prrrk Ne
Traky r. sav. > 25 0,94 64 2,42 Ne Ne
Vilkaviskio r. sav. 5 0,17 64 2,20 0,1* Ne
Vilniaus m. sav. 134 0,30 n/d n/d 0** 0
Visagino sav. 5 0,30 n/d n/d 0,3 Ne

Raudona spalva pazymétos savivaldybeés, nesiekiancios minimalaus socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvo dydzio. N/d -

néra duomeny.

* JskaiCiuoti vaikai iki 18 m.
** Nurodytas socialiniy paslaugy plane pateiktas normatyvas, audito metu savivaldybeé pateiké patikslintus duomenis.
*** Socialiniy paslaugy plane pateiktas ne gavéjy, o viety skaicius, bendras asmens apgyvendinimo laikino gyvenimo

namuose (jstaigoje motinoms ir vaikams, kriziy centre ir kt.), savarankisko gyvenimo namuose normatyvas.
***% Socialiniy paslaugy plane pateiktas bendras Apgyvendinimo kriziy centruose ir nakvynés namuose normatyvas.

**** savivaldybés nepatikslino duomeny.
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos

,Kriziy jveikimo, specializuotos
pagalbos centry veikla“
5 priedas

Specialisty, teikianciy pagalbg asmenims, patyrusiems smurtg
artimoje aplinkoje, skaiCius 2019-2022 m. | pusmetyje

2021 m. 16 NVO dirbo i$ viso 146 specialistai (2019 m. - 140 specialisty). 2022 m. | pusmecio
duomenimis dirbo 138 specialistai, t. y. 8 maziau nei 2021 m. Didziausia dalj sudare
konsultantai, kuriy skaicius 2021 m. buvo 57 (40 proc. visy darbuotojy), lyginant su2019 m.
jy skaicius padidéjo 16 proc.

. . 1 Kon ntai- | Konsultantai . . . ... i Administracini L .
Metai Konsultantai ° _sulta ta. onsu t.a ta_ Psichologai | Teisininkai stracinis Savanoriai | Kita | Viso
psichologai | - teisininkai personalas

2019 m. 48 4 3 23 14 32 12 2 140
2020 m. 51 5 3 23 18 33 13 2 148
2021 m. 57 6 6 22 16 35 4 0 146
2022 m. | 59 2 2 20 18 30 6 1T 138
pusm.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos pateiktus duomenis




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,Kriziy jveikimo, specializuotos
pagalbos centry veikla“

6 priedas

2019-2021 m. Specializuotiems kompleksinés pagalbos centrams
skirtas finansavimas

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija Specializuotos pagalbos centry projekto
atrankos 2022 m. konkursui skyré 1, 53 mln. Eur valstybés biudzeto l&3y.

Specializuotos pagalbos centro pavadinimas 2021 m. 2020 m. 2019 m.
Eur ! Eur | Eur

Koordinacinis centras ,Gilé" ‘ 38710 ' 25 412 ‘ 25 412
Raseiniy kriziy centras 39 605 26 132 26 132
Anyksciy motery uzimtumo ir informacijos centras 59700 46 740 46 740
Tauragées moters uzimtumo ir informacijos centras 70 335 51879 51879
Kauno motery linija (2019 m. - Moters pagalba moteriai) 78 220 65 490 65 490
TelSiy kriziy centras 82 885 70 309 70 309
Alytaus miesto motery kriziy centras 84390 72 029 72 029
Marijampolés apskrities moters veiklos centras 85520 73 416 73 416
Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija 88500 75 000 75 000
Kretingos motery informacijos ir mokymo centras 91880 77 090 77 090
Motery teisiy asociacija 99 860 78 751 78 751
Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras 105 465 84 816 84 816
Lietuvos agenturos ,SOS vaikai“ Panevezio skyrius 117 975 107 078 107 078
Motery veiklos inovacijy centras 134 810 115756 115756
Kauno apskrities motery kriziy centras 152 020 137 348 137 348
Motery informacijos centras 165 400 143 099 143 099
Visagino Seimos kriziy centras* 34725 33613 33613
Vilniaus motery namai** X 216 042 216 042
IS VISO: 1530 000 1500 000 1500 000

* Nuo 2022 m. Visagino Seimos kriziy centras neteiké specializuotos kompleksinés pagalbos.

** Nuo 2020 m. Vilniaus motery namai neteiké specializuotos kompleksinés pagalbos, todél Siam centrui 2020 m .
skirtas finansavimas paskirstytas tarp specializuotos pagalbos centry, dirbanciy Vilniaus apskrityje.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos pateiktus duomenis




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,Kriziy jveikimo, specializuotos
pagalbos centry veikla“

7 priedas

2021-2023 m. savivaldybiy strateginiuose veiklos planuose
nustatyty priemoniy vertinimo kriterijy, susijusiy su pagalbos
teikimu, nepasiektos reikSmes 2021 m.

Vertinimo kriterijus Planuota Pasiekta Pasiekimas, proc.

Pirma savivaldybe

Nakvynés namuose gavusiy apgyvendinimo 12 103 92
paslaugas socialinés rizikos suaugusiy
asmeny skaicius

Nakvynés namuose  gavusiy laikino 250 237 95
apnakvindinimo paslaugas socialines rizikos
suaugusiy asmeny skaicius

Darbingo amziaus asmeny, kurie jsidarbino 10 7 70
gaudami apgyvendinimo nakvynés namuose
paslaugas, skaicius

Apgyvendinimo kriziy centre paslaugos 10 8 80
gaveéjy skaicius vidutiniskai per ménesj

Antra savivaldybe

Nakvynes namuose laikino apnakvindinimo 40 35 88
paslaugas gavusiy asmeny skaicius

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal savivaldybiy duomenis




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,Kriziy jveikimo, specializuotos
pagalbos centry veikla“

8 priedas

Lietuvos probacijos tarnybos savivaldybése vykdomos smurtinio
elgesio keitimo programos 2022 m.

Lietuvos probacijos tarnybos vykdomy smurtinio elgesio keitimo programy prieinamumas Lietuvos
teritorijoje 2022 m.

. Probacijos tarnybos teritoriniy padaliniy vykdomos smurtinio elgesio
keitimo programos
Individuali jvadiné motyvaciné programa ,Elgesys-Pokalbis-Pasikeitimas"
O Lietuvos probacijos tarnybos personalo yra vykdomos tose savivaldybése,
kuriose veikia 52 Lietuvos probacijos tarnybos padaliniai

* Lietuvos probacijos tarnybos 32 teritoriniuose padaliniuose (36 savivaldybiy teritorijoje) vykdomos akredituotos
smurtinio elgesio keitimo programos: 1)individuali kognityviné bihevioristiné korekciné programa ,Tik tu ir as", 2)
intervenciné programa smurtautojams Seimoje. Individuali jvadiné motyvaciné programa ,Elgesys-Pokalbis-
Pasikeitimas”, kuri néra visos apimties smurtinio elgesio keitimo programa, Lietuvos probacijos tarnybos personalo
yra vedama visose savivaldybése, kuriose veikia 52 Lietuvos probacijos tarnybos padaliniai.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Lietuvos probacijos tarnybos 2022-10-24 pateiktus duomenis




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,Kriziy jveikimo, specializuotos
pagalbos centry veikla“

9 priedas

Lietuvos probacijos tarnybos ir socialiniy partneriy vykdomos
smurtinio elgesio keitimo programos 2022 m.

Lietuvos probacijos tarnybos 32 teritoriniuose padaliniuose 2022 m. vykdomos
akredituotos smurtinio elgesio keitimo programos: 1) individuali kognityviné
bihevioristiné korekciné programa ,Tik tu ir as“, 2) intervenciné programa smurtautojams
Seimoje. Individuali jvadiné motyvaciné akredituota programa ,Elgesys-Pokalbis-
Pasikeitimas" probacijos tarnybos personalo yra vedama savivaldybése, kuriose veikia 52
Lietuvos probacijos tarnybos padaliniai, tac¢iau Si jvadiné programa skirta padidinti

nemotyvuoto kliento motyvacijai dalyvauti smurtinj elgesj keiciancioje programoje.

Eil. | Savivaldybés, Smurtinj elges;j keiciancios programos Programa veda | Programa | Aprobuota
Nr. | kurioje veikia pavadinimas probacijos veda programa
probacijos tarnybos savanoriai | (taip/ne)
tarnyba, personalas (taip/ ne)
pavadinimas (taip/ ne)
1. Vilniaus m. Intervencine programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir ad Taip Ne Taip
Elgesys - Pokalbis- Pasikeitimas * Taip Ne Taip
Dailés terapija Taip Ne Taip
Psichoedukacine programa Taip Taip Ne
2. Saldininky r. Intervenciné programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir ad Taip Ne Taip
3. Vilniaus r. Intervenciné programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
4. Traky r. Intervenciné programa smurtautojams Ne Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
5. Elektrény Intervencine programa smurtautojams Ne Ne Taip
Seimoje
Tik tuir as Ta|p Ne Ta|p
6.  Ukmergesr. Intervenciné programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir ad Taip Ne Taip
7. Sirvinty r. Intervenciné programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
8. Svencioniyr. Intervenciné programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tuir as Ta|p Ne Ta|p
9. Marijampolés, Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Ne Taip
Kalvarijos, Intervenciné programa smurtautojams Taip Ne Taip
Kazlq Rldos. §eimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
Smurtinio elgesio keitimo programa pagal Ne Taip Ne
Danijos ,DAVD"
10. Sakiy r. Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Ne Taip
Tik tu ir as Taip Ne
1. Vilkaviskio r. Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Ne Taip




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Eil. | Savivaldybés, Smurtinj elgesj keiciancios programos Programa veda | Programa | Aprobuota
Nr. | kurioje veikia pavadinimas probacijos veda programa
probacijos tarnybos savanoriai  (taip/ne)
tarnyba, personalas (taip/ ne)
pavadinimas (taip/ ne)
Intervenciné programa smurtautojams Taip Taip Taip
Seimoje
Tik tuir as Ta|p Ne Ta|p
12. Kauno m. Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Ne Taip
Intervenciné programa smurtautojams
Seimoje Taip Ne Taip
Tik tu ir as Ne Ne Taip
13.  Siauliy m. Intervenciné programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
4. Siauliy r. Intervenciné programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
15.  Akmenésr. Intervencine programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir as Ta|p Ne Ta|p
16.  Joniskior. Intervencine programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir ad Taip Ne Taip
7. Kelmés r. Intervenciné programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir as Ta|p Ne Ta|p
18.  Mazeikiy r. Intervenciné programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
19.  Pakruojor. Intervenciné programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
20. Radviliskio r. Intervencine programa smurtautojams Taip Taip Taip
Seimoje
Tik tuir as Ta|p Ne Ta|p
21.  Raseiniyr. Intervencine programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir ad Taip Ne Taip
22. TelSiy r. Intervenciné programa smurtautojams Taip Ne Taip
Seimoje
Tik tu ir as Ta|p Ne Ta|p
23. Klaipedos m. Intervenciné programa smurtautojams Taip Taip Taip
ir Neringos Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
24, Klaipedosr. Intervenciné programa smurtautojams Taip Taip Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
25.  Kretingos . Intervenciné programa smurtautojams Taip Taip Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
26. Palangos m. Intervenciné programa smurtautojams Taip Taip Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Eil. | Savivaldybés, Smurtinj elgesj keiciancios programos Programa veda | Programa | Aprobuota
Nr. | kurioje veikia pavadinimas probacijos veda programa
probacijos tarnybos savanoriai  (taip/ne)
tarnyba, personalas (taip/ ne)
pavadinimas (taip/ ne)
27.  Plungésr. Intervenciné programa smurtautojams Taip Taip Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
28.  Skuodor. Intervenciné programa smurtautojams Taip Taip Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
29. Silutésr. Intervenciné programa smurtautojams Taip Taip Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
30. Silalés r. Intervenciné programa smurtautojams Taip Taip Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip Ne Taip
Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
31. Tauragesr.ir Intervenciné programa smurtautojams Taip Taip Taip
Pagegiy Seimoje
Tik tuir as Ta|p Ne Ta|p
Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
32. Panevezio m. Intervenciné programa smurtautojams Taip Taip Taip
Seimoje
Tik tuir as Ta|p Ne Ta|p
33.  Panevézior. Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas Taip Ne Taip
34, Anyksciy r. Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
35. Birzy r. Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
36. Ignalinosr. Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
37.  Kupiskior. Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
38. Moléty r. Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
39.  Pasvalior. Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
40.  Rokiskio r. Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
41, Utenosr. Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
42. Visagino Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
43, Zarasy r. Elgesys-Pokalbis- Pasikeitimas* Taip Ne Taip
44 Alytaus m./ r. Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Taip Taip
45, Druskininky Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Ne Taip
46.  Jonavosr. Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Ne Taip
Smurtinj elges;j keicianti programa Ne Taip (SPC) Ne
47. Prieny Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Ne Taip
(Birstono) r.
48.  Varénosr. Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Ne Taip
49.  Jurbarko . Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Ne Taip
50. KaiSiadoriy r. Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Ne Taip
51.  Kedainiyr. Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Ne Taip
52. Lazdijy r. Elgesys-pokalbis-pasikeitimas* Taip Taip Taip

* Elgesys-Pokalbis-Pasikeitimas probacijos tarnybos personalo yra vedama visose savivaldybése, kuriose veikia
Lietuvos probacijos tarnybos padaliniai

Saltinis - Lietuvos probacijos tarnybos 2022-10-24 pateikti duomenys




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Lietuvos probacijos tarnybos socialiniy partneriy vykdomos

Valstybinio audito ataskaitos
,Kriziy jveikimo, specializuotos

pagalbos centry veikla“
10 priedas

smurtinio elgesio keitimo programos 2022 m.

. . . . . Aprobuota
Eil. Savwa'ld.ybes Probacijos taryb.os partneriy Programos pavadinimas programa
Nr. | pavadinimas pavadinimas .

(taip, ne)
1. Kauno m. VS] Kauno apskrities vyry kriziy Smurtinio elgesio keitimo programa Ne
centras pagal Danijos ,,DAVD"
Elgesio keitimo programa pagal KET Ne
Intervenciné programa smurtautojams Taip
Seimoje
Tik tu ir as Taip
2. Vilniaus m. VS) Vyry kriziy ir informacijos Intervenciné programa smurtautojams Taip
centras Seimoje
V§) ,Sotas” Intervenciné programa smurtautojams Taip
Seimoje
Vilniaus Seimos centras Smurtinio elgesio keitimo programa Ne
Seimoje
3. Siauliy m. V) Zmogiskyjy iStekliy Intervenciné programa smurtautojams Taip
stebésenos ir plétros biuras Seimoje
Smurtinio elgesio mazinimas Ne
Siauliy centro poliklinikos Smurtinj elgesj keicianti programa Ne
psichikos sveikatos centras
4. Sjauliy . Siauliy rajono psichikos sveikatos Smurtinj elges; keicianti programa Ne
centras
5. Pakruojor. Nestacionariy socialiniy paslaugy Intervenciné programa smurtautojams Taip
centras Seimoje
6. Mazeikiyr. V§) Vialba“ Intervenciné programa smurtautojams Taip
Seimoje
7. TelSiyr. V§) TelSiy kriziy centras Intervenciné programa smurtautojams Taip
Seimoje
8. Joniskior. Visuomenés sveikatos biuras Intervenciné programa smurtautojams Taip
Seimoje
9. Raseiniyr. V§) Raseiniy kriziy centras Intervenciné programa smurtautojams Taip
Seimoje
Smurtinj elges;j keicianti programa Ne
10. Kelmesr. Bendruomeniniai Seimos namai  Smurtinio elgesio keitimo programa Ne
Kelmeés psichikos  sveikatos Smurtinio elgesio keitimo programa Ne
centras
11. Radviliskior. V8] Zmogiskyjy iStekliy Intervenciné programa smurtautojams Taip
stebesenos ir plétros biuras Seimoje
Smurtinio elgesio mazinimas Ne
12. Akmeneésr. Akmenes sveikatos centras Smurto programa Ne
13. Jonavosr. Jonavos rajono socialiniy Smurtinj elges; keicianti programa Ne

paslaugy centras




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

. . . . . Aprobuota
Eil. | Savivaldybés Probacijos tarybos partneriy . P
L - Programos pavadinimas programa
Nr. | pavadinimas pavadinimas -
(taip, ne)
14, Marijampolés VS] Marijampolés apskrities vyry Smurtinio elgesio keitimo programa Ne
r. kriziy centras pagal Danijos ,DAVD" (Dialogue against
domestic violence)
15. Vilkaviskio r.  V§) Marijampolés apskrities vyry  Smurtinio elgesio keitimo programa Ne
kriziy centras pagal Danijos ,DAVD" (Dialogue against
domestic violence)
16. Utenosr. V§) Utenos vyry kriziy centras Smurtinio elgesio keitimo programa Ne
pagal Danijos ,DAVD" (Dialogue against
domestic violence)
17. Pasvalior. Bendruomeniniai Seimos namai ir Smurtinj elges;j keicianti programa Ne
Visuomeneés sveikatos biuras
18. Ignalinos . Ignalinos  rajono  visuomenés Smurtinj elges;j keicianti programa Ne
sveikatos biuras
19. PanevéZio m. VS ,Elijos" Intervenciné programa smurtautojams Taip
Seimoje
20. Skuodor. Skuodo  socialiniy paslaugy Intervenciné programa smurtautojams Taip
Seimai centras Seimoje
21. Silalésr. V§) ,Trys Pelédos” Intervenciné programa smurtautojams Taip
Seimoje
22. Tauragésr. V§) ,Trys Pelédos” Intervencine programa smurtautojams Taip
Seimoje
23. Vilniausr. V8] Vyry kriziy ir informacijos Intervenciné programa smurtautojams Taip
centras Seimoje
V§) ,Sotas” Intervencine programa smurtautojams Taip
Seimoje
Vilniaus Seimos centras Smurtinio elgesio keitimo programa Ne
Seimoje
24, Elektrényr.  Elektréeny rajono savivaldybés Intervenciné programa smurtautojams Taip
socialinés paramos skyrius Seimoje
25. Ukmergésr. Ukmergés rajono visuomenés Intervenciné programa smurtautojams Taip
sveikatos biuras Seimoje
26. Svencioniy r. Svencioniy rajono socialiniy Intervenciné programa smurtautojams Taip
paslaugy centras Seimoje
27. Salininky r.  Sal€ininky raj. Visuomenés Intervenciné programa smurtautojams Taip

sveikatos biuras

Seimoje

Saltinis - Lietuvos probacijos tarnybos 2022-10-19 pateikti duomenys




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,Kriziy jveikimo, specializuotos
pagalbos centry veikla“

11 priedas

Lietuvos probacijos tarnybos partneriy savivaldybéese vykdomuy
smurtinio elgesio keitimo programy prieinamumas 2022 m.

Lietuvos probacijos tarnybos pateiktais duomenimis 2022 m. 27 savivaldybiy teritorijoje
vykdomos jos partneriy smurtinio elgesio keitimo programos.

Lietuvos probacijos tarnybos partneriy vykdomy smurtinio elgesio keitimo programy prieinamumas
Lietuvos teritorijoje 2022 m.

. Lietuvos probacijos tarnybos parteriy vykdomos smurtinio elgesio keitimo programos

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Lietuvos probacijos tarnybos 2022-10-19 pateiktus duomenis




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,Kriziy jveikimo, specializuotos
pagalbos centry veikla“

12 priedas

Duomenys apie kriziniy situacijy reglamentavimg savivaldybese

Savivaldybiy, kuriose yra reglamentuota, kokioms situacijoms esant asmeniui teikiamos paslaugos,
skaicius

Psichosocialiné pagalba I B A
Apgyvendinimas nakvynés namuose
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba  IEEEEEEEY I W e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Taip, nustaciusi savivaldybé B Taip, nustaCiusi SADM  m Ne Kita

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal savivaldybiy pateiktus duomenis
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