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B PAGRINDINIAI FAKTAI

>20 mety

@ 555,9 tist

senyvo amziaus (65 m. ir vyresniy) asmeny gyveno
Lietuvoje 2020 m. pradZioje (19,9 proc. Salies
gyventojy).

‘ 15 proc.

siekiama sukurti integruoty slaugos ir socialiniy
paslaugy (ilgalaikés priezidros) modelj, bet jis
nesukurtas.

8,8 proc.

senyvo amZziaus asmeny vidutiniskai kasmet
2017-2019 m. gavo slaugos ir socialines paslaugas
namuose: 34,6 tokst. - slaugos, 14,1 tokst. -
socialines paslaugas.

6,2 proc.

senyvo amziaus asmeny vidutiniskai kasmet 2017-2019
m. gavo slaugos ir socialines paslaugas namuose ir
stacionariose jstaigose.

‘ “'213 mln. Eur

senyvo amziaus asmeny vidutiniSkai kasmet
2017-2019 m. gavo slaugos ir palaikomojo gydymo
bei ilgalaikés socialinés globos paslaugas
stacionariose jstaigose: 27,3 tukst. — slaugos ir
palaikomojo gydymo (ligoninése), 7,1 tikst. -
ilgalaikés socialinés globos (globos jstaigose).

3 kartus

vidutiniskai  kasmet 2017-2019 m. panaudota
valstybés biudzeto ir Privalomojo sveikatos draudimo
fondo &Sy senyvo amziaus asmenims slaugos ir
socialinems paslaugoms namuose ir stacionare
apmoketi bei tikslinems kompensacijoms iSmokéti.

daugiau asmeny nei rekomenduojama 2017-2020
m. teko aptarnauti slaugytojams (15 5 19)
atrinktose ligoninése.

95 proc.

(57 i$ 60) savivaldybiy 2017-2019 m. nejsitikino, ar
tikslines kompensacijos panaudojamos asmeny
individualiems slaugos ir prieZiiros poreikiams
patenkinti.
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SANTRAUKA

Vertinimo svarba

Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio valstybiy, daugeja senyvo amziaus asmeny, didéja jy
dalis gyventojy strukturoje’. Statistikos departamento duomenimis, 2020 m. pradZioje
Salyje gyveno 555,9 tukst. 65 mety ir vyresniy asmeny?, t. y. 19,9 proc. salies gyventojy.

Remiantis Eurostato prognozemis, 2014-2049 m. Lietuvos gyventojy skaiCius mazés ir
visuomene toliau senés?. Tiketina, kad 2050 m. pradzioje Lietuvoje gyvens 31,5 proc. senyvo
amziaus asmeny*.

Spartus visuomenés senejimas tampa svarbiausiu Salies isSukiu, siekiant rapintis senyvo
amziaus asmeny sveikata ir jy gyvenimo kokybe. Dél sumazéjusiy savirupos gebéjimy ir
sveikatos sutrikimy slaugos ir (arba) socialinés priezitros paslaugy poreikis jiems auga.
Kai asmenys del silpnos sveikatos ar socialinés integracijos sunkumy negali gyventi
visavercio gyvenimo, jiems vis dazniau prireikia kompleksiniy (slaugos ir socialiniy)
paslaugy, kurios pagerinty asmeny ir jy artimyjy gyvenimo kokybe.

Auksciausioji audito institucija, suprasdama senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybés
svarba ir siekdama paskatinti suinteresuotas 3alis imtis veiksmy sprendziant aktualias
problemas, teikiant senyvo amziaus asmenims slaugos ir socialines paslaugas, atliko
vertinima.

Vertinimo tikslas ir apimtis
Vertinimo tikslas — jvertinti, ar sudarytos sglygos senyvo amziaus asmenims gauti slaugos
ir socialines paslaugas, patenkinancias jy individulius poreikius.

Pagrindiniai vertinimo klausimai:

e ar pakankamas slaugos ir socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims
prieinamumas;

e ar sudarytos salygos gauti senyvo amziaus asmenims tolygiai kokybiskas slaugos ir
socialines paslaugas.

Vertinimo subjektai:

T Demografijos, migracijos ir integracijos politikos 2018-2030 m. strategija, patvirtinta Seimo 2018-09-20
nutarimu Nr. XI11-1484, 87 p.

2 Prieiga per interneta:  https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=ab672ada-e22f-409e-9ce0-
33915afade8ftt/ (Zilréta 2021-08-02).

3 Ten pat, 89 p.

“ Prieiga per interneta: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=4e1ecelb-e180-4ce3-83c1-
ff9d161bbeb3#/ (Ziaréta 2021-08-02).
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e Socialinés apsaugos ir darbo ministerija: formuoja socialiniy paslaugy politika,
organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima, jstatymy numatytais atvejais
ja jgyvendina, analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy bukle Salyje.

e Sveikatos apsaugos ministerija: formuoja valstybés politika asmens sveikatos
prieziuros srityje, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima.

Duomenis ir informacija rinkome i$ visy (60) savivaldybiy, atrinkty 35 (i$ 444) gydymo
jstaigy ir 27 (is 152) socialiniy paslaugy jstaigy, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
pavaldziy (Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos, Socialiniy paslaugy priezitros
departamento) ir Sveikatos apsaugos ministerijai pavaldzZiy (Valstybinés ligoniy kasos,
Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziuros veiklai tarnybos ir Nacionalinio visuomenés
sveikatos centro) jstaigy.

Bendradarbiavome su Nacionalines sveikatos tarybos, Pensininky reikaly tarybos prie
Socialines apsaugos ir darbo ministerijos, Vilniaus ir Kauno sveikatos universitety,
Reabilitacijos ir slaugos centro ,Gemma“, Lietuvos savivaldybiy asociacijos, Lietuvos
pagyvenusiy Zmoniy asociacijos, Lietuvos politiniy kaliniy ir tremtiniy sgjungos ir
Slaugytojy asociacijos atstovais.

Valstybes kontrolés uzsakymu, visuomenés nuomones ir rinkos tyrimy centras ,Vilmorus”
2021 m. kovo 5-15 d. atliko 1005 respondenty apklausa slaugos ir socialiniy paslaugy
teikimo klausimais.

Vertinamas 2017-2019 m. laikotarpis, bet, siekdami jvertinti pokycius, naudojome ir
ankstesniy bei 2020-2021 m. duomenis.

Sis vertinimas néra auditas, todél jo rezultaty pagrindu rekomendacijos neteikiamos.
Vertinimo apimtis ir metodai iSsamiau aprasyti 2 priede ,Vertinimo apimtis ir metodai”
(36 psl.).

Pagrindinial vertinimo rezultatai

Senyvo amziaus asmenims nesudarytos salygos gauti tolygiai kokybiSkas slaugos ir
socialines paslaugas. Nezinomas Siy paslaugy tikslus poreikio mastas, asmenims tenka jy
laukti eilese, truksta slaugytojy ir socialiniy darbuotojy, nesukurtas tvarus integraliy
slaugos ir socialiniy paslaugy (ilgalaikés priezitros) modelis.

1. Slaugos ir socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims
prieinamumas

Savivaldybiy disponuojami duomenys apie senyvo amziaus asmenis, kuriems reikalingos
slaugos ir (arba) socialinés paslaugos

Nezinomas senyvo amziaus asmeny, kuriems reikalingos slaugos ir (arba) socialinés
paslaugos, tikslus poreikio mastas, nes visos (12) atrinktos savivaldybés turi informacija
tik apie tuos senyvo amziaus asmenis, kurie kreipési j jas dél socialiniy paslaugy
suteikimo arba jas apie socialiniy paslaugy poreikj informuoja kitos institucijos (pvz.:
sveikatos priezitros jstaigos, policija ir kt.). Remiantis atlikto atvejo tyrimo duomenimis,
65 proc. (177 i$ 273) asmeny, kuriems 2019 m. Nejgalumo darbingumo nustatymo tarnyba
pateiké rekomendacijas del kito asmens pagalbos poreikio, nesikreipé j savivaldybes del
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socialiniy paslaugy gavimo. Savivaldybés galéty daugiau prisidéti prie asmenims
reikalingy slaugos ir socialiniy paslaugy suteikimo, jei disponuoty duomenimis apie visus
senyvo amziaus asmenis, kuriems reikalingos Sios paslaugos (1.1 poskyris, 12 psl.).

Eiliy susidarymas slaugos ir socialinéms paslaugoms gauti

e 65-iuose proc. (13 i$ 20) atrinkty ligoniniy 2017-2019 m. susidaré eilés slaugos ir
palaikomojo gydymo paslaugoms gauti. Daugiau negu puseé (54 proc.) ligoniniy, kuriose
asmenys lauke Siy paslaugy, yra didziyjy miesty savivaldybése. Todel asmenys,
laukiantys gauti Siy paslaugy, turéjo likti namuose ir gauti ne tokias sveikatos
priezidros paslaugas kaip ligoninése arba kreiptis j kitas privacias sveikatos priezitros
jstaigas ir mokéti uz jas savo léSomis (1.2 poskyris, 15 psL.).

e Visose (12) atrinktose savivaldybése 2018-2020 m. buvo susidariusios eilés socialinéms
paslaugoms gauti. Savivaldybiy teigimu, jos susidare, nes asmenys, atéjus laikui gauti
reikalingas paslaugas, atsisaké jy, motyvuodami gaunama priezilra namuose ar
netenkinama paslauga sitlomose socialinés globos jstaigose, nes noréety paslaugy
pageidaujamoje jstaigoje. Sie asmenys toliau liko eiléje, nors ir atsisaké gauti paslaugas.
Taip neuztikrinamas teisingos informacijos apie Siy paslaugy laukimo eiles pateikimas ir
sudaromos dirbtinés eilés (1.2 poskyris, 15 psL.).

Informacijos apie asmenis, uzsiregistravusius gauti slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugas ligonineése, valdymas

e Asmens sveikatos priezitros jstaigos nuo 2019 m. ISankstinéje pacienty registravimo
informacingje sistemoje privaléjo registruoti asmenis Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzeto léSomis apmokamoms paslaugoms gauti®. Nustatéme, kad visos (20)
atrinktos ligonines neregistruoja asmeny Sioms paslaugoms gauti, nes informacine
sistema néra pritaikyta jas registruoti. Sistemoje centralizuotai kaupiami duomenys
ligoninems padéty valdyti eiles - jsitikinti, ar asmuo paslaugoms gauti registruojamas
tik viena karta, gauti informacija apie is anksto uzsiregistravusiy asmeny neatvykima
nustatytu laiku (1.3 poskyris, 17 psl.).

e Jstatymas ir (ar) sveikatos ministro jsakymas nenustato pirmumo teisés atrankos
kriterijy slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms, apmokamoms iS Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto lésy, ligoninése gauti. Todél, siekdamos uztikrinti
paslaugy prieinamuma asmenims, 55 proc. (11 i§ 20) atrinkty ligoniniy émeési
iniciatyvos ir pacios nustaté pirmumo teisés atrankos kriterijus Sioms paslaugoms
gauti. Ligoniniy nustatyti kriterijai buvo skirtingi. Kai ligoninés taiko skirtingus
kriterijus, asmenims yra sudaromos nevienodos pirmumo teisés patekimo j ligonines
salygos gauti paslaugas, apmokamas Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
l[éSomis (1.3 poskyris, 17 psl.).

2. Salygy sudarymas gauti senyvo amziaus asmenims tolygiai
kokybiskas slaugos ir socialines paslaugas

Kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy asmenims teikimas

Daugiau nei dvideSimtmetj (nuo 1998 m.) Salies strateginiuose dokumentuose numatytos
priemonés sukurti integruoty slaugos ir socialiniy paslaugy (ilgalaikés priezitros) modelj,

5 Sveikatos apsaugos ministro 2018-07-16 jsakymas Nr. V-812 ,Dél Pacienty registravimo asmens sveikatos
priezitros paslaugoms gauti tvarkos apraso patvirtinimo®, 2.3 p.
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taciau jis iki Siol (2021-07-01) nesukurtas, todél asmenims neuztikrinamas tvarus
kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy teikimas:

e ilgalaikés priezitros paslaugy teikimo namuose neorganizavo né viena (is 12) atrinkta
savivaldybé, nes joms Si funkcija jstatymu nera pavesta;

e integralios pagalbos paslaugy, finansuojamy ES paramos léSomis, teikimo trukmeé yra
terminuota (iki 2027 m.).

Asmenims, nesudarius palankiy salygy gauti reikalingas kompleksines (slaugos ir
socialines) paslaugas, apribojamos galimybés jiems kuo ilgiau visavertiSkai gyventi
namuose (2.1 poskyris, 21 psl.).

Slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy teikimas ligoninése

Sveikatos draudimo jstatyme nustatyto 120 dieny per kalendorinius metus termino
suteikti slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas, apmokamas Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudZeto léSomis, neuztenka, kad buty patenkinti asmeny gydymo
poreikiai. 25 proc. (5 i 20) atrinkty ligoniniy 2017-2019 m. asmeny prasymu ir toliau
suteike jiems Sias paslaugas, uz kurias apmokéjo patys asmenys. Sveikatos apsaugos
ministerija nepateiké jrodymy del pasirinkto 120 dieny termino Sioms paslaugoms suteikti
pagristumo. Senyvo amziaus asmenims sioms paslaugoms apmoketi 2017-2019 m.
vidutiniSkai per metus panaudota 47,7 mln. Eur Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudZeto lesy. Jrodymais grjsta analizé leisty uZsibrézti optimalius tikslus ir pasirinkti
efektyviausius budus, sprendZiant aktualias problemas dél slaugos ir palaikomojo
gydymo paslaugy individualaus poreikio asmenims patenkinimo (2.2 poskyris, 26 psl.).

Socialiniy darbuotojuy, slaugytojy ir jy padéjéjy skaicius ir darbo kruvis ligoninése ir
socialinés globos jstaigose

e Atrinktose jstaigose, teikianciose socialine globa, 2017-2020 m. faktinis darbuotojy
skaicius, tenkantis senyvo amziaus asmenims, buvo mazesnis nei nustatytas socialines
apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintuose normatyvuose:

o IS 11 jstaigy, teikianciy dienos ir trumpalaike socialine globa asmens namuose,
triko: socialiniy darbuotojy (vidutiniskai 4 jstaigose), slaugytojy (vidutiniskai 2
jstaigose) ir jy padéjéjy (vidutiniskai 2 jstaigose);

o i$ 13 jstaigy, teikianciy ilgalaike (trumpalaike) socialine globa, triko: socialiniy
darbuotojy (vidutiniskai 3 jstaigose), slaugytojy (vidutiniSkai 2 jstaigose) ir jy
padéjéjy (vidutiniSkai 2 jstaigose) (2.3 poskyris, 28 psl.).

e Atrinktose ligoninese 2017-2020 m. slaugytojy ir jy padejejy darbo kruvis neatitiko
sveikatos apsaugos ministro jsakymu rekomenduojamy kruviy, nes:

o 79 proc. (15 i$ 19) ligoninése vienam slaugytojui vidutiniskai teko aptarnauti 16
asmeny, t. y. 3 kartus daugiau nei rekomenduojamas maksimalus jy skaicius;

o 58 proc. (11 iS 19) ligoninése vienam slaugytojui su padéjéju vidutiniskai teko
aptarnauti 17 asmeny, t. y. beveik 2 kartus daugiau nei rekomenduojamas
maksimalus jy skaiCius (2.3 poskyris, 28 psl.).

Del nepakankamo socialiniy darbuotojy, slaugytojy ir jy padéjejy ligoninése ir socialine
globos teikianciose jstaigose skaiCiaus asmenims nesudaromos salygos suteikti
kokybiskas slaugos ir globos paslaugas (2.3 poskyris, 28 psl.).
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Higienos normos deél vienvieciy ir izoliavimo palaty jrengimo taikymas

Higienos normos nuostatos del vienvieciy ir izoliavimo palaty jrengimo taikomos tik
naujai statomoms ir (ar) rekonstruojamoms asmens sveikatos prieZilros jstaigoms.
Nustatéme, kad:

e 95 proc. (19 i$ 20) atrinkty ligoniniy neturéjo izoliavimo palaty, skirty asmenims,
susirgusiems infekcinemis ligomis, kurios buty jrengtos pagal higienos normos
reikalavimus;

e 10 proc. (2 i$ 20) atrinkty ligoniniy slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuose nebuvo
jrengty vienvieciy palaty ir 10 proc. (2 i$ 20) jos buvo jrengtos ne visuose skyriuose.

Taigi, neuztikrinamas kokybiskas ir saugus slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy
teikimas ypatingai aktualus COVID-19 pandemijos metu (2.4 poskyris, 29 psl.).

Tiksliniy kompensacijy panaudojamo pagal paskirtj priezitra

2017-2019 m. 84 tukst. senyvo amziaus asmenims vidutiniskai per metus iSmokéta 129,3
mln. Eur tiksliniy kompensacijy. Savivaldybiy administracijos turi prizidreti, kaip asmenys
naudoja jiems skirtas kompensacijas, o nustacius, kad naudojamos ne pagal paskirtj -
teikti jas nepinigine forma. 95 proc. (57 i 60) savivaldybiy administracijos neatliko
tiksliniy kompensacijy panaudojimo pagal paskirtj prieziuros, nes, jy teigimu, truksta Siy
procedury reglamentavimo. Todél nesudaromos prielaidos jsitikinti, kad asmenys jsigyty
jiems reikalingas slaugos (prieziiros) paslaugas ir specialigsias pagalbos priemones.
Apklausos rezultatai parodeé, kad 41 proc. (43 iS 104) respondenty Sias kompensacijas
naudojo ne pagal paskirtj, o maisto ir komunalinems islaidoms padengti. Asmenims
nustacius specialyjj nuolatinés slaugos ir priezitros (pagalbos) poreikj, svarbu uztikrinti,
kad jie gauty reikalingas paslaugas ir priemones visaverciam gyvenimui namuose (2.5
poskyris, 31 psL.).

Pokyciai vertinimo metu

e Vyriausybé parengé ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano ,Naujos
kartos Lietuva“ projekta, kurj 2021-07-02 patvirtino Europos Komisija. Jame numatyta
2021-2026 m. vykdyti Ilgalaikes prieziuros paslaugy teikimo reforma. Jos tikslas -
gerinti kompleksiniy — socialinés ir sveikatos prieziuros paslaugy prieinamuma
gyventojams, sukuriant ir jgyvendinat tvary ilgalaikés priezidros paslaugy teikimo
modelj.

e Siekiant iSspresti sveikatos prieziuros paslaugy prieinamumo problemas, Sveikatos
apsaugos ministerija 2020-09-29 su Vs Centrine projekty valdymo agentura pasirase
projekto ,ISankstinés pacienty registracijos informacines sistemos vystymas®
finansavimo ir administravimo sutartj. Jj vykdant iki 2022-10-31 bus modernizuota
sistema: jdiegta papildoma funkcija asmeny slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugoms registruoti.
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Lietuvoje visuomeneé sensta sparciausiai Europos Sajungoje®. Per pastaruosius 10 mety senyvo
amziaus asmeny dalis iSaugo 2 proc. (nuo 17,9 iki 19,9 proc.). llgéjant vidutinei gyvenimo trukmef,
vis daugiau asmeny sulaukia amziaus, kai dél silpnos fizinés ir (arba) psichinés sveikatos jie
tampa priklausomi nuo kity pagalbos. Siekiant sudaryti sglygas senyvo amziaus asmenims kuo
ilgiau gyventi savo namuose, savarankiskai tvarkyti buitj, palaikyti socialinius rysius su Seima,
artimaisiais, visuomene ir mazinti socialine atskirtj, yra teikiamos slaugos ir (arba) socialinés
paslaugos jy namuose. Tik tada, kai asmenims Sios paslaugos namuose neveiksmingos arba juy
nepakanka, jiems teikiamos globos arba slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos
stacionariose jstaigose. Siomis paslaugomis 2017-2019 m. vidutiniskai naudojosi 83,1 takst.
senyvo amziaus asmeny, t. y. 15 proc. visy (5559 tikst.) Siy asmeny: 8,8 proc. gavo slaugos ir
socialines paslaugas namuose (34,6 tikst.® - slaugos, 14,1 tikst.® - socialines), o 6,2 proc. -
slaugos ir palaikomojo gydymo bei ilgalaikés socialinés globos paslaugas stacionariose
jstaigose (27,3 tikst.™® - slaugos ir palaikomojo gydymo, 7,1 tikst. "'~ ilgalaikés socialinés globos).

Socialiniy paslaugy politika formuoja ir jgyvendina Socialines apsaugos ir darbo ministerija, o
asmens sveikatos prieziuros (slaugos) — Sveikatos apsaugos ministerija. Sias paslaugas
organizuoja, teikia ir kontroliuoja jvairios institucijos (1 pav.).

1 pav. Socialiniy paslaugy ir asmens sveikatos priezitros (slaugos) politika formuojancios ir jgyvendinancios

institucijos
Politikos formavimas, jos ialing i darb i .. .
jgyvendinimo organizavimas, Socia me;iar?issi:r%?as ir darbo Sveikatos apsaugos ministerija
koordinavimas
Asmens sveikatos priezilros Nejgalumo ir darbingumo ASP)
(slaugos) ir socialiniy nustatymo tarnyba prie SADM
paslaugy poreikio nustatymas
ir Siy paslaugy organizavimas savivaldybés
Asmens sveikatos prieziuros Socialiniy Socialinés ASPJ, ASP,
(slaugos) ir SOCA'a_“”“J paslaugy globos teikiancios teikiancios
paslaugy teikimas istaigos jstaigos ambulatorines slaugos ir
slaugos palaikomojo
paslaugas gydymo
namuose stacionarines
paslaugas

Teikiamy paslaugy priezitra ir

. Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie SADM
kontrole

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZitros tarnyba prie SAM
Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie SAM
Valstybiné ligoniy kasa prie SAM

Savivaldybés

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal teisés aktus

6 Europos komisijos prognozé Lietuvai: viena vyriausiy valstybiy Europoje (2019-11-25). Prieiga per interneta:
https://strata.gov.lt/|t/naujienos/8-naujienos/624-europos-komisijos-prognoze-lietuvai-viena-vyriausi-
valstybi-europoje (Ziiréta 2021-06-11).

7 Demografijos, migracijos ir integracijos politikos 2018-2030 m. strategija, patvirtinta Seimo 2018-09-20
nutarimu Nr. XI11-1484, 93 p.

8 VLK informacija, pateikta 2020-12-17 el. pastu.

9 LSD informacija, pateikta 2021-06-28 el. pastu.
0 LK informacija, pateikta 2020-12-17 el. pastu.
" SD informacija, pateikta 2021-06-28 el. pastu.


https://strata.gov.lt/lt/naujienos/8-naujienos/624-europos-komisijos-prognoze-lietuvai-viena-vyriausi-valstybi-europoje
https://strata.gov.lt/lt/naujienos/8-naujienos/624-europos-komisijos-prognoze-lietuvai-viena-vyriausi-valstybi-europoje
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Socialiniy paslaugy planavimas ir teikimo uztikrinimas bei pirminé asmens sveikatos
priezidra yra savivaldybiy savarankiskosios funkcijos™.

Senyvo amziaus asmenims teikiamos slaugos ir socialinés paslaugos finansuojamos is
valstybes ir savivaldybiy, PSDF ir ES fondy biudzety léSy. Joms apmokéti 2017-2019 m.
vidutiniskai per metus panaudota 83,8 mln. Eur PSDF ir valstybés biudZeto &Sy (2 pav.).

2 pav. Senyvo amziaus asmenims vidutiniskai per metus 2017-2019 m. slaugos ir socialinéms paslaugoms
apmokeéti panaudota PSDF ir valstybés biudzeto [é8y, mln. Eur™

47,7

24,3

4,7 71

Ambulatorinés slaugos Slauga ir palaikomasis Dienos socialiné globa llgalaiké (trumpalaiké)
paslaugos namuose  gydymas stacionare  namuose ir dienos socialiné globa
centre institucijoje

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal SADM ir VLK duomenis

Asmenys, kuriems yra nustatytas specialusis nuolatines slaugos ar specialusis nuolatines
prieziuros (pagalbos) poreikis, turi teise gauti slaugos ir priezidros (pagalbos) islaidy
tiksline kompensacija. 2017-2019 m. laikotarpiu vidutinisSkai per metus 118 tukst. asmeny
iSmokéta 178 mln. Eur tiksliniy kompensacijy, i3 jy 129,3 mln. Eur (73 proc.) iSmokéta 84
tikst. (71 proc.) senyvo amziaus asmenims™,

IS viso vidutiniskai kasmet 2017-2019 m. panaudota apie 213 mln. Eur valstybés biudzeto
ir PSDF éSy senyvo amziaus asmenims slaugos ir socialinéms paslaugoms namuose ir
stacionare apmoketi bei tikslinéems kompensacijoms iSmoketi.

"2 Vietos savivaldos jstatymas, 6 str. 12 ir 17 p.

B VLK informacija, pateikta 2021-12-17 el. pastu, ir SADM informacija, pateikta 2021-09-06 el. pastu. Duomeny
apie savivaldybiy ir ES fondy biudZety islaidas socialinéms paslaugoms apmokéti senyvo amziaus asmenims
SADM neturi galimybes isskirti.

™ SPPD informacija, pateikta 2020-12-18 el. pastu.
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VERTINIMO REZULTATAI

1. SLAUGOS IR SOCIALINIY PASLAUGY SENYVO AMZIAUS
ASMENIMS PRIEINAMUMAS

1. Visuomenei senéjant, slaugos ir socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims
tampa vis labiau reikalingas, todel svarbu gerinti jy prieinamuma.

1.1.  Savivaldybiy disponuojami duomenys apie senyvo amziaus
asmenis, kuriems reikalingos slaugos ir (arba) socialinés paslaugos

2. Savivaldybeés, siekdamos tinkamai jvertinti slaugos ir socialiniy paslaugy masta ir
uztikrinti, kad jy teritorijoje gyvenantiems senyvo amziaus asmenims buty suteiktos Sios
paslaugos, turi disponuoti duomenimis apie visus Siuos asmenis.

3. Nustatéme, kad visos (12') atrinktos savivaldybés:

e nerenka informacijos apie slaugos paslaugy poreikj senyvo amziaus asmenims, nes
Sias paslaugas teikia asmens sveikatos prieziuros jstaigos;

Savivaldybiy, neturinciy informacijos apie slaugos paslaugy poreikj, paaiskinimo pavyzdziai

@ Klaipedos m. sav. informavo, kad pagal teises aktus senyvo amziaus asmenys neturi kreiptis
isavivaldybe dél slaugos paslaugy suteikimo. Jie kreipiasi j savo Seimos gydytoja arba gydantj
gydytoja stacionare (jei asmuo stacionarizuotas). Pagal teisés aktus, ar asmuo atitinka
nustatytus kriterijus slaugai, sprendzia gydantis gydytojas, o ne savivaldybeé.

® Elektrény sav. informavo, kad asmenys dél slaugos paslaugy kreipiasi tiesiogiai j sveikatos
prieZiuros jstaigas. Savivaldybés administracija analizeés neatlieka ir duomeny nerenka.

e turiinformacijg tik apie tuos senyvo amziaus asmenis, kurie kreipésij jas del socialiniy
paslaugy suteikimo arba apie Siy paslaugy poreikj informuoja kitos institucijos (3 pav.).

3 pav. Dalis savivaldybiy, gaunanciy informacija apie senyvo amZiaus asmenims socialiniy paslaugy
poreikj i$ kity institucijy

i$ sveikatos prieziGros jstaigy I — s 100 %
i$ policijos S — s /5%,
i$ savivaldybiy senilnijos atstovy m—  s————————— /%,

iS kity institucijy ir jstaigy S — ———————— /) %,

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal savivaldybiy duomenis

'5 Elektrény, Jonavos r., Kelmés r., Klaipedos m., Moléty r., Radviliskio r., Sakiy r, Siauliy r., Silutés r., Traky .,
Vilniaus m., Visagino.
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6.

SADM rekomenduoja™, kad seniunijos socialinio darbo specialistas nuolat domeétysi ir
reguliariai (pvz, ne reCiau kaip 1 karta per ménesj) aplankyty kiekvieng senitnijoje gyvenant;
suaugusj asmenj su negalia, vaikg su negalia, vienisa senyvo amziaus asmenj ar asmenj,
kuriam nustatyti specialieji poreikiai ar nuolatinés slaugos (priezitiros) poreikis, kitus asmenis,
kuriems gali prireikti pagalbos j namus ar kity socialiniy paslaugy.

Savivaldybéms rekomenduojama reguliariai identifikuoti visus senyvo amziaus asmenis,
kuriems reikalingos slaugos ir (arba) socialinés paslaugos, bet né viena (i$ 12) atrinkta
savivaldybé Sios rekomendacijos nejgyvendino.

Savivaldybés nuomoné dél SADM rekomendacijos jgyvendinimo

Vilniaus m. savivaldybé nurode, kad nebuty galimybés uztikrinti visy savivaldybés teritorijoje
gyvenandiy senyvo amziaus ir (ar) negalia turinciy asmeny periodisko lankymo bei informacijos
apie jiems galimai reikalingy socialiniy paslaugy rinkimo ir kaupimo, nes savivaldybé neturi
tokios duomeny bazes, tokiy iStekliy. Be to, butina atsizvelgti j asmens duomeny apsauga, nes

asmuo turi Zinoti kodel, kokiu tikslu yra renkama ir saugoma apie jj informacija ir, tikétina, kad
ne visi savivaldybés gyventojai sutiks, jog apie juos buty renkama ir kaupiama informacija.

67 proc. (87 i 12) atrinkty savivaldybiy imasi pavieniy priemoniy, siekdamos identifikuoti
asmenis, kuriems reikalingos socialines paslaugos.

Savivaldybiy taikomy priemoniy identifikuojant asmenis, kuriems reikia socialiniy paslaugy, pavyzdziai

Elektrény ir Sakiy sav. nurodé, kad senianijose veikia socialinés paramos teikimo komisijos j
kuriy sudetj jeina seniunai, socialiniai darbuotojai, senitnaiciai, pedagogai, bendruomenes
pirmininkai, laiskininkai, kultGros darbuotojai, bendruomenés slaugytojai, atvejo
vadybininkai, nevyriausybiniy organizacijy atstovai ar tiesiog aktyvus bendruomenés nariai.
Komisijoje esantys jvairiy sriciy specialistai skleidzia informacija apie savivaldybéje
teikiamas socialines paslaugas ir galimybe jomis pasinaudoti ir suzino apie asmenis, kuriems
Si pagalba reikalinga.

Visagino sav. administracijos darbuotojai tikrindami pinigine socialine parama gaunanciy
asmeny gyvenimo salygas nustato asmenis, kuriems gali bati reikalinga pagalba j namus ar
kitos socialinés paslaugos.

Kadangi savivaldybés turi informacija ne apie visus senyvo amziaus asmenis, todel nezino
paslaugy tikslaus poreikio masto ir taip nesukuriamos prielaidos visiems asmenims gauti
jiems reikalingas slaugos ir (arba) socialines paslaugas.

Nustateme ir gerosios praktikos pavyzdj: savivaldybé yra pasitvirtinusi proceduras, skirtas
identifikuoti asmenis, kuriems reikalingos socialinés paslaugos.

Asmeny, kuriems reikalingos socialinés paslaugos, indentifikavimo savivaldybéje gerosios praktikos

pavyzdys

Siauliy r. sav. 2021 m. patvirtino tvarka, kurioje seniinijy specialistams socialiniam darbui
rekomenduojama nuolat dométis ir 2 kartus per metus aplankyti kiekviena seniunijoje gyvenantj
suaugusj asmenj su negalia, vaika su negalia, vienisa senyvo amZiaus asmenj ar asmenj, kuriam
nustatyti specialieji poreikiai ar nuolatinés slaugos (prieZidros) poreikis, kitus asmenis, kuriems
gali iskilti pagalbos j namus ar kity socialiniy paslaugy poreikis.

16 pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir teikimo rekomendacijos, patvirtintos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2017-08-24 jsakymu Nr. A1-448, 28 p.

7 visagino, Elektrény, Kelmés r., Klaipedos m., Sakiy r., Traky r., Silutés r., Moléty r.
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83 proc. (10" i$ 12) atrinkty savivaldybiy pateiké pasitlymus dél priemoniy, kurios leisty
turéti informacijg apie visus savivaldybés teritorijoje gyvenancius senyvo amZziaus
asmenis, kuriems reikalingos slaugos ir socialines paslaugos:

e 60 proc. (6™ iS 10) savivaldybiy nurodé, kad reikalinga centralizuota slaugos ir
socialiniy paslaugy duomeny baze;

Savivaldybiy nuomonés dél reikalingos centralizuotos slaugos ir socialiniy paslaugy duomeny bazés

pavyzdziai
®

Moléty r. sav. nurode, turéty buti bendra asmeny, kuriems nustatyti specialieji poreikiai bei
nejgalumas, duomeny bazeé. Ja galéty naudotis socialiniai ir senitnijy darbuotojai.
Klaipédos m. sav. nurodé, butina sujungti sveikatos priezilros sistemg e-sveikata su SPIS.

e 30 proc. (3% i510) savivaldybiy nurodé, kad turéty bati sklandesnis bendradarbiavimas
ir duomeny pasidalinimas tarp institucijy;

Savivaldybiy nuomonés dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo pavyzdziai

Traky r. sav. siulo jpareigoti NDNT, kad ji teikty asmeny duomenis pagal gyvenamas
savivaldybes del pateikty pagalbos poreikio asmeniui rekomendacijy. Tokiu atveju
savivaldybe galety aplankyti asmenj, sutikrinti duomenis, teikti butinas socialines paslaugas
pagal asmens pageidavima.

Visagino sav. siulo, tam, kad buty galima identifikuoti asmenis ir laiku jiems suteikti pagalba,
reikalingas kity institucijy prisidéjimas (pvz, Sodra) bei informacijos pateikimas savivaldybei,
ligoninei, Visagino SPC arba prieigy prie duomeny ir (ar) sistemy turéjimas bei informavimo
Siems asmenims uztikrinimas apie tokiy paslaugy gavimo galimybes.

e 30 proc. (371 10) savivaldybiy nurodé, kad reikalingi didesni Zmogiskieji ir finansiniai

iStekliai.

Savivaldybiy nuomonés dél Zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy poreikio pavyzdziai

Vilniaus m. sav. nurode, kad tokio masto periodinei paslaugai uztikrinti butina atlikti
Zmogiskyjy istekliy ir kasty analize.

Siauliy r. sav. nurodé, kad seniunijose turi dirbti daugiau specialisty socialiniam darbui, turi
buti sukurta bendra sistema, kaip ir kokius duomenis turi kaupti savivaldybé apie jos
teritorijoje gyvenancius senyvo amziaus asmenis, kuriems reikalingos socialinés paslaugos.

10. Atvejo tyrimui atlikti atrinktose (12) savivaldybése atrinkome 298 senyvo amziaus asmenis,
kuriems 2019 m. NDNT buvo nustatytas specialusis nuolatines slaugos ir specialusis
nuolatinés prieZitros (pagalbos) poreikis. Tarnyba 273-ims i$ jy pateiké rekomendacijas
dél kito asmens pagalbos. Nustatéme, kad 65 proc. (177 i$ 273) asmeny nesikreipé j
savivaldybes? dél socialiniy paslaugy gavimo, bet savivaldybés ir nepasiulé suteikti jiems
reikalingy socialiniy paslaugy, nes neturéjo informacijos apie nustatyta poreikj Sias
paslaugas gauti. Taip pat neturéjo informacijos, ar asmuo gauna kito asmens pagalbga is
artimyjy, asmeninio asistento ir pan.

.

Jeigu savivaldybés disponuoty duomenimis apie visus senyvo amzZiaus asmenis, kuriems
reikalingos slaugos ir (arba) socialinés paslaugos, tai, Zinant tiksly poreikio masta,

'8 Jonavos r., Kelmés r., Klaipedos m., Moléty r., Sakiy r., Siauliy r., Silutés r., Traky r., Vilniaus m., Visagino.

' Jonavos r., Klaipedos m., Moléty r., Sakiy r., Siauliy r., Vilniaus m.

2 Traky r., Visagino, Klaipedos m.

2 Vilniaus m., Visagino, Siauliy r.

22 Elektrény - 7, Kelmés r. - 18, Klaipédos m. - 45, Moléty r. - 4, Radviliskio r. - 19, Sakiy r. - 11, Siauliy r. - 19,
Silutés r. - 1, Vilniaus m. - 50, Visagino - 3.
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1.2.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

savivaldybés galety daugiau prisideti prie asmenims reikalingy slaugos ir socialiniy
paslaugy suteikimo , taip uztikrinant jiems ilgesnj visavertj gyvenima namuose.

Eiliy susidarymas slaugos ir socialinems paslaugoms gauti

ASP] privalo apdraustam privalomuoju sveikatos draudimu asmeniui suteikti iS PSDF
biudzeto éSy apmokama stacionarine sveikatos prieziuros paslauga per nurodyta
terming, t. y. ne veliau kaip per 60 kalendoriniy dieny?®.

65 proc. (13 i$ 20) atrinkty ligoniniy duomenimis, 2017-2019 m. jose susidareé eilés slaugos
ir palaikomojo gydymo paslaugoms gauti. Sias paslaugas asmenims suteikeé:

e 8 proc. (1i513) atrinkty ligoniniy - ilgiau nei per 60 kalendoriniy dieny;
e 53 proc. (7 13) atrinkty ligoniniy — per 30-60 kalendoriniy dieny;

e 39 proc. (5i$ 13) atrinkty ligoniniy — per 3-7 kalendorines dienas (3 priedas).

Daugiau negu puseé (724 i3 13) ligoniniy, kuriose asmenys lauké Siy paslaugy, yra didziyjy
miesty savivaldybése (Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy m.). Siy ligoniniy duomenimis,
vidutinis asmeny, laukianciy siy paslaugy, skaicius per metus sudaré nuo 87 iki 2 093.

Ligoninés nurodé, kad eiliy asmenims slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms gauti
susidaryma lémé sezoniSkumas (rudenj ir Ziema), nes asmenys, gave jas nuo rugséjo iki
gruodzio men., t.y. iki naujy kalendoriniy mety, turi teise gydyma testi dar 120 dieny iki

balandzio ménesio.

Siekiant iSsiaiskinti, ar senyvo amZiaus asmenys susiduria su sunkumais slaugos ir
palaikomojo gydymo paslaugoms gauti ligoninese, Valstybés kontroles uzsakymu UAB
JVilmorus® atliko 171 (i3 1005) asmens, gavusio slaugos ir (ar) socialines paslaugas,
apklausa. Jos rezultatai parode, kad 11 proc. apklaustyjy susiduré su sunkumais del
susidariusiy dideliy eiliy j slaugos ligonines. Taigi, asmenys, laukiantys gauti Siy paslaugy,
turejo likti namuose ir gauti ne tokias sveikatos prieziuros paslaugas kaip ligonineje arba
kreiptis j kitas privacias sveikatos priezilros jstaigas ir moketi uz jas savo léSomis.

SADM duomenimis, savivaldybése 2018-2020 m. senyvo amziaus asmenys lauke socialiniy
paslaugy eilése (1 lentelé).

1 lentelé. 2018-2020 m. senyvo amZiaus asmeny, laukianciy socialiniy paslaugy, skaicius ir dalis (proc.)

Senyvo amzZiaus asmenys, laukiantys paslaugy eilése
Socialinés paslaugos rasis . (sk./proc.) .
2018-10-01 | 2019-10-01 | 2020-12-01
Pagalba j namus 447 (25,8 proc.) 478 (22,3 proc) 359 (24,5 proc.)

Dienos socialiné globa / integrali pagalba j namus 265 (15,3 proc.) 303 (14,1 proc) 320 (21,8 proc.)

Dienos socialiné globa ir socialiné priezilra jstaigoje 30 (1,7 proc.) 34 (1,6 proc.) 10 (0,7 proc.)
27 (

Apgyvendinimas savaranki3ko gyvenimo namuose 8 (0,5 proc.) 1,3 proc.) 18 (1,2 proc.)

2 syeikatos priezitiros jstaigy jstatymas, 15-3 str. 2 d. 5 p.; Terminas skai¢iuojamas nuo apdraustojo asmenio
kreipimosi j asmens sveikatos priezitros jstaiga momento iki paskirto paslaugos gavimo laiko.
%4 vie3osios jstaigos: Mykolo Marcinkeviciaus ligonine, K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligonine,

Vilkpédés ligoniné, Sv. Roko ligoniné ir Grigiskiy sveikatos priezitros centras, Klaipédos universitetiné ligoniné
ir Klaipédos medicininés slaugos ligonineé.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Senyvo amzZiaus asmenys, laukiantys paslaugy eilése

Socialinés paslaugos rusis : (sk./proc.) :
. 2018-10-01 2019-10-01 2020-12-01
Trumpalaiké socialiné globa . 36 (2,1 proc.) 23 (1,1 proc.) 10 (0,7 proc.)
Ilgalaiké socialiné globa 946 (54,6 proc.) 1278 (59,6 proc.) 749 (51,1 proc.)
I3 viso: 1732 (100 proc.) 2143 (100 proc.) 1466 (100 proc.)

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal SADM duomenis

Per 2018-2020 m. laikotarpj eilés savivaldybése sumazéjo 15,4 proc. (nuo 1732 iki 1466).
Palyginus 2020 m. duomenis su 2019 m. reikSmingai (529) sumazéjo laukianciy asmeny
ilgalaikeés socialinés globos skaicius. Kity socialiniy paslaugy pokyciai néra Zymus. SADM
nuomone?®, eiliy sumazéjima 2020 m. pabaigoje lémé karantinas (rlpindamiesi artimyjy
saugumu, asmenys neprasé socialiniy paslaugy) ir iSauges globos namy gyventojy
mirtingumas deél COVID-19 ligos.

2020 m. duomenimis, daugiausia (nuo 320 iki 749) senyvo amziaus asmeny savivaldybése
laukeé Siy socialiniy paslaugy: ilgalaikes socialinés globos, pagalbos j namus ir socialines
globos / integralios pagalbos j namus.

ISanalizave atrinkty (12%°) savivaldybiy 2018-2020 m. duomenis apie senyvo amziaus
asmeny eiliy susidaryma socialinems paslaugoms gauti, nustatéme, kad buvo
susidariusios eilés Sioms paslaugoms gauti. Savivaldybiy teigimu, jos susidare, nes
asmenys, atejus laikui gauti jiems reikalingas paslaugas, atsisaké jy, motyvuodami
gaunama priezitira namuose arba netenkinama paslauga siilomose socialinés globos
jstaigose, nes noréty paslaugy pageidaujamoje jstaigoje. Sie asmenys toliau liko eiléje,
nors ir atsisaké gauti paslaugas. Taip neuZztikrinamas teisingos informacijos apie
socialiniy paslaugy laukimo eiles pateikimas ir sudaromos dirbtinés eileés.

Teises aktas? nustato tik tai, per kiek kalendoriniy dieny turi buti priimamas sprendimas
del socialiniy paslaugy skyrimo asmenims, bet nenustato per kiek laiko jos suteikiamos.

SADM pateike nuomone del socialiniy paslaugy gavimo termino nustatymo teises
aktuose.

SADM nuomoné?® dél socialiniy paslaugy gavimo termino nustatymo teisés aktuose

Socialiniy paslaugy suteikimo terminas priklauso nuo objektyviy aplinkybiy: paslaugy teikéjo
galimybiy suteikti paslaugas atitinkamam asmeny skaiCiui (pvz., globos namai gali priimti tiek
gavejy, kiek yra viety), Zmogiskyjy iStekliy savivaldybéje (pvz., néra reikiamos kvalifikacijos
darbuotojy), finansiniy istekliy infrastrukttros plétrai ir veiklai (pvz, triksta léSy jkurti nauja
jstaiga, padengti socialines paslaugas teikianciy darbuotojy darbo islaidas).

Termino reglamentavimas teises aktuose vargu ar padéty spresti minétas aplinkybes, todél nebuty
veiksmingas praktikoje (abejotina, ar sukurtas reguliavimas leis pasiekti norima rezultata).

Jeigu teisés aktuose buty nustatytas socialiniy paslaugy suteikimo terminas, buty
sudaromos prielaidos jvertinti Siy paslaugy prieinamuma asmenims, atsizvelgiant j juy
suteikimo laika.

25 SADM informacija, pateikta 2021-05-07 el. pastu.

2 Elektrény, Jonavos r., Kelmés r., Klaipédos m., Moléty r., Radviliskio r., Sakiy r., Siauliy r., Silutés r., Traky r.,
Vilniaus m., Visagino.

2 psmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas, patvirtintas socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (redakcija, galiojusi nuo 2016-04-27 iki 2020-06-11).

28 |nformacija pateikta 2021-05-11 el. pastu.
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24.

25.

26.

1.3.

27.

28.

29.

Apklausos ? rezultatai parodeé, kad 29 proc. (50 i$ 1713°) respondenty susiddré su
sunkumais, siekdami gauti socialines paslaugas namuose ir jstaigose. ] atvirg klausima,
ka reikty tobulinti, kad teikiamos slaugos ir socialinés paslaugos patenkinty / atitikty
gavéjy lukescius, 6 proc. (60 iS 1005) respondenty pasiulé didinti jy prieinamuma, t. v.
mazinti eiles.

83 proc. (10%"iS 12) atrinkty savivaldybiy imasi tam tikry veiksmy dél eiliy socialinéms
paslaugoms senyvo amziaus asmenims gauti sumazinimo.

Savivaldybiy veiksmy dél eiliy socialinéms paslaugoms gauti sumazinimo pavyzdziai

@ Vilniaus m. sav. nurodé, kad 2020 m,, siekiant mazinti dienos socialinés globos (integralios)
pagalbos asmens namuose paslaugy gavéjy laukima gauti Sias paslaugas, buvo organizuotas
viesasis pirkimas ir nupirktos paslaugos papildomai 50 gavéjy.

® Klaipédos m. sav. nurode, kad siekiant panaikinti eiles steigiami papildomi etatai
savivaldybés socialiniy paslaugy biudZetinése jstaigose, sudaromos sutartys ES projekty
igyvendinimui ir skiriama savivaldybeés &Sy naujy globos namy statymui ir jstaigy steigimui.

Siekiant sumazinti eiles socialinéms paslaugoms gauti, SADM numaté?? tobulinti SPIS del
eiliy sudarymo, tvarkymo ir stebéjimo funkcijy jdiegimo. Patikima informacija apie eiliy
susidaryma padety jas valdyti ir gerinti paslaugy prieinamuma.

Informacijos apie asmenis, uzsiregistravusius gauti slaugos ir
palaikomojo gydymo paslaugas ligoninése, valdymas

Teises akte® nustatyta, kad LNSS priklausancios asmens sveikatos prieziuros jstaigos iki
2018-12-31 privaléjo prisijungti prie IPR IS ir nuo 2019-01-01 registruoti asmenis PSDF
biudZeto léSomis apmokamoms paslaugoms gauti.

Visos (20) atrinktos ligoninés neregistruoja asmeny slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugoms gauti IPR IS, nes ji néra pritaikyta Sioms paslaugoms registruoti.

Atlike atrinkty (20) ligoniniy apklausa nustatéme, kad:

e 85 proc. (17°*i$ 20) ligoniniy asmenis registruoja popieriniame asmeny slaugos ir
palaikomojo gydymo paslaugy laukimo registracijos Zurnale;

e 15 proc. (3*° i3 20) ligoniniy asmenis registruoja savo elektroniniame asmeny slaugos
ir palaikomojo gydymo paslaugy laukimo registracijos Zurnale.

2 UAB ,Vilmorus* atlikta apklausa ,Slaugos ir socialinés paslaugos®.

30 Atsake 171 (i 1005) respondentas, kuris gavo slaugos ir (arba) socialines paslaugas.

31 Elektreny, Kelmeés r., Klaipedos m., Vilniaus m., Moléty r., Radviliskio r., Visagino, , Sakiy r., Siauliy r., Silutés r
32 |nformacija pateikta 2021-05-12 el. pastu.

33 Sveikatos apsaugos ministro 2018-07-16 jsakymas Nr. V-812 ,Dél Pacienty registravimo asmens sveikatos
priezituros paslaugoms gauti tvarkos apraso patvirtinimo*, 2.2 ir 2.3 p.

3% vieosios jstaigos: Elektrény ligoning, Jonavos ligoning, Kelmés ligoniné, Klaipédos medicininés slaugos
ligoniné, Klaipédos universitetiné ligoniné, Moléty ligoniné, Radviliskio ligoniné, Sakiy ligoniné, Kursény
ligoning, Silutés ligoniné, Traky ligoniné, Grigikiy sveikatos priezitiros centras, Mykolo Marcinkeviciaus ligoning,
Sv. Roko ligonineé, Visagino ligoniné, Panevézio palaikomojo gydymo ir slaugos ligonine, Sv. Klaros palaikomojo
gydymo ir slaugos ligonine.

3 viesosios jstaigos: Vilkpédes ligoniné, K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné, Siauliy ilgalaikio
gydymo ir geriatrijos centras.
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30. Teisés akte’® nustatyta, kad asmenj slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms gauti
ligoninéje per siuntimo galiojimo laikotarpj uzregistruoja ASP), iSdavusi §j siuntima, arba
asmuo uzsiregistruoja pats. Pazymeétina, kad asmuo su galiojancCiu siuntimu Sioms

paslaugoms gauti gali buti registruojamas tik viena karta.

31.

25 proc. (5% i$ 20) atrinkty ligoniniy neturi galimybés jsitikinti, ar asmuo slaugos ir

palaikomojo gydymo paslaugoms gauti registruojamas tik vieng karta (4 pav.).

4 pav. Ligoniniy informacija dél asmeny slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms gauti registravimo tik

vieng karta

nera poreikio

neturi galimybés jsitikinti, ar asmuo su galiojanciu
siuntimu registruojamas tik vieng karta
informacija patikslinama ZodZiu, atliekant
registracija

néra susidure su tokia situacija

informacijos nepateiké

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal ligoniniy duomenis

30%
I 259
I 15%

I 15%

I 5%

32. Nuo 2016 m. asmuo, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziuros paslaugai gauti,
taciau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti ASP] ne véliau kaip
pries 24 val. iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios®. 40 proc. (8% i$ 20) atrinkty
ligoniniy neturi informacijos apie iS anksto uzsiregistravusiy asmeny neatvykima
nustatytu laiku slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms gauti, nes netaiko priminimo

priemoniy (5 pav.).

5 pav. Ligoniniy informacija dél asmeny i$ anksto uZsiregistravusiy ir negalésianciy atvykti nustatytu laiku

pacientai neinformuoja ligoninés, nes ligoninés
netaiko priminimo priemoniy

pacientai informuoja pagal nustatyta ligoninés
tvarka

nesusiduria su tokia situacija - atvykes su siuntimu
pacientas hospitalizuojamas ta pacia diena

nepateiké informacijos

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal ligoniniy duomenis

I, 0
I, >
B

I 0

33.

36 Pacienty registravimo asmens sveikatos perzitros paslaugoms gauti tvarka, patvirtinta sveikatos apsaugos

ministro 2018-07-16 jsakymu Nr. V-812, 9 p.

37 Viesosios jstaigos: Mykolo Marcinkeviciaus ligoniné, Sv. Roko ligoniné, Vilkpédés ligoning, Klaipédos

Kadangi nesudarytos salygos asmenims IPR IS iS anksto uZzsiregistruoti slaugos ir
palaikomojo gydymo paslaugoms, apmokamoms iS PSDF biudzeto lésy, gauti ligoninése,
todel neuztikrinamas tikslios informacijos apie Siy paslaugy laukimo eiles pateikimas.
Asmenys gali registruotis j eile vienu metu keliose ligoninése ir taip sudaryti dirbtines

universitetiné ligoning, Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centras.

38 pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, 12 str. 3 d.

3 viesosios jstaigos: Kelmes ligonine, Sakiy ligoniné, Traky ligoniné, Mykolo Marcinkeviciaus ligoning, Vilkpedés
ligonine, Visagino ligonine, Panevézio palaikomojo gydymo ir slaugos ligoning, K. Griniaus slaugos ir palaikomojo

gydymo ligoniné.
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34.

35.

36.

37.

38.

eiles. Ligoninés Siy paslaugy laukiantiems asmenims galety pasiulyti laisva laika ir
greiCiau suteikti kitiems eiléje laukiantiems asmenims Sias paslaugas, jeigu turety
informacija apie neatvyksiancius asmenis.

40 proc. (8% i 20) atrinkty ligoniniy nurodé, kad minéta informaciné sistema buty
naudinga slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy prieinamumui valdyti. VLK nuomone*,
Siuo metu vyrauja ydinga praktika, kai asmuo, kuris atitinka indikacijas Sioms paslaugoms
gauti, uzsiraso j eile keliose jstaigose - taip sudaromos ir dirbtinai pailgéja eilés.

Del skaidrumo formuojant eiles ir skelbiant informacija apie jas pasisake* STT. Jos
nuomone, Salyje néra sukurta tinkamai veikianti bendra, j pacienta orientuota, iSankstine
pacienty registravimo sistema sveikatos priezitros paslaugoms gauti, kuri leisty iSvengti
interpretacijy, sukurianciy prielaidas korupcijos rizikos veiksniy atsiradimui.

SAM Zino “, jog sukurta valstybiné IPR IS neéera pritaikyta registruoti asmenis iS PSDF
biudzeto leSy apmokamoms slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms ligoninése gauti
ir, siekiant iSspresti sveikatos priezitros paslaugy prieinamumo problemas, planuoja iki
2022-10-31 vykdant ISankstinés pacienty registracijos informacines sistemos vystymo ES
projekta modernizuoti Sig sistema: jdiegti papildoma funkcija - asmeny registracija
slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms gauti.

Asmenys | ligonines, kurios teikia slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas,
hospitalizuojami, kai jiems nustatyta galutiné diagnozé ir nereikia tirti papildomai“. Sios
paslaugos teikiamos atsizvelgiant j bendrasias indikacijas ir pagal diagnozuotas ligas ar
bukles indikacijas®.

55 proc. (11 i3 20) atrinkty ligoniniy buvo pasitvirtinusios pirmumo teisés atrankos
kriterijus, kuriuos taike registruojant asmenis slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugomes,
apmokamoms iS PSDF biudzeto &Sy, gauti, nes valstybés mastu teisés aktuose néra
nustatyti pirmumo teises atrankos kriterijai Sioms paslaugoms.

Ligoninés pirmumo teisés atrankos kriterijy, registruojant asmenis gauti slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugas, taikymo pavyzdys

V3] Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné yra pasitvirtinusi 5 pirmumo teisés atrankos

kriterijus, kuriuos taike registruodama asmenis slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms gauti.

2017-2019 m. i$ viso buvo uZregistruota 1376 asmeny j eile Sioms paslaugoms gauti. 66 proc. (902

i51376) asmeny buvo pritaikyti 3 (i3 5) pirmumo teisés kriterijai:

@ stacionarinio gydymo jstaigose besigydantys pacientai, kai gydyma reikia testi slaugos ir
palaikomojo gydymo ligoninéje (kriterijus pritaikytas 80 proc. (719 i$ 902) registruoty j eile
asmeny);

40 viesosios jstaigos: Vilkpédeés ligoniné, Sv. Roko ligoniné, Klaipédos medicininés slaugos ligoning, Moléty
ligoniné, Silutés ligoniné, Visagino ligoniné, Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centras, Elektrény ligoniné.
41 Informacija pateikta 2021-05-14 el. pastu.

“2 prieiga per interneta: https://www.stt.lt/naujienos/7464/ 2020/ pacientu-eiliu-formavimo-ir-valdymo-
srityse-truksta-skaidrumo-ir-sisteminio-poziurio:2826 (zitréta 2021-06-11).

3 |nformacija pateikta 2020-12-16 el. pastu.

“ palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo reikalavimy aprasas, patvirtintas sveikatos apsaugos
ministro 2012-05-04 jsakymu Nr. V-393, 14 p.

“ Ten pat, 17ir 18 p.

4 viesosios jstaigos: Klaipédos medicininés slaugos ligoniné, Moléty ligoning, Radviliskio ligoniné, Silutés
ligoniné, Grigiskiy sveikatos priezilros centras, Mykolo Marcinkeviciaus ligoniné, Sv. Roko ligoniné, Vilkpédés
ligonine, Paneveézio palaikomojo gydymo ir slaugos ligonine, K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligonineg,
Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné.


https://www.stt.lt/naujienos/7464/_2020/pacientu-eiliu-formavimo-ir-valdymo-srityse-truksta-skaidrumo-ir-sisteminio-poziurio:2826
https://www.stt.lt/naujienos/7464/_2020/pacientu-eiliu-formavimo-ir-valdymo-srityse-truksta-skaidrumo-ir-sisteminio-poziurio:2826
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39.

40.

41.

42.

43.

® onkologinémis ligomis sergantys pacientai, kuriems reikalingas nuolatinis gydymas
injekciniais narkotiniais analgetikais (kriterijus pritaikytas 17 proc. (159 i$ 902) registruoty j
eile asmeny);

® pacientai, kuriems reikalingas zondinis, enterinis ar parenterinis maitinimas (kriterijus
pritaikytas 3 proc. (24 i$ 902) registruoty j eile asmeny).

Palygine Siy atrinkty (11%) ligoniniy patvirtintus pirmumo teisés atrankos kriterijus
nustateme, kad jie buvo skirtingi.

45 proc. (9 S 20) atrinkty ligoniniy nurodé, kad pirmumo teisés atrankos kriterijai yra
reikalingi ir turéty bati nustatyti Sioms paslaugoms, apmokamoms is PSDF biudZeto [ésy,
gauti, nes buty iSvengiama nesusipratimy ir neaiskumy registruojantis paslaugy teikimui,
vienodi kriterijai buty taikomi visoje Lietuvoje ir tai turéty teigiamos jtakos maZinant
korupcijos apraiskas sveikatos prieziuros sistemoje.

Jstatymu arba ministro jsakymu néra nustatyti pirmumo teisés atrankos kriterijai slaugos
ir palaikomojo gydymo paslaugoms, apmokamoms i PSDF biudZeto &Sy, gauti ligoninéje.
Svarbu turéti vienodus kriterijus, nes ligoninés, norédamos valdyti asmeny registravimo
eiles paslaugoms gauti, pacios imasi iniciatyvos ir juos nustato skirtingus. Taip asmenims
sudaromos nevienodos pirmumo teises patekti j ligonines salygos gauti Sias paslaugas.

Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos dazniausiai teikiamos senyvo amZziaus
asmenims, todél Salia medicininiy indikacijy svarbus ir socialinis veiksnys: ar asmuo turi
artimyjy, kurie gali juo pasirupinti namuose pasinaudojant galimybe gauti ambulatorines
slaugos paslaugas. Siekiant suvienodinti Siuo metu savivaldybése taikomus
hospitalizavimo j slaugos stacionara prioritetus, SAM numato* nustatyti papildomus
hospitalizavimo kriterijus.

SALYGY SUDARYMAS GAUTI SENYVO AMZIAUS ASMENIMS
TOLYGIAI KOKYBISKAS SLAUGOS IR SOCIALINES PASLAUGAS

Sudaryti salygas gauti tolygiai kokybiSkas slaugos ir socialines paslaugas reikalingas
tvarus kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy asmenims teikimas, pakankamas
slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy suteikimo terminas, pakankamas socialiniy
darbuotojy, slaugytojy ir jy padeéjéjy skaicius, pagal reikalavimus jrengtos vienvietés ir
izoliavimo palatos bei iSmokeéty tiksliniy kompensacijy pagal paskirtj priezilra.

4 VieSosios jstaigos: Klaipédos medicininés slaugos ligonine, Moléty ligonine, Radviliskio ligonine, Silutés
ligonine, Grigiskiy sveikatos priezilros centras, Sv. Roko ligonine, Vilkpédés ligoniné, Panevezio palaikomojo
gydymo ir slaugos ligoning, K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoning, Sv. Klaros palaikomojo gydymo
ir slaugos ligonine.

“8 \iesosios jstaigos: Kelmés ligoning, Klaipédos universiteting ligonine, Kurseny ligoning, Silutés ligoning,
Grigiskiy sveikatos priezitros centras, Sv. Roko ligoning, Visagino ligoning, K. Griniaus slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoniné, Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centras.

% Informacija pateikta 2021-06-04 el. pastu.
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2.1.  Kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy asmenims teikimas

Kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy asmenims teikimo
namuose organizavimas

44, Kompleksines paslaugos - slaugos ir socialiniy paslaugy visuma, kurias teikiant asmeniui
tenkinami slaugos ir socialiniy paslaugy poreikiai, teikiama nuolatiné kompleksiné
specialisty pagalba ir prieziura. Siekiant sudaryti palankias salygas asmeniui kuo ilgiau
gyventi namuose, svarbu uZztikrinti tvary kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy
organizavima ir teikima.

45, Socialiniy paslaugy planavimas ir teikimo uztikrinimas bei pirminé asmens sveikatos
priezilra yra savivaldybiy savarankisSkosios funkcijos®. Savivaldybes, jgyvendindamos
Sias funkcijas, gali organizuoti kompleksines (slaugos ir socialines) paslaugas pagal jy
pasirinktas Siy paslaugy risis asmens namuose (6 pav.).

6 pav. Kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy rasys

Kompleksiniy (slaugos ir socialiniy)
paslaugy rusys

1
1 1 1 1
Ambulatorines slaugos
P . . PP paslaugos asmens namuose
llgalaike priezitra asmens Integrali pagalba asmens Dienos socialiné globa N6 2020-07-01 ustikrinant
namuose namuose asmens namuose ir socialiniy paslaugy
teikima

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal teisés aktus

46. Kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy organizavima ir jy teikima asmens namuose
reglamentuoja skirtingi teisés aktai (4 priedas).

47. Siekiant iSsiaiskinti, kokiy risiy kompleksines (slaugos ir socialines) paslaugas asmens
namuose organizavo ir teiké senyvo amZziaus asmenims atrinktos (12) savivaldybés,
apklauséme jas ir jy teritorijoje esancias atrinktas (15) ASP) (2 lentelé).

2 lentelé. Kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy organizavimas savivaldybése

Kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy risys
. { Ambulatorinés slaugos
Dienos < . ! L
Eil. . ) ialing Integrali Ilgalaike | | paslaugos asmens
Ny | Savivaldybe | soca pagalba  prieziira |  Asmenssveikatos | namuose nuo 2020-07-
r. globa i ! ST ! S .
asmens asmens  asmens |  priezilrosjstaigos | 01 uZztikrinantir
namuose namuose  namuose | ' socialiniy paslaugy
i ! teikima
1 Jonavos r. + + - Jonavos PSPC +
2 Vilniaus m. + + - Centro poliklinika +
Grigiskiy PSPC -
Karoliniskiy poliklinika +
3 Klaipedos m.  + + - Jurininky SPC +

Klaipédos m. poliklinika ~ +

%0 vietos savivaldos jstatymas, 6 str. 12 ir 17 p.
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49.

50.

4 Silutésr. - + - Silutés PSPC +
5 Visagino + + - Visagino PSPC -
6 Elektrény - + - Elektrény PSPC +
7 Kelmes r. - + - Kelmes r. PSPC +
8 Moléty r. - + - Moléty r. PSPC -
9 Radviliskior. - + - Radviliskio r. PSPC +
10 Sakiyr. - + - Sakiy PSPC +
1 Siauliyr. - + - Siauliy r. PSPC -
12 Trakyr. - + - Traky PSPC -
IS viso (vnt./proc.):  4(33 proc.) 12 (100 proc) 0O 10 (67 proc.)

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal savivaldybiy ir jy teritorijoje esanciy asmens sveikatos prieZiliros jstaigy duomenis

Duomenys rodo, kad:

e Visos (12) atrinktos savivaldybés organizavo ir teiké integralios pagalbos paslaugas
asmens namuose;

e 67 proc. (10 i3 15) atrinkty ASPJ organizavo ambulatorines slaugos paslaugas namuose,
nuo 2020-07-01 uztikrinant ir socialiniy paslaugy teikimg;

e 33 proc. (4 i$ 12) savivaldybiy organizavo dienos socialinés globos paslaugas asmens
namuose,

e né viena (i$ 12) savivaldybé neorganizavo ir neteiké ilgalaikés priezilros paslaugy
asmens namuose.

Siekiant kokybiskos integralios pagalbos namuose senyvo amziaus asmenims ir asmenims su
negalia, 2012 m. 215" savivaldybé ES léSomis pradejo jgyvendinti Integralios pagalbos plétros
programos bandomuosius projektus. Paslaugy gavéjai ir jy artimieji projektus jvertino
teigiamai, todel SADM 2016-2023 m. laikotarpiui patvirtino Integralios pagalbos veiksmy plang,
pagal kurj 59 savivaldybés (iSskyrus Neringos) pradéjo ES léSomis juos jgyvendinti.
Savivaldybése 2016-2020 m. Sias paslaugas gavo 5,1 tukst. asmeny.

SADM duomenys apie integralios pagalbos projekty 2016-2020 m. jgyvendinima

Projekty jgyvendinimui 59 savivaldybems buvo skirta 16,3 mln. Eur ES fondy léSy, o 2019 m.
finansavimas padidintas iki 30 mln. Eur. Jgyvendinimui panaudota 73 proc. (21,9 i3 30 mln. Eur) ES
lésy. Nuo jgyvendinimo pradzios iki 2020 m. pb. paslaugas gavo 5,1 tikst. tiksliniy grupiy asmenys
(3eimos). Sias paslaugas teiké 186 sudarytos mobiliosios komandos, konsultacijas gavo 2,7 takst.
Seimos nariy, mobiliy komandos nariy ir jy profesinés kompetencijos tobulinimo jvadiniuose
mokymuose dalyvavo 1,6 tikst. mobiliyjy komandy nariy ir savanoriy.

Kadangi integralios pagalbos paslaugos atitinka gavejy poreikius, joms teikti sudarytos
slaugos ir socialiniy paslaugy teikimo komandos ir sutelktos kompetencijos, savivaldybes,
pasibaigus 2021 m. ES finansavimui, noréety toliau testi jy teikima, bet dar nezino, kiek
galéty skirti savivaldybés biudzeto lésy jy teikimui ir ar prie jy finansavimo prisidéty
valstybé (ES léSomis). Todél jos laukia SADM sprendimy dél jy finansavimo 2021-2027 m.
ES biudzeto léSomis.

1 socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012-07-20 jsakymu Nr. A1-353 patvirtintos Integralios pagalbos plétros
programos priedas.
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51.

52.

53.

54.

55.

Pasibaigus integralios pagalbos projekty 2016-2020 m. finansavimui ES biudzeto leéSomis,
SADM planuoja® testi jy finansavima 2021-2027 m., kad uztikrinty asmenims Siy paslaugy
teikima.

Savivaldybiy duomenimis, asmenys integralios pagalbos paslaugoms gauti savivaldybese
registruojamij eile, bet dél riboto ES projekty finansavimo ne visi gauna jiems reikalingas
paslaugas. Savivaldybése®, kuriose integralios pagalbos paslaugy poreikis asmenims yra
didesnis, nei skiriama ES paramos léSy joms finansuoti, yra siuloma kita alternatyva -
dienos socialinés globos paslaugos namuose.

Nuo 2020-07-01°* ambulatorines slaugos paslaugas namuose teikianti jstaiga socialiniy
paslaugy poreikj vertina ir jas teikia pati arba pagal bendradarbiavimo sutartis socialiniy
paslaugy jstaiga. Nustateme™, kad:

e 67 proc. (10 i$ 15) atrinkty ASP) organizavo Siy paslaugy teikima, t. y. sudaré
bendradarbiavimo sutartis su socialiniy paslaugy jstaigomis. IS jy: 70 proc. (7°3 10)
jstaigy nuo 2021 m. pradéjo teikti asmenims kompleksines (ambulatorines slaugos ir
socialines paslaugas) namuose, o 30 proc. (3¥i$ 10) dar Siy paslaugy neteiké;

e 33 proc. (5% i$ 15) atrinkty ASP} neturéjo sudaryty bendradarbiavimo sutarciy su
socialines paslaugas teikianciomis jstaigomis. Sios ASP] nebuvo priémusios galutiniy
sprendimy, kaip uztikrins socialiniy paslaugy poreikio vertinima ir teikima asmenims,
nes ASPN ir Siy paslaugy teikimo organizavimo terminas buvo atidétas iki 2022-01-01%°,

Né viena (i$ 12) savivaldybé neorganizavo ir neteiké ilgalaikés prieZiliros paslaugy senyvo
amziaus asmenims namuose. Pazymeétina, kad savivaldybems pareiga organizuoti
ilgalaikés priezitros paslaugy teikima nurodyta SAM ir SADM jsakyme®, bet nejtvirtinta
jstatymu. Pagal Konstitucinio Teismo oficialias konstitucines doktrinos nuostatas® tam,
kad valstybés valdzios priimtas pojstatyminio teisés akto jgyvendinimas buty privalomas
savivaldybei, jame nustatytos pareigos savivaldybei turéty bati jtvirtintos jstatyme.

Salyje teisés aktais sudarytos galimybés savivaldybéms organizuoti ir teikti senyvo
amziaus asmenims 4 risiy kompleksines (slaugos ir socialines) paslaugas, taciau jiems
neuztikrinamas tvarus Siy paslaugy teikimas, nes ilgalaikés prieziuros paslaugy teikimo
neorganizavo né viena is atrinkty (12) savivaldybiy; integralios pagalbos paslaugy teikimas
yra terminuotas (tik iki 2027 m.), todél, pasibaigus Siy paslaugy finansavimui ES paramos
leSomis, jis gali buti nepratestas. Teikiant ambulatorines slaugos paslaugas namuose

52 |nformacija pateikta 2021-05-11 el. pastu.

53 Jonavos r. sav., Vilniaus m. sav., Klaipédos m. sav.

> Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikimo reikalavimy aprasas, patvirtintas sveikatos apsaugos
ministro 2007-12-14 jsakymu Nr. V-1026, 5 p.

%52021-03-31 duomenimis.

% jonavos PSPC, Kelmes r. PSPC, Klaipedos m. poliklinika, Jarininky SPC, Sakiy PSPC, Karoliniskiy ir Centro
poliklinikos.

7 Elektrény r. sav. PSPC, Radvilikio r. sav. PSPC ir Silutés r. sav. PSPC.

8 Moléty PSPC, Traky PSPC, Siauliy r. PSPC, Grigiskiy PSPC ir Visagino PSPC.

%9 Vyriausybés 2020-12-09 nutarimas Nr. 1383 ,Dél LR Vyriausybés 2020-03-25 nutarimu Nr. 311, Dél LR Vyriausybés
2014-04-23 nutarimo Nr. 370 ,Deél Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto léSomis apmokamy asmens
sveikatos prieziuros paslaugy teikimo salygy saraso patvirtinimo* pakeitimo” pakeitimo” ir sveikatos apsaugos
ministro 2021-03-03 jsakymas Nr. V-431 ,Dél LR sveikatos apsaugos ministro 2020-06-02 jsakymo Nr. V-1357 ,Del
LR sveikatos apsaugos ministro 2007-12-14 jsakymo Nr. V-1026 ,Del Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose
teikimo reikalavimy apraso patvirtinimo* pakeitimo” pakeitimo*.

60" Dél Slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*, 2007-07-04 Nr. V-558/A1-183.

612005-07-08 nutarimas Nr. 10/02.
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57.

58.

59.

60.

61.

nesudarytos prielaidos socialiniy paslaugy teikimui asmenims, nes trecdalis (33 proc.)
ASP] nera sudariusios bendradarbiavimo sutarcCiy dél Siy paslaugy teikimo. Asmenims,
nesudarius palankiy salygy gauti reikalingas kompleksines (slaugos ir socialines)
paslaugas, apribojamos galimybeés kuo ilgiau visavertiskai gyventi namuose.

Planuojama slaugos ir socialiniy paslaugy asmenims teikimo pertvarka

Senyvo amziaus asmenims reikia visy paslaugy - tiek medicininés slaugos, tiek socialinés
globos ir prieziuros. Jy teikimo politika formuojama pagal atskiras asmens sveikatos
priezidros ir socialiniy paslaugy teikimo sistemas, tad svarbu atlikti esamy paslaugy
teikimo sistemy iSsamig analize, siekiant jvertinti, koks kompleksiniy (slaugos ir
socialiniy) paslaugy teikimo modelis bty tinkamiausias Lietuvai.

Valstybé daugiau kaip 20 mety (nuo 1998 m.) siekia kurti integruota pagalbos namuose
modelj, slaugos paslaugas sujungiant su socialiniy paslaugy teikimu namuose (5 priedas),
bet iki Siol (2021-07-01) jis nebuvo sukurtas. Visi ketinimai baigiasi vienos ar dviejy
ministerijy pavienémis iniciatyvomis, pvz, patvirtinus Slaugos ir socialiniy paslaugy
bendro teikimo tvarkos aprasa (6 priedas).

Minéti ministerijy veiksmai neiSsprendzia tvaraus kompleksiniy (slaugos ir socialiniy)
paslaugy teikimo asmenims problemos. Kad priimto pojstatyminio teisés akto
jgyvendinimas buty privalomas savivaldybei, jame nustatytos pareigos savivaldybei
turéty bati jtvirtintos jstatyme®.

Demografijos, migracijos ir integracijos politikos strategijos tarpinstituciniame veiklos
plane® numatyta, kad 2020 m. baigiasi integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos)
namuose ES projekto finansavimas ir, siekiant uZtikrinti Sios pagalbos namuose
testinuma, SADM su SAM turi parengti slaugos ir globos paslaugy integravimo koncepcija.

Darbo grupe, sudaryta® is sveikatos apsaugos ir socialinés apsaugos sistemoje dirbanciy
specialisty, 2019 m. parengé ir Vyriausybei pateiké % Ilgalaikés prieziuros paslaugy
koncepcija. Ji apémé socialiniy paslaugy (teikiamy namuose ir institucijoje) ir asmens
sveikatos prieZilros paslaugy (teikiamy ambulatoriniy slaugos paslaugy asmens
namuose ir stacionariniy slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy, paliatyvioji pagalba),
skirty asmenims, kuriems dél sveikatos buklés ar amziaus, nejgalumo butinos Sios
paslaugos, integravima ir plétra. Koncepcijoje buvo nurodyti keturi jos jgyvendinimo
etapai. TreCiasis etapas numate llgalaikés prieZitros jstatymo parengima iki 2021-06-01.

Atsizvelge j teisés akty reikalavimus®, koncepcijoje pasigedome iSsamios analizes, kuri
leisty jvertinti, koks ilgalaikés priezitros paslaugy teikimo modelis buty tinkamiausias
Lietuvai:

62 Konstitucinio Teismo 2005-07-08 nutarimas Nr. 10/02.

%3 bemografijos, migracijos ir integracijos politikos 2018-2030 mety strategijos jgyvendinimo 2019-2021 mety
tarpinstitucinis veiklos planas, patvirtintas Vyriausybés 2018-12-05 nutarimu Nr. 1216 (redakcija, galiojusi iki
2020-01-28), 3.4.4 p.

64 Syeikatos apsaugos ministro 2018-11-05 jsakymas Nr. V-1224 ,Dél darbo grupés slaugos ir globos paslaugy
integravimo koncepcijai parengti sudarymo®, 1 p.

85 Sveikatos apsaugos ministerijos 2019-10-18 rastas Nr. (10.1.2.1-421)10-35 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
protokolinio sprendimo” Vyriausybés kanceliarijai.

86 Tejsekiros pagrindy jstatymas, 12 str. 1ir 2 d. ir Jstatymy koncepcijy rengimo metodika, patvirtinta teisingumo
ministro 2001-12-29 jsakymu Nr. 277.
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63.

64.

65.

mokslo darby slaugos ir socialiniy paslaugy integravimo srityje apzvalgos;

e analizés apie uzsienio valstybiy patirtj vykdant slaugos ir socialiniy paslaugy sistemos
reformas ir Siuo metu veikiancius ilgalaikés priezitros paslaugy modelius;

e analizés apie atlikta slaugos ir socialiniy paslaugy integravimo veiksmy kasty
vertinimg (ekonominius skaiciavimus), t.y, kiek valstybei ir savivaldybéms
preliminariai kainuos Siy paslaugy reforma (jstatymo parengimas ir jo jgyvendinimas);

e galimy slaugos ir socialiniy paslaugy integravimo alternatyviy budy, kurie padéty
maziausiais kastais gauti maksimalig nauda, analizés; galimy neigiamy Siy paslaugy
integravimo pasekmiy;

e naudos visuomenei jvertinimo ir kokiy teigiamy rezultaty laukiama.

Neturint Sios informacijos Seimui, Vyriausybei ir kitiems suinteresuotiems subjektams
sudétinga jvertinti numatomo naujo teisinio reguliavimo pagristuma, reikalingg
sprendimams priimti dél slaugos ir socialiniy paslaugy integravimo sistemos
savivaldybeése jdiegimo.

SAM teigimu®, Vyriausybé del minetos koncepcijos ministerijai nepateiké pastaby ir
siulymy ja tobulinti bei nepriemeé sprendimy del jos tolimesniy veiksmy.

Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano ,Naujos kartos Lietuva“ projekte®,
kurj 2021-07-02 patvirtino Europos Komisija, numatyta 2021-2026 m. vykdyti Ilgalaikes
priezitros paslaugy teikimo reforma. Jos tikslas - gerinti kompleksiniy (socialinés ir
sveikatos priezitros) paslaugy prieinamuma gyventojams, sukuriant ir jgyvendinant tvary
ilgalaikés priezitros paslaugy teikimo modelj.

2021 m. Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plane® numatytos priemonés,
susijusios su ilgalaikes prieziuros modelio sukurimu:

e Parengti pasiulymus dél ilgalaikés prieziuros paslaugy teikimo modelio jgyvendinimo
Lietuvoje (suorganizavus viesasias konsultacijas su socialiniais partneriais). Atsakinga
SAM, dalyvaujancios institucijos SADM, FM ir VRM, jgyvendinimo terminas iki 2022 m. Il
ketv.”®

e Parengti ir priimti teisés aktus, reglamentuojancius ilgalaikés prieziuros paslaugy
teikimo modelio jgyvendinima Lietuvoje. Atsakinga SAM, dalyvaujancios institucijos
SADM, FM ir VRM, jgyvendinimo terminas iki 2023 m. Il ketv.”

e Parengtiir patvirtinti ilgalaikes prieziuros paslaugy teikimui reikalingos infrastrukturos

pritaikymo ir modernizavimo veiksmy plana ir pradéeti jj jgyvendinti. Atsakinga SAM,
dalyvaujancios institucijos SADM, FM ir VRM, jgyvendinimo terminas iki 2023 m. Ill ketv.”?

87 Informacija pateikta 2021-01-21 el. pastu.

88 prieiga per interneta https://finmin.lrv.lt/lt/naujienos/naujos-kartos-lietuva-vyriausybes-planas-
uztikrinsiantis-proverzi (Zidréta 2021-07-05).

89 patvirtinta Vyriausybés 2021-03-10 nutarimu Nr. 155.
70 astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo planas, 4.3.7 veiksmas.
"1 Ten pat, 4.3.8 veiksmas.

72 Ten pat, 4.3.9 veiksmas.


https://finmin.lrv.lt/lt/naujienos/naujos-kartos-lietuva-vyriausybes-planas-uztikrinsiantis-proverzi
https://finmin.lrv.lt/lt/naujienos/naujos-kartos-lietuva-vyriausybes-planas-uztikrinsiantis-proverzi
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71.

Europos Komisija 2018 m. ataskaitoje” apie ilgalaikes priezituros issukius nurodé, kad
Lietuvai reikia stiprinti socialinés ir sveikatos prieziuros politikos koordinavima ir bendry
socialiniy ir sveikatos priezitros paslaugy modeliy jgyvendinima. EBPO 2020 m. lapkricio
men. yra pateikusi rekomendacijas Lietuvai pereiti prie integruoto ilgalaikes priezituros
teikimo modelio orientuojantis j pagyvenusiy asmeny priezilrg namuose’.

Apklause Lietuvos pagyvenusiy zmoniy asociacijg ir Lietuvos politiniy kaliniy ir tremtiniy
sajunga nustatéeme, kad jos nariai slaugos ir socialines paslaugas, esant poreikiui,
pageidauty gauti namuose, kai slaugytojas ir socialinis darbuotojas jas teikty kartu.

Daugiau nei 71 proc. (714 i 1005) respondenty’, esant slaugos ir socialiniy paslaugy poreikiui,
noréty jas gauti namuose ir jas kartu teikty socialinis darbuotojas ir slaugytojas (7 pav.).

7 pav. Kur gyventojai, esant poreikiui, noréty gauti slaugos ir (arba) socialines paslaugas

Namuose kai slaugytojas ir socialinis
darbuotojas kartu teikia paslaugas

I 1 %
Slaugos ligoninéje 1 11 %
Globos jstaigoje | 10 %

Nepateiké atsakymo [ 8 %

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UAB ,Vilmorus" sociologinés apklausos duomenis

Nacionalinés sveikatos tarybos nuomone’®, siekiant uztikrinti senyvo amziaus Zzmoniy
gyvenimo kokybe, butina vis didesnj démesj skirti Siy paslaugy kokybei ir uztikrinti, kad,
esant galimybei, paslaugos buty teikiamos namuose.

Jeigu buty sukurtas ir jgyvendintas tvarus ilgalaikes priezitros paslaugy teikimo modelis,
pageréty asmenims kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy prieinamumas, jie
galéty kuo ilgiau gyventi savo namuose, patenkinant jy individualius poreikius.

Slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy teikimas ligoninése

Sveikatos draudimo jstatyme nurodyta”, kad is PSDF biudzeto apmokamos slaugos ir
palaikomojo gydymo paslaugos ligoninése sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka
ir terminais, bet ne ilgiau kaip 120 dieny per kalendorinius metus’®. Senyvo amZiaus
asmenims Sioms paslaugoms apmokéti 2017-2019 m. vidutiniskai per metus panaudota
47,7 mln. Eur PSDF biudzZeto lesy.

BEuropos Komisija. Lietuva 2019. Salies ataskaita, 30 psl. Prieiga per interneta: https://ec.europa.eu/info
[sites/default/files/file_import/2019-european-semester-country-report-lithuania_lt.pdf (ZiGréta 2021-06-11).

7% OECD Economic Surveys Lithuania. November 2020 Overview. Prieiga per interneta:
www.oecd.org/economy/surveys/lithuania-2020-OECD-economic-survey-overview.pdf (Ziliréta 2021-06-02).
> UAB ,Vilmorus* atlikta apklausa ,Slaugos ir socialinés paslaugos®.

76 2021-03-01 rastas Nr. 14-10 ,Dél slaugos ir socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims®.

79 str. 4 d. 1p.

| 120 dieny terming nejskai¢iuojamas Vyriausybés paskelbtos ekstremaliosios situacijos ir karantino

laikotarpis.
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Jstatymo aiSkinamajame raste’” nebuvo nurodytas minéty paslaugy suteikimo termino®
pagrindimas, o SAM nepateiké informacijos, kuo yra pagrjstas 120 dieny terminas. Todel
negaléjome jvertinti, ar sprendimas, kad slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos,
apmokamos PSDF biudZeto léSomis, gali buti teikiamos ne ilgiau kaip 120 d. per
kalendorinius metus, yra pagrjstas jrodymais. Analizé grista jrodymais leisty uzsibrezti
optimalius tikslus ir pasirinkti efektyviausius budus, sprendziant aktualias problemas del
slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy individualaus poreikio asmenims patenkinimo.

25 proc. (58S 20) atrinkty ligoniniy 2017-2019 m., pasibaigus slaugos ir palaikomojo
gydymo paslaugy, apmokamy PSDF biudzeto léSomis, 120 dieny terminui, asmeny
prasymu ir toliau suteiké Sias paslaugas, uz jas apmokéjo patys asmenys.

Ligoniniy teikiamy mokamy slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy pavyzdziai

® V3] Klaipédos medicininés slaugos ligoniné nurode, kad beveik visi asmenys, kurie moka uz
slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas, yra tie, kuriems pasibaigé PSDF biudzeto léSomis
apmokamy dieny trukmeé per kalendorinius metus ir jiems reikalinga tolimesné stacionarine
slauga ir palaikomasis gydymas.

® V3] Radviliskio ligoniné nurodé, kad mokamos paslaugos suteikiamos sunkiems ligoniams,
kuriy negali prizitreti artimieji, pasibaigus 120 kalendoriniy dieny, apmokamy PSDF biudZeto
leéSomis.

Mokamoms paslaugoms® priskiriamos paslaugos, kuriy islaidos nekompensuojamos is
valstybés ir savivaldybiy biudzety lésy, PSDF biudzeto léSy, valstybés, savivaldybiy,
imoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy lésy, skirty sveikatos programoms finansuoti.
UZ mokamas paslaugas® moka asmenys arba kiti fiziniai ar juridiniai asmenys®.

Ligoninése pasibaigus slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy, apmokamy PSDF
biudzeto lesomis, teikiamy 120 dieny, terminui, asmenims buvo reikalinga tolimesne
slauga, kuri patenkinty Siy asmeny gydymo poreikius, todél asmenys turejo apmoketi
savo léSomis uz Siy paslaugy teikima.

SAM teigimu®, klausimas del poreikio ir galimybés pratesti slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugy 120 dieny terming svarstytas ne vieng karta. Taciau prailginus trukme juy poreikis
iSlieka dél riboto slaugos lovy skaiciaus. Siy paslaugy prieinamumas bus sprendziamas
jgyvendinant 2021 m. Vyriausybes programos nuostaty jgyvendinimo plane numatytas
priemones, susijusias su ilgalaikes priezitros modelio suktrimu.

7 Sveikatos draudimo jstatymo pakeitimo jstatymo projekto aiSkinamasis rastas. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/ [t/ TAK/TAIS.178408?jfwid=-x5czu2um1 (ZiGréta 2021-06-11).
80 120 dieny per kalendorinius metus.

81 viesosios jstaigos: Mykolo Marcinkevidiaus ligoniné, Klaipédos medicininés slaugos ligoniné, Radviliskio
ligonine, Moléty ligoning, Visagino ligoniné.

82 Mokamy asmens sveikatos prieziuros paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka, patvirtinta sveikatos apsaugos
ministro 1999-07-30 jsakymu Nr. 357, 3 p.

83 Ten pat, 4 p.
84 Darbdaviai, papildomojo (savarankiskojo) sveikatos draudimo paslaugas teikiancios jstaigos ar kt.

85 2021-08-31 rastas Nr. (10.1.1.2E-421)10 ,Dél vertinimo ataskaitos ,Slaugos ir socialinés paslaugos senyvo
amziaus asmenims” projekto.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAK/TAIS.178408?jfwid=-x5czu2um1
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77.

78.

79.

80.

81.

Socialiniy darbuotojy, slaugytojy ir jy padéjejy skaicius ir darbo
kravis ligoninese ir socialines globos jstaigose

Ministro jsakymu® patvirtinti normatyvai, kuriais nustatyta, kiek minimaliai socialine
globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy turéty bati skiriama senyvo amziaus
asmenims. Nustatéme, kad 2017-2020 m. jstaigose, teikianciose socialinés globos
paslaugas, faktinis darbuotojy skaiCius, tenkantis senyvo amziaus asmenims, buvo
mazesnis nei nustatytas socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintuose
normatyvuose:

e iS11¥ jstaigy, teikianciy dienos ir trumpalaike socialine globg asmens namuose, triko:
socialiniy darbuotojy (vidutiniSkai 4 jstaigose), slaugytojy (vidutiniSkai 2 jstaigose) ir
ju padéjéjy (vidutiniskai 2 jstaigose) (7 priedas);

e S 13 jstaigy, teikianciy ilgalaike (trumpalaike) socialine globg, triko: socialiniy
darbuotojy (vidutiniSkai 3 jstaigose), slaugytojy (vidutiniskai 2 jstaigose) ir jy padéjéjy
(vidutiniskai 2 jstaigose) (8 priedas).

50 proc. (9% i$ 18%) savivaldybiy nurodeé, kad jstaigose, teikianciose globos paslaugas,
truko kvalifikuoty socialiniy darbuotojy déel nedidelio darbo uzmokescio. Neuztikrinant

reikiamo darbuotojy skaiciaus, jiems Siose jstaigose teko papildomas darbo kravis.

Pazymeétina, kad Valstybes kontrolé 2015 m., atlikusi valstybinj audita” nustate, kad ne
visose savivaldybése pasiektas minimalus darbuotojy, teikianciy dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugas, darbo laiko sanaudy normatyvas. Savivaldybems buvo
pateiktas pasillymas socialines paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojy pareigybiy
skaiciy planuoti pagal nustatytus darbo laiko sgnaudy normatyvus ir atsizvelgti j didejantj
Siy paslaugy poreikj. Minéto audito metu nustatyta socialiniy darbuotojy trdkumo
problema nebuvo iSspresta.

Teises aktai ® nustato rekomenduojama slaugytojy ir jy padéjéjy darbo kravj
stacionaringje asmens sveikatos prieziuros jstaigoje, atsizvelgiant ] licencijuojamy
paslaugy pobudj. Ligoninese, teikianciose slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas, 1
slaugytojui rekomenduojamas maksimalus asmeny skaicius yra 6, o slaugytojui, dirbant
darbo dienomis, su padéjeju - 10.

ISanalizave atrinkty (19)% ligoniniy, teikianciy slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas,
2017-2020 m. duomenis apie slaugytojy ir ju padejejy darbo kruvj, nustateme, kad
ligoninés neatsizvelgeé j rekomenduojamus darbo kravius, nes:

86 Socialine globa teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai, patvirtinti socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006-11-30 jsakymu Nr. A1-317.

87 ptrinkta 12 socialiniy paslaugy centry, bet vienas jy neteiké socialinés globos paslaugy.

88 Atrinkta 15 socialiniy globos jstaigy, bet dvi jy nepateikeé visos reikalingos informacijos analizei atlikti.
89 Anyksciy r., Elektrény, Joniskio r., Jurbarko r., Kauno m., Kauno r., Klaipédos r., Vilniaus m., TelSiy r.
%015 60 savivaldybiy, pateikusiy atsakymus.

91 2015-06-30 valstybinio audito ataskaita Nr. VA-P-10-9-10 ,Ar teikiamos socialinés paslaugos tenkina
didéjancius senyvo amZiaus asmeny poreikius®, prieiga per interneta https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Pro
duct/23502/ar-teikiamos-socialines-paslaugos-tenkina-didejancius-senyvo-amziaus-asmenu-porei (zitréta
2021-06-11).

2 Slaugytojy darbo kriivio nustatymo tvarkos aprasas, patvirtintas sveikatos apsaugos ministro 2012-05-09
isakymu Nr. V-400, 12-14 p.

9 peél informacijos pateikimo j viena (i$ 20) atrinkta ligonine apsispresta nesikreipti, nes karantino metu jos
darbuotojams padidéjo darbo kravis.



https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23502/ar-teikiamos-socialines-paslaugos-tenkina-didejancius-senyvo-amziaus-asmenu-porei
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23502/ar-teikiamos-socialines-paslaugos-tenkina-didejancius-senyvo-amziaus-asmenu-porei
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82.

83.

2.4.

84.

e 79 proc. (15%i519) ligoniniy vienam slaugytojui vidutiniSkai teko aptarnauti 16 asmeny,
t. y. 3 kartus daugiau uz rekomenduojama maksimaly skaiCiy. DidZiausias (iki 24

asmeny) vienam slaugytojui rekomenduojamo darbo krivio virSijimas buvo didZiyjy
miesty savivaldybiy gydymo jstaigose.

Ligoniniy vienam slaugytojui virSijamo darbo krivio pavyzdziai

@ Vilniaus m. sav. V§] Mykolo Marcinkeviciaus ligoninéje 1 slaugytojui 2017-2019 m. vidutiniskai
teko 24 asmenys, o t. y. 4 karto daugiau nei rekomenduojama.

@ Kauno m. savivaldybés V§] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje 1 slaugytojui
2017-2019 m. vidutiniSkai teko 24 asmenys, o t.y. 4 kartus daugiau nei rekomenduojama.

e 58 proc. (11 iS 19) ligoninése vienam slaugytojui su padéjéju vidutiniskai teko
aptarnauti 17 asmenuy, t. y. beveik 2 kartus daugiau nei rekomenduojamas maksimalus
asmeny skaicius.

Ligoniniy vienam slaugytojui su padéjéju virSijamo darbo krivio pavyzdziai

@ Traky r. sav. V§] Traky ligoninéje 1 slaugytojui su padejéju 2017-2019 m. vidutiniskai teko 25
asmenys, o t.y. 2,5 karto daugiau nei rekomenduojama.

® Vilniaus m. sav. V§] Vilkpedes ligoninéje 1 slaugytojui su padeéjéju 2017-2019 m. vidutiniskai
teko 22 asmenys, o t. y. 2,2 karto daugiau nei rekomenduojama.

® Kauno m. sav. V3] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje 1 slaugytojui su
padéjéju 2017-2019 m. vidutiniskai teko 19 asmeny, o t y. 19 karto daugiau nei
rekomenduojama.

Ligoninés, teikiancios slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas, jvardijo pagrindines
priezastis dél slaugytojy ir jy padeéjéjy trukumo: nedidelis darbo uzmokestis, Siy
specialisty emigracija j kitas Salis, darbuotojy motyvacijos stoka (aukStas pacienty
mirtingumas, psichologidkai ar fiziskai sunkus darbas).

Del nepakankamo socialiniy darbuotojy, slaugytojy ir jy padejéjy ligoninése ir socialine
globa teikianciose jstaigose skaiCiaus asmenims nesudaromos salygos gauti kokybiskas
slaugos ir globos paslaugas.

Higienos normos deél vienvieciy ir izoliavimo palaty jrengimo taikymas

Lietuvos higienos norma nustato® ASP] jrengimo sveikatos saugos reikalavimus. Ji privaloma
asmenims, projektuojantiems, statantiems, rekonstruojantiems, remontuojantiems jstaigas,
asmens sveikatos priezilros paslaugas teikiantiems ir vykdantiems valstybine visuomenés
sveikatos saugos kontrole?.

% Viesosios jstaigos: Elektreny ligonine, Jonavos ligonine, Kelmes ligonine, Klaipedos medicinines slaugos ligonine,
Klaipédos universitetiné ligoniné, Radviliskio ligoniné, Kursény ligoning, Silutés ligoniné, Traky ligoniné, Grigiskiy
sveikatos prieziuros centras, Mykolo Marcinkeviciaus ligonine, Vilkpedes ligonineg, Visagino ligoning, K. Griniaus slaugos
ir palaikomojo gydymo ligoniné ir Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné.

% VieSosios jstaigos: Jonavos ligoning, Kelmés ligoniné, Klaipédos medicininés slaugos ligoniné, Radviliskio ligonine,
Silutes ligonine, Traky ligoning, Grigiskiy sveikatos prieziuros centras, Sv. Roko ligonineg, Vilkpédes ligoning, K. Griniaus
slaugos ir palaikomojo gydymo ligoning, Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné.

% |jetuvos higienos norma HN 47:2011 ,Asmens sveikatos prieZilros jstaigos: bendrieji sveikatos saugos
reikalavimai®, patvirtinta sveikatos apsaugos ministro 2011-07-29 jsakymu Nr. V-737, 1 p.

% Ten pat, 2 p.
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85.

86.

87.

88.

89.

90.

Sioje normoje nurodyta, kad jstaigos skyriuje jrengtos vienvietés palatos turi sudaryti ne
maziau kaip 10 proc. visy jame esanciy palaty, bet turi buti ne maziau kaip 1 vienvieté®,
ir ligoninéje turi buti jrengta ne maziau kaip 1 palata, skirta pacientams, sergantiems ar
jtariamiems, kad serga infekcijomis, plintanciomis per org (su dalelémis), izoliuoti,
uztikrinant galimybe palatoje palaikyti neigiama oro slégj gretimy patalpy atzvilgiu ir oro
kaitos kartotinumg ne mazesnj kaip 12 h-' (SvieZio oro srauto padavimo kartotinuma ne
mazesnj kaip 2 h-1)%. Pazymeétina, kad Sie reikalavimai dél vienvieCiy ir izoliavimo palaty
jrengimo taikomi tik naujai statomoms ir (ar) rekonstruojamoms ASP}°.

Konkurencijos tarybos nuomone, teisés akty projekty rengéjai, nustatydami ar keisdami
teisinj reguliavimag turéty jvertinti, ar sudarytos salygos saziningai konkurencijai
atitinkamoje rinkoje. Turéty buti siekiama visiems suvienodinti veiklos salygas ir, jeigu
tam yra numatytas pereinamasis laikotarpis, jis turi buti pagrjstas™.

ISanalizave atrinkty (20) ligoniniy pateiktus duomenis apie jrengtas vienvietes ir
izoliavimo palatas nustateme, kad:

e 10 proc. (29213 20) atrinkty ligoniniy slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuose néra
jrengty vienvieciy palaty;

e 10 proc. (2" i3 20) atrinkty ligoniniy ne visuose slaugos ir palaikomojo gydymo
skyriuose yra jrengtos vienvietes palatos.

e 95 proc. (1948 20) atrinktose ligoninése yra palatos, kuriose galéty izoliuoti asmenis
sergancius ar jtariamus, kad serga infekcijomis, taciau Sios palatos neatitinka higienos
normos mineto reikalavimo.

Ligoniniy teigimu, nebuvo jrengtos izoliavimo palatos, nes joms jrengti senuose ligoniniy
pastatuose néra techniniy galimybiy (pvz, reikia patalpas perplanuoti, juose néra
jrengtos védinimo rekuperacinés sistemos, kuri uztikrinty neigiamo oro slégio palaikyma
palatose ir kt.), o vienvietéms palatoms jrengti triiksta patalpy.

35 proc. (7' iS 20) atrinkty ligoniniy émeési veiksmy problemoms dél vienvieCiy ir
izoliavimo palaty jrengimo ligoninése spresti (pvz, staté priestatus, kuriuose numatyta
jrengti palatas pagal reikalavimus, arba kreipési j savivaldybes deél finansavimo skyrimo
palatoms jrengti ir kt.).

Ligoninés nurode, kad, jvertinus dabartine epidemiologine situacijg del Covid-19 ligos
plitimo, izoliavimo palatos, jrengtos pagal higienos normos reikalavimus, buty itin
reikSmingos uztikrinant darbuotojy ir pacienty sauga.

% Ten pat, 19 p.

% Ten pat, 23 p.

190 Ten pat, 4 p.

10 Konkurencijos tarybos 2021-04-29 rastas Nr. (2.11MR-45)6V-568 ,Dél vieSosios jstaigos ,Adutiskio seneliy
namai“ skundo®, 27-28 p.

102 vieosios jstaigos: Kursény ligoniné ir Mykolo Marcinkeviciaus ligoniné.

103 yiesosios jstaigos: Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centras, Vilkpédeés ligoniné.

104 viesosios jstaigos: Elektrény ligoning, Jonavos ligonine, Kelmeés ligoning, Klaipédos medicininés slaugos
ligoniné, Klaipédos universitetiné ligoniné, Moléty ligoniné, Radviliskio ligoniné, Sakiy ligoniné, Kursény
ligoning, Silutés ligoniné, Traky ligoniné, Grigikiy sveikatos priezitiros centras, Mykolo Marcinkeviciaus ligoning,
Vilkpédeés ligonine, Visagino ligoning, K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligonine, Siauliy ilgalaikio
gydymo ir geriatrijos centras, Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligoning, Sv. Roko ligonine.

105 Vieosios jstaigos: Klaipédos medicininés slaugos ligoning, Sakiy ligoning, Kursény ligoning, Silutés ligonine,
Mykolo Marcinkeviciaus ligoning, Vilkpédés ligoniné, Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné.
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93.
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95.

NVSC nuomone™®, Lietuvos higienos normos' reikalavimai turéty buti taikomi ne tik
naujai statomoms ir (ar) rekonstruojamoms ASPJ, bet ir seniems (nerekonstruotiems
pastatams). Ne naujai statomoms ir rekonstruojamoms jstaigoms gali bdti nurodytas
pereinamasis laikotarpis kai kuriems reikalavimams, susijusiems su patalpy
rekonstrukcija, jgyvendinti.

Jei ligoninese, teikianciose slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas, pastaty infrastruktira
buty pritaikyta asmeny izoliavimui, galéty bati uztikrinamas kokybiskas ir saugus slaugos ir
palaikomojo gydymo paslaugy teikimas, ypac aktualus COVID-19 pandemijos metu.

Tiksliniy kompensacijy panaudojimo pagal paskirtj prieziura

Asmenys, kuriems yra nustatytas specialusis nuolatinés slaugos ar priezitros (pagalbos)
poreikis, turi teise gauti slaugos ir priezitros (pagalbos) islaidy tiksline kompensacija'®.
Jos mokamos i3 valstybés biudzeto 1€3y'®. Sig kompensacija asmenims skiria ir moka
savivaldybés administracija™.

Lietuvoje 2017-2019 m. laikotarpiu vidutiniskai per metus 118 tukst. asmeny iSmokéta 178
mln. Eur tiksliniy kompensacijy, i$ jy 129,3 mln. Eur (73 proc.) iSmokéta 84 tikst. (71 proc.)
senyvo amziaus asmeny (8 pav.).

8 pav. Tiksliniy kompensacijy 2017-2019 m. gavéjy skaiius (tikst.) ir jiems ismokéta &5y suma™, min.
Eur
18,6 17,4 118,0
2019 122,6
e
87,0
85,4 809
2018 129,2
o m
2017 136,0
.
2017 m. 2018 m. 2019 m.
=[S viso asmeny skaicius tukst. vnt 15 jy senyvo amZiaus asmenims, mln. Eur
13 jy senyvo amziaus asmenys tikst. vnt m IS viso iSmokéta tiksliniy kompensacijy, mln. Eur

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal SPPD duomenis

Jstatymas numato™, kad asmuo tiksline kompensacija gali naudoti tik specialiesiems
nuolatinés slaugos, priezidros (pagalbos) poreikiams tenkinti ir (ar) specialiosios
pagalbos priemonéms jsigyti.

106 NVSC 2021-02-04 rastas Nr. (12 15.1.1Mr)2-28519 ,Dél informacijos pateikimo®.

07 | jetuvos higienos norma HN 47:2011 ,Asmens sveikatos prieZiliros jstaigos: bendrieji sveikatos saugos
reikalavimai®, patvirtinta sveikatos apsaugos ministro 2011-07-29 jsakymu Nr. V-737.

108 Tiksliniy kompensacijy jstatymas, 3 str.

199 Ten pat, 2 str. 2 d.

"0 Ten pat, 5 str. 1d.

™ SpPD informacija, pateikta 2020-12-18 el. pastu.

M2 Tiksliniy kompensacijy jstatymas, 1 str. 2 d.
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97.

98.

99.

100.

Savivaldybiy administracijos turi priziuréti, kaip asmuo naudoja Sig kompensacija, o
nustacius, kad naudojama ne pagal paskirtj, ji asmeniui turi buti teikiama nepinigine forma™.

ISanalizave 2017-2019 m. visy (60) savivaldybiy duomenis apie asmenims iSmokéty
tiksliniy kompensacijy kontrole nustatéme, kad 95 proc. (57 "™ iS 60) savivaldybiy
administracijos neatliko skirty ir iSmokéty senyvo amZziaus asmenims tiksliniy
kompensacijy panaudojimo pagal paskirtj kontrolés procediry. 75 proc. (45" iS 60)
savivaldybiy administracijy nurodé, kad neatliko Siy procedury, nes teisés aktuose jos
néra aiskiai reglamentuotos.

SADM pateike ™ nuomone del tiksliniy kompensacijy panaudojimo kontrolés teisinio
reglamentavimo.

SADM nuomoné dél tiksliniy kompensacijy panaudojimo pagal paskirtj kontrolés procediry
reglamentavimo

Pazymetina, kad specialiyjy poreikiy turinciy asmeny individualus poreikiai labai skirtingi, o
mokamos tikslinés kompensacijos panaudojamos labai jvairiai, savivaldybés turéety individualiai,
atsizvelgiant j asmens konkrecig situacijg, vertinti jam mokamos tikslinés kompensacijos
panaudojima. Vykdyti kontrole, nustacius tam tikrus tikslinés kompensacijos panaudojimo
Saltinius, buty sudaroma neproporcingai didelé administraciné nasta tiek tiksliniy kompensacijy
gavejams, tiek savivaldybiy darbuotojams, pvz, tiksline kompensacija gaunantis asmuo turéty
pateikti specialiyjy poreikiy tenkinimui panaudotas léSas pagrindziancius dokumentus ir pan.

Savivaldybiy administracijoms nejsitikinus, kad asmenys gautas tikslines kompensacijas
panaudoty pagal paskirtj, nesudaromos prielaidos uztikrinti, kad asmenys gauty jiems
reikalingas kokybiskas slaugos (priezitros) paslaugas ir specialigsias pagalbos priemones
pagal jy individualius poreikius.

Apklausos™ rezultatai parodeé, kad 61 proc. (104 iS 171™) respondenty gauna tikslines
kompensacijas. 41 proc. (43 i3 104) respondenty nurodé, kad Sias kompensacijas naudojo
ne specialiesiems nuolatinés slaugos, priezitros (pagalbos) poreikiams tenkinti ir (ar)
specialiosios pagalbos priemonéms jsigyti, o padengti maisto ir komunalines islaidas, 6
proc. (6 i$ 104) respondenty jy neiSleido ir taupé (9 pav.).

™ Ten pat, 8 str. 1ir 2 d.

M4 Elektrény, Vilniaus m., Klaipédos m., Visagino, Jonavos r., Moléty r., Radviliskio r., Sakiy r,, Siauliy r., Silutés r.,
Traky r., Alytaus m,, Birstono, Druskininky, Marijampolés, Kauno m., Neringos, Palangos m., Panevézio m., Siauliy
m., Alytaus r., Anyksciy r., Birzy r., Ignalinos r., Joniskio r., Jurbarko r., KaiSiadoriy r., Kauno r., Klaipedos r.,
Kalvarijos, Kazly Rudos, Kédainiy r., Kretingos r., Kupiskio r., Lazdijy r., Mazeikiy r., Pagegiy, Pakruojo r., Panevézio
r, Pasvalio r, Plungés r., Prieny r., Raseiniy r., Rietavo, Rokiskio r., Skuodo r, Sal¢ininky r, Silalés r, Sirvinty r,,
Svencioniy r., Taurageés r., Ukmerges r., Utenos r., Varénos r., Vilkaviskio r., Vilniaus r. Zarasy r.

5 Elektrény, Vilniaus m., Klaipédos m., Visagino, Jonavos r., Moléty r., Radviliskio r., Sakiy r,, Siauliy r., Silutés r.,
Traky r., Birdtono, Druskininky, Kauno m., Neringos, Palangos m., Panevézio m., Siauliy m., Akmenés r,, Alytaus r.,
Anyksciy r., Ignalinos r., Joniskio r., Jurbarko r., KaisSiadoriy r., Kauno r., Kédainiy r., Kretingos r., Kupiskio r., Lazdijy
r, Mazeikiy r., Pagégiy, Pakruojo r., Pasvalio r, Plungés r., Rietavo, Skuodo r., Sirvinty r, Svencioniy r, Tauragés
r, Ukmerges r., Utenos r., Varenos r., Vilkaviskio r., Vilniaus r.

M8 Informacija pateikta 2021-06-04 el. pastu.
"7 yaB ,Vilmorus“ atlikta apklausa ,Slaugos ir socialinés paslaugos".

8 atsake 171 (i3 1005) respondentas, kuris gavo slaugos ir (arba) socialines paslaugas.
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9 pav. Kuriam tikslui naudojamos tikslinés kompensacijos

Padengia vaisty, slaugos priemoniy islaidas = ————— 5%
Padengia maisto, komunalines iSlaidas e —————— /1%
Juy neisleidzia, taupo mm 6%
Nenurode m 3%
Kita m 3%

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UAB ,Vilmorus* apklausos duomenis

101. Vadovaujantis jstatymu™®, savivaldybiy administracijoms nustacius tokius atvejus, kai
tiksline kompensacija buvo panaudota ne pagal paskirtj, ji turety buti teikiama nepinigine
forma.

102. Savivaldybése néra atliekama tiksliniy kompensacijy panaudojimo pagal tiksline paskirt
prieziira. SADM nuomone, Siy kompensacijy panaudojimo kontrolés jdiegimas ir
vykdymas sudaryty neproporcingai didele administracine nasta tiek jy gavejams, tiek
savivaldybiy administracijoms. Todel ministerija galety jsivertinti ir kitas kompensacijy
skyrimo alternatyvas, kurios leisty pasirinkti efektyviausias priemones, sprendziant
asmeny specialiuosius nuolatinés slaugos, priezitros (pagalbos) poreikius, uztikrinant,
kad jie gauty reikalingas paslaugas ir priemones visaverciam gyvenimui namuose.

Teisetumo uztikrinimo departamento vyriausiasis
teisininkas Gediminas Svetkauskas

Veiklos audito 3-iojo departamento vyriausioji
valstybine auditoré-audito grupeés vadove Giedre Piktelyte

M Tiksliniy kompensacijy jstatymas, 8 str. 1ir 2 d.
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I PRIEDA

Vertinimo ataskaita ,Slaugos ir
socialinés  paslaugos senyvo
amziaus asmenims”

1 priedas

Santrumpos ir sgvokos

Asmeninis asistentas - fizinis asmuo, teikiantis asmenine pagalba nejgaliajam, su kuriuo
jis néra susijes artimais giminystes rysSiais, kaip numatyta Nejgaliyjy socialines
integracijos jstatymo 2 str. 4 d.

ASP|] - asmens sveikatos prieziuros jstaiga

ASPN - ambulatorinés slaugos paslaugos namuose
FM - Finansy ministerija

ES - Europos Sajunga

llgalaiké prieziara (ilgalaikés prieziiros paslaugos) - tai slaugos ir socialiniy paslaugy
visuma, kurias teikiant asmeniui tenkinami slaugos ir socialiniy paslaugy poreikiai, teikiama
nuolatine kompleksiné specialisty pagalba ir prieziura. llgalaike prieziura laikoma nuo tada,
kai nustatomas ilgalaikés prieZitros paslaugy poreikis asmeniui (Seimai), vadovaujantis
socialinés apsaugos ir darbo ir sveikatos apsaugos ministry 2007-07-04 jsakymu Nr. V-558/A1-
183 patvirtinto Slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos apraso 7 p.

Integrali pagalba - socialinés globos ir slaugos paslaugos asmens namuose

IPR IS — ISankstiné pacienty registracijos informaciné sistema
LNSS - Lietuvos nacionaliné sveikatos sistema

LSD - Lietuvos statistikos departamentas

PSDF - Privalomojo sveikatos draudimo fondas

NDNT - Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialines apsaugos ir darbo
ministerijos

NVSC - Nacionalinis visuomenes sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos
PSPC - Pirminés sveikatos prieZitiros centras

SAM - Sveikatos apsaugos ministerija

SADM - Socialines apsaugos ir darbo ministerija

Senyvo amziaus asmuo - sukakes senatvés pensijos amziy asmuo, kuris dél amziaus is
dalies ar visiskai yra netekes gebéjimy savarankiskai rapintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, kaip numatyta Socialiniy paslaugy jstatymo
2 str. 5 d. Jvertinus tai, kad teisés aktas ™ senyvo asmens amziaus neapibréezia, ir
atsizvelgiant j tai, kad senatvés pensijos amzZius kiekvienais metais didéja (2026 m. pasiek

120 Socialiniy paslaugy jstatymas, 2 str. 5 d.
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65 m.)™", apsisprendziame vertinime senyvo amziaus asmeniu laikyti 65 ir vyresnio
amziaus asmen]

Slauga - asmens sveikatos prieziuros dalis, apimanti sveikatos ugdyma, stiprinimg ir
iSsaugojima, ligy ir rizikos veiksniy profilaktika, sveiky ir serganciy asmeny fizine, psichine
ir socialine prieziurg, kaip numatyta Sveikatos sistemos jstatymo 24 str. 1 d.

Socialinés paslaugos - paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy is dalies ar visiskai neturinCiam, nejgijusiam
arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai rlpintis asmeniniu (3eimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés gyvenime, kaip numatyta Socialiniy paslaugy jstatymo
3str.1d.

SPC - Socialiniy paslaugy centras

SPIS - Socialinés paramos Seimai informacine sistema

SPPD - Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

Stacionari jstaiga — stacionari socialines paslaugas ar stacionari slaugos ir palaikomojo
gydymo paslaugas teikianti jstaiga

STT - Specialiyjy tyrimy tarnyba

VASPVT - Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziuros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos

VLK - Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos

VRM - Vidaus reikaly ministerija

2V https:/ /www.sodra.lt/[t/senatves-pensijos-amziaus-lentele (Ziuréta 2021-06-11).
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Vertinimo  ataskaita ,Slaugos ir
socialines paslaugos senyvo amziaus
asmenims”

2 priedas

Vertinimo apimtis ir metodai

Vertinimo apimtis

Vertinimo tikslas - jvertinti, ar sudarytos sglygos senyvo amziaus asmenims gauti slaugos
ir socialines paslaugas, patenkinancias jy individulius poreikius.

Pagrindiniai vertinimo klausimai:

e ar pakankamas slaugos ir socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims
prieinamumas;

e ar sudarytos salygos gauti senyvo amziaus asmenims tolygiai kokybiskas slaugos ir
socialines paslaugas.

Vertinimo subjektai:

e Socialinés apsaugos ir darbo ministerija: formuoja socialiniy paslaugy politika,
organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima, jstatymy numatytais atvejais
ja jgyvendina, analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy bukle salyje.

e Sveikatos apsaugos ministerija: formuoja valstybés politika asmens sveikatos priezitros
srityje, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima.

Duomenis ir informacija rinkome:
e iSvisy (60) savivaldybiy;

e atrinkty 12 ™ (i 60) savivaldybiy. Jas atrinkome profesiniu sprendimu: pagal
suformuluotus 10 atrankos kriterijy savivaldybes suskirstéme ] 4 grupes ir kiekvienai jy
suteikéme balus. IS kiekvienos grupés pasirinkome po 3, kurios surinko didziausig baly
skaiciy;

e atrinkty 35 (i$ 444) gydymo jstaigy, iS jy: 15, kurios teiké ambulatorines slaugos
paslaugas namuose, ir 16, kurios teikeé slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas. Sios
jstaigos atrinktos profesiniu sprendimu, atsizvelgiant j tai, kad jos yra 12 atrinkty
savivaldybiy teritorijose ir nuosavybes teise priklauso savivaldybei. Papildomai

122 Elektrény, Jonavos r., Kelmés r., Klaipédos m., Moléty r., Radviliskio r., Sakiy r., Siauliy r., Silutés r.,, Traky r.,

Vilniaus m., Visagino.

123 viesosios jstaigos: Elektrény pirminés sveikatos prieZiliros centras, Jonavos pirminés sveikatos prieziiros
centras, Kelmeés r. pirminés sveikatos prieziuros centras, Jurininky sveikatos priezitros centras, Klaipédos m.
poliklinika, Moléty r. pirminés sveikatos priezitros centras, RadviliSkio r. pirminés sveikatos prieziuros centras,
Sakiy pirminés asmens sveikatos prieziiros centras, Siauliy r. pirminés sveikatos priezilros centras, Silutés
pirmineés sveikatos prieziuros centras, Traky pirmines sveikatos priezilros centras, Karoliniskiy poliklinika,
Centro poliklinika, GrigiSkiy sveikatos prieZiuros centras, Visagino pirminés sveikatos priezitros centras.

124 viesosios jstaigos: Elektreny ligonine, Jonavos ligonine, Kelmes ligonine, Klaipedos medicinines slaugos
ligoniné, Klaipédos universitetiné ligoniné, Moléty ligoniné, Radviliskio ligoniné, Sakiy ligoniné, Kursény
ligoniné, Silutés ligoniné, Traky ligoniné, Mykolo Marcinkeviciaus ligoniné, Sv. Roko ligoniné, Vilkpédés ligoning,
Grigiskiy sveikatos priezilros centras, Visagino ligonine.
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profesiniu sprendimu atrinkome 4% jstaigas, kurios teiké tik slaugos ir palaikomojo
gydymo paslaugas;

e atrinkty 27 (i$ 152) socialiniy paslaugy jstaigy, is jy: 12'% socialiniy paslaugy centry ir 157
socialiniy globos jstaigy. Sios jstaigos atrinktos profesiniu sprendimu, atsizvelgiant j tai,
kad jos yra 12 atrinkty savivaldybiy teritorijose ir nuosavybes teise priklauso valstybei
arba savivaldybei;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldZiy (NDNT ir SPPD) ir Sveikatos apsaugos
ministerijai pavaldziy (VLK, VASPVT ir NVSC) jstaigy.

Bendradarbiavome su Nacionalinés sveikatos tarybos, Pensininky reikaly tarybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Vilniaus ir Kauno sveikatos universitety,
Reabilitacijos ir slaugos centro ,Gemma“, Lietuvos savivaldybiy asociacijos, Lietuvos
pagyvenusiy zmoniy asociacijos, Lietuvos politiniy kaliniy ir tremtiniy sgjungos ir
Slaugytojy asociacijos atstovais.

Valstybeés kontrolés uzsakymu, visuomenés nuomones ir rinkos tyrimy centras ,Vilmorus”
2021 m. kovo 5-15 d. atliko 1005 respondenty apklausa slaugos ir socialiniy paslaugy
teikimo klausimais.

Vertinamas 2017-2019 m. laikotarpis, bet, siekdami jvertinti pokycius, naudojome ir
ankstesniy bei 2020-2021 m. duomenis.

Sis vertinimas néra auditas, todél jo rezultaty pagrindu rekomendacijos neteikiamos.

Duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Ataskaitos skyrius Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai Tikslas
1. Slaugos ir Dokumenty perziura Jvertinti ar:
socialiniy Nagrinéjome: * Visos atrinktos
paslaugy « Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyma; savivaldybes bent
senyvo . N . . S . karta per metus
amziaus » Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymag;

identifikuoja visus
senyvo amziaus
asmenis, kuriems
reikalingos slaugos
ir socialines
paslaugos;

asmenims » Socialiniy paslaugy jstatyma;
prieinamumas . syeikatos sistemos jstatyma;
o Sveikatos priezilros jstaigy jstatyma;
e Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyma;
e Vietos savivaldos jstatymag;
» Socialines apsaugos ir darbo ministro jsakymus del:
©  socialiniy paslaugy katalogo;

visiems senyvo
amziaus asmenims,
kuriems NDNT

O pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir  Pateike
teikimo rekomendacijy; rekomendacijas dél

O specialiojo nuolatinés slaugos, specialiojo kltoatzmenst "
nuolatinés  priezitros (pagalbos) specialiojo pagalbos, suteiktos

jiems reikalingos
socialinés
paslaugos;

lengvojo automobilio jsigijimo ir jo techninio
pritaikymo iSlaidy  kompensacijos  poreikiy
nustatymo tvarkos apraso;

©  specialiyjy poreikiy lygio nustatymo asmenims,
sukakusiems senatvés pensijos amZiy, tvarkos
apraso;

visose atrinktose
ligoninese ir
savivaldybese

125 vieosios jstaigos: K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoning, Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos
centras, Panevézio palaikomojo gydymo ir slaugos ligoning, Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligonine.

126 Elektrény, Jonavos r., Kelmeés, Radviliskio parapijos bendruomenés, Sakiy r., Silutés, Vilniaus m., Visagino ir

Traky globos ir socialiniy paslaugy centrai; Klaipedos miesto, Moléty ir Siauliy r. savivaldybiy socialiniy paslaugy
centrai.

27 Elektreny, Lioliy, Ilguvos, Aukstelkes socialinés globos namai, Maciky, Senjory, Visagino socialinés globos
namai ir Specialieji socialinés globos namai ,Tremtiniy namai*; Jonavos, Klaipédos miesto, Seduvos, Silutés,
Kukarskes ir Molety r. Alantos seneliy globos namai; Visagino socialiniy paslaugy centras.
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Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

o asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio'

nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir senyvo
amZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialines globos poreikio nustatymo metodikos.

o Sveikatos apsaugos ministro jsakymus del:
o I18ankstinés pacienty registracijos
sistemos nuostaty;

O pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiros
paslaugoms gauti tvarkos apraso;

o palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo
reikalavimy apraso.

e Socialinés apsaugos ir darbo ir sveikatos apsaugos
ministry jsakyma del slaugos ir socialiniy paslaugy
bendro teikimo tvarkos apraso;

» NDNT direktoriaus jsakyma del rekomendacijy pagalbos
formos;

o Valstybinio audito ataskaitas: ,Ar teikiamos socialinés
paslaugos tenkina didéjancius senyvo amziaus asmeny
poreikius, savivaldybiy pateikta informacija“, ,Ar socialine
parama uztikrina  skurdzZiai  gyvenanciy asmeny
minimalius vartojimo poreikius ir skatina jsitraukti j darbo
rinka“ ir ,Asmeny su negalia socialiné integracija“.

informacineés

Duomeny analizé
Analizavome:

e SADM duomenis apie 2018-2020 m. senyvo amziaus
asmeny, eilése laukianciy socialiniy paslaugy, skaiciy 60-
yje savivaldybiy;

SAM, VLK, V] Registro centro duomenis apie asmeny IPR IS
registravima slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms
gauti;

atrinkty 12 savivaldybiy pateikta informacija apie senyvo
amziaus asmeny, kuriems reikalingos slaugos ir (arba)
socialinés paslaugos, identifikavima; apie 2018-2020 m.
senyvo amziaus asmeny eiliy susidaryma socialinéems
paslaugoms gauti;

20 atrinkty ligoniniy pateiktus duomenis: apie asmeny
IPR IS registravima slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugoms gauti; apie asmeny su galiojanciu siuntimu j
ligoning registravima vieng karta; apie asmeny
neatvykima nustatytu laiku Sioms paslaugoms gauti; apie
vienody pirmumo teisés atrankos kriterijy taikyma; apie
2017-2019 m. eiliy susidaryma slaugos ir palaikomojo
gydymo paslaugoms gauti;

UAB ,Vilmorus“ valstybés kontrolés uzsakymu 2021 m.
kovo 5-15 d. atliktos 1005 gyventojy apklausos apie
slaugos ir socialines paslaugas rezultatus.

Apklausa

o Elektroniniu pastu apklauséme:

o SAM del slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy
ligoninése prieinamumo ir IPR IS taikymo;

©  SADM deél eiliy socialinems paslaugoms gauti
savivaldybése susidarymo ir socialiniy paslaugy
gavimo termino nustatymo teisés aktuose;

O V] Registry centrg ir VLK del IPR IS taikymo;

O atrinktas 12 savivaldybiy administracijas del senyvo
amziaus asmeny, kuriems reikalingos slaugos ir
(arba) socialinés paslaugos identifikavimo ir
socialiniy paslaugy eiliy susidarymo. Atsakymus
pateiké visos savivaldybes;

©  atrinktas 12 savivaldybiy administracijas del vienody
pirmumo  teisés atrankos  kriterijy  taikymo.
Atsakymus pateike 9 savivaldybés;

©  atrinktas 20 ligonines dél asmeny IPR IS registravimo
slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms gauti;
dél vienody pirmumo teisés atrankos kriterijy
taikymo; apie eiliy susidaryma slaugos ir
palaikomojo gydymo paslaugoms gauti. Atsakymus
pateike visos ligoninés.
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Tikslas

susidaro eilés
asmenims
paslaugoms gauti;
IPR IS pritaikyta
visiems asmenims
registruotis j
laukimo eiles
slaugos ir
palaikomojo
gydymo
paslaugoms,
apmokamoms i$
PSDF biudZeto lésy,
ligoninése gauti;
visy atrinkty
ligoniniy visi
asmenys su
galiojanciu
siuntimu j ligonine
registruojami tik
viena kartg;

visos atrinktos
ligonines gauna
informacija apie
asmeny neatvykima
nustatytu laiku
slaugos ir
palaikomojo
gydymo
paslaugoms gauti;
valstybés mastu yra
nustatyti pirmumo
teisés atrankos
kriterijai slaugos ir
palaikomojo
gydymo
paslaugoms,
apmokamoms i$
PSDF biudZeto lésy,
gauti ir visais
atvejais atrinktos
ligonineés taiko
vienodus Siuos
kriterijus.
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Ataskaitos skyrius Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai _ Tikslas
» UAB ,Vilmorus“ valstybés kontrolés uzsakymu 2021 m.
kovo 5-15 d. atlikta gyventojy apklausa apie slaugos ir
socialines paslaugas.

Atvejo tyrimas
Analizavome 12 atrinkty  savivaldybeje  profesiniu
sprendimu atrinktus 298 senyvo amziaus asmeny
duomenis apie jiems teiktas bendrasias ir specialigsias
socialines paslaugas. IS jy atrinkome 273 asmenis, kuriems
NDNT pateike rekomendacijas del kito asmens pagalbos ir
analizavome, ar Sie kreipési j savivaldybe dél socialiniy
paslaugy suteikimo, ir ar savivaldybé (senitnai, socialiniai
darbuotojai ar pan.) émési veiksmy jeigu asmuo | ja
nesikreipé.
Atvejo tyrimo tiksliné grupé - senyvo amziaus (65 m. ir
vyresniy) asmenys (21 263), kuriems 2019 m. buvo nustatyti
specialieji poreikiai nuolatinei slaugai ir nuolatinei
priezidrai (pagalbai) Salyje. Konkrecius (298) asmenis
analizei atlikti profesiniu sprendimu atrinkome iS NDNT
gauto duomeny saraso.

Pokalbis

Bendravome su:

o SADM ir SAM atstovais;

o NDNT ir VLK atstovais;

e V] Registry centro atstovais;

o atrinkty 12 savivaldybiy atstovais;

e atrinkty 20 ligoniniy atstovais.

2. Salysy Nagrinéjome: Jvertinti ar:
sudarymas « Socialiniy paslaugy jstatyma; * visos savivaldybés
gautl  SeMWO g cikatos sistemos jstatymag; kompleksines
amziaus i o (slaugos ir
asmenims o Sveikatos draudimo jstatyma; socialiniy)
tolygiai » Teisékiros pagrindy jstatymg; paslaugas
k[)kyb|skomsA o Tiksliniy kompensacijy jstatyma; organizuoja pagal
staugos Ir . . . nusistovéjusia i

T Vietos savivaldos jstatymg; qsiy
socialinems TUE $eos stayma ) paslaugy teikimo
paslaugoms  VieSojo administravimo jstatyma; tvarka;

» Demografijos, migracijos ir integracijos politikos 2018~
2030 mety strategijg ir jos tarpinstitucinius veiklos planus;
Vyriausybés nutarimg del Nacionalinés gyventojy
senejimo  pasekmiy jveikimo  strategijos ir jos
igyvendinimo priemoniy planus;

Vyriausybeés programas ir jos jgyvendinimo planus;
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymus dél:

O integralios pagalbos plétros programos;

O integralios pagalbos plétros veiksmy plano;

©  socialiniy paslaugy katalogo;
o
o

socialiniy paslaugy plétojimo krypciy;
socialine globa teikianciy darbuotojy darbo laiko
sanaudy normatyvy;

savivaldybiy administracijoms skirty valstybés
biudZeto lésy tikslinems kompensacijoms moketi ir
administruoti, dalyvauti vertinant asmens
savarankiskuma kasdieninéje veikloje bei iSmokoms
vaikams moketi ir administruoti paskirstymo,
pervedimo, tikslinimo, naudojimo, atsiskaitymo ir
kontrolés tvarkos;

o Sveikatos apsaugos ministro jsakymus del:

o sveiko senéjimo uztikrinimo Lietuvoje 2014-2023 m.
veiksmy plano;

© ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikimo
reikalavimy ir Siy paslaugy apmokéjimo tvarkos
apraso;

o mokamy asmens sveikatos prieziuros paslaugy
teikimo ir apmokéjimo tvarkos;

©  palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo
reikalavimy apraso;

O

numatyta keisti
veikiancios slaugos
ir socialiniy
paslaugy teikimo
sistemos teisin]
reguliavima,
parengiant slaugos
ir globos paslaugy
integravimo
koncepcija,
atitinkancia visus
jai keliamus
rengimo
reikalavimus;
visose atrinktose
jstaigose,
teikianciose
socialine globa
asmens namuose ir
institucijoje faktinis
socialiniy
darbuotojy,
slaugytojy ir jy
padéjéjy skaicius
tenkantis senyvo
amziaus asmenims
ne mazesnis nei
nustatytas
normatyvuose;
visose atrinktose
ligoninése vienam
slaugytojui tenka ne
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Tikslas

© darbo grupés slaugos ir globos paslaugy integravimo .

koncepcijai parengti sudarymo;

O Lietuvos higienos normos HN 472011 ,Asmens
sveikatos priezilros jstaigos: bendrieji sveikatos
saugos reikalavimai®,

o slaugytojy darbo kravio nustatymo tvarkos;

Teisingumo ministro jsakyma del jstatymy koncepcijy

rengimo metodikos;

Konstitucinio Teismo 2005-07-08 nutarima Nr. 10/02;

Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano
,Naujos kartos Lietuva“ projekta;

Europos Komisijos Lietuva 2019 Salies ataskaita;
Socialines apsaugos ir darbo ir sveikatos apsaugos
ministry jsakyma del slaugos ir socialiniy paslaugy
bendro teikimo tvarkos apraso;

Projekto  ,Integralios pagalbos veiksmingumo ir
pritaikomumo tyrimas” galutine ataskaita;

Sveikatos draudimo jstatymo pakeitimo jstatymo projekto
aiskinamajj rasta;

Konkurencijos tarybos rasta deél vieSosios jstaigos
LAdutiskio seneliy namai” skundo;

Valstybinio audito ataskaitas: ,Ar teikiamos socialines
paslaugos tenkina didéjancius senyvo amziaus asmeny
poreikius“, ,Asmens sveikatos prieziuros paslaugy
prieinamumas ir orientacija j pacienta” ir ,Asmeny su
negalia socialiné integracija”“.

Duomeny analizé
Analizavome:

SAM pateikta informacija apie llgalaikes prieziuros
koncepcijos rengima (ilgalaikés prieZidros koncepcija,
rastus ir kt.);

SADM pateikta informacija apie integralios pagalbos
plétrg;

NVSC duomenis apie atrinkty (20) ligoniniy dél vienvieciy
ir izoliavimo palaty jrengimo atliktus patikrinimus;

20 atrinkty ligoniniy pateiktus duomenis: apie asmeny
slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy 2017-2019 m.
suteikimo terming; apie jrengtas vienvietes ir izoliavimo
palatas pagal higienos normos reikalavimus;

19728 (i5 20) atrinkty ligoniniy pateiktus duomenis apie
2017-2020 m. slaugytojy ir ju padéjejy skaiciy ir jiems
tenkantj darbo kravj;

12 atrinkty savivaldybiy pateikta informacija apie
teikiamas kompleksines (slaugos ir socialines) paslaugas
asmens namuose;

15 atrinkty ASP] pateikta informacija apie teikiamas
ambulatorines slaugos asmens namuose paslaugas nuo
2020-07-01 uztikrinant socialiniy paslaugy teikimg;

59129 savivaldybiy pateikta informacija apie integralios
pagalbos namuose paslaugy teikima ir plétra;

60 savivaldybiy pateiktus duomenis apie 2017-2019 m.
tiksliniy kompensacijy kontrole;

18 0 (i 60) savivaldybiy pateikta informacija apie
socialiniy darbuotojy trakuma;

1 B (5 12) atrinkty jstaigy, teikianciy dienos ir
trumpalaike socialine globg asmens namuose, pateiktus
2017-2020 m. duomenis apie vidutinj asmeny skaiciy,

daugiau kaip 6
asmenys ir vienam
slaugytojui, dirbant
darbo dienomis su
padejéju, tenka ne
daugiau kaip 10
asmeny;

visose atrinktose
ligoninése yra
jrengtos vienvietés
irizoliavimo palatos
pagal higienos
normos
reikalavimus;

atrinktose
ligoninése
asmenims uztenka
slaugos ir
palaikomojo
gydymo teikiamy
paslaugy,
apmokamy PSDF
biudzeto léSomis;
visos savivaldybes
kontroliavo tiksliniy
kompensacijy
naudojima pagal
paskirtj.

128 pél informacijos pateikimo j viena atrinkta ligonine apsispresta nesikreipti, nes karantino metu jos
darbuotojams padidéjo darbo kravis.

129 Neringos savivaldybé integralios pagalbos projekto nevykdé.
13915 60 savivaldybiy pateiké atsakymus.

131 Atrinkta 12 socialiniy paslaugy centry, bet vienas jy neteiké socialinés globos paslaugy.
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kuriems suteiktos paslaugos ir vidutiniskai uZimty
pareigybiy skaiciy;

13 2 (i§ 15) atrinkty jstaigy, teikiandiy ilgalaike
(trumpalaike) socialine globa senyvo amziaus asmenims
ir suaugusiems asmenims su negalia, pateiktus 2017-2020
m. duomenis apie vidutinj asmeny skaiCiy, kuriems
suteiktos paslaugos ir vidutiniSkai uzimty pareigybiy
skaiciy;

Lietuvos politiniy kaliniy ir tremtiniy sajungos, Lietuvos
pagyvenusiy Zmoniy asociacijos pateiktg informacija apie
slaugos ir socialiniy paslaugy poreikj ir jy kokybe ir
siulymus sistemos tobulinimui;

Nacionalinés sveikatos tarybos pateiktg informacija apie
sillymus tobulinti slaugos ir socialiniy paslaugy teikima
Senyvo amziaus asmenims;

UAB ,Vilmorus“ valstybés kontrolés uzsakymu 2021 m.
kovo 5-15 d. atliktos 1005 gyventojy apklausos apie
slaugos ir socialines paslaugas rezultatus.

Apklausa
e Elektroniniu pastu apklauseéme:
©  SAM dél ilgalaikés priezZitros koncepcijos rengimo;
© SADM  dél integralios  pagalbos  projekty
igyvendinimo ir plétros;
o SPPD deél tiksliniy kompensacijy kontrolés;

©  NVSC dél higienos normos reikalavimy izoliavimo ir
vienvietéms palatoms taikymo;

© 60 savivaldybiy administracijas dél tiksliniy
kompensacijy kontrolés. Atsakymus pateike visos
savivaldybes;

© 60 savivaldybiy administracijas dél socialiniy
darbuotojy  trukumo. Atsakymus pateike 18
savivaldybiy;

© atrinktas 12 savivaldybiy administracijas  dél
kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy
asmens namuose teikimo. Atsakymus pateiké visos
savivaldybes;

©  atrinktas 20 ligonines dél asmenims suteikty slaugos
ir palaikomojo gydymo paslaugy termino; del
vienvieciy ir izoliavimo palaty pagal higienos normos
reikalavimus jrengimo. Atsakymus pateike visos
ligoninés;

O atrinktas 19 (i 20) ligoniniy dél slaugytojy ir jy
padeéjéjy skaiciaus ir jiems tenkancio darbo krivio.
Atsakymus pateike visos ligonineés;

© atrinktas 15 ASP) dél ambulatoriniy slaugos paslaugy
teikimo asmens namuose nuo 2020-07-01 uztikrinant
socialiniy paslaugy teikima. Atsakymus pateike visos
ASPJ;

© atrinktus 12 socialiniy paslaugy centry del uzimty
pareigybiy ir paslaugy gavéjy skaiciaus. Atsakymus
pateike visi centrai;

O atrinktas 15 globos jstaigy dél uZimty pareigybiy ir
paslaugy gavejy skaiciaus. Atsakymus pateiké visos
istaigos;

o Lietuvos politiniy kaliniy ir tremtiniy sajunga,
Lietuvos pagyvenusiy Zmoniy asociacija apie slaugos
ir socialiniy paslaugy poreikj ir jy kokybe ir siilymus
sistemos tobulinimui;

©  Nacionaline sveikatos taryba apie siulymus tobulinti
slaugos ir socialiniy paslaugy teikima senyvo
amziaus asmenims.

132 atrinkta 15 socialiniy globos jstaigy, bet 2 i§ jy nepateiké informacijos.

133 pel informacijos pateikimo j viena atrinktg ligonine apsispresta nesikreipti, nes karantino metu jos
darbuotojams padidéjo darbo kravis.
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UAB ,Vilmorus“ valstybés kontrolés uzsakymu 2021 m.
kovo 5-15 d. atlikta gyventojy apklausa apie slaugos ir
socialines paslaugas.

Pokalbis
Bendravome su:

SADM ir SAM atstovais;

VLK, NVSC ir SPPD atstovais;

Lietuvos politiniy kaliniy ir tremtiniy sgjungos ir Lietuvos
pagyvenusiy Zmoniy asociacijos atstovais;

Nacionalinés sveikatos tarybos atstovais;

atrinkty 12 savivaldybiy atstovais;

atrinkty 20 ligoniniy atstovais;

atrinkty 15 ASPJ atstovais

atrinkty 15 globos jstaigy atstovais;

atrinkty 12 SPC atstovais.
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Vertinimo  ataskaita ,Slaugos ir
socialinés paslaugos senyvo amziaus
asmenims”

3 priedas

Atrinkty (13) ligoniniy informacija apie 2017-2019 m. suteikty
asmenims slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy terminus

Ligoninés vidutiniskai per
kalendorines dienas suteiké slaugos |
ir palaikomojo gydymo paslaugas

Ligoniniy

| skai€ius (proc.) |

Pavyzdziai

virs 60 kalendoriniy dieny 1(8 proc.) Vilniaus m. sav. 1" ligoniné

per 60 kalendoriniy dieny 2 (15 proc.) Kauno m. sav. 1 ir Siauliy m. 1 ligoninés

per 30 kalendoriniy dieny 5(38 proc.)  Vilniaus m. sav. 3", Jonavos r. sav. 1%, Radviliskio r.
sav. 1™ ligoninés

per 7 kalendorines dienas 4 (31 proc.) Klaipédos m. sav. 2% Utenos raj. sav. 1!, Moléty r.
sav. 1" ligoninés

per 3 kalendorines dienas 1(8 proc.) Siauliy r. sav. 1" ligoniné

I$ viso: 13 (100 proc.)

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal ligoniniy duomenis

134 v3) Mykolo Marcinkeviciaus ligoniné.

135 3] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligonine.

136 v3) Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centras.

137 vie$osios jstaigos: Vilkpedés ligoniné, Sv. Roko ligoning, Grigiskiy sveikatos priezilros centras.

138 Vi§) Jonavos ligonine.

139 v§) Radviliskio ligonine.

140 viesosios istaigos: Klaipedos universitetine ligonine, Klaipedos medicinines slaugos ligonine.

1 v3) Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné.

142 yi5) Molety ligonine.

3 v3) Kurseny ligonine.
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Vertinimo  ataskaita ,Slaugos ir
socialines paslaugos senyvo amziaus
asmenims”

4 priedas

Kompleksiniy (slaugos ir socialiniy) paslaugy organizavima ir jy
teikimg asmens namuose reglamentuojantys teises aktali

llgalaike priezilra reglamentuoja SAM ir SADM jsakymu™* patvirtintas Slaugos ir
socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos aprasas, kuriame numatyta pareiga
savivaldybéms organizuoti ilgalaikés prieziiros paslaugy teikima, t y. sudaryti
bendradarbiavimo sutartis tarp slaugos ir socialiniy paslaugy teikejy ir komandiniu
principu teikti Sias paslaugas asmens namuose, asmenims, kuriems nustatytas tokiy
paslaugy poreikis.

Integralia pagalbg reglamentuoja SADM jsakymu ™ patvirtintas 2016-2023 m.
Integralios pagalbos plétros veiksmy planas, kurio tikslas kokybiskos integralios
pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose nejgaliems vaikams, darbingo
amziaus nejgaliems asmenims, senyvo amziaus asmenims ir konsultacines pagalbos
Seimos nariams, priziurintiems nejgalius vaikus, darbingo amziaus nejgalius asmenis,
senyvo amziaus asmenis, kirimas ir plétra.

Dienos socialine globa apibrézia ir jos turinj nustato SADM jsakymu™® patvirtintas
Socialiniy paslaugy katalogas, kuriame nurodyta, kad viena iS socialines globos
paslaugy yra dienos socialineé globa, t. y. visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty priezidros (tarp jy ir sveikatos priezidros
organizavimas) reikalaujanti pagalba dienos metu.

Ambulatorines slaugos paslaugas namuose reglamentuoja SAM jsakymu™’ patvirtinta
Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikimo reikalavimy ir Siy paslaugy
apmokéjimo tvarka, kuri nustato ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose rusis,
paslaugy organizavima, teikima ir indikacijas, o0 nuo 2020-07-01 tvarkoje nurodyta, kad
socialiniy paslaugy poreikj vertina ir jas teikia pati PSPC arba pagal bendradarbiavimo
sutartis teikia socialiniy paslaugy jstaiga.

144 2007-07-04 jsakymas Nr. V-558/A1-183 ,Dél Slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo®.

145 2015-07-14 jsakymas Nr. A1-435 ,Dél Integralios pagalbos plétros veiksmy plano patvirtinimo®.

146 2006-04-05 jsakymas Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®.

%7 2007-12-14 jsakymas Nr. V-1026 ,Dél Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikimo reikalavimy ir Siy
paslaugy apmokeéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*.
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Vertinimo ataskaita ,Slaugos ir
socialines paslaugos senyvo amziaus
asmenims”

5 priedas

Nuo 1998 m. Lietuvos strateginiuose dokumentuose keliami
uzdaviniai ir numatomos integruoty slaugos ir socialiniy paslaugy
jdiegimo priemones

Strateginio dokumento

Keliami uzdaviniai bei numatytos priemonés

Data | pavadinimas

1998-09-04 Socialiniy paslaugy Plétojant socialiniy paslaugy namuose sistema butina kurti integruotg pagalbos
namuose plétojimo namuose sistema, pirminés sveikatos prieziuros paslaugas bendruomenéje sujungiant
kryptys™® su socialiniy paslaugy teikimu namuose, apibréziant atskiry specialisty atsakomybe (2

p.).

2004-06-14 Nacionaliné gyventojy Tikslui - uztikrinti, kad sveikatos prieZiuros ir socialinés paslaugos buty laisvai
senéjimo pasekmiy prieinamos visiems jy reikalingiems Zmonéms™ - numatytas vienas i$ veiksmy - siekti
iveikimo strategija™® suformuoti savivaldybéje integralig socialiniy paslaugy ir slaugos vyresnio amZiaus

Zmonéms sistema (169.5.2.5 p.).

2005-01-10 Nacionaline gyventojy Kad vyresnio amziaus Zzmonems buty uztikrintos integruotos slaugos ir socialinés
senéjimo pasekmiy globos paslaugos namuose, SAM ir SADM pavesta iki 2011 mety iSnagrineéti galiojancius
iveikimo strategijos teisés aktus ir prireikus parengti naujy teisés akty projektus (26 priemoné).
igyvendinimo 2005-2013
mety priemonés™

2006-10-17 Vyriausybés 2006-2008 m. Siekiant bendradarbiauti su socialinés apsaugos sektoriumi sprendziant sveikatos ir
programos jgyvendinimo  socialines problemas bei mazinant socialinius ir ekonominius sveikatos ir sveikatos
priemoneés'™? priezitros skirtumus SAM ir SADM iki 2007 m. | ketv. parengti ir patvirtinti Slaugos ir

socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos aprasa (281 priemoné).

2009-02-25 Vyriausybés 2008-2012 m. Siekiant uZtikrinti tarpinstitucinj bendradarbiavima numatyta bendradarbiauti su
programos jgyvendinimo  socialinés apsaugos sektoriumi, spresti sveikatos ir socialines problemas, integruoti
priemonés’™ slaugos ir globos paslaugas (750 nuostata).

Taip pat sukurti kompleksinj finansavimo is sveikatos ir socialinés apsaugos biudzety
modelj tokioms sritims kaip pacienty slauga asmens sveikatos priezilros jstaigose,
slauga ar globa paciento namuose, socialiniy ligy gydymas ir panasiai (751 nuostata).
Jgyvendinant Sias nuostatas SAM ir SADM numatyta 2011 m. IV ketv. parengti teisés akty
dél slaugos ir globos paslaugy integravimo ir finansavimo projektus.

2014-07-16 Sveiko senéjimo Tikslas yra kompleksiniy slaugos ir geriatriniy sveikatos prieziiros paslaugy
uztikrinimo Lietuvoje prieinamumo didinimas, siekiant padidinti vyresnio amZiaus Zmoniy (asmeny vir$ 60)
2014-2023 m. veiksmy gyvenimo kokybe (25 p.). Siam tikslui jgyvendinti numatytas vienas i$ uzdaviniy -
planas™ pagerinti slaugos, slaugos ir palaikomojo gydymo, paliatyviosios pagalbos paslaugy

asmens sveikatos prieziuros jstaigose ir pacienty namuose prieinamuma vyresnio
amziaus Zmoneéms, siekiant pagerinti Siy asmeny gyvenimo kokybe (28 p.).
2017-03-13 Vyriausybés programos Vyresnio amziaus zmonems skirty kompleksiniy ir integruoty paslaugy teikimo

igyvendinimo planas™

sistemos sukurimas, kuriam atlikti SAM ir SADM numatyta 2019 m. IV ketv. jdiegti
integruotas socialines ir asmens sveikatos priezilros paslaugas savivaldybese,

148 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 1998-09-04 jsakymu Nr. 137 patvirtintos Socialiniy paslaugy namuose

plétojimo kryptys.

9 vyriausybés 2004-06-14 nutarimu Nr. 737 patvirtinta Nacionaliné gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo

strategija.
150 Ten pat, 168 p.

51 yyriausybés 2005-01-10 nutarimu Nr. 5 patvirtintos Nacionaliné gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo
strategijos jgyvendinimo 2005-2013 m. priemones.

152 yyriausybés 2006-10-17 nutarimu Nr. 1020 patvirtintos Vyriausybés 2006-2008 m. programos igyvendinimo

priemones.

153 yyriausybés 2009-02-25 nutarimu Nr. 189 patvirtintos Vyriausybés 2008-2012 m. programos jgyvendinimo

priemones.

154 Syeikatos apsaugos ministro 2014-07-16 jsakymu Nr. V-825 patvirtintas Sveiko senéjimo uztikrinimo
Lietuvoje 2014-2023 m. veiksmy planas, 5 priedas.

155 yyriausybés 2017-03-13 nutarimu Nr. 167 patvirtintas Vyriausybés programos igyvendinimo planas.
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Data

pavadinimas

46

Keliami uzdaviniai bei numatytos priemonés

siekiant efektyvinti vyresnio amziaus Zmoniy (65 m. ir vyresniy) socialing ir
medicinine priezitra (1.3.5. darbas).

2018-09-20

Demografijos, migracijos
ir integracijos politikos
2018-2030 mety
strategija'®

Tikslui - suteikti galimybiy vyresnio amZiaus asmenims integruotis j visuomene —
igyvendinti numatytas vienas iS uzdaviniy - pagerinti vyresnio amziaus asmeny
sveikatos prieziuros kokybe ir prieinamuma, siekiant mazinti jy sergamuma ir
mirtinguma nuo pagrindiniy neinfekciniy ligy bei dél iSoriniy priezasciy (103 p.).

2018-12-05

Demografijos, migracijos
ir integracijos politikos
2018-2030 mety
strategijos jgyvendinimo
2019-2021 m.
tarpinstitucinis veiklos
planas™

Plésti integruoty slaugos ir socialiniy paslaugy namuose teikima ir organizuoti
globos, slaugos mokymus artimuosius namuose slaugantiems asmenims (3.4.4
priemoné).

Priemonés aprasSymas: kadangi priemoneés finansavimas baigiasi 2020 m., reikia
uztikrinti integralios pagalbos testinuma. Tuo tikslu SADM su SAM turi parengti
slaugos ir globos paslaugy integravimo koncepcija.

2020-01-22

Demografijos, migracijos
ir integracijos politikos
2018-2030 mety
strategijos jgyvendinimo
2020-2022 m.
tarpinstitucinis veiklos
planas™®

Plésti integruoty slaugos ir socialiniy paslaugy namuose teikima ir organizuoti
globos, slaugos mokymus artimuosius namuose slaugantiems asmenims (10.4.3
priemoné).

Priemonés aprasymas: SADM su SAM rengia ilgalaikés prieziuros paslaugy
koncepcija. Priemonés jgyvendinimo laikotarpis: 2020-2021 m.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal teisés aktus

156 patvirtinta Seimo 2018-09-20 nutarimu Nr. XI11-1484.

157 patvirtinta Vyriausybés 2018-12-05 nutarimu Nr. 1216 patvirtintas (redakcija, galiojusi iki 2020-01-28).
158 patvirtinta Vyriausybés 2018-12-05 nutarimu Nr. 1216.
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Vertinimo  ataskaita ,Slaugos ir
socialines paslaugos senyvo amziaus
asmenims”

6 priedas

Priimti teises aktai, jdiegiant integruotas slaugos ir socialines
paslaugas

e 2007 m. sveikatos apsaugos ir socialines apsaugos ir darbo ministrai patvirtino Slaugos
ir socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos aprasa, kuriame nustaté Slaugos ir
socialiniy paslaugy (ilgalaikés priezidros paslaugy) bendro teikimo pagrindinius
tikslus ir principus, paslaugy gavéjus, ilgalaikés priezilros paslaugy organizavima,
dokumentavima bei finansavimag;

e 2007 m. sveikatos apsaugos ministras patvirtino Slaugos paslaugy ambulatorinese
asmens sveikatos priezilros jstaigose ir namuose teikimo reikalavimus;

e 2011 m. socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtino Integralios pagalbos
pletros programa, pagal kurig 2013-2015 m. 21 savivaldybeje Europos socialinio fondo
lesomis buvo jgyvendinami bandomieji projektai. Jgyvendinant programa siekiama
kokybiskos integralios pagalbos asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims ir
konsultacines pagalbos Seimos nariams, priziarintiems tokius asmenis. Tuo tikslu
telkiamos mobilios specialisty komandos, j socialines pagalbos procesa jtraukiami
sveikatos priezitros specialistai.

e 2015 m. socialinés apsaugos ir darbo ministras jsakymu patvirtino Integralios pagalbos
pletros veiksmy plang, kuriuo numatyta, kad integralios pagalbos projektai 2016-2020
m. bus vykdomi visose Lietuvos savivaldybése (iSskyrus Neringos miesta);

e 2020 m. sveikatos apsaugos ministras pakeité Ambulatoriniy slaugos paslaugy
namuose teikimo reikalavimy aprasg, kuriame numate, kad ambulatorines slaugos
paslaugas namuose teikianti jstaiga turi uztikrinti socialiniy paslaugy poreikio
vertinima ir teikima.
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7 priedas

Atrinkty (11 S 12) jstaigy, teikianciy dienos ir trumpalaike socialine
globg, darbuotojy skaiciaus analizés rezultatai

Minimali Jstaigy, kuriose faktiskai uZimtos pareigybés nesieké pareigybéms
nustatyty™ nustatyto normatyvo intervalo minimalios reikSmeés
. darbo laiko o
Pareigybe sanaudy vidutinis
normatyvy 2017-2020 pavyzdziai
reikime m. skaicius

Socialinis 0,03 pareigybés 4 Traky sav. globos ir socialiniy paslaugy centras nurodé, kad
darbuotojas 1 senyvo 2019 m. jstaigos vidutinis asmeny skaicius, kuriems suteiktos
amziaus paslaugos buvo 66. Tokiam asmeny skaiciui pagal minimalia
asmeniui ar normatyvy reikSme turéjo buti uZimtos maziausiai 1,98
asmeniui su socialinio darbuotojo pareigybés (33,3 paslaugy gavéjai vienai
negalia/sunkia pareigybei), taciau faktiskai buvo uzZimta 1,5 (44 gavéjai vienai
negalia pareigybei). Todél 1-ai uZimtai pareigybei teko 10,7 paslaugy
gavéjais daugiau negu nustatyta minimali normatyvy reikSme.
Individualios 0,44 pareigybés 2 Jonavos r. sav. socialiniy paslaugy centras nurode, kad 2020 m.
priezitros 1senyvo jstaigos vidutinis asmeny skaicius, kuriems suteiktos
personalas/ amZiaus paslaugos buvo 35. Tokiam gyventojy pagal minimalia
Slaugytojo  asmeniui ar normatyvy intervalo reikSme turéjo buti uZimtos maziausiai
padéjéjas asmeniui su 15,4 individualios priezidros personalo ir (ar) slaugytojy
negalia/sunkia padéjéjy pareigybés (2,27 paslaugy gavéjai vienai pareigybei)
negalia taciau faktiskai buvo uzimta 12 (2,92 gavéjy vienai pareigybei).
Todél 1-ai uZimtai pareigybei teko 0,64 paslaugy gavéjais

daugiau negu nustatyta minimali normatyvy reikSme.
Slaugytojas 0,03 pareigybes 2 Traky sav. globos ir socialiniy paslaugy centras nurode, kad

1senyvo
amziaus
asmeniui ar
asmeniui su
negalia/sunkia
negalia

2018 m. jstaigos vidutinis asmeny skaicius, kuriems suteiktos
paslaugos buvo 55. Tokiam gyventojy skaiciui pagal minimalia
normatyvy reikSme turéjo b0ti uZimtos maziausiai 1,65
slaugytojo pareigybés (33,3 paslaugy gavéjai vienai pareigybei).
FaktiSkai buvo uzimta 1 (55 gavéjai vienai pareigybei), todél 1-
ai uZimtai pareigybei teko 21,7 paslaugy gavejais daugiau negu
nustatyta minimali normatyvy reikSme.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal jstaigy, teikianciy dienos ir trumpalaike socialine globg, duomenis

15 Socialine globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai, patvirtinti socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006-11-30 jsakymu Nr. A1-317, 5 p.
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8 priedas

Atrinkty (13 is 15) jstaigy, teikianciy ilgalaike (trumpalaike)
socialine globg, darbuotojy skaiciaus analizes rezultatai

Minimali nustatytys°

Jstaigy, kuriose faktiskai uZimtos pareigybés nesieké pareigybéms
nustatyto normatyvo intervalo minimalios reikSmés

Pareigybé | darbo laiko sanaudy vidutinis
normatyvy reikSmeé | 2017-2020 m. pavyzdziai
skaiCius
Socialinis 0,04 pareigybés 1 3 Specialieji socialinés globos namai ,Tremtiniy namai”
darbuotojas senyvo amziaus nurode, kad 2019 m. vidutinis jstaigos faktinis gyventojy
asmeniui ar skaiCius buvo 82. Tokiam gyventojy skaiciui apskaiciavus
suaugusiam pagal pateiktas paslaugy gavejy grupes pagal minimalia
asmeniui su negalig; normatyvy reikSme turéjo buti uzimtos maziausiai 2,97
0,03 pareigybés socialinio darbuotojo pareigybés (27,6 paslaugy gavéjai
1 senyvo amziaus vienai pareigybei), taciau faktiskai buvo uzimtos 2 (41
asmeniui ar gavéjas vienai pareigybei). Todél 1-ai uZimtai pareigybei
suaugusiam teko 13,4 gyventojais daugiau negu nustatyta minimali
asmeniui su sunkia normatyvy reikSme.
negalia
Individualios 0,08 pareigybés 1 2 Visagino sav. Visagino socialiniy paslaugy centras
prieziuros senyvo amziaus nurodé, kad 2017 m. jstaigos vidutinis faktinis gyventojy
personalas/ asmeniui; skaicius buvo 46. Tokiam gyventojy skaiciui apskaiciavus
Slaugytojo 0,14 pareigybés pagal pateiktas paslaugy gavejy grupes pagal minimalia
padéjejas 1 suaugusiam normatyvy reikSme turéjo buti uzimtos maziausiai 9,4
asmeniui su negalia; individualios priezitros personalo ir (ar) slaugytojy
0,3 pareigybés padgjejq ‘parggybes W(A,Q paslavggu gavéjai vienai
15enyvo amziaus p‘are|gybe|)t taciau faktiskai bUYQ uzimtos 8,5 (5,}4 gavéjai
asmeniui ar vienai pAar'e|gybe|‘). Todél 1-ai uzimtai pa_relgybel teko 0,5
suaugusiam gyyevntQJals daugiau negu nustatyta minimali normatyvy
asmeniui su sunkia reiksme.
negalia
Slaugytojas 1 pareigybe 30 2 Visagino sav. Visagino socialiniy paslaugy centras

paslaugy gavejy

nurodé, kad 2017 m. jstaigos vidutinis faktinis gyventojy
skaiCius buvo 46. Tokiam gyventojy skaiciui apskaiciavus
pagal pateiktas paslaugy gavejy grupes pagal normatyvy
reikSme turéjo buti uZimtos maZziausiai 1,5 slaugytojo
pareigybés (30 paslaugy gaveéjy vienai pareigybei), taciau
faktiSkai buvo uzimta 1 (46 gavéjai vienai pareigybei).
Todeél 1-ai uZimtai pareigybei teko 16 gyventojy daugiau
negu nustatyta pagal normatyvus.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal jstaigy, teikianciy ilgalaike (trumpalaike) socialing globg, duomenis

160 spcialine globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai, patvirtinti socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006-11-30 jsakymu Nr. A1-317, 9 p.
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