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Audito svarba

Pajamy nelygybei ir skurdui mazinti svarbi socialinés paramos sistema, kuria siekiama
sudaryti batiniausias gyvenimo salygas asmenims, kuriy pajamos yra nepakankamos. Lietuvos
ekonomikai sparciai augant, pajamy nelygybé ir skurdas tebéra vieni didziausiy Europos
Sgjungoje. Lietuvoje 2018 m. turtingiausiy 20 proc. gyventojy pajamos buvo 7,1 karto didesnés
nei neturtingiausiy 20 proc. gyventojy. Skurdo rizikos lygis du metus is eilés isliko toks pats
aukstas (2017 ir 2018 m. skurdo rizikos lygis sieké 22,9 proc., absoliutaus skurdo lygis 2018 m.
sumazéjo 2,7 proc. p. ir pasieké 11,1 proc.).

EBPO ir EK pazymi', kad pastaraisiais metais Lietuvoje imamasi tam tikry svarbiy
priemoniy skurdui mazinti (padidintas valstybés remiamy pajamy dydis, pradétos mokéti
universalios iSmokos vaikams, patobulinti teisés aktai dél socialinés paramos iSmoky ir
kt.), taciau socialiniy iSmoky adekvatumas islieka palyginti Zemas, skurdZiausiy namy dkiy
gyvenimo lygis beveik nepageréjo, o poveikis pajamy nelygybés mazinimui mazesnis nei
ES vidurkis?. Informacija apie tai, kiek Lietuvos gyventojams suteikiama lengvaty ir
paslaugy, néra renkama, todel néra galimybeés jvertinti, kiek Sios priemonés mazina
skurda.

12018-03-01 EBPO parengta Lietuvos darbo rinkos, socialinés ir migracijos politikos perZiiiros ataskaita,
2019-02-27 EK parengta ataskaita Lietuvos buklei apzvelgti.

22019-02-27 EK parengtoje ataskaitoje Lietuvos buklei apZvelgti nurodoma, kad 2017 m. Lietuvoje dél socialiniy
iSmoky pajamy nelygybe sumazejo 31,0 proc,, ES vidurkis buvo 40,4 proc.
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Tyrimais nustatyta®, kad dél skurdo visuomeneé patiria dideliy ekonominiy, sveikatos,
socialiniy sistemy sanaudy: skurstantys visuomeneés nariai negali visavertiskai dalyvauti
visuomenes gyvenime, o jy vaikai turi mazesnes galimybes mokytis, save realizuoti.

Suprasdama socialinés paramos sistemos svarba uztikrinant buting ar bent minimalius
vartojimo poreikius atitinkancig skurdziai gyvenanciy asmeny apsaugg ir siekdama
jvertinti socialinés paramos efektyvuma: prieinamumag, jgalinimg ir adekvatumg,
auksciausioji audito institucija atliko veiklos audita.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar socialinés paramos skurdziai gyvenantiems asmenims sistema
suteikia galimybes patenkinti minimalius vartojimo poreikius ir ar savivaldybes
panaudoja jsitraukimo j darbo rinka skatinimo priemones.

Audito metu laikémeés nuostatos, kad socialines paramos sistema veikia efektyviai, kai yra:
prieinama - asmenys gali gauti visa informacija apie socialine parama, jie yra
identifikuojami ir, esant poreikiui, jiems suteikiama pagalba; jgalinanti - socialiné parama
skatina integruotis j visuomene ir galinCius dirbti grjzti j darbo rinka; adekvati - uztikrina
minimaly vartojimo poreikiy lygj. Kad galety bati pritaikyta prie kintancios situacijos,
sistema turi buti nuolat stebima ir vertinama.

Pagrindiniai audito klausimai:

e arsukurta sistema informatyvi ir identifikuoja skurdziai gyvenancius asmenis, kuriems
reikalinga socialiné parama (prieinamumas);

e ar identifikavus skurstancius asmenis, siiloma kompleksiné parama, ar jie skatinami
jsitraukti j darbo rinka ir visuomene (jgalinimas);

® ar suteikiama kompleksiné socialiné parama uztikrina skurdziai gyvenanciy asmeny
minimalius vartojimo poreikius (adekvatumas);

® ar sukurtas mechanizmas socialinés paramos sistemai stebéti ir vertinti.

Audito subjektai — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kuri formuoja valstybes
politika socialines paramos srityje, ir savivaldybées, kurios organizuoja ir teikia
gyventojams socialine parama (audito proceddras atlikome 12-oje* savivaldybiy).

Informacija ir duomenys buvo renkami tokiais bldais: atliekant Atvejo tyrima (426
socialinés paSalpos gavéjai); apklausiant visas savivaldybes, socialinius darbuotojus,
gyventojus; bendraujant su mokslininkais ir nevyriausybinémis organizacijomis;
analizuojant UZimtumo tarnybos ir Statistikos departamento duomenis, tarptautinius ir
Salies tyrimus bei analizes.

Audituojamasis laikotarpis — 2017-2018 m. Kai kuriais atvejais, vertindami tendencijas ir
proceso pokycius, naudojame ir ankstesniy mety duomenis.

3 Europos Parlamento Politikos departamento ataskaita ,Minimaliy pajamy politika ES“, 2017 (balandis),
rekomendacijos Salims naréms, p. 16-27; Eurofund ataskaita ,Europos gyvenimo kokybés tyrimas: gyvenimo
kokybe, viesyjy paslaugy kokybe ir visuomenes kokybe“, 2016 m., p. 27-38, 78-81; 91-93.

“ Akmenés, Birzy, Ignalinos, Kalvarijos, Lazdijy, Pakruojo, Raseiniy, Salcininky, Tauragés, Utenos, Vilniaus m.,,
Vilniaus .
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Auditas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus ir tarptautinius auksciausiyjy
audito institucijy standartus. Audito apimtis ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 2 priede
JAudito apimtis ir metodai“ (46 pslL).

Pagrindiniai audito rezultatai

Sukurta sistema neuztikrina minimaliy skurdziai gyvenanciy asmeny vartojimo poreikiy3,
savivaldybés parama teikia neatsizvelgdamos | individualius poreikius, nevertina
informacijos apie visas teikiamas paslaugas ir lengvatas, todél negali suderinti paramos
formy (iSmoky, lengvaty ir paslaugy) tarpusavyje ir nepanaudoja priemoniy, skatinanciy
gyventojus jsidarbinti. Informacija apie socialine parama visuomenei pateikiama
sudétingai, truksta skurdziai gyvenanciy asmeny identifikavimo priemoniy, todel
nesudaromos salygos parama pasinaudoti visiems, kuriems ji yra reikalinga. Be to, néra
pakankamai vertinimo rodikliy ir metody socialinés paramos poveikiui analizuoti
nacionaliniu ir savivaldybiy lygiu.

1. Informavimo ir identifikavimo priemonés bei
socialinés paramos teikimo procesas neuztikrina jos
prieinamumo

Visuomene turi buti aiskiai ir suprantamai informuojama apie socialine paramg, taciau
informavimo priemoneése ¢ truksta susistemintos, aktualios, reguliariai atnaujinamos,
patogiai prieinamos informacijos apie visas socialines paramos rusis, jos teikimo ir
gavimo salygas, dydzius. Taip nesudaromos salygos asmenims gauti informacija, kad jie
galéty pasinaudoti savo teisemis j socialine parama. Savivaldybeés turéty imtis priemoniy,
kad socialine parama gauty ir tie skurdziai gyvenantys asmenys, kurie patys nesikreipé
pagalbos. Tik maziau nei puse visy savivaldybiy nurode, kad tokius asmenis nustato
bendradarbiaudamos su NVO, bendruomenemis, teisésaugos, Svietimo ir sveikatos
jstaigomis, taciau iniciatyvos pavienés (1.1 poskyris, 14-19 puslapiai).

Siekiant supaprastinti paramos teikimo procesag, turéty buti suteiktos galimybes prasyma
gauti parama pateikti ir elektroniniu budu, tac¢iau ne visoms paramos rusims tokia prieiga
yra sukurta’. Norint ja gauti reikia pateikti pagrindziancius dokumentus, savivaldybés vis
dar neturi galimybiy naudotis E. sveikatos ir Lietuvos teismy informacinemis sistemomis.
Taip sumazinamos galimybés greiCiau priimti sprendimus dél paramos teikimo (1.2
poskyris, 19-21 puslapiai).

> Teikdami audito vertinimus, laikéme, kad socialine parama gaunantys asmenys pasinaudojo kitais budais ir
priemonemis pajamoms gauti, tai numatyta PSPNGJ 1 str. 1 d.

® Informacinése sistemose, interneto svetainése, lankstinukuose, spaudoje, informacija teikiant socialiniams
darbuotojams ir kt.

7 Daugumai socialiniy paslaugy, paramai bistui jsigyti.
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2. Ne visos galimybés iSnaudojamos asmeny
individualiems poreikiams tenkinti ir jiems integruoti j
darbo rinka

Skiriant parama nefiksuojami individualus asmeny poreikiai, 0 paramos formos
nederinamos tarpusavyje

Savivaldybeése teikiant parama nera vertinama, ar skiriamos socialinés paramos formos
uztikrins minimalius vartojimo poreikius® o galinCius dirbti asmenis integruos j darbo
rinka. Siekiant suderinti paramos formas tarpusavyje, savivaldybés nejpareigotos sudaryti
paramos plany: né vienu vertintu atveju planas nesudarytas, individualus poreikiai
nefiksuoti. Orientuojamasi j pinigine parama: vertintais atvejais iSmokétos priklausancios
iSmokos ar kompensacijos, bet lengvaty ir paslaugy® teikta nedaug (po 2,3 proc. vertinty
atvejy). Visa informacija apie paramos gavéja savivaldybése fiksuojama ne vienoje
informacinégje sistemoje, skirtingy sistemy duomenys néra sujungiami, o visa informacija
kaupiama popierinése bylose pagal skirtingas paramos rusis. Todel savivaldybéms
sudétingiau priimti sprendimus dél socialinés paramos, nesudaromos salygos suderinti
paramos formas tarpusavyje ir priimti reikiamus sprendimus (2.1 poskyris, 22-26
puslapiai).

Savivaldybese neskiriama pakankamai demesio socialinems paslaugoms teikti

Kad parama skatinty asmenis integruotis j visuomene ir galincius dirbti grazinty j darbo
rinka, butinos socialines paslaugos, bet savivaldybés neuztikrina, kad buty issiaiskinta,
kokie yra tikrieji gyventojy paslaugy poreikiai: sudarydamos socialiniy paslaugy planus,
50 savivaldybiy neapklausé gyventojy, 45 — NVO ir seniunijy, 45 savivaldybées remesi
praéjusiy mety duomenimis. Savivaldybes neteikia informacijos apie socialines paslaugas
informacingje sistemoje: né viena nepateiké duomeny apie visas 30 paslaugy rusiy, 22
teiké ne daugiau kaip apie 5 paslaugy rusis. Todel savivaldybéms ir ministerijai truksta
informacijos apie tai, kokias paslaugas reikéty plétoti siekiant patenkinti minimalius
gyventojy vartojimo poreikius (2.2 poskyris, 26-28 puslapiai).

Savivaldybese nepanaudojami turimi instrumentai, kurie skatinty asmenis dirbti

Didelé dalis socialinés paSalpos gavejy tampa priklausomi nuo socialinés paramos
sistemos: 2018 m. 46 proc. jy socialine pasalpa be pertraukos gavo ilgiau nei metus; ilgiau
nei 5 metus su pertraukomis pasalpa gavo 36 proc. gavejy. Savivaldybes turéjo galimybes
mokéti papildoma pasalpa™ asmenims jsidarbinus ir taip skatinti juos jsitraukti j darbo
rinkg, taciau Sia galimybe pasinaudota nedaug: 2018 m. tik apie 18 proc. asmeny ja gavo.
Pagrindinés priezastys — visuomeneés informavimo trukumas ir ribojancios jstatymo
salygos, kurias turi atitikti jsidarbines paSalpos gavéjas. Jgyvendindamos uzimtumo
didinimo programas savivaldybes gali teikti jvairias socialinés jtraukties ir jsitvirtinimo
darbo rinkoje paslaugas, bet apsiriboja laikinu jdarbinimu: 2018 m. 17 proc. bedarbiy,

8 15moky, kompensacijy, paslaugy ir lengvaty derinys atitiks nustatyta minimaliy vartojimo poreikiy dyd.
° Socialiniy jglidZiy ugdymo, pagalbos adaptuojantis darbo vietoje, motyvavimo, mobilumo

10 Socialinés pasalpos gavéjui jsidarbinus, jeigu jis atitinka jstatyme nustatytas salygas, turi biti papildomai
mokama 50 proc. dydZio socialineé pasalpa, tokiu budu motyvuojant asmenj dirbti.
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baigusiy programa, jsidarbino, o po 3 meén. i jy darbo rinkoje liko 6 proc. (13-oje
savivaldybiy — né vieno) (2.3 poskyris, 28-33 puslapiai).

3. Socialiné parama neuztikrina minimaliy vartojimo
poreikiy

Socialine parama siekiama uztikrinti minimalius gyventojy vartojimo poreikius, bet,
suskaicCiavus™ visg teiktg parama™ iS socialinés pasalpos gavejy saraso atsirinktiems
asmenims ir palyginus su minimaliy vartojimo poreikiy dydziu™, 2018 m. | pusmetj 86 proc.
asmeny / Seimy (namy Gkiy) nebuvo uztikrinti minimalls poreikiai, 0 2017 m. Il pusmet;j -
87 proc. Pazymime, kad savivaldybés socialiniy paslaugy ir lengvaty vertes apskaiciavo ir
pateiké audito tikslais, taciau skiriant parama jy nevertina. 2017 m. vienam asmeniui teko
vidutiniskai nuo 125 iki 230 Eur, 2018 m. - nuo 130 iki 270 Eur, priklausomai nuo namy ukio
tipo. Vertintais atvejais maZziausiai buvo uztikrinti vienisy asmeny minimalds poreikiai:
2017 m. ir 2018 m. atitinkamai 4 ir 3 proc. gavejy; labiausiai - tris ir daugiau vaiky
auginancioms Seimoms: 2017 m. — 41 proc., 2018 m. — 56 proc. Taip nesudarytos salygos
patenkinti bltiniausius asmeny poreikius (3 skyrius, 34-37 puslapiai).

Savivaldybés, budamos atsakingos uz socialinés paramos teikima, nepanaudoja apie
pusés jy biudZetams jstatymu skirty &Sy piniginei socialinei pasalpai teikti (2018 m. skirta
223 mln. Eur, panaudota ~106 mln. Eur), nors poreikis kitoms socialinés paramos
priemonéms (pvz.: paslaugoms, kitoms piniginéms iSmokoms) iSlieka nepatenkintas.
2018 m. visoms joms jstatymu skirtos l&éSos piniginei socialinei paSalpai teikti sudaré 57
proc. jy socialinés apsaugos biudzety. Savivaldybiy biudZetuose léSy dydis, skiriamas
socialinei apsaugai, sumazéjo nuo 20 proc. 2012 m. iki 12,95 proc. 2018 m. Bendras
savivaldybiy biudzety leSy padidéjimas buvo skirtas Svietimo, ekonomikos, sveikatos
apsaugos, poilsio, kultlros islaidoms didinti (3 skyrius, 37-38 puslapiai).

4. Socialinés paramos vertinimo sistema neatskleidzia
jos efektyvumo valstybeés ir savivaldybiy lygiu

Nera nuspresta, kokius rodiklius reikéty stebéti ir kokias analizes atlikti socialines
paramos efektyvumui ir poveikiui matuoti. Savivaldybése néra nustatyta siektiny ar
rekomenduojamy rodikliy, pagal kuriuos buty stebimas socialinés paramos priemoniy
veiksmingumas. Nestebimas ir nevertinamas skurdo rodiklis savivaldybiy lygmeniu,
strateginiuose dokumentuose numatyti rodikliai neparodo vykdomy priemoniy poveikio
arba jy is$ viso néra (4 skyrius, 39-41 puslapiai).

Pokyciai audito metu

Siuo metu ministerija jgyvendina tris projektus, kuriais siekiama:

" Atvejo tyrimas, 426 atvejai 12-oje savivaldybiy.
"2 pinigine parama, paslaugas, lengvatas ir asmeny turétas pajamas.
132018 m. - 245 Eur.
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suteikti galimybes savivaldybéms greiciau priimti sprendimus dél socialines paramos
ir suderinti paramos formas tarpusavyje (projektai ,Socialinés paramos S3eimai
informacinés sistemos elektroniniy paslaugy plétra“; ,Socialines paramos
prieinamumo didinimas”);

teikti uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugas, padesiancias jsitraukti j darbo
rinka (bandomasis projektas Sesiose savivaldybése);

parengti analizés ir prognozavimo bei organizacinj veiklos modelj, leisiantj stebéti ir
vertinti socialinés paramos sistemos veiksminguma (projektas ,Paramos politikos
pokyCiy prognozavimo, sprendimy priéemimo, derinimo ir veiksmingos stebésenos
sistemos sukdrimas®).

Rekomendacijos

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai

1.

Siekiant, kad socialiné parama uztikrinty jos gavéjy minimalius vartojimo ir
individualius poreikius ir skatinty integracija j darbo rinkg, savivaldybese butina
taikyti socialines paramos kompleksinio teikimo modelj. Tam reikalinga sukurti
priemones, kurias pritaikius savivaldybeés turéty galimybe nustatyti, planuoti ir stebéti
asmeniui ar Seimai skirtos socialinés paramos veiksminguma (2-asis ir 3-iasis audito
rezultatai).

Siekiant didinti socialineés paramos prieinamuma, kad informacija visuomenei buty
pateikiama aiskiai ir suprantamai, parama buty teikiama patogiau ir pasiekty visus
asmenis, kuriems ji reikalinga:

2.1. pateikti informavimo priemonése susistemintg informacijg apie visas paramos
rasis pagal gyvenimo atvejus (1-asis audito rezultatas);

2.2. tobulinti informacines sistemas, kad buty uztikrintos prasymuy pateikimo, asmens
bylos formavimo ir prieigy prie trukstamy registry ar informaciniy sistemy
galimybés (1-asis audito rezultatas).

Siekiant uztikrinti, kad galintys dirbti asmenys galéty lengviau integruotis j darbo
rinka, ir remti negalinCiy dirbti socialinj aktyvuma:

3.1. tikslinti socialiniy paslaugy plany sudarymo metodika: numatyti detaly paslauguy
poreikio nustatymo procesa (2-asis audito rezultatas);

3.2. parengti teisés akty pakeitimus jvertinus papildomos socialinés paSalpos
jsidarbinus skyrimo salygas ir taikymo praktika (2-asis audito rezultatas);

Siekiant vykdyti jrodymais grjstg politika, priimti pagrjstus sprendimus ir analizuoti
vykdomuy priemoniy ir investicijy poveikj visuomenes socialinei gerovei:

4. tobulinti valstybes socialines paramos efektyvumo ir poveikio stebésenos
sistema (4-asis audito rezultatas);

42. sukurti savivaldybiy socialinés paramos rezultatyvumo matavimo sistema (4-asis
audito rezultatas).
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Savivaldybems

Socialinés paramos srityje savivaldybés vykdo savarankiskasias funkcijas ir joms yra
suteikti platus jgaliojimai. Savivaldybeés, vykdydamos apibrézta politika, privalo uztikrinti,
kad socialiné parama pasiekty visus, kuriems ji reikalinga, uztikrinty minimalius asmens
vartojimo poreikius, o galintys dirbti asmenys buty integruoti j darbo rinka.

Ministerijai jgyvendinant valstybinio audito rekomendacijas, savivaldybés turéty prisideti
tobulinant visuomeneés informavimo ir skurdziai gyvenanciy asmeny identifikavimo
procesus, teikti socialines paslaugas, tinkamai jvertinusios gyventojy poreikius, aktyviau
naudotis teisemis papildomai remti asmenis ir vertinti iStekliy panaudojimo poveikj
socialiniams rodikliams. Siekdami didesnio audito poveikio, rezultatus pateikéme
savivaldybiy administracijoms ir savivaldybiy kontrolés ir audito tarnyboms.

Rekomendacijy jgyvendinimo priemones ir terminai pateikti ataskaitos dalyje
,Rekomendacijy jgyvendinimo planas” (42 psl.).
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