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Audito svarba

Sparciai tobuléjancios informacinés technologijos ir kompiuterizuojami verslo procesai
lemia pokycius, kurie skverbiasi j mokesCiy administravimo procesa. Siekdamos
efektyviau kovoti su Seséline ekonomika, daugelis valstybiy pradéjo jgyvendinti
iniciatyvas, kai verslo stebésena, konsultavimas ir kity paslaugy teikimas iSmaniaisiais
budais vyksta realiuoju laiku’.

2014 m. Lietuva emeési iniciatyvos kurti ISmanigja mokesciy administravimo sistema.
ISmaniosios mokescCiy administravimo sistemos galimybiy studijoje 2 numatyti Sios
sistemos tikslai:

Sesélinés ekonomikos mazinimas ir mokestiniy pajamy didinimas,
mokesciy administravimo efektyvumo didinimas,

administracinés nastos mokesciy mokétojams mazinimas.

ISmaniosios mokesciy administravimo sistemos projektas labai svarbus ir reikalingas
Lietuvai, nes gali tarnauti kaip jrankis kovoje su 3eséline ekonomika. Seséliné ekonomika
daro neigiama poveikj valstybés mokestinéms pajamoms ir apima priesingas teisei veikas,
kuriomis vengiama mokestiniy prievoliy ar siekiama kitokios neteisétos mokestines
naudos?. Segélinés ekonomikos mastas Lietuvoje yra didelis: 2019 m. UAB ,Spinter tyrimai*

TPrieiga per interneta: https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-the-tax-authority-of-the-future/$File/
ey-the-tax-authority-of-the-future.pdf.

2 |smaniosios mokesciy administravimo sistemos galimybiy studija, 2014-11-17.

3vyriausybés kanceliarija. Seséliné ekonomika. Poky¢iai per deSimtmetj, 2016.


https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-the-tax-authority-of-the-future/$File/ey-the-tax-authority-of-the-future.pdf
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atlikto tyrimo duomenimis, 2018 m. jis sudare 23,9 proc. BVP“. Kova su Seséline ekonomika
yra viena i$ prioritetiniy Vyriausybés veiklos sri¢iy, o vienas svarbiausiy Sios sistemos
tiksly - Sesélines ekonomikos mazinimas, todel tinkamas jo jgyvendinimas galety padaryti
didelj ekonominj poveikj valstybei.

Remiantis Europos Komisijos PVM atotrikio 2019 m. ataskaitoje® pateikta informacija, PYM
atotrikis Lietuvoje 2015-2017 m. sudaré 25 proc. (j biudZetg 2017 m. nesurinkta 1,119 min.
Eur PVM). 1S 28 ES valstybiy esame tarp didZiausig PVM atotrikj turinCiy ir uZimame
26 vieta. Per ISmanigja mokesciy administravimo sistema gauta verslo subjekty einamyjy
ukiniy operacijy (PVM saskaity faktlry registry, vaztarasciy, kasos, kt.) ir i$ kity Saltiniy
surinkta, sujungta ir apdorota informacija gali padeti efektyviau vertinti Sesélines
ekonomikos Salyje rizikg, analizuoti mokesciy mokeétojy elgsena, operatyviai identifikuoti
neatitikimus ir j juos reaguoti.

i.MAS sudaro salygas gerinti ir efektyvinti mokesciy administravimo procesa, nes jis tampa
dar labiau suskaitmenintas ir standartizuotas. Turint operatyvia mokesciy mokétojy
informacija ir naudojant technologines priemones, mokesCiy administratoriui
suteikiamos galimybeés atlikti nuolatine mokesciy mokétojy kontrole ir laiku uztikrinti
mokestiniy pazeidimy prevencija.

Jgyvendinant ISmaniosios mokesCiy administravimo sistemos projekta, taip pat nutarta
mokescCiy mokétojams kurti savanoriskas elektronines paslaugas, kurios turéty mazinti
administracine nasta. Siuolaikinis iSmanusis mokesciy administravimas suteikia dideles
galimybes ir mokesciy administratoriui - jis gali efektyviau kontroliuoti mokesciy
mokétojus, taCiau Sie pokyciai didina administracine nasta verslui, turimy sistemy
pritaikymas ir nuolatinis duomeny teikimas reikalauja papildomy islaidy. Todéel EBPO® ir
EK nurodo’, kad reikia atsakingai vertinti kasty ir naudos santykj, siekiant mokesciy
mokétojams kuo labiau sumazinti administracine nasta, kuri atsiranda jgyvendinant
mokestines prievoles.

Su ISmaniosios mokesciy administravimo sistemos kdrimu susijusi ir informacijos saugos
rizika: renkama detali informacija apie verslo subjekty veiklg apima tam tikrus jmoniy
komercinés paslapties aspektus. Mokesciy administravimo jstatymas® nustato, kad
informacija apie mokesciy moketojg, pateikta mokesciy administratoriui, turi buti laikoma
paslaptyje, todel svarbu uztikrinti pakankama mokesciy mokétojy duomeny apsauga.

ISmanioji mokesCiy administravimo sistema buvo kuriama jgyvendinant atskirus
projektus pagal posistemius. Sig sistema sudaro septyni posistemiai, i$ jy trys jau jdiegti.
2021 metais planuojama baigti visa ISmaniosios mokesciy administravimo sistemos
projekta. Siekiant uztikrinti, kad baigus jgyvendinti visg projekta ISmanioji mokesciy
administravimo sistema veiks efektyviai, nutarta atlikti Sios sistemos auditg ir jvertinti, ar
sukurti ir kuriami ISmaniosios mokesciy administravimo sistemos sprendiniai uztikrins,
kad iskelti tikslai buty pasiekti, ar bus uztikrinta mokesciy mokeétojy duomeny sauga.

“Vvalstybines mokesciy inspekcijos uzsakymu atliktas tyrimas ,Mokesciy moketojy samoningumo ir $esélines
ekonomikos lygio vertinimas*, 2019.

° Prieiga per interneta: https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/vat-gap-full-report-
2019_en.pdf.

® Prieiga per interneta: https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-
by-taxpayers_9789264223288-en#fpage.

’ Europos Komisija. Ataskaita ,PVM sarasas - jgyvendinimas ES valstybése narése”, 2017.

8 Mokesciy administravimo jstatymas, 38 str. 1 d.
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Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar sukurti ir kuriami sprendiniai uztikrins, kad i.MAS tikslai buty
pasiekti.

Pagrindiniai audito klausimai:

® ar i.MAS sukurtos / kuriamos savanoriskos el. paslaugos sudaro prielaidas mazinti
administracine nasta mokesciy moketojams;

® ar vykdant i.MAS projekta kuriami modeliai sudarys prielaidas prisidéti prie Sesélines
ekonomikos mazinimo ir mokestiniy pajamy didinimo bei mokesciy administravimo
efektyvumo didinimo;

® ar uztikrinama informacijos apie mokesciy moketojus ir jy veikla sauga.

Audituojamieji subjektai - Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos, i.MAS valdytoja ir pagrindiné tvarkytoja®; Finansy ministerija,
formuojanti valstybés politika valstybes finansy srityje, kontroliuojanti ir koordinuojanti
centriniy mokesciy administratoriy veiklg, organizuojanti informaciniy sistemy valstybés
piniginiams istekliams valdyti pletra™.

Audituojamasis laikotarpis - 2014-2018 m. Siekiant jvertinti pokyCius ir palyginti
duomenis, kai kuriais atvejais buvo naudota iki 2019-06-31 gauta informacija.

i.MAS sudaro 7 posistemiai, iS jy i.SAF, i.VAZ, i.EKA, i.APS skirti einamyjy mokesciy moketojy
ukiniy operacijy (PVM saskaity faktdry, vaztarasciy, kasos operacijy, kt.) informacijai rinkti
ir savanoriskoms el. paslaugoms teikti, i.KON, i.MAMC - surinkty duomeny analizei ir
kontrolés veiksmams atlikti, o i.SAF-T skirtas informacijai rinkti, el. paslaugoms teikti,
duomeny analizei bei kontrolés veiksmams atlikti. Kadangi i.MAS dar jgyvendinamas,
audito metu nebuvo vertinti audituojamuoju laikotarpiu nejdiegti ar audito pabaigoje
pradeéti naudoti sprendiniai (i.EKA, i.APS, i.KON, i.SAF-T). Atliekant audita, nebuvo vertinami
i.MAMC makro ir elgsenos krypties uzdaviniai. Tikrindami, ar uztikrinami mokesciy
moketojy duomeny saugos reikalavimai, nevertinome atitikties Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento™ reikalavimams.

Auditas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus ir tarptautinius auksciausiyjy
audito institucijy standartus. Audito apimtis ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 2 priede
LJAudito apimtis ir metodai“ (51 psL.).

Ataskaitos 3 priede (55 psl.) pateikta atskira audituoto subjekto nuomoné, paaiskinanti
tam tikras situacijas, taciau, auditoriy nuomone, neturinti jtakos audito rezultatams.

%Valstybines mokesciy inspekcijos virsininko 2015-04-28 jsakymu Nr. VA-30 patvirtinti 1Smaniosios mokesciy
administravimo informacinés sistemos nuostatai.

0 vyriausybés 1998-09-08 nutarimu Nr. 1088 patvirtinti Finansy ministerijos nuostatai, 7.1, 8.1.8, 8.1.15 p.

"2016-04-27 Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duOmeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas).
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Pagrindiniai audito rezultatai

Jgyvendinamo i.MAS projekto svarba yra akivaizdi: pasirinkta Siy dieny aktualijas bei
pazangiy Saliy praktika atitinkanti kryptis, kovoje su Seséline ekonomika taikant pazangias
mokescCiy administravimo technologijas ir duomeny analitika. Mokesciy mokétojai jau
naudojasi sukurtomis el. paslaugomis, veikia duomeny analitikos centras, kuris sprendzia
dalj nustatyty duomeny modeliavimo ir analizés uzduociy. Taciau dél i.MAS projekto
jgyvendinimo trukumy tam tikri i.MAS tikslai baigus projektg gali buti nepasiekti visa
planuota apimtimi.

1. Sukurti ISmaniosios mokesciy administravimo sistemos sprendiniai
sudaro prielaidas mazinti administracing nasta verslui, taciau Sis
poveikis dar nepasiektas

Nauda dél administracinés nastos mokesciy mokétojams mazinimo, kurig buvo tikimasi
gauti teikiant i.SAF ir i.VAZ savanoriskas el. paslaugas, nera pasiekta, o faktinés mokesciy
mokétojy kasmetinés sanaudos yra didesnés uz planuotas. Jdiegus Siuos sprendimus
administraciné nasta verslui nesumazejo. Nepakankama savanorisky el. paslaugy nauda
ir Siy paslaugy pazangos branda neskatina mokesciy mokétojy jomis naudotis.

EL. paslaugy inicijavimo (idéjos) stadijoje atlikta neiSsami verslo subjekty poreikiy analizé,
detaliai nevertinta, kokios el. paslaugos isS tiesy svarbios ir reikalingos mokesciy
moketojams. Naudotojy aktyvumas ateityje gali dar labiau sumaZzéti, nes Siuo metu dar
néra atliekamas sukurty el. paslaugy tinkamumo mokesciy mokétojams vertinimas ir jos
néra tobulinamos pagal tokio vertinimo rezultatus (1 skyrius, 14 psl.).

2. ISmanusis mokescCiy administravimas suteikia galimybes gerinti
mokesCiy administravimg, taciau duomeny analitikos potencialas dar
nepakankamai iSnaudojamas Salies mastu mazinant Seséline ekonomika

i.MAMC projektas sudaré salygas keisti tradicinius riziky analizés bei atrankos metodus ir
judéti link pazangios duomeny analitikos, kuri turi didelj potenciala kovojant su seséline
ekonomika. Taciau planuojant projekto veiklas nebuvo skirta pakankamai démesio tam,
kaip strategiskai pasirengti pokyciams, todel pradejus kurti analitinius modelius buvo
susidurta su duomeny ir zmogiskyjy istekliy valdymo trdkumais, del kuriy nepavyko
jgyvendinti visos apimties suplanuoty darbuy.

Sukurti ir taikomi analitiniai modeliai jau dabar leidzia tiksliau identifikuoti PVM atotrukio
Salyje bukle, parodyti rizikingesnius verslo segmentus. Tai sudaro salygas VMI efektyviau
atlikti administravimo veiksmus. Taciau i. MAMC uzdaviniai neapima sesélinés ekonomikos
mazinimo Salies mastu, todel manome, kad duomeny analitikos potencialas
neisnaudojamas visa apimtimi kovojant su Seseline ekonomika, Sio jrankio indeélis
mazinant Seseline ekonomika yra ribotas.

Galimybés pertvarkyti VMl turimas rizikos vertinimo ir atrankos proceduras,
transformuojant jas | pazangia duomeny analitikos veikla, nebuvo pakankamai
iSnaudotos. Vis dar didelé dalis rizikos analizés bei atrankos veiksmy VMI atliekama
taikant ekspertinius metodus (2.1. poskyris, 26 psl.).
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Neéra stebésenos sistemos, kuri leisty jvertinti, kiek i.MAS projektas ir sukurti analitiniai
modeliai prisideda prie Sesélinés ekonomikos mazinimo ir mokestiniy pajamy didinimo
(2.2 poskyris, 34 psl. ir 2.3 poskyrius, 37 psl.).

3. Sukurta mokesciy mokétojy duomeny saugg uztikrinanti sistema,
taciau tam tikros kontrolés priemoneés nepakankamai veiksmingos

VMI esamas teisinis reguliavimas iSsamiai nereglamentuoja juridiniy asmeny sutikimy dél
jy duomeny pateikimo duomeny gavéjams gavimo tvarkos, nereglamentuotos duomeny
nuasmeninimo (pseudonimy suteikimo) ir jy panaikinimo saugojimui pasibaigus
proceduros, neatnaujintas duomeny konfidencialumo klasifikavimo modelis.

Dazniausia VMI saugos incidenty priezastis (79 proc.) yra zZmogaus klaida ir / ar
nekompetencija. Taciau darbuotojy informavima apie saugos reikalavimus bei ugdymo
priemones reikéty gerinti, nes Zmoneés nera atsparus socialinés inzinerijos gresmeéms,
darbuotojai néra atidUs socialinés inZinerijos atakoms ir lengvai pasiduoda el. laiSko
manipuliacijai. Duomeny nutekejimo ir tvarkymo teisétumo kontrolés priemones
nepakankamai efektyviai sprendzia sisteminiy saugos pazeidimy klausimus. 26 proc. VMI
darbuotojy, turéjusiy duomeny prieiga prie i.SAF ir i.VAZ duomeny, Si prieiga nebuvo
reikalinga jy darbo funkcijoms atlikti, jie nesinaudojo prieiga ilgiau negu 3 men. Nebuvo
reaguojama j pasikartojancius atvejus, kai VMI informacija buvo siunciama j darbuotojy
asmenines pasto dézutes. PazeidZiamumo valdymo priemonés turi buti tobulinamos,
siekiant apsaugoti didelj kiekj mokesciy mokeétojy jautriy duomeny (3 skyrius, 38 psl.).

PokycCiai audito metu

Siekiant gerinti duomeny saugos uztikrinimo organizacines priemones:

® Nuo 2019 m. sausio 11d. VMI saugos jgaliotinio funkcija buvo perkelta j Vidaus
saugumo skyriy ir paskirtas naujas asmuo, atsakingas uz Sias funkcijas. 2019 m.
vasario men. vyko susipazinimo su saugos dokumentais perzidra: buvo sugeneruotos
ataskaitos ir VMI administracijos padaliniams iSsiysti rastai dél nesusipaZzinusiy su
saugos dokumentais VMI darbuotojuy.

® 2019 m. vasario 28 d. jsigaliojo adaptavimo programos pakeitimas®, kuriuo jtvirtinta
nuostata, kad naujai priimti, perkelti ar grjze iS vaiko priezilros atostogy valstybés
tarnautojai privalo informacijos saugos mokymus isklausyti ne veliau kaip per
6 ménesius nuo priemimo, perkelimo, grizimo iS vaiko prieziuros atostogy. Taip pat
centralizuoti naujy darbuotojy mokymai, t. y. nuo 2019 m. juos rengs Vidaus saugumo
skyrius.

® 2019 m. vasario men. parengta VM| rekomendacija dél informacijos siuntimo |
darbuotojo asmeninj el. pasta, primenant pagrindinius saugos reikalavimus ir
informuojant, kad nustacius pakartotinj pazeidima bus taikoma teises aktuose
nustatyta atsakomybé. Priimtas sprendimas su rekomendacija supazindinti
atitinkamus darbuotojus.

e Kad AVMI duomeny tvarkymo teisétumo patikrinimai buty issamus ir kokybiski, 2019 m.
vasario men. buvo apmokytas Siauliy AVMI uz duomeny sauga atsakingas asmuo,

2 valstybinés mokesciy inspekcijos virsininko 2017-10-10 jsakymas, Nr. V-22.
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2019 m. kovo mén. - Kauno AVMI darbo grupg, 2019 m. geguzés mén. - Vilniaus AVMI
darbo grupe.

® 2019 m. hirzelio 3d. pakeistos Informaciniy sistemy naudotojy administravimo

taisyklés®, papildant nuostatomis dél periodines suteikty teisiy perziuros.

Rekomendacijos

Finansy ministerijai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijai

1.

Va

2.

Siekiant labiau prisideti prie Seselines ekonomikos mazinimo ir nacionaliniu lygmeniu
daryti kuo didesnj poveikj visoms jos apraiskoms, taip pat gerinant mokesciy
administravimo procesg ir mazinant mokesciy administracine nasta, iSnaudojant
turimus duomeny analizés institucinius ir tarpinstitucinius pajegumus, jvertinti VMI
duomeny analizés ir kompetencijy centro tolesneés veiklos nacionaliniu lygmeniu
alternatyvas ir priimti sprendimus del Sio centro veiklos modelio Salies mastu ir jo
igyvendinimo (2-asis pagrindinis audito rezultatas).

Istybinei mokesciy inspekcijai

Siekiant sumazinti administracine nasta, padidinti el. paslaugy pazangumo brandg ir
labiau orientuotis j mokesciy mokétojy poreikius:

2.1.  atlikti detalesne mokesciy moketojy poreikiy ir lukesCiy analize, jvertinant
problemas, su kuriomis susiduriama administruojant mokescius, ir pagal gautus
rezultatus suplanuoti priemones, kurios kelty el. paslaugy pazangumo lygj,
mazinty administracing nasta ir skatinty naudotis i.MAS el. paslaugomis (1-asis
pagrindinis audito rezultatas);

2.2. nustatyti tinkamumo vartotojams vertinimo kriterijus ir patvirtinti el. paslaugy
tinkamumo vertinimo tvarka, pagal kurig periodiskai buty atliekami el. paslaugy
tinkamumo naudotojams tyrimai ir, atsizvelgiant j jy rezultatus, tobulinamos
el. paslaugos (1-asis pagrindinis audito rezultatas).

Siekiant didinti mokesciy administravimo efektyvuma, reikia pertvarkyti ekspertiniais
metodais atliekamas rizikos vertinimo ir atrankos proceduras, kad dauguma jy buty
atliekama automatizuotai, panaudojant duomeny analitikos metodus (2-asis
pagrindinis audito rezultatas).

Siekiant jsitikinti, ar bus pasiektas i.MAS projekto tikslas mazinti seseline ekonomika
ir didinti mokesCiy pajamy surinkimg, reikia sukurti i.MAS projekto socialinés ir
ekonominés naudos valstybei matavimo sistema ir atlikti tarpinius ir galutinj i.MAS
projekto poveikio seselinés ekonomikos mazinimui ir mokesciy pajamy surinkimui
vertinimus (2-asis pagrindinis audito rezultatas).

Siekiant uztikrinti pakankama mokesciy mokétojy duomeny saugos lygj:

5.1.  tobulinti saugos politika, joje detaliau numatyti juridiniy asmeny sutikimy del
ju duomeny pateikimo tvarka, iSsamiai apibrézti i.MAS duomeny naudojimo
tikslg, duomeny nuasmeninimo ir panaikinimo saugojimo terminui pasibaigus

B valstybinés mokesciy inspekcijos virsininko 2007-12-29 jsakymas, Nr. V-455.
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5.2.
53.

5.4.

5.5.

5.6.

proceddras ir atnaujinty duomeny konfidencialumo klasifikavimo modelj (3-
iasis pagrindinis audito rezultatas);

gerinti esama supazindinimo su saugos politikos dokumentais kontrolés
mechanizma (3-iasis pagrindinis audito rezultatas);

gerinti saugos mokymuy organizavima, kuris uztikrinty veiksmingesne saugos
ugdomaja veikla (3-iasis pagrindinis audito rezultatas);

tobulinti duomeny tvarkymo ir duomeny nutekéjimo prevencijos kontrolés
sistema, kuri uztikrinty patikima tikrinamy atvejy atrankg, sisteminiy pazeidimy
pasalinima (3-iasis pagrindinis audito rezultatas);

tobulinti prieigos teisiy suteikimo tvarka, uztikrinant grieztesne Siy teisiy
suteikimo kontrole (3-iasis pagrindinis audito rezultatas);

perziuréeti informaciniy sistemy pazeidziamumo valdymo praktika ir didinti
atsparumo jsilauZzimui testavimo apimtis, remiantis OWASP ar kitomis
pasauliniu mastu pripazintomis saugos testavimo praktikomis (3-iasis
pagrindinis audito rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai pateikti ataskaitos dalyje
,Rekomendacijy jgyvendinimo planas” (47 psl.).
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