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PAGRINDINIAI FAKTAI

"YU

i.MAS posistemiai: 4 skirti einamyjy mokesciy mokétojy
ukiniy operacijy informacijai rinkti ir savanoriskoms el.
paslaugoms teikti, 2 — surinkty duomeny analitikai ir
kontrolés veiksmams atlikti, 1 — informacijai rinkti, el.
paslaugoms teikti, duomeny analizei bei kontrolés
veiksmams atlikti.

18 min. Eur

mokesCiy mokétojy kasmetinés sanaudos
teikiant duomenis j i.SAF ir i.VAZ. VMI galimybiy
studijoje planavo, kad Sios sanaudos sudarys
174 tOkst. Eur. i.SAF registrus turi prievole teikti
beveik 72 tikst. mokesciy mokeétojy.

838 tukst. Eur

‘ 11,3 mln. Eur

VM| duomenimis, 2017-2018 m. mokesCiy mokétojai
papildomai deklaravo PVYM po VMI atlikty stebésenos ir
kontrolés veiksmy, inicijuoty remiantis i.SAF ir iVAZ
posistemiais. IS jy 2017 m. deklaruota 3,7 mln. Eur, 2018
m. - 7,6 mln. Eur.

mokesCiy  mokétojy  kasmetiné  nauda
naudojantis i.SAF ir i.VAZ el. paslaugomis. VMI
planuota 44 mln. Eur nauda.

94 ir 81 proc.

‘ 69 mln. Eur

planuotos investicijos | i.MAS kurima ir mokesciy
moketo ju sistemy pritaikyma, iS jy apie 52 min. Eur -
mokesCiy mokeétojy turimy informaciniy sistemy
pritaikymo sanaudos, apie 17 mln. Eur - bendrojo
finansavimo investicijos ] .MAS kdrimg (2019 m.
liepos mén. iSmokéta 9,4 mln. Eur).

mokesCiy mokétojy mano, kad pervezimo
operacijy administravimo ir el. PVM saskaity
faktry isradymo paslaugos (atitinkamai) néra
naudingos.

48 proc.

planuojamy  analitiniy  modeliy,  skirty
rizikingiems mokesciy mokétojams nustatyti ir
jiems segmentuoti (mikro krypties), atsisakyta
realizuoti arba jie tapo pagalbiniai.

26 proc.

‘ 80 Ir 50 tukst.

planuotas skaicius mokesCiy moketojy, kurie teiks
duomems j I.SAF ir iVAZ (atitinkamai), iS jy: 40 tlkst.
naudosis preliminariy PVM deklaracijy formavimo,
80 tOkst. = PVM saskaity faktiry kryzminio sutikrinimo,
20 tukst. — el. PVM saskaity faktlry iSraSymo, 50 tukst. -
pervezimo operacijy administravimo el. paslaugomis.

VMI darbuotojy, turéjusiy prieiga prie i.SAF ir
i.VAZ duomeny, Si prieiga nebuvo reikalinga
darbo funkcijoms atlikti, nes jie nesinaudojo ja
ilgiau negu 3 men.




SANTRAUKA

Audito svarba

Sparciai tobuléjancios informacinés technologijos ir kompiuterizuojami verslo procesai
lemia pokycius, kurie skverbiasi j mokesCiy administravimo procesa. Siekdamos
efektyviau kovoti su Seséline ekonomika, daugelis valstybiy pradéjo jgyvendinti
iniciatyvas, kai verslo stebésena, konsultavimas ir kity paslaugy teikimas iSmaniaisiais
budais vyksta realiuoju laiku’.

2014 m. Lietuva emeési iniciatyvos kurti 1Smanigja mokesciy administravimo sistema.
ISmaniosios mokescCiy administravimo sistemos galimybiy studijoje 2 numatyti Sios
sistemos tikslai:

e Seselines ekonomikos mazinimas ir mokestiniy pajamy didinimas,
e mokesciy administravimo efektyvumo didinimas,
e administracinés nastos mokesciy moketojams mazinimas.

ISmaniosios mokesciy administravimo sistemos projektas labai svarbus ir reikalingas
Lietuvai, nes gali tarnauti kaip jrankis kovoje su Se3éline ekonomika. Se3éliné ekonomika
daro neigiama poveikj valstybes mokestinéms pajamoms ir apima priesingas teisei veikas,
kuriomis vengiama mokestiniy prievoliy ar siekiama kitokios neteisetos mokestines
naudos?. Segélinés ekonomikos mastas Lietuvoje yra didelis: 2019 m. UAB ,Spinter tyrimai“
atlikto tyrimo duomenimis, 2018 m. jis sudare 23,9 proc. BVP* Kova su Seseline ekonomika
yra viena i$ prioritetiniy Vyriausybés veiklos sri¢iy, o vienas svarbiausiy Sios sistemos
tiksly - Sesélines ekonomikos mazinimas, todel tinkamas jo jgyvendinimas galety padaryti
didelj ekonominj poveikj valstybei.

Remiantis Europos Komisijos PVM atotrikio 2019 m. ataskaitoje® pateikta informacija, PYM
atotrikis Lietuvoje 2015-2017 m. sudaré 25 proc. (j biudZeta 2017 m. nesurinkta 1,19 mln.
Eur PVM). IS 28 ES valstybiy esame tarp didZiausig PVM atotrikj turinCiy ir uZimame
26 vieta. Per ISmanigja mokesciy administravimo sistema gauta verslo subjekty einamyjy
ukiniy operacijy (PVM saskaity faktlry registry, vaztarasciy, kasos, kt.) ir i$ kity Saltiniy
surinkta, sujungta ir apdorota informacija gali padeti efektyviau vertinti Sesélines
ekonomikos Salyje rizika, analizuoti mokesciy mokeétojy elgsena, operatyviai identifikuoti
neatitikimus ir j juos reaguoti.

i.MAS sudaro salygas gerinti ir efektyvinti mokesciy administravimo procesa, nes jis tampa
dar labiau suskaitmenintas ir standartizuotas. Turint operatyvia mokesciy mokétojy
informacija ir naudojant technologines priemones, mokescCiy administratoriui

TPrieiga per interneta: https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-the-tax-authority-of-the-future/$File/
ey-the-tax-authority-of-the-future.pdf.

2 |smaniosios mokesciy administravimo sistemos galimybiy studija, 2014-11-17.
3Vyriausybés kanceliarija. Seséliné ekonomika. Poky¢iai per deSimtmetj, 2016.

“Vvalstybines mokesciy inspekcijos uzsakymu atliktas tyrimas ,Mokesciy moketojy samoningumo ir $esélines
ekonomikos lygio vertinimas®, 2019.

° Prieiga per interneta: https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/vat-gap-full-report-
2019_en.pdf.


https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-the-tax-authority-of-the-future/$File/ey-the-tax-authority-of-the-future.pdf
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-the-tax-authority-of-the-future/$File/ey-the-tax-authority-of-the-future.pdf
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suteikiamos galimybes atlikti nuolatine mokesCiy mokétojy kontrole ir laiku uZztikrinti
mokestiniy pazeidimy prevencija.

Jgyvendinant I1Smaniosios mokesCiy administravimo sistemos projekta, taip pat nutarta
mokescCiy mokétojams kurti savanoriskas elektronines paslaugas, kurios turéety mazinti
administracine nasta. Siuolaikinis iSmanusis mokesCiy administravimas suteikia dideles
galimybes ir mokesciy administratoriui - jis gali efektyviau kontroliuoti mokesciy
mokétojus, taCiau Sie pokyciai didina administracine nasta verslui, turimy sistemy
pritaikymas ir nuolatinis duomeny teikimas reikalauja papildomy islaidy. Todel EBPQ® ir
EK nurodo’, kad reikia atsakingai vertinti kasty ir naudos santykj, siekiant mokesciy
mokétojams kuo labiau sumazinti administracine nasta, kuri atsiranda jgyvendinant
mokestines prievoles.

Su ISmaniosios mokesciy administravimo sistemos kdrimu susijusi ir informacijos saugos
rizika: renkama detali informacija apie verslo subjekty veiklg apima tam tikrus jmoniy
komercinés paslapties aspektus. Mokesciy administravimo jstatymas® nustato, kad
informacija apie mokesciy moketojg, pateikta mokesciy administratoriui, turi buti laikoma
paslaptyje, todel svarbu uztikrinti pakankama mokesciy mokétojy duomeny apsauga.

ISmanioji mokesCiy administravimo sistema buvo kuriama jgyvendinant atskirus
projektus pagal posistemius. Sig sistema sudaro septyni posistemiai, i$ jy trys jau jdiegti.
2021 metais planuojama baigti visa ISmaniosios mokesciy administravimo sistemos
projekta. Siekiant uztikrinti, kad baigus jgyvendinti visg projekta ISmanioji mokesciy
administravimo sistema veiks efektyviai, nutarta atlikti Sios sistemos auditg ir jvertinti, ar
sukurti ir kuriami ISmaniosios mokescCiy administravimo sistemos sprendiniai uztikrins,
kad iskelti tikslai buty pasiekti, ar bus uztikrinta mokesciy moketojy duomeny sauga.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar sukurti ir kuriami sprendiniai uztikrins, kad i.MAS tikslai buty
pasiekti.

Pagrindiniai audito klausimai:

e ar i.MAS sukurtos / kuriamos savanoriskos el. paslaugos sudaro prielaidas mazinti
administracine nasta mokesciy moketojams;

e arvykdant i.MAS projekta kuriami modeliai sudarys prielaidas prisidéti prie Sesélinés
ekonomikos mazinimo ir mokestiniy pajamy didinimo bei mokesciy administravimo
efektyvumo didinimo;

e ar uztikrinama informacijos apie mokesciy moketojus ir jy veikla sauga.

Audituojamieji subjektai - Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos, i.MAS valdytoja ir pagrindiné tvarkytoja®; Finansy ministerija,

® Prieiga per interneta: https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-
by-taxpayers_9789264223288-en#fpage.

’ Europos Komisija. Ataskaita ,PVM sarasas - jgyvendinimas ES valstybése narése”, 2017.
8 Mokesciy administravimo jstatymas, 38 str. 1 d.

%Valstybines mokesciy inspekcijos virsininko 2015-04-28 jsakymu Nr. VA-30 patvirtinti 1Smaniosios mokesciy
administravimo informacinés sistemos nuostatai.


https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-bytaxpayers_9789264223288-en#page
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-bytaxpayers_9789264223288-en#page
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formuojanti valstybés politika valstybes finansy srityje, kontroliuojanti ir koordinuojanti
centriniy mokesciy administratoriy veiklg, organizuojanti informaciniy sistemy valstybés
piniginiams iStekliams valdyti pletra™.

Audituojamasis laikotarpis - 2014-2018 m. Siekiant jvertinti pokyCius ir palyginti
duomenis, kai kuriais atvejais buvo naudota iki 2019-06-31 gauta informacija.

i.MAS sudaro 7 posistemiai, iS jy i.SAF, i.VAZ, i.EKA, i.APS skirti einamyjy mokesciy moketojy
ukiniy operacijy (PVM saskaity faktdry, vaztarasciy, kasos operacijy, kt.) informacijai rinkti
ir savanoriskoms el. paslaugoms teikti, i.KON, i.MAMC - surinkty duomeny analizei ir
kontrolés veiksmams atlikti, o i.SAF-T skirtas informacijai rinkti, el. paslaugoms teikti,
duomeny analizei bei kontrolés veiksmams atlikti. Kadangi i.MAS dar jgyvendinamas,
audito metu nebuvo vertinti audituojamuoju laikotarpiu nejdiegti ar audito pabaigoje
pradeéti naudoti sprendiniai (i.EKA, i.APS, i.KON, i.SAF-T). Atliekant audita, nebuvo vertinami
i.MAMC makro ir elgsenos krypties uzdaviniai. Tikrindami, ar uztikrinami mokesciy
moketojy duomeny saugos reikalavimai, nevertinome atitikties Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento™ reikalavimams.

Auditas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus ir tarptautinius auksciausiyjy
audito institucijy standartus. Audito apimtis ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 2 priede
LJAudito apimtis ir metodai“ (51 psL.).

Ataskaitos 3 priede (55 psl.) pateikta atskira audituoto subjekto nuomoné, paaiskinanti
tam tikras situacijas, taciau, auditoriy nuomone, neturinti jtakos audito rezultatams.

Pagrindiniail audito rezultatai

Jgyvendinamo i.MAS projekto svarba yra akivaizdi: pasirinkta Siy dieny aktualijas bei
pazangiy Saliy praktika atitinkanti kryptis, kovoje su Seséline ekonomika taikant pazangias
mokescCiy administravimo technologijas ir duomeny analitika. Mokesciy mokétojai jau
naudojasi sukurtomis el. paslaugomis, veikia duomeny analitikos centras, kuris sprendzia
dalj nustatyty duomeny modeliavimo ir analizés uzduociy. Taciau del i.MAS projekto
jgyvendinimo trukumuy tam tikri i.MAS tikslai baigus projektg gali buti nepasiekti visa
planuota apimtimi.

1. Sukurti ISmaniosios mokesciy administravimo sistemos sprendiniai
sudaro prielaidas mazinti administracine nasta verslui, taciau Sis
poveikis dar nepasiektas

Nauda dél administracinés nastos mokesciy mokétojams mazinimo, kurig buvo tikimasi
gauti teikiant i.SAF ir i.VAZ savanoriskas el. paslaugas, nera pasiekta, o faktines mokesciy
mokétojy kasmetinés sanaudos yra didesnés uz planuotas. Jdiegus Siuos sprendimus
administraciné nasta verslui nesumazejo. Nepakankama savanorisky el. paslaugy nauda
ir Siy paslaugy pazangos branda neskatina mokesciy mokétojy jomis naudotis.

0 vyriausybés 1998-09-08 nutarimu Nr. 1088 patvirtinti Finansy ministerijos nuostatai, 7.1, 8.1.8, 8.1.15 p.

"2016-04-27 Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duOmeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas).
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EL. paslaugy inicijavimo (idéjos) stadijoje atlikta neiSsami verslo subjekty poreikiy analizé,
detaliai nevertinta, kokios el. paslaugos iS tiesy svarbios ir reikalingos mokesciy
moketojams. Naudotojy aktyvumas ateityje gali dar labiau sumazéti, nes Siuo metu dar
néra atliekamas sukurty el. paslaugy tinkamumo mokesciy mokétojams vertinimas ir jos
néra tobulinamos pagal tokio vertinimo rezultatus (1 skyrius, 14 psl.).

2. ISmanusis mokescCiy administravimas suteikia galimybes gerinti
mokesCiy administravimg, taciau duomeny analitikos potencialas dar
nepakankamai iSnaudojamas Salies mastu mazinant seséline ekonomika

i.MAMC projektas sudaré salygas keisti tradicinius riziky analizés bei atrankos metodus ir
judéti link pazangios duomeny analitikos, kuri turi didelj potenciala kovojant su seséline
ekonomika. Tac¢iau planuojant projekto veiklas nebuvo skirta pakankamai démesio tam,
kaip strategiskai pasirengti pokyciams, todel pradejus kurti analitinius modelius buvo
susidurta su duomeny ir zmogiskyjy istekliy valdymo trdkumais, del kuriy nepavyko
jgyvendinti visos apimties suplanuoty darbuy.

Sukurti ir taikomi analitiniai modeliai jau dabar leidzia tiksliau identifikuoti PVM atotrukio
Salyje bukle, parodyti rizikingesnius verslo segmentus. Tai sudaro salygas VMI efektyviau
atlikti administravimo veiksmus. Taciau i.MAMC uzdaviniai neapima seselinés ekonomikos
mazinimo Salies mastu, todel manome, kad duomeny analitikos potencialas
neisSnaudojamas visa apimtimi kovojant su Seseline ekonomika, Sio jrankio indeélis
mazinant Seseline ekonomika yra ribotas.

Galimybés pertvarkyti VMI turimas rizikos vertinimo ir atrankos proceduras,
transformuojant jas | pazangia duomeny analitikos veikla, nebuvo pakankamai
iSnaudotos. Vis dar didelé dalis rizikos analizés bei atrankos veiksmy VMI atliekama
taikant ekspertinius metodus (2.1. poskyris, 26 psl.).

Nera stebesenos sistemos, kuri leisty jvertinti, kiek i.MAS projektas ir sukurti analitiniai
modeliai prisideda prie sesélines ekonomikos mazinimo ir mokestiniy pajamy didinimo
(2.2 poskyris, 34 psl. ir 2.3 poskyrius, 37 psl.).

3. Sukurta mokesciy mokétojy duomeny saugg uztikrinanti sistema,
taciau tam tikros kontrolés priemoneés nepakankamai veiksmingos

VMI esamas teisinis reguliavimas issamiai nereglamentuoja juridiniy asmeny sutikimy del
jy duomeny pateikimo duomeny gavéjams gavimo tvarkos, nereglamentuotos duomeny
nuasmeninimo (pseudonimy suteikimo) ir jy panaikinimo saugojimui pasibaigus
proceduros, neatnaujintas duomeny konfidencialumo klasifikavimo modelis.

Dazniausia VMI saugos incidenty priezastis (79 proc.) yra zZmogaus klaida ir / ar
nekompetencija. Taciau darbuotojy informavima apie saugos reikalavimus bei ugdymo
priemones reikéty gerinti, nes Zmonés nera atsparus socialinés inzinerijos gresmeéms,
darbuotojai néra atidus socialinés inZinerijos atakoms ir lengvai pasiduoda el. laiSko
manipuliacijai. Duomeny nutekejimo ir tvarkymo teisetumo kontrolés priemones
nepakankamai efektyviai sprendzia sisteminiy saugos pazeidimy klausimus. 26 proc. VMI
darbuotojy, turéjusiy duomeny prieiga prie i.SAF ir i.VAZ duomeny, Si prieiga nebuvo
reikalinga jy darbo funkcijoms atlikti, jie nesinaudojo prieiga ilgiau negu 3 men. Nebuvo
reaguojama j pasikartojancius atvejus, kai VMI informacija buvo siunciama j darbuotojy
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asmenines pasto dézutes. PazeidZziamumo valdymo priemonés turi buti tobulinamos,
siekiant apsaugoti didelj kiekj mokesciy mokétojy jautriy duomeny (3 skyrius, 38 psl.).

PokycCiai audito metu

Siekiant gerinti duomeny saugos uztikrinimo organizacines priemones:

e Nuo 2019 m. sausio 11d. VMI saugos jgaliotinio funkcija buvo perkelta j Vidaus
saugumo skyriy ir paskirtas naujas asmuo, atsakingas uz Sias funkcijas. 2019 m.
vasario men. vyko susipazinimo su saugos dokumentais perzidra: buvo sugeneruotos
ataskaitos ir VMI administracijos padaliniams iSsiysti rastai dél nesusipaZzinusiy su
saugos dokumentais VMI darbuotojuy.

e 2019 m. vasario 28 d. jsigaliojo adaptavimo programos pakeitimas™, kuriuo jtvirtinta
nuostata, kad naujai priimti, perkelti ar grjze iS vaiko priezilros atostogy valstybés
tarnautojai privalo informacijos saugos mokymus isklausyti ne veliau kaip per
6 ménesius nuo priemimo, perkelimo, grizimo iS vaiko prieziuros atostogy. Taip pat
centralizuoti naujy darbuotojy mokymai, t. y. nuo 2019 m. juos rengs Vidaus saugumo
skyrius.

e 2019 m. vasario men. parengta VMI rekomendacija dél informacijos siuntimo |j
darbuotojo asmeninj el. pasta, primenant pagrindinius saugos reikalavimus ir
informuojant, kad nustacius pakartotinj pazeidima bus taikoma teises aktuose
nustatyta atsakomybé. Priimtas sprendimas su rekomendacija supazindinti
atitinkamus darbuotojus.

e Kad AVMI duomeny tvarkymo teisetumo patikrinimai bty iSsamus ir kokybiski, 2019 m.
vasario men. buvo apmokytas Siauliy AVMI uz duomeny sauga atsakingas asmuo,
2019 m. kovo mén. - Kauno AVMI darbo grupé, 2019 m. geguzés mén. — Vilniaus AVMI
darbo grupe.

e 2019 m. birzelio 3d. pakeistos Informaciniy sistemy naudotojy administravimo
taisyklés®, papildant nuostatomis dél periodines suteikty teisiy perziuros.

Rekomendacijos

Finansy ministerijai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijai

1. Siekiant labiau prisideti prie seselinés ekonomikos mazinimo ir nacionaliniu lygmeniu
daryti kuo didesnj poveikj visoms jos apraiskoms, taip pat gerinant mokesciy
administravimo procesg ir mazinant mokesciy administracine nasta, iSnaudojant
turimus duomeny analizés institucinius ir tarpinstitucinius pajégumus, jvertinti VMI
duomeny analizés ir kompetencijy centro tolesnes veiklos nacionaliniu lygmeniu
alternatyvas ir priimti sprendimus del Sio centro veiklos modelio Salies mastu ir jo
jigyvendinimo (2-asis pagrindinis audito rezultatas).

Valstybinei mokesciy inspekcijai

2. Siekiant sumazinti administracine nasta, padidinti el. paslaugy pazangumo branda ir
labiau orientuotis j mokesciy mokétojy poreikius:

2 valstybinés mokesciy inspekcijos virsininko 2017-10-10 jsakymas, Nr. V-22.

B valstybinés mokesciy inspekcijos virsininko 2007-12-29 jsakymas, Nr. V-455.
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21, atlikti detalesne mokescCiy mokétojy poreikiy ir lukesciy analize, jvertinant
problemas, su kuriomis susiduriama administruojant mokescius, ir pagal gautus
rezultatus suplanuoti priemones, kurios kelty el. paslaugy pazangumo lygj,
mazinty administracing nasta ir skatinty naudotis i.MAS el. paslaugomis (1-asis
pagrindinis audito rezultatas);

2.2. nustatyti tinkamumo vartotojams vertinimo kriterijus ir patvirtinti el. paslaugy
tinkamumo vertinimo tvarka, pagal kuria periodiskai buty atliekami el. paslaugy
tinkamumo naudotojams tyrimai ir, atsizvelgiant j jy rezultatus, tobulinamos
el. paslaugos (1-asis pagrindinis audito rezultatas).

3. Siekiant didinti mokesciy administravimo efektyvuma, reikia pertvarkyti ekspertiniais
metodais atliekamas rizikos vertinimo ir atrankos proceduras, kad dauguma jy buty
atliekama automatizuotai, panaudojant duomeny analitikos metodus (2-asis
pagrindinis audito rezultatas).

4. Siekiant jsitikinti, ar bus pasiektas i.MAS projekto tikslas mazinti SeSéline ekonomika
ir didinti mokesCiy pajamy surinkimg, reikia sukurti i.MAS projekto socialinés ir
ekonominés naudos valstybei matavimo sistema ir atlikti tarpinius ir galutinj i.MAS
projekto poveikio Seselinés ekonomikos mazinimui ir mokesciy pajamy surinkimui
vertinimus (2-asis pagrindinis audito rezultatas).

5. Siekiant uztikrinti pakankamga mokesciy mokétojy duomeny saugos lygj:

5.1.  tobulinti saugos politika, joje detaliau numatyti juridiniy asmeny sutikimy del
ju duomeny pateikimo tvarka, iSsamiai apibrézti i.MAS duomeny naudojimo
tiksla, duomeny nuasmeninimo ir panaikinimo saugojimo terminui pasibaigus
proceddras ir atnaujinty duomeny konfidencialumo klasifikavimo modelj (3-
iasis pagrindinis audito rezultatas);

5.2. gerinti esama supazindinimo su saugos politikos dokumentais kontrolés
mechanizma (3-iasis pagrindinis audito rezultatas);

5.3. gerinti saugos mokymuy organizavima, kuris uztikrinty veiksmingesne saugos
ugdomaja veikla (3-iasis pagrindinis audito rezultatas);

5.4. tobulinti duomeny tvarkymo ir duomeny nutekéjimo prevencijos kontrolés
sistema, kuri uztikrinty patikima tikrinamy atvejy atranka, sisteminiy pazeidimy
pasalinimg (3-iasis pagrindinis audito rezultatas);

5.5. tobulinti prieigos teisiy suteikimo tvarka, uZtikrinant grieZztesne Siy teisiy
suteikimo kontrole (3-iasis pagrindinis audito rezultatas);

5.6. perziuréti informaciniy sistemy pazeidziamumo valdymo praktika ir didinti
atsparumo jsilauZimui testavimo apimtis, remiantis OWASP ar kitomis
pasauliniu  mastu pripaZintomis saugos testavimo praktikomis (3-iasis
pagrindinis audito rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai pateikti ataskaitos dalyje
,Rekomendacijy jgyvendinimo planas” (47 psl.).
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2019 m. UAB ,Spinter tyrimai“ atlikto tyrimo duomenimis, 2018 m. Lietuvos Sesélinés
ekonomikos mastas sieké 23,9 proc. BVP™. Sesioliktosios ir septynioliktosios vyriausybiy
programoje ® numatytas siekis pazaboti Seselinj versla ekonomikoje, kurti sglygas ir
paskatas, kad ekonomikos SesSelyje veikiantys asmenys tapty skaidrios ir oficialios
ekonominés veiklos dalyviais. Siam siekiui jgyvendinti buvo numatyti darbai, kuriy dalis
yra susije su i.MAS posistemiy diegimu™.

Vienas svarbiausiu i.MAS tiksly yra Seselinés ekonomikos mazinimas ir mokestiniy pajamy
didinimas, gerinant mokesciy administravimo efektyvuma. Taip pat i.MAS buvo nutarta
kurti el. paslaugas, siekiant sumazinti administracine nasta mokesCiy mokétojams "
(Zr. 1 pav.).

1 pav. i.MAS posistemiai ir tikslai

I.SAF
PVM s3skaity
faktiny ;
duomenys - :r Administracinés nastos

1
'
'

I.VAZ \ e | mokesCiy moketojams |
Vaztarasciy | ' maZinimas *
duomenys .

N | Se3élinés ekonomikos

' maZinimas ir mokesciy
.MAMC £ ~"™1 pajamy didinimas '
Duomeny | MokesCiy oo s /

I.EKA analitika administravimo :
Kasos . afektyvumo didinimas
duomenys Sommmemoossoosoooooe- -
iAPS N LSAF-T
Smulkiy)y Y " pidzioji knyga,
. Duomeny gavimas ir el verslininky kt duomenys
paslaugy teikimas apskaitcs
VMI rizikos analizé ir duomenys

kontrolés veiksmai

. Ducmeny gavimas, elpaslaugy
teikimas, VMI rizikos analizé ir
kontrolés veiksmai

Saltinis - AAI pagal galimybiy studijy duomenis

2014-2015 m. sukurta i.MAS koncepcija, parengtos galimybiy studijos projektas placiai
pristatytas vieSojo sektoriaus ir verslo atstovams. Vyriausybei 2015-03-16 pritarus i.MAS
diegimui™ ir 2015-04-27 patvirtinus i.MAS jgyvendinimo plang®™, prasidejo jo jgyvendinimo
darbai.

i.MAS struktlrg sudaro 7 posistemiai: 4 skirti einamyjy mokesCiy mokétojy ukiniy
operacijy informacijai rinkti ir savanoriskoms el. paslaugoms teikti, 2 - surinkty duomeny

™ valstybines mokesciy inspekcijos uzsakymu atliktas tyrimas ,Mokesciy moketojy samoningumo ir $esélines
ekonomikos lygio vertinimas®, 2019.

> Vyriausybés programa, kuriai pritarta Seimo 2012-12-13 nutarimu Nr. XII-51, 33 p.; Vyriausybés programa, kuriai
pritarta Seimo 2016-12-13 nutarimu Nr. X111-82, 220 p.

16 vyriausybés 2017-03-13 nutarimu Nr. 167 patvirtintas Vyriausybeés programos jgyvendinimo planas, 4.3.1
,Savanorisko mokesciy mokéjimo skatinimas ir mokesciy surinkimo gerinimas®.

7 MAS, i.SAF, i.VAZ, i APS, .EKA, i.SAF-T, .KON, i.MAMC sukarimo galimybiy studijos.
'8 Viyriausybes 2015-03-16 pasitarimo protokolas Nr. 12.
°Vyriausybés 2015-04-27 pasitarimo protokolas Nr. 23.
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analitikai ir kontrolés veiksmams atlikti, 1 priskiriamas prie abiejy kategorijy, nes skirtas
informacijai rinkti, el. paslaugoms teikti, duomeny analizei bei kontrolés veiksmams
atlikti?:

I.SAF posistemyje PVM mokétojai teikia suvestinius PVM saskaity faktlry registry
standartizuoto formato duomenis, taip pat gauna preliminariyjy PVM deklaracijy
formavimo, PVM sgaskaity faktary kryzminio sutikrinimo, el. PVM saskaity faktury
iSraSymo paslaugas;

I.VAZ posistemyje verslo subjektai teikia informacija apie vaztarascius ir gali iSrasyti,
perduoti, gauti ir naudoti elektroninius vaztarascius kroviniams vezti keliy transportu
Lietuvos Respublikos teritorijoje;

i.EKA posistemyje planuojama nuotoliniu budu teikti einamaja kriptuota kasos
operacijy informacija, taip atsisakant popieriniy kasos knygy ir popieriniy kasos
kontroliniy juosty;

i.APS posistemis teikia elektronines apskaitos tvarkymo paslaugas individualigja veikla
vykdantiems fiziniams asmenims ir smulkiajam verslui, panaudojant i.MAS kaupiamus
duomenis;

i.KON posistemyje turi bati jdiegta nuolatines horizontaliosios mokesciy moketojy
kontrolés sistema, leidZianti stebéti kasdienes mokesciy mokéetojy ukines operacijas,
nustatyti rizikos subjektus ir imtis operatyviy veiksmuy;

I.SAF-T posistemis sudaro salygas kontrolés veiksmams atlikti, atrinktiems mokesciy
mokétojams teikti apskaitos duomenis mokesciy administratoriui automatizuotai el.
budu;

i.MAMC posistemis leidZzia duomeny analizés pagrindu panaudoti i.MAS ir kity VMI
informaciniy sistemuy, iSorés saltiniy surinktga, sujungta ir apdorota informacija sesélio
rizikai vertinti, mokesCiy mokeétojy elgsenai analizuoti ir mokesciy politikai modeliuoti
valstybés mastu (&4 priedas).

2016 m. jdiegti i.SAF ir i.VAZ posistemiai, pradejo veikti i.MAMC duomeny analitikos
kompetencijy centras, 2018 m. gruodzio men. jdiegtas i.APS. Kiti posistemiai yra dar
kurimo stadijoje. Visa i.MAS projekta planuojama baigti 2021 m.

i.MAS posistemiy kurimas finansuojamas pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy
programa:

atsizvelgiant j siekj mazinti administracine nastg, kuriant pazangias el. paslaugas
mokesCiy mokétojams, & projektai (i.SAF, i.VAZ, i.EKA, i.APS) finansuojami i$ 2 prioriteto
pagal 2.3.1 uzdavinj - padidinti el. viesyjy ir administraciniy paslaugy prieinamuma ir
kokybe (skirta 8,8 mln. Eur). i.MAS infrastruktdros pirkimas buvo finansuojamas i3
priemonés ,IRT infrastruktiros optimizavimas ir sauga“ &3y (skirta 2,5 mln. Eur);

atsizvelgiant j siekj gerinti mokesciy administravimo efektyvuma, 3 projektai (i.KON,
I.SAF-T, i.MAMC) finansuojami i$ 10 prioriteto pagal 10.1.1 uzdavinj - padidinti valdymo
orientacija j rezultatus (skirta 5,3 mln. Eur) (5 priedas).

0 Ten pat.
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Investicijy projektuose jvertinta, kad investicijos j i.MAS sudarys apie 69,04 mln. Eur, is jy
16,67 mln. Eur — investicijos j Sios sistemos karima?' ir 52,36 mln. - mokesciy mokétojy
turimy sistemy pritaikymo sanaudos. Buvo planuojama, kad jgyvendinus projekta
mokescCiy moketojai ir valstybe kasmet turéty gauti 148,93 min. Eur naudos, is jy didZiausia
nauda - 123,27 mln. Eur — turéty gauti mokesciy mokeétojai (Zr. 2 pav.).

2 pav. Suplanuotos investicijos, kasmetinés sanaudos ir nauda

Kasmetinés sanaudos

e ! 10,13
‘ min. Eur

Kasmetiné nauda

148,93 @
o--

min. Eur
U @

69,04 mln. Eur investicijy i5laidos;

—

- Vakstybel (VMI) tenkancios
sanaudos | nauda

I Mokestly moketojams
tenkancios | nauda’

52,36
prisitaikymo

16,67
karima

Saltinis - AAI pagal i.MAS investicijy projekty duomenis

VMI yra viena iS pagrindiniy mokescCiy administratoriy, kuriai pavesta kontroliuoti, ar
teisingai apskaiciuoti, deklaruoti ir sumokéti mokesciai, organizuoti mokesciy mokétojy
Svietima, konsultuoti, atlikti kitus mokesciy administravimo veiksmus?. Si institucija yra
i.MAS valdytoja ir tvarkytoja, atsakinga uz Sios sistemos tinkamg veikimg ir duomeny
sauga.

212019-03-19 duomenimis. Prieiga per interneta: https://dms2014.finmin.lt/dms/#/.

22 §js skaicius apima i.MAS posistemiy investicijy projekty informacija apie mokesciy mokétojy planuojamas
(tikétinas) investicijas pritaikant savo sistemas prie i.SAF, i.VAZ, i.EKA posistemiy. VMI duomenimis, kadangi
pasikeité i.EKA koncepcija, iS esmés turéty pasikeisti Ukio subjekty investicijos. Mokesciy mokétojy faktiniy
investicijy suma gali buti kitokia, negu planuota.
2 Mokesciy administravimo jstatymas, 25 str. 1d.

2% |smaniosios mokes¢iy administravimo informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti Valstybinés mokesciy
inspekcijos virsininko 2015-06-28 jsakymu Nr. VA-30.


https://dms2014.finmin.lt/dms/#/

AUDITO REZULTATAI

1. SUKURTI  ISMANIOSIOS  MOKESCIY  ADMINISTRAVIMO
SISTEMOS SPRENDINIAI SUDARO PRIELAIDAS MAZINTI
ADMINISTRACINE NASTA VERSLUI, TACIAU SIS POVEIKIS DAR
NEPASIEKTAS

1. Jgyvendinant 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos 2.3.1 uzdavinj,
numatyta kurti gyventojams ir verslui skirtas naujos kartos pazangias el. paslaugas, kurios
bus orientuotos ] vartotoja, patogios, saveikios, kompleksinés ir naudingos paslaugy
gavejams.

2. L.MAS tikslas — mazinti Seseline ekonomika ir didinti mokesciy surinkimg - sudaro salygas
didinti administracine nasta verslui dél nuolatos teikiamy ukiniy operacijy duomenuy.
Todel nutarta, pasinaudojant ES finansavimu, sukurti paZangias savanoriskas el.
paslaugas, kurios turety taupyti mokesciy moketojy laikg, sumazinti kanceliarines ir kitas
iSlaidas. Tokiu budu buvo siekiama subalansuoti poreikj kontroliuoti mokesciy mokétojus
ir mazinti mokesciy administravimo nastg. Sios paslaugos sudaro salygas skaidriau
tvarkyti Ukiniy operacijy apskaita. Tai prisideda prie sesélinés ekonomikos mazinimo.

3. Jungtiniy Tauty studijoje (angl. From E-government to Connected Governance) nurodoma,
kad nuo tradiciniy el. paslaugy teikimo bidy pereinama prie vertingy (pazangiy) el.
paslaugy, kurios leidZzia mazinti islaidas, didinti veiklos veiksminguma, supaprastina
biurokratines proceduras, uztikrina geresnj koordinavima ir komunikacija, didesn;j
skaidruma, teikimo®.

4. Remiantis el. paslaugy karimo metodika®, el. paslaugos turi buti kuriamos taip, kad
atitikty naudotojy poreikius ir lukescCius. Tyrimai rodo?, kad poreikiai tenkinami, jeigu el.
paslaugos teikia naudotojams ekonominés naudos, yra patikimos, saugios, jomis paprasta
ir patogu naudotis, turinys yra kokybiSkas. Sie veiksniai skatina dazniau naudotis
el. paslaugomis.

5. Laikytasi nuostatos, kad i.MAS el. paslaugos mazina administracine nasta, jeigu jomis
mokesCiy moketojai naudojasi aktyviai, naudotojai yra patenkinti sukurtomis
el. paslaugomis, jos yra pazangios ir ekonomiskai naudingos?.

6. Pazymétina, kad vertinant, ar i.MAS savanoriskos el. paslaugos sudaro prielaidas mazinti
administracine nasta mokesciy mokétojams, Sioje dalyje nevertinama, kiek Sios paslaugos
prisidéjo prie Seselinés ekonomikos mazinimo ir mokestiniy pajamy didinimo, nes

% Prieiga per interneta: https:/ /publicadministration.un.org/egovkb/portals/egovkb/documents/un/2008-surv
ey/unpan028607.pdf.

26 sysisiekimo ministro 2015-10-07 jsakymas Nr. 3-416(1.5 E) ,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo®.

2 Dzemydiené D., Naujikiené R, Dzindzalieta R. Elektroniniy paslaugy jgyvendinimo sprendimai. Vilnius, 2016,
psl. 70-72.

%8 Kriterijai suderinti su audituojamuoju subjektu.


https://publicadministration.un.org/egovkb/portals/egovkb/documents/un/2008survey/unpan028607.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/portals/egovkb/documents/un/2008survey/unpan028607.pdf
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1.1.

administracinés nastos mazinimo vertinimo turinys susijes su mokesciy mokétojy
patirtomis sgnaudomis ir gauta finansine nauda. Apie i.MAS poveikj Seselines ekonomikos
mazinimui ir mokestiniy pajamy surinkimo didinimui detaliau rasoma audito rezultaty
2.2 skyriuje.

El. paslaugos turéty labiau prisideti prie mokesCiy mokeétojy

kasmetiniy sanaudy sumazejimo ir skatinti jomis naudotis

2016 m. spalio men. jdiegus i.SAF ir i.VAZ posistemius, buvo realizuoti duomeny teikimo
VMI sprendiniai, susije su prievoles jgyvendinimu. 2017 m. birzelio-liepos mén. mokesciy
moketojai pradéjo naudotis savanoriskomis el. paslaugomis, kurios turéjo atitikti verslo
poreikius mazinant administracine nasta:

e [.SAF teikia preliminariyjy PVM deklaracijy formavimo, PVYM saskaity faktury kryzminio
sutikrinimo, el. PVM saskaity faktury isSrasymo paslaugas;

e i.VAZ teikia perveZzimo operacijy administravimo (vaztarascio formavimas ir duomeny
pateikimas, pervezimo operacijy dokumentavimas, suformuoty ataskaity teikimas,
duomeny perzidra) el. paslauga.

Siekiant jvertinti, ar minétos savanoriskos el. paslaugos mazina administracine nastg
mokescCiy mokétojams, buvo atlikta 16-os verslg vienijanciy organizacijy ir asociacijy
apklausa ir paskaiCiuota, kokia naudg gauna mokesCiy moketojai, naudodamiesi
minétomis el. paslaugomis, ir kokiy sanaudy patiria teikdami mokesciy administratoriui
reikiamus duomenis.

Auditoriy atliktais skaiCiavimais®, kasmetiné nauda, kuria buvo tikimasi gauti teikiant
savanoriskas el. paslaugas, nera pasiekta, o faktinés duomeny teikimo sanaudos yra
didesneés, negu planuota, todél administraciné nasta verslui dar nesumazéjo:

e [.SAF kasmetinés sanaudos sudaro apie 6,08 min. Eur, nauda - apie 838 tukst. Eur.
Jgyvendinant investicijy projekta buvo planuota, kad kasmetines sanaudos turéty
sudaryti 174 tukst. Eur, o nauda - 8,39 mln. Eur.

e [VAZ kasmetinés sgnaudos sudaro apie 11,98 mln. Eur, nauda - 0 Eur®. Kasmetinés
sagnaudos investicijy projekte néra nurodytos, taciau planuota, kad i.VAZ kasmetiné
nauda turéty sudaryti 35,60 mln. Eur (Zr. 3 pav.).

2 skaiciavimai atlikti remiantis .MAS posistemiy galimybiy studijose pateiktomis kasty ir naudos skaiciavimo
formulémis, pritaikius faktinius VMI vieneriy mety laikotarpio (nuo 2017 m. lapkricio iki 2018 m. spalio mén.)
duomenis apie i.MAS naudotojus, Statistikos departamento ir apklausy rezultaty duomenimis. Gauti rezultatai
palyginti su vykdant investicijy projektus planuotomis reikSmémis. Pagal skaiciavimus, kurie buvo atlikti siekiant
gauti ES finansavima, buvo vertinama, kokia faktine nauda dél sukurty el. paslaugy kasmet gauna mokesciy
moketojai, kokiy sanaudy jie kasmet patiria dél atsiradusios mokestinés prievolés teikti duomenis.

30 Tik vienas respondentas nurode, kad sutaupo 12 Eur kanceliariniy ilaidy per metus. Atsizvelgiant j tai, kad
visi kiti respondentai nurode, kad i.VAZ vaztarascio formavimo paslaugos nesutaupo laiko, kanceliariniy ir pasto
islaidy, laikome, kad finansinés naudos vartotojai negauna.
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3 pav. i.SAF ir i.VAZ kasmetinés planuotos ir faktinés sanaudos ir nauda

)lanas Faktas

6,08
min. Eur

1,98
min. Eur

W sqnasdos

Saltinis — AAI

10. Pazymetina, kad planuota i.SAF ir i.VAZ nauda buvo apskaiciuota pritaikius maksimaly

1.

tiketing atitinkamos el. paslaugos naudotojy skaiciy. Vertinant tai, kad faktinis naudotojy,
gavusiy ekonomine nauda, skaiCius yra daug mazesnis, nei prognozuota (tik 23 proc.
naudotojy sutaupe darbo laiko formuodami PVM preliminarigja deklaracija, 3 proc. -
naudodami kryZzminio sutikrinimo paslaugg; nesutaupé naudodamiesi pervezimo
operacijy administravimo ir el. PVM saskaity faktdry iSraSymo paslaugomis), galima teigti,
kad naudos vertinimas buvo pernelyg optimistiskas.

Apklausos rezultatai®' patvirtino, kad didelé dalis i.SAF ir i.VAZ naudotojy® nejzvelgia
jiems sukurty savanorisky el. paslaugy naudos. Respondenty nuomone, i$ 4 vertinty el.
paslaugy 2 nenaudingos: tai pervezimo operacijy administravimo (nurodé 94 proc.
respondenty) ir el. PYM saskaitos faktlry iSraSymo (nurodé 81 proc. respondenty)
paslaugos. KryZzminio sutikrinimo paslauga respondentai vertina kaip naudingiausia (Zr.
4 pav.).

4 pav. Ari.SAF ir i.VAZ paslaugos naudingos

4%
Bl%
55%
6% mNe
255 |5 dalies
25% mTaip
25%
19%
10%
6%
0% 0%

Pervefimo operacijy Elektroniniy PVM sgskaity  Preliminariyjy PVM deklaraciy PVM saskaity faktry
administravimas faktdry iSradymas formavimas kryiminis sutikrinimas

Saltinis - AAI pagal apklausos informacija

3 apklausa atlikta nuo 2018-12-03 iki 2018-12-17. i.SAF apklausoje dalyvavo 236 respondentai, kurie aptarnauja
2327 verslo subjektus (3,5 proc. vidutiniy Sio posistemio naudotojy skaiciaus). i.VAZ apklausoje dalyvavo 47
respondentai, kurie aptarnauja 193 verslo subjektus (3 proc. vidutiniy naudotojy skaiciaus). Apklausos apimtis
reprezentuoja visuma, nes dalyvavo jvairios verslo organizacijos ir asociacijos, kurios isreiskia daugelio verslo
subjekty (juridiniy ir fiziniy mokesciy mokétojy, smulkiyjy ir didZiyjy verslininky) nuomone.

32 Remiantis galimybiy studijomis, i.SAF el. PVM saskaity faktiry israsymo paslaugos naudotojai - smulkusis
verslas (fiziniai ir juridiniai asmenys), i.VAZ el. pervezimo operacijy administravimo paslaugos naudotojai -
fiziniai ir juridiniai asmenys.
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12. Vidutiniskai 55 proc. i.SAF ir i.VAZ naudotojy nurode, kad el. paslaugos nesumazino
administracinés nastos. 48 proc. respondenty nurodé, kad vertinant kryzminio
sutikrinimo ir preliminariyjy PVM deklaracijy formavimo paslaugas duomenys
formuojamuose dokumentuose néra tikslus ir juos reikia papildomai koreguoti, sistemoje
atsiranda klaidy, kurios neatitinka faktinés situacijos arba yra mazareikSmeés (Zr. pavyzdj).

Mokesciy mokétojy nuomoné

Apklausti respondentai nurodo, kad daug laiko uZtrunka taisyti neatitikimus, daromas dvigubas
darbas (analogiski veiksmai atliekami jvedant duomenis j jmonés sistema ir j i.MAS),
formuojamos preliminariosios PVM deklaracijos netikslios ir reikalauja papildomo darbo arba jas
reikia taisyti, nes j deklaracijas nesukeliama visa informacija, kurios reikia. Respondentai nurodo:

® sistemoje atsiranda klaidy: rodoma, kad pirkéjas ar pardavejas nepateiké saskaitos, taciau
saskaitos buna pateiktos;

® neretai buna, kad sistema ,nesukryzmina*“ visy saskaity, ypac kai perkancioji jmone pirkimus
itraukia j apskaita veliau nei parduodancioji jmoné pardavimus;

® klaidy atsiranda dél to, kad padarytas tarpas ar padétas bruksnys, kai jy nereikia;

® klaidy atsiranda, jeigu pirkéjas deklaruoja saskaita faktura kita ménesj, nei buvo israsyta;

® daug laiko uzima fiziniy asmeny registry pateikimas, nes registre saskaitos turi buti visos
apimties, o dalies fiziniy asmeny tik 50 proc. saskaity naudojama veikloje, todél kiekviena
tokia saskaita reikia papildomai taisyti rankiniu badu;

® rodoma, kad dokumento néra, bet jis yra registruose;

® daromi taisymai dél apvalinimo;

o del skirtingy apskaitos periody niekada nesutampa tiekéjo ir pirkéjo dokumenty apskaitos
datos, todel padaugéjo nereikalingy uzklausy;

® ne visada saskaitos sutampa atlikus taisymus arba reikalaujama pateikti koreguotas i.SAF;

® vykdant pardavimus, fiziniams asmenims buhalterinéje programoje priskiriami kodai
(jmonéms —juridiniy asmeny kodai). i.SAF kody nepripazjsta, todél visus juos sistemoje reikia
iStrinti rankiniu budu, yra nemazas PVM kody klasifikatorius, o jkélus duomenis j sistema
visada reikia tikrinti, ar visi kodai teisingi;

® kody sumos iS i.EKA kvity nejkeliamos, suformuota deklaracija dar reikia papildomai tikrinti
ir papildyti duomenis;

® kituformatu jrasSius saskaitos numerj ir serija rodoma klaida, dél to reikia gaisti laika ir taisyti,
nors esme lieka ta pati;

® turéty bati aiskiau nurodomas neatitikimas, pvz., neatitinka dokumento serija ar pan., nes
daznai tenka tiesiog spélioti, kas negerai;

® preliminarigsias PVM deklaracijas reikia taisyti, nes néra uzpildomas 35 laukelis. Taip pat
kartais tenka taisyti ir kity laukeliy duomenis;

® PVM deklaracija vis tiek reikia rengti paciam,;

® tenka taisyti dél pirkimy / pardavimy kvity, kuriy neteikiame j i.SAF,

® PVM deklaracija formuojama i$ pateikty registry. Ne visi dokumentai yra rodomi registruose.
J PVM deklaracijas jtraukiama pagal registruose nurodytus PVM kodus. Jei ten padaryta klaida,
taip ir bus jkelta j deklaracija. Viska reikia patikrinti, ar tikrai deklaracijos duomenys teisingi.
Jei jmoné dirba su uZzsieniu, tai tampa komplikuota;

® debetiniy ir kreditiniy saskaity duomenys nejtraukiami;

® paslauga naudinga tik dél sumokéto importo muitinei, visus kitus skaiCius nukelia
nekorektiskai ir neiSsamiai, kt.

Taip pat nurodoma, kad preliminariyjy deklaracijy formos FRO600 ir FR0564 formuojamos i.MAS,

o norint uzbaigti deklaracijy pateikimo procesa reikia prisijungti prie kitos sistemos (EDS) ir ten

pateikti deklaracijas. Mokesciy administravimo procesai susije su skirtingomis sistemomis, per
kurias reikia atskirai jungtis, norint atlikti mokestinius jsipareigojimus.
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13.

14.

15.

Ekonomikos ir inovacijy ministerijos, Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo tarybos,
vienijancios 47 verslo organizacijas, Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacijos, V3] ,Versli
Lietuva" atstovy nuomone, i.MAS nesumazino administracinés nastos verslui®.

Atlike vertinimg, kiek faktiSkai mokesCiy mokétojy naudojasi savanoriskomis el
paslaugomis, nustatéme, kad labiausiai naudojamasi PVM saskaity faktury kryzminio
sutikrinimo bei preliminariyjy PVM deklaracijy formavimo paslauga (zr. 1 lentele). IS kai
kuriy sukurty savanorisky el. paslaugy mokesciy moketojai negauna reikiamos naudos,
todel manome, kad tai neskatina jomis naudotis: ypa¢ mazai naudojamasi el. PVM saskaity
faktry iSraSymo ir pervezimo operacijy administravimo paslaugomis, palyginus su
planuotu mokesciy moketoju skaiciumi.

1 lentelé. Planuoti paslaugy naudotojai ir faktiniai nuolatiniai naudotojai

. — o .
EL. paslauga Planuotas naudotojy per metus skaicius, | Vidutinis naudotojy per

vnt. metus skai€ius3s, vnt.
Preliminariyjy PVM deklaracijy 40 000 48 071
formavimas
PVM saskaity faktury kryzminis 80 000 76 000
sutikrinimas
Elektroniniy PVM saskaity faktlry 20 000 9
iSraSymas
Pervezimo operacijy 50 0003° 1923%

administravimo paslauga

Saltinis - AAI pagal VMI informacija

Taip pat audito metu vertinome, ar mokesCiy mokétojai naudojasi sukurtomis el.
paslaugomis nuolatos, ir nustateme, kad i.MAS el. paslaugomis mokesciy mokétojai
naudojasi fragmentiskai®® (Zr. pavyzdj).

Mokesciy mokétojy fragmentisko naudojimosi el. paslaugomis pavyzdziai

Vertintas naudojimosi el. paslaugomis laikotarpis = nuo 2017 m. lapkri¢io mén. iki 2018 m.
spalio men.

® 1 pavyzdys: paskutinius 6 meén. is eilés preliminariyjy PVM deklaracijy formavimo paslauga
naudojosi 3 194 juridiniai asmenys, kiti naudojosi fragmentiskai, pvz., paslauga naudojamasi
1men. ar tik kelis ménesius per visa nagrinéta laikotarpj arba paslauga naudojamasi kas
2 meén. ir reCiau. Fiziniy asmeny mokestinis laikotarpis - 6 mén., taciau nustatyta, kad 2018 m.
sausio meén. paslauga pasinaudojo 18 177 fiziniai asmenys kaip mokesciy mokétojai, is jy
13 943 fiziniai asmenys (77 proc.) daugiau Sia paslauga nesinaudojo.

® 2 pavyzdys: paskutinius 6 men. is eiles el. PVM saskaity fakttry iSraSymo paslauga naudojosi
tik 3 mokesciy mokeétojai, kiti paslauga naudojosi taip pat fragmentiskai.

32018-07-19 pokalbis su Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacijos atstovais; 2018-11-12 susitikimas su V)
JVersli Lietuva® atstovais; 2018-11-15 susitikimas su Ekonomikos ir inovacijy ministerijos atstovais; 2018-12-18
susitikimas su Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo tarybos atstovais.

3 paslaugy naudotojy skaicius, kuris buvo suplanuotas galimybiy studijose ir investicijy projektuose.
Fvidutiniai naudotojai, kurie nuo 2017 m. lapkricio men. iki 2018 m. spalio mén. naudojosi paslauga.

36 VAZ investicijy projekto 7.1.1.5 poskyrio 31 lenteléje nurodytas i.VAZ naudotojy skaicius - 50 tikst. Okio
subjekty, teikianciy vaztarasciy duomenis.

3 pateikiama informacija apie mokesciy mokeétojus, teikiancius vaztarasciy duomenis, neapimant kity proceso
dalyviy.

38 Audito metu inspekcija nepateiké detalios informacijos apie kryzminio sutikrinimo paslaugos naudotojus. VM|
duomenimis, Sia paslauga naudojasi 100 proc. teikianciy i.SAF duomenis (76 000) bei pas kuriuos yra neatitikimy.

Kadangi detali informacija pateikta nebuvo, negaléjome iki galo jvertinti, kokia dalis naudotojy, kuriy sagskaitose
yra neatitikimy, juos istaiso ir naudojasi visomis paslaugos teikiamomis galimybemis.
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® 3 pavyzdys: paskutinius 6 meén. iS eilés pervezZimo operacijy administravimo paslauga
naudojosi 1156 mokesciy mokétojai, kiti paslauga naudojosi taip pat fragmentiskai.

16. Siekiant sukurti naudotojy poreikius atitinkancias el. paslaugas, labai svarbu el. paslaugy
inicijavimo (idéjos), o ne kidrimo stadijoje tinkamai jvertinti ir suprasti basimyjy
naudotojy poreikius, jvertinti, su kokiomis problemomis jie susiduria ir kokiy paslaugy
jiems reikia. Tam turi bati atliekami jvairts tyrimai: apklausos, naudotojy stebéjimai,
interviu ** . Centrinés projekty valdymo agentlros investicijy projekty rengimo
metodikoje*® numatyta, kad turi bati naudojami ne senesni nei vieneriy mety duomenys,
kuriais grindziamas projekto poreikis.

17. i.MAS projekto inicijavimo ir kiirimo stadijose VMI atliko 9 apklausas (6 priedas), taCiau jos
nesudare prielaidy tinkamai identifikuoti mokesciy moketojy poreikius: tyrimai buvo
atlikti fragmentiskai, dalis apklausy buvo atlikta likus maziau nei 1 metams iki investicijy
projekty parengimo, kai kuriais atvejais apklausy tikslas nebuvo tiesiogiai susijes su i.MAS.
Detaliau naudotojy poreikiai buvo nagrinéjami jau prasidéjus kirimo stadijai (zr. 5 pav.).

5 pav. VMI atlikti i.MAS naudotojy tyrimai
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i.SAF {;r:g;\rll(té"]imo Ml isradymo bidus ir
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biidus vartotojai numate
naudoti, ar naudotysi .MAS
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18. 2015-12-29 buvo sukurtos i.SAF ir i.VAZ darbo grupés, sudarytos is verslo atstovy, taciau
tai buvo atlikta projekta kuriant, o ne i.MAS projekta inicijuocjant, kai buvo analizuojamas
ir vertinamas paslaugy poreikis. Auditoriy vertinimu, el. paslaugy inicijavimo (idéjos)
stadijoje nebuvo atlikta detali verslo subjekty poreikiy analizé, nevertinta, kokios el.
paslaugos IS tiesy svarbios ir reikalingos naudotojams, organizuotos apklausos buvo
daugiau bendro pobudzio, orientuotos j jau numatyty el. paslaugy karima.

19. Kity Saliy mokesciy administravimo jstaigos renkamy duomeny pagrindu kuria jvairias el.
paslaugas, kurios sudaro prielaidas nustatyti verslo partneriy Okiniy operacijy

3 Informacinés visuomenés plétros komiteto direktoriaus 2014-05-05 jsakymas Nr. T-65 ,Dél Kuriamy viedyjy ir
administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo®.

“405) CPVA direktoriaus 201-12-31jsakymu Nr. 2014/8-337 patvirtinta Investicijy projekty, kuriems siekiama gauti
finansavima i$ Europos Sajungos strukttrinés paramos ir / ar valstybés biudzeto &Sy, rengimo metodika.
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20.

21.

22.

23.

neatitikimus, mazinant galimybes tapti apgaulingo sandorio dalimi. Taip pat sudaromos
salygos mokescCiy moketojams gauti naudingus perspéjimus, atlikti jmonés veiklos
rezultaty palyginimus tam tikruose segmentuose, gauti prognozuojamus prievoliy dydZius
ir pan. (Zr. pavyzdj). Auditoriy vertinimu, dar néra iSnaudotos visos galimybés kurti
mokescCiy mokétojams reikalingas el. paslaugas panaudojant VMI turimus ir gaunamus
duomenis.

UZsienio Saliy pavyzdziai

Italijoje mokescCiy mokétojai perspéjami dél verslo partneriy, kurie galbut planuoja sustabdyti
savo ekonomine veikla “'; Estija skelbia konkretiems sektoriams taikomus kriterijus, kuriuos
naudodami mokesciy mokétojai gali palyginti save su tame paciame sektoriuje veikianciais kitais
verslo subjektais“?; Danijoje formuojamos ateinanciy mety pajamy ir atskaitymy ataskaitos,
pateikiama patarimy dél neapmokestinamos mokesciy sumos*3.

Audito rezultatai rodo, kad, nors kai kurios el. paslaugos turi padéti isvengti klaidy,
prisidéti prie efektyvesnio mokesciy deklaravimo, taciau i.MAS sukurty ir kuriamy
savanorisky el. paslaugy apimtis gali nesukurti mokesciy mokétojams tokio masto
naudos, kokia buvo planuota.

VMI nuomone, Vyriausybés 2015-03-16 pasitarimo metu buvo pritarta i.MAS diegimui
siekiant mazinti seseline ekonomikg ir uztikrinti mokesciy administravimo kokybe bei
mokesciy surinkimo efektyvuma didinanciy priemoniy diegima, o savanoriskos el.
paslaugos nebuvo pagrindinis i.MAS projekto tikslas, jos kuriamos kaip papildoma
projekto verté*. i.SAF ir i.VAZ buvo siekiama konkreciy mokesciy administravimo gerinimo
tiksly, ir galimybeés tai sieti su papildomomis paslaugomis buvo ribotos. Pasitlytos tos
paslaugos, kurios buvo aktualiausios ir kurias buvo jmanoma gauti, naudojantis VMI
turimais duomenimis pagal teisinj reglamentavimg, taip pat ir ES direktyvas *.

Auditoriy vertinimu, el. paslaugy kdrimas — taip pat svarbi projekto dalis, kurios vienas is
tiksly buvo sumazinti administracine nasta mokesciy mokétojams. Jam ir buvo skirtas ES
finansavimas. El. paslaugy svarba pabrézia ir EBPO*® bei EK*, kuriy vertinimu, reikia siekti
kuo labiau sumazinti mokesCiy moketojams administracine nastg, kuri atsiranda
igyvendinant mokestines prievoles.

Siekiant sukurti sprendinius, kurie atitikty mokesciy moketojy poreikius, buty jiems
naudingi ir mazinty administracine nastg, reikia atlikti detalesne mokesciy moketojy, kaip
esamy klienty, analize, jvertinti kasdienes problemas, su kuriomis mokesc¢iy moketojai
susiduria administruojant mokescius, ir kurti tokias el. paslaugas, kurios labiau atitikty
mokesciy moketojy poreikius.

“TEuropos Komisija, ataskaita ,PVM saradas - jgyvendinimas ES valstybése narese”, 2017.
“2 pAl atstovo komandiruotés j Estija rezultaty ataskaita, 2018.

“3 Prieiga per interneta: https:/ /read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-by
-taxpayers_9789264223288-en#page.

“# valstybines mokesciy inspekcijos 2019-06-17 rastu Nr. (1.55) R-3291 pateikta informacija.
“ Valstybinés mokesciy inspekcijos 2019-08-09 rastu Nr. R-4331 pateikta informacija.

“ prieiga per interneta: https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-
by-taxpayers_9789264223288-en#fpage.

“" Europos Komisija, ataskaita ,PVM sarasas - jgyvendinimas ES valstybése narése”, 2017.



https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-by-taxpayers_9789264223288-en#page
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-by-taxpayers_9789264223288-en#page
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-bytaxpayers_9789264223288-en#page
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-bytaxpayers_9789264223288-en#page
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1.2.  Reikety siekti didesnes el. paslaugy pazangos

24, Siekiant 2014-2020 m. finansavimo laikotarpiu finansuoti naujos kartos pazangiy
el. paslaugy kurima, buvo apibrézta pazangios el paslaugos savoka ir nustatytos
pazanguma apibadinancios savybés (zr. 6 pav.) “. Si savoka jtvirtinta pazangiyjy
el. paslaugy kurimo projekty finansavimo salygy aprase®.

6 pav. Pazangios el. paslaugos savybés

Taikomi inovatyvus
technologijy
sprendimai

Teikiama visoje ES
Savaveike

Atitinka vieno Pa7 :
langelio principa dzangl

el. paslauga

Orientuota
tinkamuma
naudotojams

Paslaugos
teikiamos tik el.
budu

Pagrjsta paslaugos
teikimo proceso
reinZinerija

Automatinis
duomeny
surinkimas

Pasiekiama jvairiais
kanalais

Saltinis - AAI pagal Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelj*

25. Priimant sprendimus dél i.MAS 4 posistemiy (i.SAF, i.VAZ, i.EKA, i.APS) kirimo finansavimo,
buvo atliekamas el. paslaugy pazangumo vertinimas. VMI uzpildé IVPK parengtus el.
paslaugos kokybés ir prioritety vertinimo klausimynus, kuriuose pateikiamas el
paslaugos jvertinimo rezultatas®'. Audito metu perzilréjus minétus klausimynus ir
jvertinus i.MAS funkcijas bei paslaugy savybes, nustatyta, kad:

e el. paslaugos nera sudétinés>. Nors i.MAS galimybiy studijose buvo svarstytos
galimybés jungtis su kitomis institucijomis, taCiau sisteminé analizé, vertinant
galimybes i.MAS projektu kurti sudétines paslaugas mokesciy administravimo srityje,
nebuvo atlikta;

e el. paslaugos nera pakankamai savaveikes **, nes reikalauja atlikti papildomus
veiksmus, t.y. néra teikiamos be atskiro paslaugos gavejo kreipimosi. Teikiant
savaveikes paslaugas, vartotojui nereikia kreiptis j institucija, atsitikus tam tikram

“8 |nformacinés visuomenés plétros komitetas, ,Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo
modelis”, 2014.

9 susisiekimo ministro 2015-11-18 jsakymas Nr. 3-473(1.5 E).

0 prieiga per interneta: https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/IVPK_leidiniai/E_%20paslaug%C5%
B3%20modelio%201%20tarpin%C4%97%20ataskaita.pdf.

Tsusisiekimo ministro 2015-10-07 jsakymas Nr. 3-416(1.5 E) ,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo®.

%2 sysisiekimo ministro 2015-11-18 jsakymo Nr. 3-473(1.5 E) 4.12 p. nurodyta, kad sudétiné el. paslauga suprantama
kaip kelios j viena paslauga sujungtos gyventojams ar verslui teikiamos elektroninés paslaugos, siekiant suteikti
galutiniam paslaugos gavéjui jo poreikius atitinkancia paslauga pagal tam tikrg gyvenimo ar verslo jvykj.

3 susisiekimo ministro 2015-11-18 jsakymo Nr. 3-473(1.5 E) 4.10 p.: savaveike elektroniné paslauga suprantama
kaip elektroniné paslauga, kuri suteikiama be atskiro paslaugos gavéjo kreipimosi ir sutikimo, arba elektronine
paslauga, siuncianti automatinius pranesimus apie galimas uzsakyti elektronines paslaugas, kuriomis paslaugos
gavejas jgijo teise pasinaudoti, atsizvelgiant j teisés akty pakeitimus ar jvykus tam tikriems gyvenimo jvykiams.
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jvykiui, nes sistemoje automatiniu budu apdorojami reikiami duomenys ir pateikiamas
paslaugos rezultatas;

e el. paslaugos néra pagrjstos paslaugy teikimo proceso pertvarkymus*. Remiantis
el. paslaugy kurimo metodika%, paslaugy procesy pertvarkymo tikslas yra sutrumpinti
paslaugy gavimo laika, sumazinti paslaugy teikimo sanaudas, padidinti paslaugy
tinkamuma naudotojams. Todél institucija, planuojanti kurti el. paslauga, turi jvertinti
visapusisko paslaugos procesy pertvarkymo ir optimizavimo poreikj. Rengiant i.SAF ir
i.VAZ galimybiy studijas, investicijy projektus, buvo atlikta neiSsami procesy
pertvarkymo analizé, pvz.: nepateikiamos detalios el. paslaugy procesy, jy naudojimo
atvejy schemos ir apraSymai, neatlikta automatizuoty mokesciy administravimo
proceso veiksmy analizé, galimybés mazinti pildomy formy skaiciy analize;

e nevisais atvejais atliekamas automatinis duomeny surinkimas. Nors suteikta galimybe
duomenis teikti automatiniu badu (XML formatu, naudojant Ziniatinklj), taciau vis dar
didele dalis duomeny teikiama rankiniu budu®®, pvz,, vidutiniskai 34,1 tukst. mokesciy
mokétojy (apie 51 proc. visy PVM registrus teikianciy naudotojy*) per ménesj rankiniu
bidu jveda j sistema apie 1mln. PVM saskaity faktiry duomeny (apie 6 proc.);
vidutiniSkai 4,6 tukst. mokesCiy mokétojy (apie 72 proc. visy vaztarasciy duomenis
teikianciy naudotojy®®) per ménes;j jveda apie 149 tikst. vaztarasciy duomeny® (apie
10 proc.).

26. IVPK nustatyta el. paslaugy kokybés ir prioritety vertinimo sistema nesudaré salygy
jvertinti i.MAS el. paslaugy pazangumo lygj. VMI uzpildytuose klausimynuose pateikiami
atsakymai néra pakankamai pagrjsti objektyviais argumentais, el. paslaugy kokybés
vertinimo klausimynas neapima savaveikos ir paslaugos teikimo proceso pertvarkymo
vertinimo, nors tai yra el. paslaugos pazanguma apibudinancios savybes. Atsakymai
klausimynuose ir paslaugos naudos vertinimo balai nustatomi ekspertiniu badu,
suteikiant paslaugoms maksimalias vertinimo reikSmes, nors skiriasi tiek el. paslaugy
specifika, tiek finansinés naudos dydziai, tiek bendri prioritety nustatymo kriterijy jverciai
(Zr. pavyzd).

Prioritety baly nustatymo pavyzdys

i.SAF kryZminio sutikrinimo ir i.APS el. supaprastintos apskaitos tvarkymo smulkiajam verslui
paslaugos jvertintos vienodu maksimaliu 0,45 naudos balu, taciau Siy el. paslaugy administraciné
nauda skiriasi daugiau nei 5 mln. Eur. Taip pat skiriasi bendras prioritety nustatymo kriterijy
ivertinimas: iS galimy 3 baly viena paslauga surinko tik 1,05 balo, kita = 1,9 balo. Detalesni
klausimyny vertinimo rezultatai pateikti 7 priede.

% susisiekimo ministro 2015-11-18 jsakymo Nr. 3-473(1.5 E) 4.6 p.: paslaugy procesy pertvarkymas suprantamas
kaip esamo paslaugos teikimo proceso analizé (nustatant esama bikle) ir optimalaus paslaugos teikimo proceso
projektavimas (apibréZiant siekiama bikle), siekiant sutrumpinti paslaugy gavimo laika, sumazinti paslaugy
teikimo kastus, padidinti paslaugy tinkamuma naudotojams (ir paslaugos gaveéjui, ir institucijos specialistui).

% susisiekimo ministro 2015-10-07 jsakymas Nr. 3-416(1.5 E) ,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo®.

% Dalis jmoniy netaiko automatiniy duomeny teikimo budy dél finansiniy istekliy savo sistemoms pritaikyti
trukumo, dél turimos programinés jrangos techninio nesuderinamumo su i.MAS.

> PYM saskaity faktlry registrus j i.SAF per ménes; teikia apie 66,8 tikst. PYM mokétojy.

8 vaztarasciy duomenis j i.VAZ per ménes; teikia apie 6,4 tikst. subjekty.

% Valstybiné mokesciy inspekcija pateiké informacija apie rankiniu bidu j sistema jvestus vaztarascius. Tarp
pateikty duomeny gali pasitaikyti atvejy, kai, pateikus duomenis XML formatu arba naudojant Ziniatinklj, juos
buvo galima pataisyti portale rankiniu budu, o statistikoje bus parodyta, kad tai rankiniu budu pateiktas
vaztarastis.
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27.

28.

29.

30.

Kadangi, auditoriy vertinimu, pirmiau minétas vertinimas nesudare salygy nustatyti i. MAS
el. paslaugy pazangumo lygj, audito metu analizuotas EBPO mokesciy administravimo
jstaigy el. paslaugy brandos modelis ir jvertinta, kokio brandos lygmens yra i.MAS
paslaugos.

EBPO studijoje® nurodyta, kad mokescCiy administratoriy kuriamy el. paslaugy branda
vystosi priklausomai nuo to, kiek jos tenkina mokesciy mokétojy poreikius. Sis vystymasis
vadinamas 4E modeliu ir gali blti apibréziamas 4 etapais: suklrimas (angl. establish);
tobulinimas (angl. enhance); uzbaigimas (angl. end to end); jtvirtinimas (angl. embed) (zr.
7 pav.). Pereinant j aukStesnj lygj, panaikinamos jvairios kliltys gauti paslaugas ir
sunkumai, procesai optimizuojami, kol pasiekus auksciausia lygmenj paslaugos tampa
,nematomos” - vyksta savarankiskas paslaugy teikimas pagal nutyléjimga, panaikinant
poreikj bendrauti su mokesciy administratoriumi.

7 pav. EBPO 4E modelis

> . . L . . Nauja paradigma
Statiskos v lpareigojimu grjstas _Integ_ruotas > Vientisos

E dinamiskumas E dinamiskumas o (nematomos)
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"
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Paslaugy brandos etapai

Saltinis — EBPO studija®’

Auditoriy vertinimu, sukurtos ir kuriamos i.MAS el. paslaugos atitinka minéto modelio
2 (iS5 4) brandos etapa - jpareigojimu grjstas dinamiSkumas, kai paslaugos didina
pridétine verte ir siekiama padidinti elektroniniy paslaugy patraukluma, skatinant
mokescCiy moketojus naudotis jomis ir gauti papildoma nauda. Taciau atliktos mokesciy
moketojy apklausos ir auditoriy analizés rezultatai rodo, kad i.MAS projekto el. paslaugy
branda dar néra pakankama, nes paslaugos vis dar nepritaikytos prie mokesciy moketojy
asmeniniy aplinkybiy, néra pakankamai integruotos ir organizuotos ar susietos su
mokescCiy mokeétojy natlralaus gyvenimo ar verslo jvykiais, paslaugos neteikiamos per
viena sesija, reikalauja pereiti j skirtingus kanalus ir pagalbos ieSkoti uz prisijungimo
aplinkos riby (ataskaitos 1.1 dalyje pateikta mokesciy mokétojy nuomoné dél i.SAF ir i.VAZ
el. paslaugy ir konkretls pavyzdziai). Platus paslaugy spektras vis dar néra pakankamai
sujungtas ] integruota sprendinj. Tai sukelia nepasitenkinima el. paslaugomis, nes diding
administracine nasta ir neskatina jomis naudotis.

Siekiant gerinti i.MAS el. paslaugy pazanga, siuloma atlikti teikiamy ir planuojamy teikti
el. paslaugy analize ir pagal gautus rezultatus suplanuoti priemones, kurios didinty el.
paslaugy pazangumo lygj.

0 prieiga per interneta: https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-
by-taxpayers_9789264223288-en#fpage.

®1 prieiga per interneta: https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-by
-taxpayers_9789264223288-enttpage.



https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-by-taxpayers_9789264223288-en#page
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-by-taxpayers_9789264223288-en#page
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-by%20-taxpayers_9789264223288-en#page
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/increasing-the-use-of-self-service-channels-by%20-taxpayers_9789264223288-en#page
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1.3.

31.

32.

33.

34.

35.

Turi buti vertinama sukurty el. paslaugy atitiktis vartotojy
poreikiams

EL. paslaugy kurimo metodikoje® numatyta, kad ne reciau kaip karta per metus turi bati
organizuojama detali el. paslaugy naudotojy apklausa, siekiant nustatyti el. paslaugy
rodikliy pasiekimo reikSmes ir jvertinti, kokiy veiksmy reikia imtis, kad sukurta el
paslauga visiskai atitikty el. paslaugos naudotojy poreikius ir lukescius. EL. paslaugy
tinkamumo naudotojams metodikoje® detalizuojama, kad priezitros etape butinos tokios
priemoneés: vertinimo rodikliams stebeti turi buti reguliariai atliekami el. paslaugos
naudotojy tyrimai (apklausos, tinkamumo vertinimai, testavimai); nuolatos turi bt
fiksuojama naudotojy statistika, skundy, uzklausy, pasitlymy informacija.

VMI nuo 2018 m. vidurio jdiegé zvaigzdutémis paremta el. paslaugy kokybes vertinimo
sistema, kuri suteikia i.MAS naudotojams galimybe nuo 1iki 5 jvertinti el. paslaugos
kokybe, taip pat keliais kanalais galima pateikti atsiliepimus. VMI duomenimis, 2018 m.
mokescCiy moketojai del i.MAS el. paslaugy pateike 469 atsiliepimus®, kuriuos VMI
perzitréjo. Taciau detalesniy minety pasiulymy analiziy kol kas néra atlikta, neaiski Siy
pasidlymy valdymo (registravimo, vertinimo, reagavimo, vartotojy informavimo apie
priimtus sprendimus) tvarka.

VMI savo iniciatyva kasmet neatlieka el. paslaugy tinkamumo tyrimy, nenustatyti el.
paslaugy tinkamumo vertinimo kriterijai. Nuolat netobulinant Siy tyrimy ir el. paslaugy,
yra rizika, kad naudojimasis el. savanoriskomis paslaugomis gali dar labiau sumazeti.

Siekiant efektyviai atlikti el. paslaugy tinkamumo vartotojams vertinimus, kad
Sios paslaugos labiau atitikty jy poreikius ir jomis buty aktyviau naudojamasi, sitloma
nustatyti paslaugy tinkamumo vartotojams vertinimo kriterijus ir patvirtinti el. paslaugy
tinkamumo vertinimo tvarka, pagal kurig periodiskai buty atliekami Siy paslaugy
tinkamumo naudotojams tyrimai ir, remiantis jy rezultatais, paslaugos buty tobulinamos.

ISMANUSIS  MOKESCIY  ADMINISTRAVIMAS ~ SUTEIKIA
GALIMYBES GERINTI MOKESCIYU ADMINISTRAVIMA, TACIAU
DUOMENUY ANALITIKOS POTENCIALAS DAR NEPAKANKAMAI
ISNAUDOJAMAS ~ SALIES MASTU MAZINANT  SESELINE
EKONOMIKA

Vienas svarbiausiy i.MAS projekto tiksly yra SeSélinés ekonomikos mazinimas ir
mokestiniy pajamy didinimas, gerinant mokesciy administravimo efektyvuma. i.MAMC
posistemis yra vienas is i.MAS strukturos daliy, kuris, spresdamas analitinius uzdavinius,
gali padéti VMI efektyviau identifikuoti rizikingus mokesciy mokétojus ir taip prisidéti prie

62 sysisiekimo ministro 2015-10-07 jsakymas Nr. 3-416(1.5 E) ,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo®.

®3 prieiga per interneta: https://ivpk.lrv.lt/(t/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-
patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai.

©42018-01-01-2018-10-31 atsiliepimai dél paslaugy kokybes vertinimo.
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36.

37.

38.

39.

Sesélinés ekonomikos mazinimo. Kadangi audito metu jgyvendinant i.MAMC projekta dalis
analitiniy uzdaviniy buvo baigta, detaliau vertinome Sio projekto rezultatus ir galimybes
prisidéti prie pirmiau minéto tikslo pasiekimo.

EBPO nurodo, jog pazangioji analitika® suteikia daug pazangesnius jrankius mokesciy
administravimo efektyvumui didinti: ,MokescCiy administratoriai, siekdami nustatyti
désningumus audito atrankoms atlikti, dabar naudoja pazangiosios analitikos komandas.
Sios kuria atskirus modelius kiekvienam rizikos tipui, jzvalgoms naudoja duomeny
gavybos budu isgauta mokesciy moketojy informacija, o naujoms rizikoms nustatyti —
neprizibrimo  mokymosi  algoritmus.  Integruojamas  prognozavimui  taikomas
modeliavimas su bandomojo projektavimo metodu, siekiant sukurti kryptingas ir
jrodymais paremtas mokesciy administravimo programas.” ®

2016 m. birzelio mén. prasidéjo i.MAMC projektas, kuris yra pagrindinis ir didelj potenciala
turintis analitinis jrankis, skirtas rizikos analizes efektyvumui didinti ir kovos su Seséliu
pajégumames stiprinti. .MAMC projekto pabaiga 2019-06-26.

Per trejus metus sukurtas Analizes, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy centras,
jsigyta SAS programiné jranga®, jdarbinti darbuotojai, kurie kartu su partneriais = KTU ir
VU mokslininkais - sprendzia mikro, makro ir elgsenos krypciy uzdavinius (Zr. 8 pav.).

8 pav. i.MAMC uzdaviniai

) I . Elgsenos uzdaviniai, skirti

& gfll(ll_lg_lor;?;l[:tlirg;gmod@lleu, istirti ir pasidlyti priemonams,

& mokes¢iy m%k@to]ams o skatinancioms mokesciy
&& nustatyti, juos mokétojus savanoriskai vykdyti

segmentuoti mokestines prievoles

Makro uZdaviniai, skirti
mokestinéms jplaukoms,

I I biudZzetui prognozuoti,
M | operatyvinems ataskaitoms
rengti

Saltinis - AAI pagal i.MAMC projektine dokumentacijg

Laikytasi nuostatos, kad kuriami analitiniai modeliai® sudarys prielaidas prisideti prie
Sesélinés ekonomikos mazinimo ir mokestiniy pajamy didinimo ir didins mokesciy
administravimo efektyvuma, kai:

e duomeny analitikai ir modeliavimui panaudojami visi i.MAS sukaupti ir kiti reikalingi
duomenys®:

% procesas, kai, naudojantis statistiniais bei kompiuterinio mokymosi metodais, siekiama i$ turimy duomeny
gauti informacija ir priimti tinkamesnius sprendimus deél efektyvaus istekliy panaudojimo.

% prieiga per interneta: https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administrati
0on_9789264256453-en#tpage3.

7 Nupirkta SAS programine jranga leidzia spresti didelio sudétingumo uZdavinius, vykdant duomeny kasyba,
duomeny analize (klasifikavima, segmentavima, elgsenos prognozavima), remiantis paZangiausiais
kompiuterinio mokymosi (angl. machine learning) algoritmais.

%8 Analitinis modelis - statistinio, matematinio, kompiuterinio prognozavimo technika, siekiant numatyti galimas
rizikas. Prieiga per interneta: https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-
administration_9789264256453-en#fpage19.

%9 Kriterijus suderintas su audituojamuoju subjektu.



https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page13
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page13
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page19
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page19
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2.1.

40.

47.

e mikro krypties analitiniai modeliai apima Sesélinés ekonomikos rizikas nacionaliniu
lygmeniu’®;

e mikro analitiniai modeliai kirimo metu testuojami, matuojamas jdiegty analitiniy
modeliy veiksmingumas’’.

Pazangi duomeny analitika turi buti diegiama Salies mastu kovojant
su seseline ekonomika

2016-06-27 buvo pasirasyta i.MAMC projekto finansavimo sutartis’?, kurioje numatyta
iSspresti 18 mokesciy moketojy mikro analizés uzdaviniy ir sukurti mokesciy mokétojy
mikro lygmens analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo metodika, kurioje buty
apibendrinti mineti mikro analizés uzdaviniai. i.MAMC projekto finansavimo sutartyje
nurodyta, jog egzistuojancig rizikos valdymo sistema papildzius i.MAMC sukurtais
analitiniais modeliais bus galima pasiekti tikslesnius atrankos rezultatus, kartu ir
geresnius mokescius administruojancios institucijos veiklos rezultatus. Detalizuojant Sias
uzduotis, 2016-07-29 pasiraSyta partnerystées sutartis ? su Kauno technologijos
universitetu, kurioje buvo patvirtintas 20 mikro krypties uzdaviniy sarasas, apimant
metodika. 2016 m. taip pat priimtas sprendimas bendradarbiaujant su i.MAMC darbo
grupémis papildomai realizuoti dar vieng uzdavinj - ,ISankstinio perspéjimo sistema
(IPS)".

Nustatyta, kad planuojamy analitiniy modeliy apimtis kirimo metu buvo nuolat keiciama.
Jpuséjus i.MAMC projektui, planuojamy kurti modeliy apimtis sumazéjo iki 15 analitiniy
uzdaviniy (atlikus aktualumo perZilra, 4 analitinius uzdavinius atsisakyta realizuoti’;
4 uzdaviniai buvo prijungti prie kity uzdaviniy kaip pagalbiniai”), nutarta jgyvendinti
2 naujus analitinius uzdavinius’®. Projekto pabaigoje papildomai atsisakyta jgyvendinti 3
uzdavinius”. Taigi galutiné projekto apimtis sumazejo iki 12 uzdaviniy, i$ jy iki projekto
pabaigos buvo jgyvendinta 11 (detaliau Zr. 8 priedg ir 9 pav.).

7% Analizes, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy posistemio (i.MAMC) sukirimo galimybiy studija.
Kriterijus suderintas su audituojamuoju subjektu.

"TKriterijus suderintas su audituojamuoju subjektu.

72 2016-06-27 i$ ES struktdriniy &Sy bendrai finansuojamo projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0001 ,Analizes,
modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy centro (i.MAMC) jkdrimas“ sutartis Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-
0001/(1.10-04-2)-22-83.

732016-07-29 partnerystés sutartis Nr. (1.11-04-2)-23-18 / SV5-0096.

7% PVM tikslinimas®, ,Fake deklaracijos®, ,Vélavimas®, ,Kitos institucijos”. Kirimo metu paaiskéjo, kad jau buvo
priimti kontrolés sprendimai rizikoms valdyti arba rizikos tapo nereikSmingos, arba pasikeité teisés aktai. Pvz,,
2019-07-03 el. pastu VMI nurodé, jog modelio ,Fake deklaracijos” problematika is dalies padengta taikant model]
,PVM atotrukis iS apacios j virsy“.

7> Socialiniai rysiai“ - i$spresta vykdant ,Jmoniy grupés* uzdavinj, nes j jo apimtj buvo jtrauktiir fiziniai asmenys;
,Skelbimai www* - iSspesta vykdant ,Minksti duomenys - galimybés* uzdavinj; ,Minksti duomenys - modeliai“ -
problematika iSspresta vykdant ,Minksti duomenys - galimybés” uzdavinj; ,Rizikos modeliy integravimas” -
uzdavinio sprendimas nukeltas dél to, kad pagal VMI veiklos planus mokesciy mokétojy rizikos profiliy iniciatyva
buvo numatyta pradéti vieSinti 2019 m. viduryje.

76 Mikro didZiyjy mokesciy mokétojy segmentavimas®, ,Mokesciy mokétojy veiklos pradZios datos nustatymas®.

77 Dinaminis segmentavimas®, nes uzdavinio sprendimas atidetas, jam jgyvendinti reikia sukaupti didesnj i.SAF
duomeny kiekj; ,JA nevykdantys“, nes aktualia uzdavinio problematika iSsprendzia kiti uzdaviniai; ,Pelno
nesiekiancios organizacijos“, nes modelio kurimo atsisakyta del istekliy trukumo. 2019-07-03 el. pastu VMI
nurode, jog analitinis modelis ,Dinaminis segmentavimas” iS dalies sprendziamas vykdant uzdavinj ,Didziyjuy
mokesciy mokétojy segmentavimas®.
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42.

43.

44,

9 pav. i.MAMC mikro krypties uzdaviniy jgyvendinimas

. Aktualiy uzdaviniy
skai€ius
Atsisakyty / prijungty prie
kity uzdaviniy skaicius

. Realizuoty uZdaviniy
skaicius

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

Saltinis - AAI pagal VMI pateikta informacija

VMI nuomone, i.MAMC projekto mikro krypties uzdaviniy karimas yra mokslinis kirybinis
darbas, kurio nebuvo galima i$ anksto tiksliai suplanuoti, nes keitési prioritetai, paaiskéjo,
kad ne visi modeliai buvo prasmingi’®. VMI duomenimis, didelé dalis suplanuoty mikro
lygmens modeliy buvo atsisakyta del iStekliy trikumo, nepakankamo kasty ir naudos
santykio, teisés akty pasikeitimy beijau sukurty kontrolés priemoniy.

Auditoriy vertinimu, dalies modeliy, kurie projekto metu nebuvo jgyvendinti, tokiy kaip,
pavyzdziui  ,Dinaminis  segmentavimas®, ,Pelno  nesiekiancios  organizacijos”,
jgyvendinimas suplanuota apimtimi ir jdiegimas j esamus rizikos analizés ir atrankos
procesus buty labiau prisidejes prie mokescCiy administravimo gerinimo, buty padejes
geriau suprasti mokesciy moketojy elgseng ir savanoriskumo lygius ir tiksliau identifikuoti
savo komercine veiklg slepiancius ir neteisingus deklaracijy duomenis pateikiancius
mokesciy mokeétojus (zr. pavyzd)).

Nebeaktualiy analitiniy modeliy pavyzdziai

,Dinaminio segmentavimo” modelis suteikty galimybe prognozuoti mokesciy mokétojy rizikas,
kai mokesCiy mokétojy elgsenos pokycCio tikimybé siejama su reikSmingos informacijos
(mokesciy mokétojy rodikliy) pasikeitimu, leisty mokesciy administratoriui efektyviau vykdyti
mokescCiy mokétojy rizikos kontrole, planuoti galima rizikos apimtj ir operatyviai priimti
atitinkamus veiksmus mokesciy mokétojy atzvilgiu. VMI Siuo metu turi ,fiksuota®, taisyklémis
grista segmentavima, kai mokesciy mokétojai suskirstomi j grupes, pvz., didieji, vidutiniai, mazieji
mokescCiy mokétojai’. Pagal OECD segmentavimo evoliucijos modelj, statinis segmentavimas
laikomas pradinio brandos lygio segmentavimu?®.

,Pelno nesiekianCios organizacijos” modelis skirtas organizacijoms, kurios néra saziningos /
slepia mokescius / vykdo komercine veikla jos nejregistravusios, identifikuoti.

Analitiniy modeliy darby apimties rysky sumazéjima (atlikus aktualumo perzidra, 48 proc.
modeliy nuo visy planuoty sukurti uzdaviniy skaiciaus atsisakyta realizuoti arba jie tapo
pagalbiniai) lémé tai, kad pradéjus analitiniy modeliy kirimo darbus atsirado valdymo
trakumy (pateikta toliau), kurie turéjo jtakos projekto rezultatams ir gebéjimams atlikti
darbus tokios apimties, kaip planuota.

78 valstybinés mokesciy inspekcijos 2019-06-17 rastu Nr. (1.55) R-3291 pateikta informacija.
7% Baigiamoji uzdavinio ,Segmentavimas* ataskaita, 2017 m.

80 wWorking Smarter in Tax Debt Management, OECD [interaktyvus] 2014 [ZiGréta 2017-03-01]. Prieiga per interneta:
http:/ /www.oecd.org/ctp/administration/working-smarter-in-tax-debt-management-9789264223257-en.htm.
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45.

46.

47.

48.

Neefektyvus duomeny valdymas sudaro kliutis planuotiems analitiniams
modeliams sukurti

Duomenys yra vieni svarbiausiy istekliy, kurie suteikia galimybe vykdyti pazangiaja
analitika® ir tokiu budu priimti reikiamus jrodymais paremtus sprendimus, kurti jvairius
analitinius modelius, leidZiancCius efektyviau kovoti su Se$élio apraiskomis (Zr. 10 pav.).

10 pav. Duomenys vykdant analitika

Valdomi Vykdoma Priimami
duomenys analitika sprendimai

= Reikiami duomenys

Tinkami duomeny Veiklos analitika ir -
saltiniai ataskaitos H
Transakcijy / elgsenos istorija
Nuolatinis ciklas
Saltinis - https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-the-tax-authority-of-the-future/$File/ey-the-tax-

authority-of-the-future.pdf

Tyrimai rodo, kad, nepaisant to, jog duomeny kiekis nuolat auga ir duomeny analitikos
revoliucija jgauna pagreitj, ES vieSasis sektorius panaudoja tik apie 10-20 proc. turimy
duomeny sukuriamos vertés ®. Tokig situacija lemia nepakankama duomeny kokybeé ir
nepakankamas prieinamumas prie reikiamy duomeny. Todeél, siekiant gauti didesne
duomeny verte, butina tinkamai juos valdyti ir uztikrinti naujy duomeny gavyba.

Modeliavimo uzduotims atlikti VMI gauna informacijg iS mazdaug 32 skirtingy duomeny
Saltiniy, taip pat iS interneto, naudodama duomeny rinkimo (angl. web scraping)
technologijas. Nuo 2018 m. birzelio meén. duomeny analitikai atlikti buvo naudojama iki
2,3 terabaito duomeny. Jgyvendinus visos apimties i.MAS projekta, planuojama gauti apie
102 terabaitus duomeny®, o pleciant minkstyjy duomeny?® panaudojima, jy kiekiai
ateityje gali dar labiau augti.

Pradéjus jgyvendinti i.MAMC projekta, buvo atlikta analitikai reikalingy duomeny
inventorizacija, registruojami gaunami duomenys, jy Saltiniai. Nustatyta, kad kuriant mikro
krypties analitinius modelius kilo duomeny kokybeés ir valdymo problemy, kurios dare
jtaka uzduociy jgyvendinimui:

e Negaunami visi reikalingi duomenys, todel kai kurie modeliai negaléjo buti sukurti
visos apimties, kaip buvo planuota, arba dalies modeliy jgyvendinimas buvo atidétas
(Zr. pavyzd).

81 pazangioji analitika - statistiniy ir kompiuterinio mokymosi metody panaudojimo procesas, siekiant gauti
jzvalgas is turimy duomeny. Prieiga per interneta: https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-
for-better-tax-administration_9789264256453-en#tpage19.

82 prieiga per interneta: https:/ /www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20A
nalytics/Our%20Insights/The%20age%200f%20analytics%20Competing%20in%20a%20data%20driven%20world
/MGI-The-Age-of-Analytics-Full-report.ashx.

8 valstybines mokesciy inspekcijos pateikta informacija apie i.MAS posistemiy duomeny kiekius, 2019 m. kovo
men. duomenimis.

8415 interneto ir kity $altiniy gaunami daZniausiai vienodos struktiiros neturintys duomenys, kurie néra lengvai
pamatuojami ir gali buti skirtingai interpretuojami.



https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page19
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page19
https://www.mckinsey.com/%7E/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Analytics/Our%20Insights/The%20age%20of%20analytics%20Competing%20in%20a%20data%20driven%20world/MGI-The-Age-of-Analytics-Full-report.ashx
https://www.mckinsey.com/%7E/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Analytics/Our%20Insights/The%20age%20of%20analytics%20Competing%20in%20a%20data%20driven%20world/MGI-The-Age-of-Analytics-Full-report.ashx
https://www.mckinsey.com/%7E/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Analytics/Our%20Insights/The%20age%20of%20analytics%20Competing%20in%20a%20data%20driven%20world/MGI-The-Age-of-Analytics-Full-report.ashx
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Duomeny stygiaus kliatys kuriant modelius

Kuriant ,Vokeliy“ modelj, i$ Valstybinés darbo inspekcijos nebuvo gauta tinkamos imties atlikty
patikrinimy rezultaty duomeny, nes Valstybiné darbo inspekcija jy nekaupé reikiama apimtimi.
Sie duomenys skirti tam, kad kompiuterinio mokymosi bidu modelis bity tikslinamas ir galéty
veiksmingiau nustatyti rizikas.

Nors iSanalizavus geraja praktika jvertinta, kad kuriamas veiksmingas ,Nuomos"“ modelis turéty
apimti ir i$ treciyjy Saliy gaunamus duomenis (pvz., vandens, elektros energijos sunaudojimo),
taciau Siy duomeny valdytojai nekaupé struktiruoty duomeny arba jie buvo kaupiami skirtingos
struktiros duomeny masyvuose, todél nebuvo jtraukti kuriant model].

Norint sukurti ,Dinaminio segmentavimo“ modelj nepakanka informacijos apie mokesciy
mokétojy elgsenos pozymius, rizikos taisykliy ir jy efektyvumo vertinimo koeficientus, kuriais
remiantis nustatoma mokesciy mokétojy rizikos, kaip suteikiamos ar kinta atitinkamos mokesciy
mokeétojy ,motyvacinés padétys”. Siam modeliui jgyvendinti visa apimtimi reikia sukaupti ilga (ne
trumpesne nei 3 mety) i.SAF duomeny eilute.

e Yra isimciy, kurios daro jtaka duomeny kokybei ir panaudojimui. VMI nurode®, kad
i.VAZ duomenys iki Siol nebuvo jtraukti j modeliavimo ir analizés darbus del taikomy
duomeny teikimo iSimciy, jy fragmentiskumo. PavyzdzZiui, kalbant apie i.VAZ, ne visi
vezéjai turi teikti informacija apie vykdomus pervezimus, nes yra galimybé prekes
gabenti gelezinkeliais ar naudojantis pasto paslaugomis, taip iSvengiant vaztarasciy
teikimo; SAF-T rinkmenos teikiamos tik pagal pareikalavimg, todel neuztikrinama
modeliui sukurti bdtina duomeny imtis. Taip pat pastebime, kad duomeny kokybei
jtakos turi ir kiti aspektai (Zr. pavyzdj).

Duomeny kokybei jtakos turintys veiksniai

KryZzminio sutikrinimo metu i.SAF identifikuojamos klaidos, lyginant skirtingy mokesciy mokétojy
PVM saskaity faktury registrus, tacCiau Si paslauga yra savanoriska, todel neatitikimai ne visais
atvejais gali bati identifikuojami ir taisomi. Siuo atveju galbit kaupiami nepakankamos kokybés
PVM saskaity faktlry registry duomenys, kuriuose yra neatitikimy, o tokiy duomeny
panaudojimas modeliavimui gali kelti sunkumuy.

i.VAZ neturi tikslaus gabenamy prekiy vienety klasifikatoriaus, o tai trukdo sujungti i.SAF ir i.VAZ
duomenis, kad baty galima analizuoti jvairius mokesciy mokétojy atliekamy Ukiniy operacijy
neatitikimus.

49. Kuriant analitinius modelius buatina jvertinti, kokiy duomeny prireiks iskeltiems tikslams
pasiekti. Nustatyta, kad inicijuojant analitinio modelio kurimg detali reikiamy duomeny
Saltiniy ir jy gavybos analizé néra atliekama (Zr. pavyzd).

Duomeny 3altiniy nustatymas inicijuojant modelio kiirima

Remiantis Analitinio modeliavimo skyriaus veiklos modelio aprasu %, inicijuojant uzdavinj
uzsakovas ir naudos gavéjas (VMI veiklos padalinys) turi identifikuoti su uZdavinio sprendimu
susijusius duomeny Saltinius ir juos nurodyti uzdavinio inicijavimo dokumente. Perzitréjus 4 VMI
pateikty uzbaigty mikro krypties modeliy inicijavimo dokumentus, nustatyta, kad 3 atvejais
pirminé informacija apie galimus panaudoti Saltinius pateikta, taciau néra pakankamai detaliai
iSanalizuojami visi galimi duomeny Saltiniai, jy kokybé, galimybé gauti ir panaudoti kity
institucijy bei minkStuosius duomenis. FaktiSkai analizé dél turimy ir trikstamy duomeny
konkre¢iam modeliui sukurti atliekama ne inicijavimo stadijoje (formuojant uzsakyma), o Sio
modelio koncepcijos kurimo procese, kuomet i.MAMC partneriai iSanalizuoja kity Saliy geraja
praktika, sukuria konceptualyjj modelj ir vertina, kokios galimybés turimy duomeny pagrindu jj
realizuoti.

8 valstybines mokesciy inspekcijos 2019-02-05 el. pastu pateikta informacija.

86 valstybinés mokesciy inspekcijos audito metu pateiktas dokumentas, kuris oficialiai néra patvirtintas.
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50.

51.

52.

53.

VMI nuomone, pradedant spresti naujg uzdavinj, nejmanoma detaliai zinoti visy reikiamy
duomeny Saltiniy, Sie poreikiai iSsiaiSkinami atliekant analize ir dokumentuojami
uzdavinio ataskaitoje®. Auditoriy vertinimu, projekto pirminéje stadijoje butina kuo
tiksliau jvertinti duomeny poreikj, kad buty galima kuo anksCiau uztikrinti jy gavima,
paruosima ir pateikima naudoti. Nepakankama duomeny poreikio ir galimybeés juos gauti
analizé inicijavimo etape veliau turi jtakos tam, kad sukurtas produktas nebus tinkamas
naudoti del duomeny trikumo arba nepakankamos jy kokybes.

Duomeny analizés procesas neapima Seselinés ekonomikos riziky
vertinimo nacionaliniu lygmeniu

Vykdant i.MAMC projekta buvo planuota patenkinti VMI bei kity institucijy duomeny
analizés poreikius, taip sumazinant egzistuojantj analizes ir rizikos valdymo procesy
fragmentiskuma valstybés mastu®. Siekiant Sio tikslo, i.MAMC projekto inicijavimo metu
buvo suplanuota parengti iki 5 analitiniy modeliy mokesCiy administravimo ir verslo
priezilros institucijoms pagal poreikj ir galimybes. Taciau Si uzduotis buvo panaikinta ir
nutarta parengti 1modelj Valstybinei darbo inspekcijai. Nustatyta, kad duomeny
analitikos poreikiai nacionaliniu lygmeniu nebuvo suplanuoti projekta inicijuojant,
modeliavimo darbai sutelkti VMI poreikiams tenkinti ir analitiniai modeliai nekuriami
kitoms su Seseline ekonomika kovojancioms institucijoms, tokioms kaip Finansiniy
nusikaltimy tyrimy tarnyba, Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos, Valstybés sienos apsaugos tarnyba, Policijos departamentas prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos®.

Siekiant stiprinti kova su Seséline ekonomika ir efektyviau koordinuoti uz valstybés
finansus ir ekonomika atsakingy institucijy veiksmus, 2018 m. jsteigta Vyriausybes
kanclerio vadovaujama Se3élinés ekonomikos mazinimo komisija®. 2019 m. vasario men.
jsteigtas Rizikos analizés centras, bendram darbui sutelkiantis Valstybinés mokesciy
inspekcijos, Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnybos, Policijos departamento, Valstybinées
darbo inspekcijos, Valstybés sienos apsaugos tarnybos, Muitinés departamento,
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos pajégas. Numatyta centre priimti strateginius
sprendimus del krypciy ir priemoniy kovojant su Sesélio reiskiniais®. Reikia pazymeti, kad
Siame centre kovai su Seséline ekonomika neatliekami duomeny analitikos ir
modeliavimo darbai, kurie yra atliekami VMl duomeny analizés ir kompetencijy centre.

Sprendimai del VMI duomeny analizés ir kompetencijy centro vaidmens sprendziant
nacionalinio lygmens duomeny analizés klausimus néra priimti. Auditoriy vertinimu, VMI
duomeny analizés centro potencialas kovojant su Seséline ekonomika yra didelis, taciau
jis neiSnaudojamas, nes neanalizuojamos visos galimos Seseélio rizikos ir netenkinami visy
susijusiy institucijy duomeny analitikos poreikiai. Todel VMI duomeny analizés ir
kompetencijy centras galéty bati integruotas j Rizikos analizés centro veiklg ir tokiu budu
buty sistemiskai kovojama su $eseline ekonomika nacionaliniu lygmeniu.

87 valstybines mokesciy inspekcijos 2019-06-17 rastu Nr. (1.55) R-3291 pateikta informacija.

88 Analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy posistemio (i.MAMC) sukirimo galimybiy studija.
89 vyriausybes kanceliarija, ,5e3éliné ekonomika. Pokyciai per desimtmetj*, 2016

%0 prieiga per interneta: https:/ /lrvk.lrv.lt/ 1t/ naujienos/kovai-su-seseliu-nauja-modernizuota-komisija.

“Tvalstybines mokesciy inspekcijos virsininko, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos direktoriaus, Policijos
departamento generalinio komisaro, Valstybés sienos apsaugos tarnybos vado, Lietuvos Respublikos valstybinés
darbo inspekcijos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus ir Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
direktoriaus 2019-02-21 jsakymas Nr. V-76/V-33/1B-154/5-V-156/4-80/ EV-48 /B1-137.
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54.

55.

56.

57.

58.

VMI nurode, kad yra pasirengusi plésti analitines paslaugas kitiems vieSojo sektoriaus
naudos gavejams. VMI veikla analitikos srityje turéty buti orientuota j konkrecius
nustatytus institucijoms naudingus taikomuosius uzdavinius. Labiau mokslinio pobudzio
tyrinéjimai, kurie daznai atliekami apklausy budu, pvz., Seselines ekonomikos tyrimai, kaip
ir kitose Salyse, galéty bati atliekami nevyriausybiniy organizacijy®.

Analitikos centro zmogiskyjy istekliy pajegumai nepakankami

Siekiant tinkamai atlikti duomeny analitikos uzduotis, svarbu tureti reikiamas
kompetencijas ir pakankamus zmogiskyjy istekliy pajegumus. Personalas turi tureti platy
spektra kompetencijy, susijusiy su informacinémis technologijomis, statistikos ir
analitikos ziniomis, taip pat svarbu gerai iSmanyti analizuojamos srities specifika, siekiant
nustatyti tinkamus tikslus, problemas, prielaidas, efektyviai interpretuoti ir vertinti
rezultatus®.

Jkurus analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy centra, VMI Analitinio
modeliavimo skyriuje jdarbinta 13 darbuotojy (9 - pagal darbo sutartis, 4 - valstybés
tarnautojai)®. Daug démesio skiriama Siy darbuotojy kompetencijy ugdymui, nuolat
tobulinamos jy Zinios socialiniy tyrimy, investicijy valdymo, mokesciy, duomeny analizés,
buhalterines apskaitos, atviryjy saltiniy zZvalgybos, didziyjy duomeny, SAS programavimo
ir kitose srityse. Bendradarbiaujant su projekto partneriais perimamos jy mokslinés zZinios
Ir patirtis.

Nustatyta, kad 2018 m. mikro krypties modelius rengianciy darbuotojy kaita sudare 70
proc, dirba tik 65 proc. reikiamy zmogiskyjy istekliy®. Iki numatytos i.MAMC projekto
pabaigos (2019-06-26) numatyty sukurti mikro krypties uzdaviniy apimtis sumazéjo 48
proc.®®, du mikro krypties analitiniai modeliai¥ nebuvo jgyvendinti dél VMI Zmogiskyjy
pajéegumy trukumo®, be to, atsizvelgiant j turimus isteklius, kitoms institucijoms vietoj
planuoty 5 uzdaviniy sukurtas tik 1 uzdavinys.

Pazymetina, kad VMI, siekdama valdyti su Zmogiskaisiais iStekliais susijusias rizikas, taiko
jvairias Siy riziky valdymo priemones (Zr. pavyzdj). Jos prisideda prie riziky valdymo, taciau
néra pakankamai veiksmingos sprendziant zmogiskyjy istekliy valdymo problema.

i.MAMC Zmogiskyjy istekliy riziky valdymo priemonés

i.MAMC darbuotojams rengiami mokymai, jy kompetencijos nuolat tobulinamos, j projekta
jtraukiami VMI veiklos padaliniy darbuotojai kaip mokesciy administravimo ekspertai.

VMI, siekdama uztikrinti veiklos testinuma, taiko antro asmens jtraukima j uzdavinio sprendimo
procesa. Pasirasyta sutartis su iSorés darbuotojy atrankos konsultantais del kompetentingy ir
motyvuoty darbuotojy jdarbinimo.

Taikoma ,Agile” metodika. Sukurtas pagrindas Ziniy bazei formuoti: kiekvieno sprendziamo
uzdavinio ataskaitoje yra rubrikos ,Geroji uzsienio praktika“ ir ,UzZdavinio sprendimo aprasymas
ir sprendimo metodo pasirinkimo pagrindimas”.

2 Valstybinés mokesciy inspekcijos 2019-08-08 rastu Nr. R-4331 pateikta informacija.
93

Prieiga  per interneta:  https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-the-tax-authority-of-the-
future/SFile/ey-the-tax-authority-of-the-future.pdf.

9% VMI 2019 m. vasario meén. pateiktais duomenimis.

% i.MAS veiklos koncepcijoje planuotas 20 darbuotojy poreikis.

% 15 viso planuota sukurti 23 mikro krypties uzdavinius, taciau projekto pabaigoje liko 12 aktualiy uzdaviniy.

7 Fake deklaracijos” ir ,Pelno nesiekiancios organizacijos®.

%8 valstybines mokesciy inspekcijos 2019-07-03 el. pastu pateikta informacija.



https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-the-tax-authority-of-the-future/$File/ey-the-tax-authority-of-the-future.pdf.
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-the-tax-authority-of-the-future/$File/ey-the-tax-authority-of-the-future.pdf.
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59. Pirmiau pateiktos valdymo problemos rodo, kad i.MAMC projekto planavimas buvo
nepakankamas ir neuztikrino sklandaus uzduociy jgyvendinimo. EBPO, atlikusi skirtingy
Saliy mokescCiy administratoriy apklausa, nustaté®, kad beveik visi jie peréjima prie
pazangios analitikos vertina kaip reikSminga issukj. Duomeny analitikos branda
organizacijoje priklauso nuo daugelio dalyky: organizacines aplinkos, Zzmogiskyjy istekliy
ir kompetencijos, technologinés infrastrukturos, duomeny valdysenos ir duomeny. Todél
svarbu tinkamai pasirengti pokyciams Siose srityse. Diegiant duomeny analitikos
procesus, rekomenduojama perzitréti esamus veiklos procesus ir palaipsniui pereiti prie
pazangios duomeny analitika paremtos riziky analizés ir atrankos™®. Kity saliy praktika
rodo, kad ruoSiantis pereiti prie pazangios duomeny analitikos rengiami duomeny
analitikos strategijos (programos) ir jy jgyvendinimo priemoniy planai (zr. pavyzdj).

Kity Saliy pavyzdziai

Kanados mokesciy inspekcija turi parengusi ilgalaike Veiklos analitikos strategija "' (angl.
Business Intelligence Strategy), skirta j duomenis orientuotoms inovacijoms diegti. Strategija
apima tris tikslus: gebéjimy tobulinima, geresne procesy integracija bei esamy programy ir
paslaugy palaikyma, diegiant veiklos analitikos sprendinius. Kiekvienas tikslas iSskaidytas j
smulkesnius uzdavinius, numatant jy jgyvendinimo terminus, veiksmai detalizuojami atskiruose
strategijos jgyvendinimo planuose. PripaZjstama, jog Si strategija padés mokesciy
administratoriui plétoti veiklos analitika, gerinti kolektyvines Zinias, didinti brandg ir technologijy
panaudojima analitikos srityje.

Australijos mokesciy administravimo biuras yra parenges strategine ISmaniyjy duomeny
programa 2 (angl. Smarter data program), kuri padéjo i$ fragmentuotus analitikos bei rizikos
valdymo procesus vykdancio biuro transformuotis j modernia organizacija. Transformacija
jvykdyta perzidréjus (angl. reinventing) veiklos procesus ir jgyvendinus 6 strategines programas.
Viena jy buvo I3maniyjy duomeny (angl. Smarter data) programa, kurios tikslas - iSmaniau
naudoti turimus duomenis, siekiant gerinti sprendimy priéemima, paslaugy kokybe bei atitiktj.
Programa apéme Sias sritis: riziky vertinima, veiklos analitika, analize, duomeny valdyma ir
technologijas. Taip pat jgyvendintas vienas i$ tiksly — buti lydere jgyvendinant valstybinio
lygmens duomeny ir analitikos sprendimus.

60. Rengiant i.MAMC galimybiy studija ir investicijy projekta, démesys buvo sutelktas |
kompetencijy centro jsteigimo, zmoniy jdarbinimo, programinés jrangos jsigijimo
klausimus. Konceptualiai identifikuotos modeliavimo darby kryptys, taciau nebuvo:

e vertintos galimos nacionalinio lygmens rizikos analizés proceso jgyvendinimo
alternatyvos. Nebuvo atlikta analize, kuri atskleisty, kokie yra kity su Seséliu kovojanciy
institucijy poreikiai, koks turi bati analitiniy modeliy krepselis, kuris apimty visas
Seseélinés ekonomikos apraiskas ir labiausiai prisidety prie Sesélio mazinimo ir
mokestiniy pajamuy surinkimo, t. y. duoty didziausia graza;

e analizuotos galimybes pertvarkyti VMI riziky analizés ir atrankos procesa, siekiant
daugiau naudotis duomeny analitika paremtais metodais. Duomeny analitikos
metodai suteikia galimybe atlikti duomenimis pagrjsta rizikos vertinimg, efektyviau
vykdyti rizikingy atvejy atranka. Taciau jdiegus duomeny analitika, vis dar didelé dalis
rizikos analizés bei atrankos veiksmy VMI atliekama taikant ekspertinius metodus (zr.

% Prieiga per interneta: https:/ /read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administrati
0on_9789264256453-en#tpage4s.

100 prigiga per interneta: https:/ /www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-the-tax-authority-of-the-future/$File
/ey-the-tax-authority-of-the-future.pdf.

07 prigiga per interneta: https:/ /www.irs.gov/pub/irs-soi/statscanadapresentation.pdf

02 prieiga per interneta: https://www.sas.com/content/dam/SAS/en au/doc/events/sasforum/SAS-Forum-
Greg-Williams-ATO.pdf.



https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page45
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page45
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-the-tax-authority-of-the-future/$File/ey-the-tax-authority-of-the-future.pdf
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-the-tax-authority-of-the-future/$File/ey-the-tax-authority-of-the-future.pdf
https://www.irs.gov/pub/irs-soi/statscanadapresentation.pdf
https://www.sas.com/content/dam/SAS/en_au/doc/events/sasforum/SAS-Forum-Greg-Williams-ATO.pdf
https://www.sas.com/content/dam/SAS/en_au/doc/events/sasforum/SAS-Forum-Greg-Williams-ATO.pdf
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61.

62.

63.

64.

pavyzdj). Toks riziky vertinimo mechanizmas tapo dar sudétingesnis ir
daugiasluoksnis, o galimybés pertvarkyti turimas rizikos vertinimo ir atrankos
proceduras, transformuojant jas j pazangia duomeny analitika ir taip didinant
mokesciy administravimo efektyvuma, nebuvo pakankamai iSnaudotos;

VMI rizikos vertinimo ir atrankos procesas

Rizikingy mokescCiy mokétojy vertinimas ir atranka atliekama3:

® ekspertiniu budu sudarant jvairius mokesciy mokétojy sarasus pagal temines analizes,
konsoliduoto plano priemones, VMI padaliniy poreikius, gaunant informacija is iSorés. Tokiu
budu vertinant mokesciy mokeétojy rizikinguma remiamasi darbuotojy turimomis Ziniomis
apie analizuojamas rizikas. Sio proceso rezultatyvumas daugeliu atvejy priklauso nuo turimy
Zmogiskuyjy istekliy gebéjimy ir patirties;

® naudojant Audito 1S4 Si sistema geba automatizuotai identifikuoti rizikingus mokesciy
mokétojus, sumuodama rizikos balus, nustatyti rizikingiausius atvejus, kuriems gali buti
inicijuojamos kontrolés proceduros. Sukurtas taisykliy efektyvumo matavimo mechanizmas
leidZia Sias taisykles tobulinti, siekiant didinti jy efektyvuma.

VMI duomenimis, i$ visy 2018 m. kontrolés veiksmams atlikti atrinkty mokesciy mokétojy
naudojant Audito IS buvo atrinka 14 procenty. Kiti atrenkami taikant ekspertinius atrankos
metodus.

e parengta duomeny analizés strategija ir jos jgyvendinimo planas, kuriame bty
numatytos visos apimties analitines uzduotys, joms jgyvendinti reikalingi zmogiskieji
ir kiti iStekliai bei pasirengimo darbai.

VMI nurodé, kad i.MAMC projektui nebuvo keliamas uzdavinys jvertinti Seselines
ekonomikos rizikas Salies mastu. Pagrindinis projekto uzdavinys — jsteigti kompetencijy
centra ir jsisavinti reikiamas analitines kompetencijas, ir jis yra jgyvendintas'.

Auditoriy vertinimu, i.MAMC projektas tiesiogiai susijes su tikslu mazinti Seséline
ekonomika ir didinti mokesCiy pajamy surinkimg, nes sukurti ir taikomi analitiniai
modeliai™ daro tiesiogine jtaka Seselinés ekonomikos mazinimui: juos diegiant j VMI
veikla, tiksliau nustatomi rizikingesni verslo segmentai, tai sudaro salygas VMI efektyviau
atlikti kontrolés veiksmus. Kompetencijy centro jsteigimas, techniniy ir zmogiskyjy
iStekliy naudojimas yra tik priemones minétam tikslui pasiekti.

i.MAMC projektas turéjo sumazinti mokesciy administravimo srityje analizés ir rizikos
valdymo procesy lygmenyje egzistuojanti fragmentiskuma ir sudaryti prielaidas
kompetencijy centru naudotis nacionaliniu lygmeniu. Taciau projekto analitiniai
uzdaviniai neapéemé Seselinés ekonomikos apraisky mazinimo Salies mastu, todel
manome, kad duomeny analitikos potencialas neiSnaudotas visa apimtimi kovojant su
Seséline ekonomika, Sio jrankio indélis mazinant Seseline ekonomika yra ribotas.

Siekiant labiau prisideti prie Seselinés ekonomikos mazinimo ir nacionaliniu lygmeniu
daryti kuo didesnj poveikj visoms jos apraiSkoms, siiloma priimti sprendimus del VMI

103 valstybines mokesciy inspekcijos virdininko 2012-03-06 jsakymu Nr. V-91 patvirtintas Kontrolés procediiry vadovas.

10% Audito 1S tikslas - informaciniy technologijy priemonémis centralizuotai kaupti, tvarkyti duomenis, susijusius
su mokesciy administratoriaus atliekamomis funkcijomis: mokesciy mokeétojy mokestiniy prievoliy vykdymo
rizikos nustatymu, atranka stebésenos veiksmams atlikti, mokestiniy patikrinimy ir mokestiniy tyrimy vykdymu,
taip pat Siy veiksmy dokumentavimu. Audito IS pradéta naudotis nuo 2008 m. Valstybinés mokesciy inspekcijos
audito informacinés sistemos nuostatai patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos virSininko 2011-12-05
jsakymu Nr. VA-128.

105 valstybinés mokesciy inspekcijos 2019-06-17 rastu Nr. (1.55) R-3291 pateikta informacija.

196 pyM bottom-up*, ,PVM atotriikis top-down*, ,Jmoniy grupés”.
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analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy centro veiklos modelio nacionaliniu
lygmeniu, parengti ilgalaike duomeny analizés strategijg ir priemoniy plang, taip uztikrinant
duomeny analitikos ir modeliavimo krypcCiy nustatyma Salies mastu, duomeny analitikos
personalo pajegumy stiprinima, duomeny valdysenos ir duomeny kokybeés gerinima. Taip pat
siekiant didinti mokesciy administravimo efektyvuma, reikia placiau taikyti statistines analizés
ir modeliavimo metodus VMI lygmeniu, todél siiloma pertvarkyti ekspertiniais metodais
atliekamas rizikos vertinimo ir atrankos proceduras, kad didzZioji dalis jy bty atliekama
automatizuotai, panaudojant duomeny analitikos metodus.

Poveikio vertinimo sistema turety rodyti ISmaniosios mokesciy
administravimo sistemos poveikj Seselinei ekonomikai ir
mokestiniy pajamy surinkimui

i.MAS sudaro salygas gerinti ir efektyvinti mokescCiy administravimo procesa, nes jis tampa
dar labiau suskaitmenintas ir standartizuotas. Turedamas operatyvig mokesciy mokétojy
informacija ir naudodamas technologines priemones, mokesCiy administratorius gali
nuolat kontroliuoti mokesCiy moketojus ir laiku uztikrinti mokestiniy pazeidimy
prevencijga, o tai prisideda prie efektyvesnés kovos su seseline ekonomika.

i.MAS galimybiy studijoje nurodyta, kad sukdrus i.MAS ir prapléetus mokesciy
administravimo galimybes, valstybe, mazindama SeSeline ekonomika, dél papildomy
jplauky j biudzeta kasmet gaus naudos, pasireiskianCios isaugusiomis VMI
administruojamy mokesciy pajamomis™. Visi i.MAS projektai prisideda prie Sesélinés
ekonomikos mazinimo ir mokestiniy pajamy didinimo.

Audito metu vertinome, ar buvo atliekamas tarpinis i.MAS projekto rezultaty vertinimas,
kiek jdiegti posistemiai ir realizuoti analitiniai uzdaviniai galéjo prisidéti prie nustatyto
tikslo — mazinti Seséline ekonomika ir didinti mokesciy surinkima - pasiekimo.

Nors i.MAS priemonés prisideda prie didesniy mokestiniy pajamy
surinkimo, taciau nesudarytos salygos jvertinti i.MAS projekto poveik]
seselines ekonomikos mazinimui

Pasauliniai projekty valdymo standartai (PMBOK™®, PRINCE2'°) rekomenduoja atlikti
tarpinius ir galutinius projekto poveikio matavimus, lyginant su planuotais projekto
rezultatais, o nustacius neatitikimy imtis projekto korekciniy veiksmy. Siekiant tinkamai
jvertinti jgyvendinamo projekto poveikj, turi bati sukurta tinkama projekto jgyvendinimo
stebésenos sistema.

Nustatyta, kad i.MAS galimybiy studijose socialiné ir ekonominé nauda, kuri galety bati
gauta i.MAS priemonémis sumazinus Seséline ekonomika ir padidinus mokestines
pajamas, nebuvo vertinta. Be to, atskirai jgyvendinant i.MAS projektus nebuvo nustatyti
stebésenos rodikliai, kurie galéty jvertinti viso i.MAS projekto socialinés ir ekonominés
naudos valstybei efekta (Zr. pavyzdj).

107§ MAS investicijy projektas, 8.6 sk.

198 Angl. Project Management Body of Knowledge Guide, 6 edition.

199 Angl. Projects in Controlled Environments.
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Nustatyty i.SAF, i.VAZ ir i.MAMC projekty stebésenos rodikliy pavyzdziai

i.SAF ir i.VAZ stebésenos rodiklis - sukurtos el. paslaugos.
i.MAMC stebésenos rodikliai:

® vieSojo sektoriaus institucijos, pagal veiksmy programa Europos socialinio fondo léSomis
igyvendinusios veiklos valdymo tobulinimo priemones;

® vieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa Europos
socialinio fondo éSomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti jrodymais grjsto valdymo
priemoniy taikymui ar institucijy veiklos valdymo tobulinimui reikalingas kompetencijas;

® valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kurios naudoja pagal veiksmy programa
Europos socialinio fondo léSomis jgyvendintas veiklos valdymo tobulinimo priemones, dalis;

® valstybeés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, registruotos Valstybés tarnautojy registre;

® valstybeés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, kurios naudoja pagal veiksmy programa
Europos strukturiniy fondy éSomis jgyvendintas veiklos valdymo priemones.

70. VMI duomenimis, mokesciy administravimo gerinimas, kartu ir i.MAS priemoneés turejo

71.

72.

teigiama poveikj mokesciy surinkimui. 2018 m. iS VMI mokesciy administravimo gerinimo
gauta 115 mln. Eur, i$ kuriy 70 mln. Eur sudaro PVM, 20 mln. Eur - gyventojy pajamy
mokestis, 15 mln. Eur —akcizai, 10 mln. Eur - pelno mokestis™. ReikSmingiausia dalj sudaro
PVM mokescio administravimo gerinimas, kuris turéjo teigiama poveikj PVYM surinkimui
(Zr. pavyzdj)

VMI nuomone, dél mokesciy administravimo gerinimo gautos papildomos pajamos

2017 m. gauta 52 mln. Eur PVM daugiau, nes PVM prievolés deklaruota 1,8 proc. punkto daugiau
(8,8 proc.), nei tuo paciu laikotarpiu augo galutinio vartojimo islaidos (7,0 proc.)™.
2018 m. gauta 70 mln. Eur PVM daugiau, nes PVM prievolés deklaruota 1,8 proc. punkto daugiau
(8,5 proc.), nei tuo paciu laikotarpiu augo galutinio vartojimo iSlaidos (6,3 proc.)"2.

2019-05-14 Lietuvos stabilumo 2019 m. programos vertinimo ataskaitoje™ nurodyta, kad
2018 m. faktinis mokesciy ir socialinio draudimo jmoky baziy augimas buvo spartesnis,
nei projektuota, bet virsplaniniy pajamy negauta. Mokesciy ir socialiniy jmoky 2018 m.
planas jvykdytas daugiausia ne del mokescio administravimo gerinimo priemoniy, o del
spartesnés, nei projektuota, makroekonominés raidos, todéel mokesciy administravimo
gerinimo jtaka mokesciy pajamy surinkimui pervertinama. Atsizvelgiant j tai, auditoriy
vertinimu, mokesciy administravimo gerinimo priemonés, kartu ir i.MAS, PVM pajamy
augimui dar neturéjo tokio poveikio, koks deklaruojamas. Taip pat pazymétina, kad
Lietuvos banko skelbiamoje 2019 m. Lietuvos ekonomikos apzvalgoje nurodyta, kad nuo
2016 m. palanki cikliné ekonomikos padetis turéjo jtakos valdZios sektoriaus balanso
pertekliui. Pastaruoju laikotarpiu sparciai didéjo darbo uzmokescio fondas, namy ukiy
vartojimas, tai lemé gausesnes pajamas is mokesciy bei socialiniy jmoky™.

VMI duomenimis, i.SAF ir i.VAZ prisideda prie Seselines ekonomikos mazinimo, nes VMI
atlikus stebésenos ir kontrolés veiksmus, inicijuotus minéty posistemiy pagrindu,

"0 valstybines mokesciy inspekcijos 2019-07-02 el. pastu teikta informacija.

™ valstybinés mokesciy inspekcijos 2018-08-29 el. pastu pateikta informacija, 2017 m. biudZeto pajamy apzvalga,
1 psl. Prieiga per interneta: https://finmin.lrv.lt/uploads/finmin/documents/files/
LT_ver/Aktual%C5%ABs_valstyb%C4%97s_finans%C5%B3_duomenys/Ataskaita%202017%20metai.pdf.

T2 yM| 2019-06-17 rastu Nr. (1.55) R-3291 pateikta informacija.

3 Nepriklausomos fiskalinés institucijos 2019-05-14 Lietuvos stabilumo 2019 m. programos vertinimo ataskaita
Nr. BPE-2.
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73.

74,

75.

76.

77.

mokescCiy moketojai 2017 m. papildomai deklaravo 3,7 mln. Eur, 2018 m. - 7,6 mln. Eur ™,
per 2019 m. | ketv. - 4,3 mln. Eur PYM"¢, Auditoriy vertinimu, tai rodo, kad jdiegti minéti
i.MAS posistemiai prisideda prie didesniy mokestiniy pajamy surinkimo, taciau
surenkamos papildomos pajamos, palyginus su nesurenkamu PVM (Europos Komisijos
PVM atotrukio 2019 m. ataskaitoje™ nurodyta, kad 2017 m. Lietuvoje ] biudzeta nesurinkta
1,119 mln. Eur PVM), sudaro labai maza dalj.

Taip pat, VMI uzsakymu, UAB ,Spinter tyrimai“ 2018 m. atliko mokesciy mokétojy
samoningumo ir seselinés ekonomikos lygio vertinimo tyrima: 73 proc. verslo atstovy
teigiamai jvertinto i.SAF ir i.VAZ posistemiy jdiegimo jtaka teisingam mokesciy moketojy
pajamy apskaitymui™®.

Taciau, auditoriy vertinimu, kadangi néra nustatytos tinkamos I.MAS projekto
igyvendinimo stebésenos sistemos ir socialines-ekonominés naudos valstybei matavimo
kriterijy, kol kas néra galimybés objektyviai jvertinti, kokia dalimi i.MAS projektas galéjo
prisideti prie Sesélinés ekonomikos mazinimo, PVM ir kity mokesciy, tokiy kaip pelno,
gyventojy pajamy mokesciy, socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo
imoky, akcizy™, surinkimy didinimo.

Siekiant jsitikinti, ar bus pasiektas i.MAS projekto tikslas mazinti Seséline ekonomika ir
didinti mokesCiy pajamy surinkimg, reikéty sukurti i.MAS projekto socialines ir
ekonominés naudos valstybei matavimo sistema ir atlikti tarpinius ir galutinj i.MAS
projekto poveikio 3Sesélines ekonomikos mazinimui ir mokesCiy pajamy surinkimui
vertinimus.

Neatliekamas analitiniy modeliy poveikio matavimas

EBPO rekomenduoja jdiegus analitinj modelj matuoti duomeny analitikos ir modeliavimo
rezultaty poveikj, siekiant nustatyti investicijy grazg ir tai, kiek Sie darbai prisidéjo prie
nustatyty tiksly pasiekimo™.

Jvertinus, kaip vyksta i.MAMC projekto metu sukurty analitiniy modeliy poveikio matavimas,
nustatyta, kad toks matavimas neatliekamas, nenustatyti matavimo kriterijai, procedury
aprasymuose nenumatyta atlikti §j vertinimg. Neturint poveikio matavimo sistemos, néra
galimybés nustatyti, kiek kuriami analitiniai modeliai prisideda prie $esélio mazinimo ir
mokestiniy pajamy didinimo. Siekdama racionaliai panaudoti turimus isteklius, VMI
nusprendé atsisakyti matuoti atskiry analitiniy uzdaviniy efekta ir skirta istekliy kriterijui 315

5 valstybinés mokesciy inspekcijos 2019-06-17 rastas Nr. (1.55) R-3291.
6 Valstybines mokesciy inspekcijos 2019-08-08 rastas Nr. (1.55) R-4331.

"7 prieiga per interneta: https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/vat-gap-full-report-
2019_en.pdf.

8 prieiga per interneta: http://www.vmi.lt/cms/documents/10162/8782061/ Mokesciy%20moketojy%20samoni
ngumo-+ir+Seselinés+ekonomikos+lygio+vertinimo+tyrimas/9b60fd94-9a6f-4d4a-90fd-935d50bd03e3.

M9 Valstybines mokesciy inspekcijos 2018-08-29 el. pastu pateikta informacija, kuriems mokesciams i.MAS
priemoneés daro jtaka.

20 prieiga  per interneta:  https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-

administration 9789264256453-en#tpagess.



http://www.vmi.lt/cms/documents/10162/8782061/Mokes%C4%8Di%C5%B3%20mok%C4%97toj%C5%B3
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page44
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page44
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4™ jgyvendinti'?. Sis kriterijus matuoja kontrolés veiksmy rezultatyvuma konsoliduotojo
plano lygmeniu. Taciau, auditoriy vertinimu, Sio plano riziky valdymo priemonés néera aiskiai
susietos su sukurtais analitiniais modeliais, Si matavimo sistema neparodo duomeny analizes
ir modeliavimo darby indélio j bendrg poveikj.

Kity saliy praktika rodo, kad mokesciy administratoriy analitikos padaliniai skiria didele
laiko ir pajégumy dalj analitiniy modeliy poveikio analizei atlikti" (zr. pavyzdj).

JAV poveikio matavimo pavyzdys

JAV mokesciy inspekcijoje nuo 2009 m. jdiegta SAS pagrindu veikianti sistema, kurios viena is
pagrindiniy paskiréiy - automatizuotai atpazinti neteisétus prasymus susigrazinti pelno
mokescio dalj. Ji kasmet perzilrima ir atnaujinama, atsizvelgiant j nustatytus kriterijus, siekiant
nuolat gerinti jos riziky nustatymo tiksluma. Taikomi Sie poveikio vertinimo kriterijai:

® atrinkty potencialiy pazeidimo atvejy skaicius,
® atrankos tikslumas (netiksliai atrinkty atvejy procentas),

® susigrazinty mokesciy verte'?

Audito rezultatai rodo, kad néra sukurta sistema, uztikrinanti tinkamg analitiniy modeliy
poveikio matavima, todel nera aisku, koks yra sukurty analitiniy modeliy poveikis
jgyvendinant Seselines ekonomikos mazinimo tikslus.

Siekiant valdyti informacija, kaip sukurti analitiniai modeliai prisideda prie seselinés
ekonomikos mazinimo ir mokestiniy pajamy didéjimo, reikéty sukurti analitiniy modeliy
poveikio seselinei ekonomikai vertinimo sistemg, nustatant jos jgyvendinimo tvarka ir
poveikio matavimo kriterijus.

Kontrolés priemones turéty leisti jvertinti sukurty analitiniy
modeliy tinkamuma

Kad sukurtas analitinis modelis veikty tinkamai, pries diegiant jj j veiklos procesa, turi buti
atliekamas jo tinkamumo jvertinimas (iSbandymas)™. Taip pat EBPO rekomenduoja
jdiegus analitinj modelj atlikti jo periodines perzidras, nes nuolat besikeicianti
ekonoming, socialing, teisiné aplinka gali daryti jtaka modelio veikimo efektyvumui™®.

Jvertinus, kaip vyksta sukurty analitiniy modeliy priezitra, nustatyta, kad:

e analitiniy modeliy bandymai yra atliekami - tikrinamas jy loginio konstrukto tikslumas,
patikimumas. Nustacius klaidy, modeliai yra tikslinami - tai vyksta bendradarbiaujant su
VMI veiklos padaliniais. Ataskaitose pateikiama informacija apie modelio iShandyma
gamybinéje aplinkoje, apraSomi gauti rezultatai, jy interpretavimas, galimybe keisti
modelio parametrus, galimybe plétoti modelj, jj papildant naujais kintamaisiais ar keiCiant

21 35 4“ kriterijus reiskia, kad i$ 4 pagal konsoliduotojo plano priemones atrinkty ir vertinty rizikingy mokes¢iy
moketojy 3 atvejais kontrolés veiksmai yra rezultatyvus.

22 valstybinés mokesciy inspekcijos 2019-02-05 el. pastu pateikta informacija, kuriems mokesciams i.MAS daro jtaka.

2 Prieiga  per interneta:  https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-

administration_9789264256453-en#tpagess.
2% prieiga per interneta: https:/ /www.gao.gov/assets/700/693374.pdf.

125 prieiga per interneta: https:/ /www.sv-europe.com/crisp-dm-methodology/, https:/ /data.sngular.com/en/ar
t/53/crisp-dm-phase-v-evaluation.

126 prieiga per interneta: https:/ / read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administrati
0n_9789264256453-en#tpagesik.



https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page44.
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page44.
https://www.gao.gov/assets/700/693374.pdf
https://www.sv-europe.com/crisp-dm-methodology/
https://data.sngular.com/en/art/53/crisp-dm-phase-v-evaluation
https://data.sngular.com/en/art/53/crisp-dm-phase-v-evaluation
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page44
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/advanced-analytics-for-better-tax-administration_9789264256453-en#page44
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parametrus. Taciau nedokumentuojami testavimo, klaidy Salinimo veiksmai, todel néra
aisku, kas atliko testus, kokie trukumai identifikuoti, ar jie pasalinti;

o detalijdiegty analitiniy modeliy perziuréjimo tvarka néra reglamentuota: nenurodyta,
kokiais atvejais, kokiu dazniu Si perziura atliekama, kokiais atvejais analitiniai
modeliai, atsizvelgiant j perzituros rezultatus, turi bati atnaujinami. VMI atstovai
nurode, jog pasikeitus teises akty reikalavimams modeliai perzitrimi ir modifikuojami.
Nesant minetos tvarkos, yra rizika, kad, pasikeitus teisinems ar kitoms sglygoms,
modeliai laiku bus neatnaujinti ir jy veiksmingumas gali sumazéti.

83. Auditoriy vertinimu, nepakankamas analitiniy modeliy bandymy ir priezitros
reglamentavimas ir dokumentavimas gali daryti neigiama jtaka tinkamam analitiniy
modelio veikimui, todel atliekamy mokesciy mokétojy atranky tikslumas gali sumazéti.

84. Siekiant ne tik islaikyti esama, bet ir didinti sukurty ir veiklos procesuose jdiegty analitiniy
modeliy veiksminguma, sitlytina parengti Siy modeliy bandymy ir jy prieziuros jgyvendinimo
tvarka. Svarbiausi priezilros ir tobulinimo veiksmai turi buti dokumentuojami.

3. SUKURTA MOKESCIU MOKETOJU DUOMENU SAUGA
UZTIKRINANTI SISTEMA, TACIAU TAM TIKROS KONTROLES
PRIEMONES NEPAKANKAMAI VEIKSMINGOS

85. 2018 m. Lietuvoje uzregistruota 53 tukst. kibernetiniy incidenty. Palyginus su 2017 m.,
didelés ir vidutines reikSmeés kibernetiniy incidenty padaugéjo 41 procentu. Taip pat 21
proc. daugiau nustatyta saugos spragy interneto jrenginiuose'.

86. Socialinés inzinerijos metodais pagrjsty bandymuy jsiskverbti j valstybés informacines
sistemas 2018 m. Nacionalinis kibernetinio saugumo centras prie Krasto apsaugos
ministerijos uzfiksavo 25 proc. daugiau nei 2017 m. (zr. 11 pav.). Naudojantis socialinés
inZinerijos metodais bandoma gauti iS organizacijy darbuotojy jy prisijungimo duomenis,
taip pat siekiama j naudotojy kompiuterius jdiegti kenkimo programine jrangg ir pavogti
konfidencialig informacija. Pagrindine valstybés informaciniy sistemy ir duomeny
uzvaldymo priezastis yra informaciniy technologijy rastingumo stoka™,

11 pav. Jsiskverbimy j valstybés IS, naudojant socialinés inZinerijos metodus, skaicius 2016-2018 m.

250000

—» 188 500
106 000

Saltinis - Nacionalinio kibernetinio saugumo baklés ataskaita, 2018 m.

27" Nacionalinio  kibernetinio saugumo  biklés ataskaita, 2018 m. Prieiga per interneta:

https:/ /www.nksc.lt/doc/NKSC_ataskaita_2018.pdf.
28 Ten pat.
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87.

88.

89.

i.MAS yra ypatingos svarbos valstybés informacinis iSteklius, todel jos pazeidziamumas ir
informacijos praradimas gali sukelti neigiamy pasekmiy valstybei ir verslo sektoriui.
Siekiant mazinti socialines inZinerijos grésmes, svarbu efektyviai jgyvendinti priemones,
kurios gerinty informaciniy sistemy naudotojy supratimg apie saugos reikalavimus ir
esamas kibernetines gresmes, vykdyti naudotojy veiksmy kontrolés priemones, atlikti
pazeidziamumo valdymo veiksmus. Pagal geraja praktika rekomenduojama naudoti
kompleksines saugos priemones, taip uztikrinant didesne sauga.

Laikytasi nuostatos, kad informacijos apie mokesciy mokétojus ir jy veikla sauga
uztikrinama, kai pagal geraja saugos valdymo praktika efektyviai jgyvendinama Siy saugos
priemoniy visuma'?:

e yra parengta saugos politika, kuri nustato mokesciy moketojy duomeny naudojimo
tikslus, duomeny tvarkyma, klasifikavima, prieigos valdyma';

e pries suteikiant prieiga prie i.MAS duomeny, naudotojai supazindinami su saugos
reikalavimais ir pasiraso pasizadéjimus neatskleisti informacijos™",

e nuolat vykdoma pakankama personalo ugdomoji veikla saugos klausimais'?;

e veiksmingai atliekama ~duomeny nutekejimo, tvarkymo teisetumo, tinklo
pazeidZziamumo kontrolé'3;

o atliekamas atsparumo jsilauzimui testavimas, valdomas pazeidziamumas',

e prieigos teisiy valdymas atitinka minimalios privilegijos principa™>.
Duomeny saugos politika turi trukumy

Geroji valdymo praktika™ nurodo, kad organizacija turi nustatyti tinkama saugos politika
ir ja nuolat priziaréti ir atnaujinti. VMI, be privalomy saugos politikos dokumenty:
duomeny saugos nuostaty, el. informacijos tvarkymo taisykliy, naudotojy administravimo
taisykliy, yra patvirtinusi daug kity duomeny saugos politika reglamentuojanciy teisés
akty, pvz, Duomeny tvarkymo taisykles, Svaraus stalo ir 3varaus ekrano politikg,
Elektroninio pasto naudojimo taisykles. Atlikus saugos politikos dokumenty sistemineg
perziurg ir jvertinus praktinius duomeny tvarkymo veiksmus, nustatyta, kad:

129 Kriterijai suderinti su audituojamuoju subjektu.

130 Mokesc¢iy administravimo jstatymas; LST ISO/IEC 27001:2013 Informacijos technologija. Saugumo metodai.
Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai (tapatus ISO/IEC 27001:2013).

31 LST ISO/IEC 27001:2013 Informacijos technologija. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo
sistemos. Reikalavimai (tapatus ISO/IEC 27001:2013); Valstybinés mokesciy inspekcijos prie LR finansy
ministerijos virSininko 2016-11-11 jsakymas Nr. VS-1 ,Dél supazindinimo su Valstybinés mokesciy inspekcijos
duomeny sauga reglamentuojanciais teises aktais”.

32 |ST 1SO/IEC 2700122013 Informacijos technologija. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo
sistemos. Reikalavimai (tapatus ISO/IEC 27001:2013); CobiT metodika — DS7 ,Naudotojy Svietimas ir mokymas®,
DS5 ,Sistemy saugos uztikrinimas®.

133 valstybines mokesciy inspekcijos virsininko 2015-07-22 jsakymas Nr. V-332 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos duomeny nutekéjimo prevencijos valdymo procediry apraso patvirtinimo®; 2018-06-08 jsakymas
Nr. V-299 ,Del duomeny tvarkymo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje”.

3% OWASP rekomendacijos. Prieiga per interneta: https://www.owasp.org/index.php/Test_Network/Infrastructu
re_Configuration_(OTG-CONFIG-001).

135 |ST 1SO/IEC 2700122013 Informacijos technologija. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo
sistemos. Reikalavimai (tapatus ISO/IEC 27001:2013).

36 Ten pat.



https://www.owasp.org/index.php/Test_Network/Infrastructure_Configuration_(OTG-CONFIG-001)
https://www.owasp.org/index.php/Test_Network/Infrastructure_Configuration_(OTG-CONFIG-001)
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e duomeny tvarkymo taisyklése™ nereglamentuota procedura, kai reikia gauti juridinio
asmens rastiskg sutikimga, nors MokescCiy administravimo jstatymas™® nustato, kad
toks sutikimas tam tikrais atvejais yra butinas;

e nustatytas i.MAS duomeny tvarkymo tikslas™ néra iSsamus. Vykdant i.MAS projekta,
i.MAS mokesciy mokétojy duomenys naudojami analizei ir modeliavimui atlikti, taciau
Sis duomeny naudojimo tikslas néra apibréztas;

e nereglamentuota duomeny nuasmeninimo (pseudonimy suteikimo) procedira.
Nuasmeninimas (angl. anonymization arba data masking) gali biti tinkama naudos
iSsaugojimo ir rizikos mazinimo strategija. Nuasmeninimo metodais galima suteikti
privatumo garantijy, taciau tik tuo atveju, jeigu Siy metody taikymas tinkamai
organizuojamas, t. y. norint pasiekti reikiama nuasmeninimo lygj ir kartu parengti
naudingus duomenis, turi bati aiskiai nustatytos nuasmeninimo proceduros prielaidos
(aplinkybés) ir tikslas (-ai)™°. Nors VMI nuasmeninimo tvarka nereglamentuota, taciau
praktikoje nuasmeninimo veiksmai yra atliekami. Pvz., vykdant i.MAMC projekta, VU ir
KTU partneriams mokesciy mokétojy duomenys analizés ar modeliavimo tikslais yra
teikiami nuasmeninti;

e duomenys i.MAS duomeny bazése saugomi 11 kalendoriniy mety™, taciau nenustatyta
duomeny sunaikinimo pasibaigus duomeny saugojimo laikotarpiui tvarka™?. Kadangi
i.MAS duomenis tik pradéta kaupti ir jy kiekis ilguoju periodu bus labai didelis, svarbu
i$ anksto tinkamai pasiruosti duomeny tvarkymo pabaigai, numatyti visas reikiamas
informacijos sunaikinimo priemones ir proceddras;

e kaupiami mokesCiy mokétojy duomenys i.MAS specifikacijoje™ néra suklasifikuoti
pagal konfidencialumo lygius. VMI duomeny klasifikavimo taisyklés™* néra atnaujintos
nuo 2006 m., duomeny konfidencialumo lygiy modelyje juridiniy asmeny duomeny
konfidencialumo lygis néra aiskiai identifikuotas kaip vieSai neskelbtina informacija.
Sie neapibréztumai dél konfidencialumo lygio nustatymo turi jtakos mokesciy
mokétojy duomeny saugai uztikrinti ir gali sudaryti salygas Siuos duomenis tvarkyti
netinkamai (Zr. 2 lentele).

37 valstybinés mokesciy inspekcijos virdininko 2018-06-08 jsakymas Nr. V-299 ,Dél duomeny tvarkymo
Valstybinéje mokesciy inspekcijoje”.

138 Mokesciy administravimo jstatymas, 39 str.1d. 9 p.

139 pagal 1Smaniosios mokesciy administravimo informacinés sistemos nuostatus, patvirtintus VM| prie LR
finansy ministerijos virSininko 2015 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. VA-30, i.MAS duomeny tvarkymo tikslas -

uztikrinti tinkama i.MAS teikiamy el. paslaugy gavéjy ir naudotojy identifikavima (tapatybés nustatyma), vykdyti
duomeny teikimo i.MAS ir jos duomeny naudojimo kontrole.

0 valstybinés duomeny apsaugos rekomendacija ,Nuasmeninimo metodai“. Prieiga per interneta:
https:/ /www.ada.lt/go.php/lit/Valstybines-duomenu-apsaugos-inspekcijos-rekomendacijos.

"Tvalstybinés mokesciy inspekcijos virdininko 2015-04-28 jsakymu Nr. VA-30 patvirtinti Smaniosios mokes¢iy
administravimo informacinés sistemos nuostatai, 50 p.

142 1$skyrus tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus, kuriuose nustatytas ilgesnis duomeny
panaudojimo terminas, Sie duomenys sunaikinami praéjus 5 metams po mokesciy mokeétojo veiklos pabaigos
ar kito jvykio (veiksmo), kuriam jvykus, duomenys nenaudojami.

3 1$maniosios mokesciy administravimo sistemos techninis apradymas (specifikacija), 2015-09-30 Nr. 473-21.

144 valstybines mokesciy inspekcijos virininko 2006 12-29 jsakymu Nr. V-439 patvirtintos Valstybinés mokesciy
inspekcijos informaciniy technologijy sistemy ir jy duomeny grupiy klasifikavimo taisyklés.
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2 lentelé. VMI duomeny konfidencialumo lygiy modelis

Svarbos Duomeny grupés
kodo konfidencialumo Konfidencialumo lygio paaiskinimas
pirmasis lygis yglop
skaitmuo
1 AuksStas Jslaptinta informacija  Slaptumo Zyma ,Visiskai slaptai”
2 Slaptumo zyma ,Slaptai”
3 Slaptumo Zyma ,Konfidencialiai”
4 Slaptumo zZyma ,Riboto naudojimo”
5 Vidutinis Viesai neskelbtina Ypatingi asmens duomenys
informacija
6 Asmens duomenys
7 Tarnybinio naudojimo informacija
8 Bendro naudojimo informacija
9 Zemas Viesoji informacija Be apribojamy skelbiama informacija

Saltinis - Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy technologijy sistemy ir jy duomeny grupiy klasifikavimo taisyklés

90. Visi privalomi saugos politikos dokumentaiyra patvirtinti ir perziarimi, bet vis dar yra trikumy,
kurie gali turéti neigiamos jtakos duomeny tvarkymo tinkamumui. Siekiant uztikrinti tinkama
saugos politikos jgyvendinima, esamas reguliavimas turi apimti fiziniy ir juridiniy mokesciy
moketojy duomeny tvarkyma, turi buti nustatytas iSsamus i.MAS duomeny naudojimo tikslas,
apibréztos duomeny nuasmeninimo ir sunaikinimo, pasibaigus saugojimo terminui,
proceduros, atnaujintas duomeny konfidencialumo lygiy modelis.

Reikia gerinti personalo informavimo ir ugdymo priemones

91. Jvertinus 2018 m. jvykusiy saugos incidenty prieZastis, pastebima, kad didzioji dalis jy (79
proc.) susijusi su Zmogaus klaida ir (ar) nekompetencija (zr. 12 pav.) ™. Siekdama
seékmingai ugdyti personalo duomeny saugos zinias, VMI taiko supazindinimo su
patvirtintais saugos dokumentais, pasizadejimo neatskleisti informacijos, mokymu ir kitas
ugdymo priemones.

12 pav. VMI saugos incidenty priezastys, 2018 m.

» Zmogaus Klaida
= Nekompetendija

Kita

Saltinis - AAI pagal VMI 2018 m. lapkri¢io mén. pateiktg saugos incidenty informacija

92. Nustatyta, kad:

e neuztikrinama, jog VMI darbuotojai visais atvejais susipazinty su saugos politikos
dokumentais. VMI darbuotojai, gave saugos politikos dokumentg per dokumenty

1452018 m. lapkri¢io men. duomenimis.
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valdymo sistema, privalo su juo per vieng darbo dieng susipazinti™®. Nustatyta, kad is
auditoriy tikrinty™” 73 VMI darbuotojy 44 proc. nebuvo susipazine su Duomeny saugos
nuostatais™®, 79 proc. - Svaraus stalo ir Svaraus ekrano politika™®, 33 proc. - ISVS
aprasu ™°. Tik 11 proc. VMI darbuotojy buvo susipazine su visais saugos politikos
dokumentais. Taip pat pastebima, kad, pateikus dokumentg susipazinti, daznai
darbuotojai su saugos politikos dokumentais susipaZzjsta per 2-3 meén. nuo Sio
dokumento patvirtinimo. Siekiant uztikrinti tinkama supazindinima su saugos
dokumentais, VMI atsakingas asmuo periodiskai patikrina, kaip vyksta susipazinimo
proceduros. Identifikuoti neatitikimai rodo, kad minéti VMI tikrinimai néra kokybiskai
atliekami. 2019 m. vasario men. VMl vyko susipazinimo su saugos dokumentais
perzilra: buvo sugeneruotos ataskaitos ir VMI administracijos padaliniams buvo siysti
rastai del nesusipazinusiy VMI valstybés tarnautojy ir darbuotojy. Auditoriy vertinimu,
Sios priemoneés néra pakankamos, nes neuztikrinamas operatyvus reagavimas j visus
galimus atvejus, kai personalas nesusipazjsta su saugos reikalavimais. Po tam tikro
laiko pakartotinai gali susidaryti situacija, kai dauguma darbuotojy nebus susipazine
su saugos reikalavimais;

e saugos mokymuose 2018 m. dalyvavo 43 proc. visy VMI darbuotojy. Naujiems
darbuotojams mokymai organizuojami kas ketvirtj: 64 proc. per 2018 m. |-l ketv.
priimty darbuotojy juos isklausé 2018 m. VMI uZsakymu saugos specialisty atlikti
socialinés inzinerijos testai (i.SAF, i.VAZ, i.APS) parodé, jog Zzmonés néra atsparis
socialinés inzZinerijos gréesmems, darbuotojai néra atidus socialinés inZinerijos
atakoms ir lengvai pasiduoda el. laiSko manipuliacijai, todél reikia daug jdirbio. Taip
pat dazniausia saugos incidenty priezastis yra zmogiskasis faktorius. Tai rodo, kad
ugdomaja veikla reikia dar labiau stiprinti (Zr. pavyzd).

VMI informacija apie saugos mokymy organizavima

Saugos mokymai yra organizuojami tiesiogiai kaip diskusijos maZesnése grupése (iSskyrus
mokymus naujokams). Mokymy metu yra sukuriamos situacijos pagal veiklos sritis ir aptariamos.
Mokymy metu stengiamasi jtraukti pacius darbuotojus diskutuoti, iSsakyti savo nuomone. Taip
pat intranete yra skelbiama jvairi informacija, susijusi su duomeny sauga. 2019 m. planuojama
atlikti Ziniy patikrinimo testus.

Naujoky mokymai vyksta viena karta per ketvirtj, mokymy metu yra pateikiamos teorinés Zinios
ir pavyzdziai. 2019 m. bus organizuoti mokymai visiems naujokams, kurie jy neisklausé 2018 m.
Nuo 2019 m. vasario mén. nustatyta™", kad naujai priimti darbuotojai mokymus idklauso ne véliau
kaip per 6 mén. Juos centralizuotai rengs Vidaus saugumo skyrius.

VMI nuomone, pastaraisiais metais situacija dél darbuotojy atsparumo geréja, darbuotojai
aktyviau reaguoja ir atpazjsta incidentus, zino praneSimo mechanizma, yra budresni, taciau
pripazjsta, kad reikety gerinti mokymo organizavima.

146 valstybinés mokesciy inspekcijos virdininko 2005-10-10 jsakymas Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®.

17 Tikrinta 2019 m. vasario men.
148 valstybines mokesciy inspekcijos virsininko 2005-10-10 jsakymas Nr. V-197.

9 valstybinés mokesciy inspekcijos virdininko 2015-11-12 jsakymas Nr. V-500 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos ,Svaraus stalo ir Svaraus ekrano” politikos reikalavimy bei jy laikymosi kontrolés procediry apraso
patvirtinimo®.

150 valstybinés mokesciy inspekcijos virsininko 2015-06-26 jsakymas Nr. V-292 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos informacijos saugumo valdymo sistemos apraso patvirtinimo®.

lvalstybines mokesciy inspekcijos virdininko 2017-10-10 jsakymas Nr. V-22 ,Valstybines mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos naujo, is kito administracijos padalinio ar i$ kitos apskrities
valstybineés mokesciy inspekcijos perkelto, IS vaiko priezitros atostogy grizusio valstybés tarnautojo ir
darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj, adaptavimosi programa“.
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93.

94.

95.

96.

97.

Siekiant efektyviau valdyti rizikas del zmogaus klaidy ir stiprinti personalo atsparuma
kibernetinems grésmems, reikia gerinti esama supazindinimo su saugos politikos
dokumentais kontrolés mechanizma ir saugos mokymy organizavima.

Duomeny tvarkymo kontrolé turéty efektyviau spresti sistemines
duomeny tvarkymo problemas

Siekiant mazinti rizikas, susijusias su netinkamu duomeny tvarkymu, organizacijoje
svarbu atlikti duomeny tvarkymo priezidros veiksmus. VMI taiko duomeny nutekéjimo
prevencijos™ ir tvarkymo teisétumo kontrolés's® priemones (zr. 13 pav.).

13 pav. VMI taikomos duomeny tvarkymo kontrolés priemonés

Tikslas - tinkamas ir teisétas duomeny tvarkymas

Naudojant McAfee DLP Centrinio, teritoriniy

irankj, per el. pasto Duomenq padaliniy sudarytos darbo
sistemas, isorinius tvarkymo grupes atsirenka tikrinti
jrenginius ir laikmenas teisetumo dlarlmgmc)j_us_lr_all.mlfa
kontrolivojami viesai kontrole tikrinimus dél jy atlikty
neskelbiamos informacijos duomeny tvarkymo

veiksmy teisetumo

\ nutekejimo atvejai
S

Saltinis - AAI pagal duomeny nutekéjimo prevencijos ir duomeny tvarkymo taisykles

ISanalizavus VMI duomeny nutekéjimo prevencijos veiklos rezultatus, nustatyta, kad per
2018 m. sausio-lapkricio men. buvo uzfiksuota 11 atvejy Duomeny nutekéjimo prevencijos
sistemoje™, is jy 9 atvejai, kai VMI informacija buvo siunciama j darbuotojo asmenine el.
pasto dezute, siekiant greiciau baigti darba, taciau VMI, matydama pazeidimus, netaike
jokiy atsakomybés priemoniy. Auditoriy vertinimu, tai sudaro prielaidas formuoti
neigiama praktika ir nuostatg del galimybés nesilaikyti duomeny saugos politikos.

VMI 2019 m. vasario mén. parengeé rekomendacija del VMI vieSai neskelbtinos informacijos
siuntimo j savo asmenine (ar Seimos nariy) el. pasto déZute ir pateiké ja atitinkamiems
darbuotojams. Rekomendacijos gali prisideti prie situacijos gerinimo, taciau papildomai
turi buti taikomos grieztesnés kontrolés priemones.

ISanalizavus 2018 m. VMI atlikty duomeny tvarkymo teisetumo tikrinimo rezultatus,
nustatyta, kad teritorinés darbo grupés 2018 m. atliko po 2 patikrinimus, kaip buvo
planuota, taCiau atranka atliekama ekspertiniu budu, néra patvirtinty atrankos kriterijy ir
metodikos. Teritorinés darbo grupés nustato analogiska duomeny tvarkymo pazeidima
del darbuotojams suteiktos prieigos, kuria jie suteiktu laikotarpiu nesinaudojo. Teritoriniy
darbo grupiy teikiamos vietinés reikSmés rekomendacijos Sios sisteminés problemos VMI
lygmeniu nesprendZia, atvejai kartojasi (zr. pavyzdj).

52 valstybinés mokesciy inspekcijos virininko 2015-07-22 jsakymu Nr. V-332 patvirtintas Valstybinés mokes¢iy
inspekcijos duomeny nutekéjimo prevencijos valdymo procediry aprasas.

53 valstybinés mokesciy inspekcijos virsininko 2018-06-08 jsakymu Nr. V-299 patvirtintos Duomeny tvarkymo
Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykles.

% Valstybinés mokesciy inspekcijos 2018 m. lapkricio mén. pateikta informacija.
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VMI darbo grupiy 2018 m. atlikty tikrinimy rezultaty pavyzdziai

Panevézio AVMI darbo grupé 2018-05-30 nustaté, kad prieiga prie Gyventojy duomeny paieskos
intranete programinés priemonés ir Nekilnojamojo turto registro suteikta Panevézio AVMI valstybés
tarnautojams ir darbuotojams, kurie tikrintinu laikotarpiu nesinaudojo suteiktomis prieigos teisémis.

Kauno AVMI darbo grupé 2018-06-28 nustaté, kad prieiga prie Gyventojy duomeny paieskos
intranete programinés priemonés ir Nekilnojamojo turto registro valdymo programinés
priemoneés suteikta Kauno AVMI valstybés tarnautojams ir darbuotojams, kurie tikrintinu
laikotarpiu né karto nesinaudojo arba tik keleta karty naudojosi suteiktomis prieigos teiseémis.
Centrinio padalinio darbo grupé 2018-07-27 nustaté, kad 69 proc. VMI valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, kuriems suteiktos prieigos teisés prie Gyventojy pajamy mokescio informacinés
sistemos (GYPAS) posistemio GYPAS 2, né karto nesinaudojo suteiktomis prieigos teisémis ir
netvarké duomeny GYPAS 2.

Auditoriy vertinimu, duomeny nutekéjimo prevencijos ir tvarkymo teisetumo kontrolés
procesy tikslas tapatus - identifikuoti netinkamus duomeny tvarkymo atvejus, juos
iSanalizuoti ir spresti klausimus del nustatyty pazeidimy Salinimo, todel duomeny
tvarkymo teisétumo kontrolés dalis galéty buti duomeny nutekéjimo prevencijos
sistemos atvejai ir tai pagerinty duomeny tvarkymo kontrolés efektyvuma. Duomeny
nutekéjimo prevencijos kontrolés metu gauta informacija galéty buti naudojama
duomeny tvarkymo teisetumo darbo grupiy tikrinimy apimciai apibrezti, siekiant
nukreipti tikrinimus j sisteminiy problemy identifikavima ir salinima.

Pazymeétina, kad VMI, noredama uztikrinti duomeny tvarkymo teisetumo patikrinimy
kokybe ir issamuma, 2019 m. vasario mén. surengé Siauliy AVMI uz duomeny sauga
atsakingo asmens mokymus, 2019 m. kovo men. apmokyta Kauno AVMI darbo grupe.

Siekiant efektyvinti VMI veiklg, atliekant duomeny tvarkymo kontroles veiksmus, siuloma
perziuréti ir pakoreguoti duomeny tvarkymo ir duomeny nutekéjimo prevencijos
kontrolés sistema, kad ji uztikrinty patikimg tikrinamy atvejy atranka, sisteminiy
pazeidimy pasalinima.

Darbuotojams suteikiama prieiga prie mokesciy mokeéetojy duomeny,
nors tai nebutina jy darbo funkcijoms atlikti

Geroji saugos valdymo praktika nurodo, kad prieigos teisiy priskyrimas ir naudojimasis
jomis turi bt apribotas (taikomas ,bltina Zinoti“ principas) ir valdomas, suteiktos
prieigos teisés turi bati periodiskai perzidrimos vadovy™.

VMI naudotojy administravimo taisykles ™ nurodo, kad prieigos teisés suteikiamos
darbuotojams jy darbo funkcijoms atlikti, minéty teisiy suteikima inicijuoja atitinkamo
veiklos padalinio vadovas. Jei naudotojas ilgiau negu 3 men. nesinaudoja jam suteiktomis
teisémis, jis priverstine tvarka turi bati iSregistruojamas.

i.MAS naudotojams suteikiamos 7 tipy teisés: i.SAF visy duomeny perzilra, i.VAZ visy
duomeny perzitra, i.MAS mokesCiy moketojy informacijos perziura, i.SAF registry
eksportavimas, i.MAMC, i.MAS administravimas, i.MAS auditas (Zr. 14 pav.). Atlikus suteikty
prieigos teisiy analize, nustatyta, kad iki 2018-11-20 buvo 1 382 i.MAS naudotojai™, is jy

55 |ST 1SO/IEC 2700122013 Informacijos technologija. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo
sistemos. Reikalavimai (tapatus ISO/IEC 27001:2013); COBIT 4.1, 2011 m., Vilnius; DS5.3-5.4 procesai, 118 psl.
156 valstybines mokesciy inspekcijos virsininko 2007-12-29 jsakymas Nr. V-455.

1571 §j skaiciy nejeina blokuoti naudotojai.
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apie 96 proc. (1326') turéjo visy i.SAF ir i.VAZ duomeny perZzilros teises, kurios buvo suteiktos
Kontrolés, Mokestiniy prievoliy, DidZiyjy mokesciy moketojy stebésenos ir konsultavimo bei
Atrankos ir paramos auditui departamenty funkcijoms vykdyti. Reikia pazymeti, kad tai sudaro
46 proc. vidutinikai per 2018 m. VMI dirbusiy darbuotojy (2 851)™.

14 pav. i.MAS naudotojams suteiktos teisés

i.5AF visy duomeny perziora [ 164
LvAZ visy duomeny perziora [ 1288
LMAS MM informacijos perziora [l 1281
I.SAF registry eksportavimas [Ji] 97
iMaMC | 32
iLMAS administravimas | 31

LMAS auditas | 2

Saltinis - AAI pagal VMI pateikta informacija

104. Jvertinus, kiek visy duomeny perziuros teisiy turetojai faktiskai jomis naudojasi, nustatyta,

105.

kad vidutiniSkai 26 proc. (343) Siy naudotojy neaktyvino savo paskyry ir (arba) nebuvo
prisijunge prie i.SAF ir (ar) i.VAZ ilgiau negu tris ménesius, ir nebuvo isregistruoti, t. v.
prieiga prie mokesCiy moketojy duomeny nebuvo reikalinga darbo funkcijoms atlikti.
Reikia pazymeéti, kad beveik pusé minéty naudotojy (49 proc.) nebuvo iSregistruoti ilgiau
negu metus. Taip pat nustatyta, kad prieigos prie duomeny suteikiamos pakartotinai, nors
néra naudojamos (zr. pavyzdj).

Prieigos teisiy suteikimo pavyzdZiai

® 1 pavyzdys: nuo 2017-05-30 naudotojui suteikiamos i.SAF visy duomeny perzitros ir i.MAS
mokescCiy mokétojy informacijos perzitros teisés. 2018-11-05 jam suteikiamos i.VAZ visy
duomeny perzitros teisés. Nuo 2017-05-03 iki 2018-11-28 Sis vartotojas né karto nesinaudojo
jam suteiktomis teisémis.

® 2 pavyzdys: 2017-05-30 naudotojui suteiktos i.SAF visy duomeny perzitros teisés atSauktos
2018-11-05. Tg pacia dieng Sios teisés jam suteiktos pakartotinai ir blokuotos 2018-11-19, o
2018-11-20 suteiktos vel. Nuo 2017-05-30 iki 2018-11-27 naudotojas nebuvo prisijunges prie IS.

Audito metu nustatyta, kad Informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisyklése
nebuvo numatyta, kokiomis aplinkybémis ir kokiu periodiskumu padalinio vadovas turéty
perziuréti ir, esant poreikiui, atnaujinti jo padalinyje dirbantiems informaciniy sistemy
naudotojams suteiktas teises. Audito metu VMI pateike™ pakeistas Informaciniy sistemy
naudotojy administravimo taisykles™, kurios papildytos nuostatomis del periodines
suteikty teisiy perziuros, nustatant, kad suteikty teisiy perziura atliekama ne reciau kaip
2 kartus per kalendorinius metus.

158§ SAF ir i.VAZ visy duomeny perZidiros teise turin¢iy vartotojy vidurkis.

59 prieiga per interneta: SODROS atviri duomenys: http:/ /atvira.sodra.lt/imones/paieska/index.html.
160 valstybines mokesciy inspekcijos 2019-06-17 rastas Nr. (1.55) R-3291.
16T valstybines mokesciy inspekcijos virdininko 2019-06-03 jsakymas, Nr. V-255.
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Siekiant suteikti prieiga tik tiems asmenims, kuriems ji yra butina, ir uztikrinti grieztesn]
poziurj j prieigos teisiy suteikima, butina tobulinti prieigos teisiy suteikimo tvarka.

Pazeidziamumy valdymas turi buti stiprinamas

i.MAS suteiké galimybe VMI gauti didelj kiekj mokesciy moketojy ukiniy operacijy detaliy
duomeny. Kai kurie i$ jy yra asmens ar jautrus juridiniy asmeny duomenys. Todél svarbu
uztikrinti efektyvy pazeidziamumy'™ valdyma. Tai leisty laiku aptikti informaciniy sistemy
komponenty silpnasias vietas ir uzkirsti kelig galimiems duomeny nutekéjimo atvejams.

Siekiant uztikrinti duomeny sauga, tarptautiné bendruomené OWASP (angl. The Open Web
Application Security Project) rekomenduoja atlikti rankinius patikrinimus, modeliuoti
gresmes, atlikti kodo perziurg, tikrinti atsparuma jsilauzimui, perzitréti visus
infrastrukturos elementus ir jsitikinti, kad néra zinomy pazeidziamumuy':. i.SAF ir i.VAZ
posistemiy saugai patikrinti 20162017 m. VM| uzsakymu buvo atlikti trys atsparumo
jsilauzimui testavimai. Jvertinus Siy testavimy apimtis, audito metu nustatyta, kad
atsparumo jsilauZimui testavimas turi buati stiprinamas, nes atlikti tik 37 kontroliniai
tikrinimai i$ 101 OWASP rekomenduojamo kontrolinio tikrinimo™*. Taip pat testuojant
nebuvo perzilréetas visy .MAS integruoty VMI infrastruktiros komponenty
pazeidziamumas.

VMI paaiskinimo pavyzdys

VMI paaiskino, kad atsparumo jsilauzimui testavimas atliktas, vadovaujantis Elektroniniy paslaugy
kiirimo metodikos, patvirtintos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E), 29
punktu, kuriame nurodyta, kad turi buti tikrinama iSorinio sistemos kompiuteriy tinklo perimetras,
galutiniy naudotojy darbo vietos, vidinio kompiuterinio tinklo infrastrukttra, tarnybiniy stociy
saugumas, sistemos tvarkytojy darbo viety saugumas, atsparumas socialinei inZinerijai ir kt.
Atsparumo jsilauzimui testavimas inicijuojamas, kai kuriamos arba modernizuojamos el. paslaugos ir
tik tai informacinei sistemai, kuri yra sukuriama arba modernizuojama>.

VMI nurodé, kad atliekant atsparumo jsilauzimui testavima buvo vadovautasi Elektroniniy
paslaugy kdrimo metodika (zr. pavyzdj). Auditoriy vertinimu, minétoje metodikoje
pateikiamas galimy testavimo sriCiy sarasas, taCiau neapibréziama reikiama testavimo
apimtis. Todél planuojant atlikti atsparumo jsilauzimui testavima kiekvienu atveju IS
tvarkytojas turi jvertinti IS kritiSkuma, kaupiamy duomeny pobudj, galimas jy atskleidimo
pasekmes ir atsizvelgdamas j tai spresti del reikiamos testavimo apimties ir kokybes.

Siekiant stiprinti pazeidziamumo valdymo priemones, kad buty uztikrinta pakankama
mokesCiy mokétojy jautriy duomeny sauga, situloma didinti atsparumo jsilauzimui
testavimo apimtis, remiantis OWASP ar kitomis pasauliniu mastu pripazintomis saugos
testavimo praktikomis.

162 valstybines mokesciy inspekcijos virdininko 2017-05-08 jsakymu Nr. V-247 patvirtintas Valstybines mokesciy
inspekcijos informaciniy sistemy komponenty pazeidziamumy valdymo procedury aprasas; pazeidziamumas —
informaciniy sistemy komponento spraga, kuri gali buti panaudota informacinés sistemos saugai pazeisti.

163 prieiga per interneta: https:/ /www.owasp.org/index.php/ OWASP_Testing_Guide_v4_Table_of_Contents.
164 Ten pat.

165 valstybines mokesciy inspekcijos 2018-11-26 el. pastu pateikta informacija.
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REKOMENDACIJYU JGYVENDINIMO PLANAS

Rekomen-
dacijos
eilés
numeris
ataskaitoje

Rekomendacija

Subjektas, kuriam pateikta
rekomendacija

Veiksmas / priemonés / komentarai*

Rekomendacijos
igyvendinimo ir
informavimo apie
igyvendinima data*

1. Siekiant labiau prisidéti prie SeSélinés Finansy ministerijai, Suinteresuotoms institucijoms (Ekonomikos ir inovacijy 2020-03-31
ekonomikos  mazinimo ir  nacionaliniu Lietuvos Respublikos ministerija, Energetikos ministerija, Socialinés apsaugos ir
lygmeniu daryti kuo didesnj poveikj visoms jos  Vyriausybés kanceliarijai darbo ministerija, Susisiekimo ministerija, Vidaus reikaly
apraiSkoms, taip pat gerinant mokesciy ministerija, Zemés Gkio ministerija) pagal kompetencija
administravimo procesa ir mazinant mokesciy seseélinés ekonomikos ir su ja susijusiy neigiamy reiskiniy
administracine nasta, iSnaudojant turimus mazinimo srityje nustatyti savo srities duomeny gavimo,
duomeny analizés institucinius ir kaupimo, apdorojimo ir analizés institucinius poreikius, kurie
tarpinstitucinius pajégumus, jvertinti  VMI galéty blti realizuojami per i.MAS ir (arba) alternatyvy analizés
duomeny analizés ir kompetencijy centro ir kompetencijy centra, taip pat suformuluoti jzvalgas del
tolesnés veiklos nacionaliniu  lygmeniu optimalios nacionalinio analizés ir kompetencijy centro
alternatyvas ir priimti sprendimus dél Sio alternatyvos funkcionavimo modelio.
centro veiklos modelio Salies mastu ir jo Finansy ministerijai su Lietuvos Respublikos Vyriausybés
jgyvendinimo. kanceliarija pasillyti Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2020-12-31
duomeny analizés ir kompetencijy centro tolesnées veiklos
nacionaliniu lygmeniu modelj, kartu pateikiant, priklausomai
nuo sitlymy turinio, sprendimy del jpareigojimy
kompetentingoms institucijoms projektus. Uztikrinti priimty
sprendimy jgyvendinima.
2. Siekiant sumazinti administracing nastg,
padidinti el. paslaugy pazangumo branda ir
labiau orientuotis ] mokesCiy mokétojy
poreikius:
2.1, atlikti detalesne mokesciy mokétojy poreikiy Valstybinei mokesciy Atlikti, pasitelkiant iSorinj nepriklausoma vykdytoja, mokesciy 2021-12-31

ir lOkescCiy analize, jvertinant problemas, su

kuriomis susiduriama administruojant
mokescCius, ir pagal gautus rezultatus
suplanuoti  priemones, kurios kelty el
paslaugy pazangumo lygj, mazinty

administracine nasta ir skatinty naudotis
i.MAS el. paslaugomis;

inspekcijai

mokétojy (tiksliniy grupiy) paslaugy
patogumo bei poreikiy apklausa, dél
tobulinimo, naujy sukdrimo.

Pagal gautus apklausos rezultatus
modifikavima, parengiant kreipimasi j FM.

naudojamumo ir
i.MAS paslaugy

inicijuoti  i.MAS
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Rekomen- "
" Rekomendacijos
dacijos Subjektas, kuriam pateikta jgyvendinimo ir
eilés Rekomendacija ! b Veiksmas / priemonés / komentarai* ! - .
. rekomendacija informavimo apie
numerts jgyvendinima data*
ataskaitoje 18y
2.2. nustatyti tinkamumo vartotojams vertinimo Valstybinei mokesciy Sukurti paslaugy vertinimo (tiek Zvaigzdutémis, tiek pagal 2020-12-31
kriterijus ir patvirtinti el. paslaugy tinkamumo inspekcijai komentarus) ir analizés procesa, kuriame blty apibréZiama
vertinimo tvarka, pagal kurig periodiskai buty vertinimo tvarka, periodiskumas, numatomi veiksmai dél
atliekami el. paslaugy tinkamumo gauty pastebejimy.
naudotojams tyrimai ir, atsizvelgiant j jy Nuolat analizuoti gautus poreikius ir aktualius mokétojy
rezultatus, tobulinamos el. paslaugos. poreikius jtraukti j i.MAS modifikavimo apradyma.
3. Siekiant didinti mokesciy administravimo Valstybinei mokesciy i.MAS duomenimis paremtus rizikos modelius integruoti j 2020-12-31
efektyvuma, reikia pertvarkyti ekspertiniais inspekcijai vykdoma KON projekta bei vystant Audito IS - terminas.
metodais atliekamas rizikos vertinimo ir Sukurti ne maziau kaip 20 automatiniy rizikos vertinimo
atrankos proceduras, kad dauguma jy buty taisykliy, naudojant i.MAS duomenis.
atliekama  automatizuotai, ~ panaudojant AtsiZvelgiant j i.KON posistemio funkcionalumus, optimizuoti
duomeny analitikos metodus. VMI veiklg, perziurint VMI vykdomus atrankos, stebésenos ir
kontrolés procesus.
4. Siekiant jsitikinti, ar bus pasiektas i.MAS projekto Valstybinei mokesciy Patvirtinti vertinimo kriterijus ir i.MAS projekto poveikio 2019-12-31
tikslas mazinti Seséline ekonomika ir didinti inspekcijai matavimo tvarka.
mokesciy pajamy surinkimg, reikia sukurti i MAS Atlikti tarpinj i.MAS projekto poveikio vertinima. 2020-04-10
projekto socialines ir ekonomines naudos 5021-04-10
valstybei matavimo sistema ir atlikti tarpinius ir 5022-04-10
galutmg. LMAS Vprc.)Jek.to. pove|k|ow sese.lmes Jgyvendinus visus i.MAS posistemius, atlikti galutinj i.MAS AL
ekonomikos mazinimui ir mokesCiy pajamy . L o 2023-04-10
A o projekto poveikio vertinima.
surinkimui vertinimus.
5. Siekiant uztikrinti pakankama mokescCiy
mokétojy duomeny saugos lygj:
5.1 tobulinti saugos politika, joje detaliau numatyti  Valstybinei mokesciy Pakeisti i.MAS nuostatus ir juose iSsamiai reglamentuoti 2019-12-31
juridiniy asmeny sutikimy dél jy duomeny inspekcijai duomeny panaudojimo tiksla.
pateikimo tvarka, iSsamiai apibrezty iMAS Atlikti pakeitimus / papildymus VMI teisés aktuose ir juose 2020-12-31
duomeny  naudojimo  tikslg,  duomeny reglamentuoti duomeny nuasmeninimo procediras.
nuasmeninimo - ir - panaikinimo  saugojimo Atlikti pakeitimus / papildymus VMI teisés aktuose ir juose 2020-12-31
germmw iaS']ES'gUS.’ lproceliurgrskw. atnaUJljntlg. reglamentuoti duomeny panaikinimo saugojimo terminui
uomeny konfidencialumo klasifikavimo modelj; pasibaigus procedras.
Atlikti pakeitimus / papildymus VMI teisés aktuose ir juose 2020-06-30
atnaujinti duomeny konfidencialumo klasifikavimo model;.
2020-06-30

Pakeisti Duomeny tvarkymo taisykles ir jose reglamentuoti
juridiniy asmeny sutikimo gavimo tvarka.
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Rekomen- "

" Rekomendacijos
dag;os " Subjektas, kuriam pateikta . . . . igyvendinimo ir
eilés Rekomendacija ! b Veiksmas / priemonés / komentarai* . - .
numeris rekomendacija .mformgv.lmo aple*
ataskaitoje igyvendinima data
5.2. gerinti esama supazindinimo su saugos  Valstybinei mokesciy Atnaujinti VMI IS duomeny saugos nuostatus ir juose 2019-12-31

politikos dokumentais kontrolés mechanizmag; inspekcijai numatyti, kokiu periodiskumu saugos jgaliotinis atlieka
supazindinimo su saugos politikos dokumentais kontrole.
Atnaujinti VMI IS duomeny saugos nuostatus ir juose 2020-06-30
numatyti detalesnj supazindinimo su saugos politikos
dokumentais kontrolés mechanizma.
53. gerinti saugos mokymy organizavimg, kuris  Valstybinei mokesciy Apmokyty naujoky rodiklis per metus ne maziau kaip 80 proc. 2020-12-31
uztikrinty veiksmingesne saugos ugdomajg inspekcijai Atlikti Ziniy patikrinimo testus. Ziniy lygis ne maziau kaip 4
veiklg; balai (5 baly sistemoje). 2020-12-31
5.4. tobulinti duomeny tvarkymo ir duomeny Valstybinei mokesciy Parengti metodika, kurioje nusimatyti pagrindinius atrankos 2020-12-31
nutekéjimo prevencijos kontrolés sistema, kuri inspekcijai kriterijus bei Sioje metodikoje pateikti rekomendacijas dél
uztikrinty patikima tikrinamy atvejy atranka, tobulinimo galimybiy.
sisteminiy pazeidimy pasalinima;
55. tobulinti prieigos teisiy suteikimo tvarka,  Valstybinei mokesciy Atlikti sudaryty teisiy / roliy rinkiniy (,krepseliy”), kuriy 2020-01-31
uztikrinant grieztesne Siy teisiy suteikimo inspekcijai sudétyje yra ir i.MAS teises / rolés, revizija.
kontrolg; Nustacius, kad i§ dalies teisiy / roliy rinkiniy i.MAS teisés /
rolés gali buti paSalintos nejtakojant darbuotojy vykdomy
funkcijy, Siuos teisiy / roliy rinkinius atitinkamai pakoreguoti.
5.6. perziureti informaciniy sistemy Valstybinei mokesciy PerZiuréti VMI teisés aktus ir papildyti nuostata, kad, rengiant
pazeidziamumo valdymo praktika ir didinti inspekcijai viesyjy pirkimy dokumentus, atsparumo jsilauzimams 2020-06-30

atsparumo jsilauzimui testavimo apimtis,
remiantis OWASP ar kitomis pasauliniu mastu
pripazintomis saugos testavimo praktikomis.

testavimo vieSojo pirkimo dokumentuose turi buti nurodyta,
kad testavimas turi buti atliekamas remiantis OWASP
(atsizvelgiant j skirtg finansavima).

* — priemones ir terminus rekomendacijoms jgyvendinti pateiké 2 subjektai.

Atstovas rySiams, atsakingas uz Valstybés kontrolés informavima apie rekomendacijy jgyvendinima plane nustatytais terminais:
Valstybinés mokesciy inspekcijos Kontrolés departamento direktoré Eglé Ramanauskiene.
Finansy ministerijos MokescCiy administravimo politikos skyriaus vedéjas Paulius Majauskas.

Valdymo audito departamento direktore

Vyriausioji valstybine auditoré

Jurgita Grebenkoviené

Venera Michalovska
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PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos
JISmanioji mokesc¢iy administravimo
sistema”“

1 priedas

Santrumpos ir sgvokos

AAIl - auksciausioji audito institucija

AVMI - apskrities valstybine mokesciy inspekcija

BVP - bendrasis vidaus produktas

DMS - Duomeny mainy svetainé

Darbuotojas - valstybés tarnautojas ar pagal darbo sutartj dirbantis darbuotojas
EBPO - Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija

EDS - elektroninio deklaravimo sistema

FA - fiziniai asmenys

i.APS - Nuotoliniy apskaitos paslaugy smulkiajam verslui posistemis

i.EKA - ISmaniyjy kasos aparaty posistemis

i.KON - Nuolatinés mokesciy mokétojy kontrolés posistemis

i.MAMC - Analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy posistemis
i.MAS - ISmanioji mokesciy administravimo sistema

i.SAF - Elektroninis saskaity faktiry posistemis

i.SAF-T - Standartizuotas apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo posistemis
i.VAZ - Elektroniniy vaztarasciy posistemis

IS - informacineé sistema

ISVS - Informacijos saugumo valdymo sistema

IVPK - Informacinés visuomenés plétros komitetas

JA - juridiniai asmenys

KTU - Kauno technologijos universitetas

PVM - pridetinés vertés mokestis

SODRA - Valstybinio socialinio draudimo fondo vadyba prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

SPINTER TYRIMALI - vieSosios nuomones ir rinkos tyrimy agentira
VMI - Valstybiné mokescCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

VU - Vilniaus universitetas
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Valstybinio audito ataskaitos
JISmanioji mokesc¢iy administravimo
sistema”“

2 priedas

Audito apimtis ir metodai

Audito apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar sukurti ir kuriami sprendiniai uztikrins, kad i.MAS tikslai buty
pasiekti.

Pagrindiniai audito klausimai:

e ar i.MAS sukurtos / kuriamos savanoriskos el. paslaugos sudaro prielaidas mazinti
administracine nasta mokesciy moketojams;

e arvykdant i.MAS projekta kuriami modeliai sudarys prielaidas prisidéti prie Sesélines
ekonomikos mazinimo ir pajamy didinimo bei mokesciy administravimo efektyvumo
didinimo;

e ar uztikrinama informacijos apie mokesciy moketojus ir jy veikla sauga.

Audituojamieji subjektai - Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos, i.MAS valdytoja ir pagrindiné tvarkytoja™; Finansy ministerija,
formuojanti valstybés politika valstybes finansy srityje, kontroliuojanti ir koordinuojanti
centriniy mokesciy administratoriy veiklg, organizuojanti informaciniy sistemy valstybés
piniginiams iStekliams valdyti pletrg™.

Audituojamasis laikotarpis - 2014-2018 m. Siekiant jvertinti pokyCius ir palyginti
duomenis, kai kuriais atvejais buvo naudota iki 2019-06-31 gauta informacija.

Apribojimai: i.MAS dar jgyvendinamas, todél audito metu nebuvo vertinti nejdiegti sprendiniai
(i.EKA, i.APS, i.KON, i.SAF-T). Atliekant auditg, nebuvo vertinami i.MAMC makro ir elgsenos
krypties uzdaviniai, nes audituojamuoju laikotarpiu dauguma Siy uzduociy dar nebuvo
jgyvendinta. Tikrindami, ar uZtikrinami mokesciy mokétojy duomeny saugos reikalavimai,
nevertinome atitikties Bendrojo duomeny apsaugos reglamento™® reikalavimams.

Auditas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus™ ir tarptautinius auksciausiyjy
audito institucijy standartus™.

Audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Audito ataskaitos Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo .
- . . Tikslas
skyrius / poskyris metodai
1. Sukurti ISmaniosios Dokumentu perzidra Jvertinti, ar:
mokesciy Nagrinéjome:

166 valstybines mokesciy inspekcijos virdininko 2015-04-28 jsakymu Nr. VA-30 patvirtinti ISmaniosios mokesciy
administravimo informacinés sistemos nuostatai.

%7 yyriausybés 1998-09-08 nutarimu Nr. 1088 patvirtinti Finansy ministerijos nuostatai, 7.1, 8.1.8, 8.1.15 p.

168 2016-04-27 Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 deél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duOmeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas).

169 yalstybes kontrolieriaus 2002-02-21 jsakymas Nr. V-26 ,Dél Valstybinio audito reikalavimy patvirtinimo®.
70.3000-asis TAAIS ,Veiklos audito standartas” (http://www.vkontrole.lt/ page.aspx?id=350).


http://www.vkontrole.lt/page.aspx?id=350
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Audito ataskaitos

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo

skyrius / poskyris metodai Tikslas
aninistravimo dinia ® |.MAS posistemiy galimybiy studijas; naudotojai sukurtomis el.
sistemos  sprendiniai ! ! P P ! . paslaugomis naudojasi, o kuriamomis
ir pasiekvta ol i.MAS posistemiy investicijy projektus; planuoja naudotis;
paslaugy pazanga dar @ Ekonomikos ir inovacijy ministerijos 0 0 dotoiai patenkinti el
nesumazino pateikta informacija apie el [l)as aufuknsu' otojar patenkinti €.
administracinés administracinés nastos ukio paslaugy kokybe;
nastos verslui subjektams mazinima; sukurtos el. paslaugos ekonomiskai
® CElektroniniy  paslaugy  kokybés naudingos naudotojams;
vertinimo metodika; sukurtos el. paslaugos yra pazangios;
® Elektroniniy paslaugy apibrézimo, atliktos mokesciy mokétojy apklausos
tipizavimo ir vertinimo modelj; dél reikiamy el. paslaugy;
® Tarptautineés ekonominio atlikti vertinimai, kurie sudaro salygas
bendradarbiavimo ir plétros priimti  tinkamus sprendimus deél
organizacijos rekomendacijas del naujy el. paslaugy karimo;
mokesciy - administratoriy  teikiamy atliekami naudojimosi paslaugomis
paslaugy; tyrimai;
¢ 20'1k7' m. ESSgAlUS gtaskalta; del PVM SF remiantis minéty tyrimy rezultatais
teikimo ES salyse; paslaugos yra tobulinamos.
® Elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams metodika;
® Elektroniniy paslaugy kdarimo
metodika;
® 2014-2020 m. ES fondy investicijy
veiksmy programos 2-ojo prioriteto
JInformacinés visuomeneés
skatinimas” 02.3.1-CPVA-v-529
priemonés ,Pazangiy elektroniniy
paslaugy karimas" projekty
finansavimo salygy aprasa;
® Susisiekimo ministerijos ir
Informacinés visuomenés plétros
komiteto projektiniy pasitlymy
vertinimo iSvadas;
® Lietuvos nacionalinés ekspeditoriy ir

logisty  asociacijos
pasiulymy rasta.

klausimy /

Duomeny analizé
Analizavome:

® VMl  pateiktus  duomenis  apie
paslaugos naudotojy skaiciy;

® VM| pateikta informacija apie j i.MAS
posistemius jkeltus duomenis;

® VM| pateiktas paslaugy kokybés
(zvaigzduciy) vertinimo ataskaitas;

® Lietuvos statistikos departamento
duomenis apie 2018 m. valandinj
(bruto) darbo uzmokestj;

® VM|, UAB ,RAIT", UAB ,Civita" atliktas
apklausas;

® atsiliepimus i.MAS sistemoje;

® Lietuvos buhalteriy ir auditoriy
asociacijos pasiulymy / atsakymy
ataskaita.

Pokalbiai su:

® Lietuvos buhalteriy ir auditoriy
asociacijos atstovais;

® (Centrinés projekty valdymo agentiros
atstovais;

® Lietuvos verslo konfederacijos
atstovu;

® lietuvos laisvosios rinkos instituto

atstove;
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Audito ataskaitos
skyrius / poskyris

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo
metodai

Tikslas

® Europos socialinio fondo agentiros
atstovais;

® Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo
tarybos atstovais;

® Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
atstovais;

® V3] Versli Lietuva“ atstovais;
Informacinés visuomenés plétros
komiteto atstovais.

Apklausos

® 2018 m. gruodZio mén. 16-ai
organizacijy, kuriy dalis yra versla
vienijancios  organizacijos, buvo
pateiktos i.MAS, i.SAF, i.VAZ, i.APS ir
i.EKA nuorodos | posistemiy
apklausas.

® 2019 m. sausio mén. ES AAl buvo

pateiktas mokesciy administravimo
klausimynas.

2. Duomeny Dokumenty perzitra Jvertinti, ar:
igzgﬂggiﬂssmalas Nagrinéjome: ® atlikta modeliy poreikio analize;
isnaudojamas ® i.MAS veiklos koncepcijg; ® nustatyti Seselio mazinimo modeliy
Sesélinés ekonomikos ® i.MAMC projekto dokumentacija; tikslai  ir  uzdaviniai,  poveikio
izikai  3ali o . matavimo kriterijai;
r|Z|k'a|' sahgs mastu o naudotojy instrukcijas; )
vertinti ir VMI a ) o ® kuriamy modeliy apimtis pakankama;
administravimo [ ] Programmes Jlrangos dleglmo ) . . .
efektyvumui didinti reglamentg bei jgyvendinimo plang; SU,FI’Ja”UOtaS (';'tf_ms 'Tf_“FUC'JO”‘_S
. . ) reikikmy  modeliy  sukdrimo ir
‘ grplféllglrr]'rl]us modeliy  / algoritmy naudojimo mechanizmas,
ymus; . P .
o Analiz deliavi ) ik ® planavimo stadijoje jvertinta, kokiy
1z€s, modeliavimo  Ir - rzikos duomeny reikia modeliams kurti;
valdymo kompetencijy centro veiklos ]
modelio apra§a; L] parengdta” kauplamu dUOmenu
. . . anaudojimo strategija;

® partnerystes sutartis su VU ir KTU P ) _J gJ_ o
partneriais; ® surinkti duomenys (i.MAS ir i$ kity

o Mokeséi mokétoi Kontrolés Saltiniy)  leis  sukurti  reikiamus

1 I modelius;
procediry vadova; o )
. . L ® planuojama  parengtus  modelius
¢ 'O-lMAMC mokymy - ir - Vviesinimo igpandyti (pries diegiant j VMI veiklos
okumentacijg; procesus);

° 20'18_21(')19 m'kor‘jO“dUOtQ mokestiniy oy darbuotojai perima reikiama
prievoly lvyk. ymo  uztikrinimo patirtj ir darbo su vykdant i.MAMC
priemoniy plang; projekta kuriamais modeliais jglidZius;

® i.MAMC uZdaviniy inicijavimo formas; ® tinkamai valdomos  rizikos  del

® sukurty uZzdaviniy ataskaitas; kompetencijos trukumo duomeny
® procedlry aprasus; analizes srityje;

o LR teisés aktus: ® veikia vienodas rizikos analizés ir

' atrankos procesas,

® Tarptautines ekonominio N . i ki
bendradarbiavimo ir pletros parengtas velkios - pokyciy
organizacijos rekomendacijas. jgyvendinimo planas  del kuriamy

modeliy integracijos j VMI veiklos

Duomeny analizé procesus;

Analizavome: ® bus uztikrinta, kad sukurti rizikos

® mikro-, makro- ir elgsenos krypciy atrankos modeliai bus nuolatos
uzdavinius; periiurimi_ ir atnqujinami ats_iivelgiant

e uzdaviniy inicijavima; i vykstancius aplinkos pokycius.

® kontrolés institucijy funkcijas;

® {.MAS viesyjy pirkimy informacija.

Pokalbiai su:

® i.MAMC projekto atstovais;

® projekto KTU partneriais.

Dokumenty perzitra Jvertinti, ar:
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Audito ataskaitos
skyrius / poskyris

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo

metodai

Tikslas

3. Mokesciy mokeétojy

duomeny
uztikrinancios
priemoneés
nepakankamai
veiksmingos

sauga

Nagrinéjome:

IS duomeny saugos nuostatus,

VMI IS saugaus elektroninés informacijos
tvarkymo taisykles;

VMI IS naudotojy administravimo taisykles;

Supazindinimo su VMI duomeny sauga
reglamentuojanciais  teisés aktais
taisykles;

duomeny tvarkymo sutartis;

Poveikio duomeny apsaugai vertinimo
ataskaita;

Duomeny tvarkymo VMI taisykles;

konfidencialumo pasizadéjimus
(mokslininky, tiekéjy, VMI darbuotojy);

Ikiteisminio tyrimo metu ikiteisminio
tyrimo teiséjo ar teismo priimty nutarciy
nuasmeninimo ir skelbimo integruotoje

baudziamojo proceso informacinéje
sistemoje tvarkos aprasa;

Valstybinés ~ duomeny  apsaugos
inspekcijos nuasmeninimo

rekomendacijas;

partnerystés sutartis su VU ir KTU
partneriais;

i.MAS nuostatus;

2016 m. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta deél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir laisvo
tokiy duomeny judéjimo;

duomeny perdavimo protokolus;

VMI darbuotojy informacijos saugos
mokymo plang;

VMI duomeny nutekéjimo prevencijos
valdymo procedury aprasg;

duomeny tvarkymo teisétumo kontrolés
ataskaitas;

VM| IS komponenty paZeidZiamumy
valdymo procedury aprasg;

atsparumo  jsilauzimui testavimo
ataskaitas;

VMI duomeny Sifravimo valdymo aprasa.

Duomeny analizé
Analizavome:

susipazinimo su dokumentais
(saugaus elektroninés informacijos
tvarkymo taisyklemis, IS naudotojy
administravimo  taisyklémis,  VMI
kibernetinio saugumo reikalavimais ir
proceddromis ir kt.) ataskaitas;

2017-2018 m. mokymy (duomeny
saugos, korupcijos prevencijos, teiséty
duomeny tvarkymo ir kt.) informacija;

saugos incidentus;

duomeny nutekéjimo jvykius;
pazeidZiamumy ataskaitas;

duomeny perziuros teise turinciy
darbuotojy informacijg;

atleisty VMI darbuotojy iSregistravimo
suvestine.

VMI nustatyta tinkama informacijos
apie mokesciy mokétojus saugos
politika;

pries suteikiant prieiga prie mokesciy
mokétojy duomeny atliekami reikiami

supazindinimo ir duomeny
nuasmeninimo veiksmai;
informacijos apie mokesciy

mokétojus neatskleidimo prevencinés
ir kontrolés priemonés yra efektyvios;

i.MAS duomenys tinkamai
suklasifikuoti pagal konfidencialumo
lygi;

prieigos teisiy valdymas atitinka
minimalios privilegijos principa.
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Valstybinio audito ataskaitos
JISmanioji mokesciy administravimo
sistema”“

3 priedas

Valstybinés mokesciy inspekcijos nuomone

i.MAS nauda pajamy surinkimui

MokesCiy administravimo gerinimas, kartu ir i.MAS priemonés turéjo teigiama poveikj
mokesciy surinkimui. 2018 m. i5 VMI mokesciy administravimo gerinimo gauta 115 mln.
Eur, iS kuriy 70 mln. Eur sudaro PVM, 20 mln. Eur — gyventojy pajamy mokestis, 15 mln. Eur
- akcizai, 10 mln. Eur - pelno mokestis. ReiksSmingiausig dalj sudaro PYM administravimo
gerinimas, kuris turéjo teigiama poveikj PVM surinkimui. 2019 m. kovo mén. duomenimis,
2018 m. gauta 70 mln. Eur PVM daugiau, nes PVM prievoles deklaruota 2,2 proc. punkto
daugiau (8,5 proc.), nei tuo paciu laikotarpiu augo galutinio vartojimo islaidos (6,3 proc.).
2017 m. gauta 52 mln. Eur PVM daugiau, nes PVM prievolés deklaruota 1,8 proc. punkto
daugiau (8,8 proc.), nei tuo paciu laikotarpiu augo galutinio vartojimo iSlaidos (7,0 proc.)

PVM surinkimas

PV prievoles AUGImo tempal spartesni nEgu gall_ltll'll-:fl wartajime |';'1|._?||-::1|_|

Pazymeétina, kad sudarant valstybés biudZeto pajamy surinkimo planus, j juos is karto yra
jtraukiamos numatytos papildomai gautinos sumos is mokesciy administravimo gerinimo.
Teiginys, kad ,mokesCiy 2018 m. planas jvykdytas daugiausia ne dél mokescio
administravimo gerinimo priemoniy, o del spartesnes, nei projektuota, makroekonomines
raidos, todél mokesciy administravimo gerinimo jtaka mokesCiy pajamy surinkimui
pervertinama“ nera tikslus. Plano vykdymui jtakos turi ne tik administravimo gerinimo
uzduoties jvykdymas, bet ir kiti veiksniai, pvz. didesni nei tikétasi PVM (auganti ekonomika
Lietuvos atveju siejasi su eksporto bei tiekimy j ES augimu, kurie generuoja ir grazinting
i$ biudZeto PVM) ir GPM grazinimai mokesciy mokétojams, mazesni jmoniy pelningumai
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del investicijy ir

pan.,

[Eyvendinus |L5AF projekty, plano

kurie turejo neigiamos jtakos pajamy plano

PVM surinkimas

Pt pajamy surinkimo planas kasmet didéja,

wkidymas pagerépo

vykdymui.

P pajamos, min. eury

a00n
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- A pajamcs

Erl-rd

3503,3

e Plang didéajimas, Wginant du gragjusiy mety pajsmomes:

& Pland whdymas

10,0

B0

E.L%

4 %

P

Infliacija, % -0,3 -0,1 1,7 3,9 1,9
Vartotojy  kainy
pokyciai, palyginti
su  ankstesniais
metais, % 0,1 -0,9 0,9 37 2,7

,Grynasis“ PYM prievolés augimas, atmetus vartotojy kainy pokycius:

2015 m. 3,3 proc.
2016 m. 4,8 proc.
2017 m. 5,1 proc.
2018 m. 5,8 proc.

Kadangi PVM surenkamas ne nuo augancio BVP, o tik nuo vartojimo islaidy, todéel PVYM
prievolés augimo tempai, kasmet virSijantys galutinio vartojimo islaidy augima,

akivaizdziai rodo nuolat geréjantj PVM administravima.

VMI komentarai del audito ataskaitoje pateikty skaiciavimy

VK ataskaitos ,Pagrindiniy fakty* lape pateikta informacija:
,838 tlkst. Eur mokesCiy moketojy kasmetine nauda naudojantis i.SAF ir i.VAZ el

paslaugomis. VM| planuota 44 min. Eur nauda®.

,18 mln. Eur mokesCiy moketojy kasmetines sqgnaudos teikiant duomenis j i.SAF ir i.VAZ.
VMI planuota, kad Sios sgnaudos sudarys 174 tuRst. Eur”.

9 punkte:
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JAuditoriy atliRtais skaiCiavimais, kasmetiné nauda, kurig buvo tikimasi gauti teikiant
savanoriskas el. paslaugas, nera pasiekta, o faktines sgnaudos yra didesnes, negu
planuota, todel administracine nasta verslui dar nesumazejo:

I.SAF kasmetines sgnaudos sudaro apie 6,08 mln. Eur, nauda — apie 838 tukst. Eur.
Jgyvendinant investicijy projektg buvo planuota, kad kasmetines sgnaudos turety
sudaryti 174 takst. Eur, o nauda - 8,39 min. Eur.

1.VAZ Rasmetines sgnaudos sudaro apie 11,98 min. Eur, nauda - 0 Eur. Sgnaudos investicijy
projekte nera nurodytos, tacCiau planuota, kad i.VAZ kasmetine nauda turety sudaryti
35,60 mln. Eur (3 pav.)”

VM| nuomoné:

Atkreiptinas demesys, kad audito ataskaitoje nera vertinamas ir kvestionuojamas i.VAZ
investiciniame projekte taikomas e-paslaugy naudotojy planuojamos naudos
apskaiciavimo metodas, darytos prielaidos ir jy skaitinés reikSmés. Taigi apskaiciuojant
galima e-paslaugy nauda turéty buti taikomas analogiskas skaiciavimas, tik naudojant
faktinius tiriamo laikotarpio duomenis (t. y. tiriamo laikotarpio vaztarasciy skaiciy). Tuo
tarpu audito ataskaitoje remiamasi procentisSkai ypatingai mazos aibés apklausos
respondenty nuomoneés rezultatais, kurie issaké tik nuomone, bet neatliko jokios savo
duomeny analizeés.

Pagal i.VAZ investiciniame projekte taikyta e-paslaugy naudotojy naudos apskaiciavimo
metoda, naudojant tiriamo laikotarpio faktiSkai iSrasyty vaztarasciy duomenis
apskaiciuota galima e-paslaugy nauda sudaryty beveik 11 min. Eur

Spausdinimo islaidy 272 min. 0.0 108.800
sutaupymai
Pasto iSlaidy sutaupymai 0,91 mln. 0,39 354.500

2019 2,72 mln. 10.295.200  463.700 10.758.900

Pazymétina, kad 35,60 mln. eur nauda nurodyta i.VAZ investiciniame projekte buvo
planuota 2019 m. (tuo tarpu tiriamas laikotarpis apima laikotarpj nuo 2017 m. lapkricio iki
2018 m. spalio meén.) ir apskaiciuota vertinant, jeigu baty naudojami tik e-vaztarasciai, ty.
neblty galimybés iSrasyti popieriniy vaztarasciy. TaCiau priimant teisés aktus buvo
nustatyta alternatyva, kad gali bati naudojami tiek popieriniai, tiek elektroniniai
vaztarasciai, déel ko minéta prielaida nepasitvirtino.

I.SAF Investiciniame projekte daryta prielaida ir skaiciuota, kad 40000 vartotojy naudosis
preliminarios deklaracijos suformavimo paslauga. Tuo tarpu VK ima - realy dabartinj
naudotojy skaiciy. Investiciniame projekte jvertinta, kad mokesciy moketojai sutaupys 3
val. naudodamiesi preliminariy deklaracijy formavimo paslauga. VK skaiciavimais -
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sutaupoma 0,910 val. per meén. Kol néra realizuoti visi i.MAS posistemiai, preliminarios
deklaracijos formavimui gaunami ne visi duomenys (kas nurodoma ir mokesciy mokétojy
komentaruose - néra duomeny pagal kasos aparaty Cekius), todeél kol kas nepasiektas ir
planuotas trijy valandy sutaupymas. Taip pat atkreiptinas démesys, kad stebimas nuolat
didéjantis Sios paslaugos vartotojy skaicius. Kaip ir skaiCiuojant sanaudas, taip ir
skaiCiuojant nauda taikomi ne vienodi valandiniai jkainiai. Rengiant investicinj projekta
nebuvo galima numatyti, koks bus 2018 - 2019 m. valandinis jkainis. Taip pat, atkreipiame
démesj, kad kryZminio sutikrinimo paslauga naudojasi visi PYM mokétojai teikiantys PVM
saskaity faktury registry duomenis.

Audito ataskaitoje nurodoma, kad i.VAZ planuotos sgnaudos néera nurodytos. Taciau i.VAZ
investiciniame projekte nurodyta, kad busimy el. paslaugy naudotojy vienkartines
sanaudas sudaro ukio subjekty iSlaidos savo turimos programinés jrangos pritaikymui
i.VAZ naudojimui - 1.000.000 Eur (atkreiptinas démesys, kad investiciniame projekte buvo
daroma prielaida, kad tik 400 mokesciy mokétojy i.VAZ veikimo pradZioje modifikuos savo
sistemas ir pasirinks automatinj duomeny teikimo budga. Faktiniai duomenys rodo, kad
mokesciy mokétojai nusprende naudoti e. paslauga, matydami nauda renkasi pazangy el.
paslaugos gavimo budg - aktyviai investuoja j savo sistemy atnaujinima ir teikia e-
vaztarascius XML rinkmena arba Ziniatinkliu). PaZzymétina, kad vienkartinés mokesciy
mokétojy islaidos taip pat turety buti iSskiriamos iS bendros i.VAZ naudotojy aibés ir
skaiciuojamos tik el. paslaugy naudotojy atzvilgiu. Pagal auditui teiktus duomenis 3515
mokesCiy moketojai teikia e-vaztarascius XML rinkmena arba Ziniatinkliu, taigi atliko
pakeitimus savo sistemose ir galimai patyré (darant prielaida, kad vid. atnaujinimo darbai
kainavo 2500) iki 8,9 mln. Eur vienkartines sanaudas.

Jgyvendinant i.SAF investicijy projekta sgnaudos buvo skaic¢iuojamos darant prielaida, kad
mokesCiy moketojai — jgude el.paslaugy naudotojai. Audito metu atlikti skaiciavimai
paremti mokesciy moketojy apklausoje pateiktais sugaistamo laiko, teikiant duomenis j
i.SAF, rodikliais. Jvertinus apklausos rezultatus (pateiktus komentarus), darytina iSvada,
kad duomenis teikianCiy mokesCiy mokétojy atstovams nebuvo Zinomos visos i.SAF
realizuotos galimybés, nes apklausa daryta praéjus nedaug laiko nuo paslaugy starto.
Taip pat matyti, kad neteisingai interpretuoti apklausos klausimai. Pvz. apklausos
rezultatuose mokesciy mokeétojai nurodo, kad teikiant duomenis Ziniatinkliu - sugaistama
12,86 min. Kai Ziniatinkliu teikiami duomenys sistema sistemai — be Zmogiskyjy resursy.
Taip pat nurodyta, kad jkeliant xml duomeny failg sugaistama 37,21 min. Konstatuotina,
kad tai laikas, kuris apima ir rinkmenos suformavima iS mokesciy mokétojy turimos
apskaitos sistemos (kas nesusije su i.SAF teikiama paslauga, ir uzima didzigja laiko dalj)
ir jkélimas j i.SAF. Taip pat valstybés kontrolé, skaiCiuoja sanaudas, dauginant is skirtingo
valandinio jkainio. Valstybés kontrolé skaiciuoja 28,6 proc. didesniu valandiniu jkainiu. Jei
perskaiciuotume tokiu pat jkainiu kaip investiciniame ir VK skaiCiavimus, tai buty metines
sanaudos: 4 731 422. Taip pat pastebeta, kad Investiciniame projekte buvo palikta klaida -
nors aprasyme parasyta, kad tai metinés sanaudos, bet skaiciuojant imamas menesio
laikas ir nera padauginta is 12. Taigi ir pagal investicinj sanaudos turéty buti ne 174800, o
2 097 600.

Audito ataskaitoje, nors deklaruojama, kad tiriamos e-paslaugos, jy galima nauda ir e-
paslaugomis besinaudojanciy mokesciy mokétojy galimai patiriamos sanaudos, faktiskai
skaiciavimai (t. y. 11,98 mln. Eur) atliekami dél sanaudy, kurias kasmet patiria mokesciy
mokeétojai dél atsiradusios mokestines prievolés teikti duomenis, t. y. skirtingi analizés
subjektai. Audito ataskaitoje nevertinti duomenys dél administracinés nastos ukio
subjektams apskaiciavimo, susije su mokesciy administravimo jstatymo (MA)) pakeitimu
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dél i.SAF/i.VAZ duomeny teikimo prievolés, t. y. turéjo blti vertinami tik e-vaztarasciai,
kuriy tiriamu laikotarpiu buvo iSrasyta 2,72 mln. Pritaikius analogiskus skaiciavimus, kurie
buvo taikyti skaiCiuojant administracine nastg del MA] pakeitimy, kuriais mokesciy
mokétojai jpareigojami teikti duomenis, kasmetinés sanaudos el. paslaugos naudotojams
sudare 313 082 Eur, o ne 11,98 mln. Eur.

Vertinant sanaudas, turety buati atsizvelgiama | mokesCiy mokétojy skaiciy ir
iSskaiCiuojamos vidutinés sanaudos, tenkancCios vienam Ukio subjektui. Tiriamu
laikotarpiu 2017-11 / 2018-10 i.VAZ vaztarasciy duomenis teiké (vykdé prievole) i$ viso
10435 mokesCiy mokétojai (kroviniy siuntéjai), o e-paslauga ,pervezimo operacijos
administravimas“ naudojosi ir e-vaztarascius teiké 4128 mokesciy mokeétojai (kroviniy
siuntéjai). Tad audito ataskaitoje jvardytas i.VAZ kasmetines sgnaudas (11,98 mln., nors Sis
skaiCius, VMI nuomone, néra korektiskas) padalinus visiems 10 435 mokescCiy mokétojams,
gaunama 1148 Eur suma vienam mokesciy mokétojui per metus, arba 96 Eur per ménes;.
Atitinkamai i.SAF registrus turi prievole teikti 71 757 mokesciy mokétojai, tad vienam jy
tenkancios metines sanaudos - 85 Eur, ménesio - 7 Eur.

VK ataskaitoje pateikta 37 iSnasa:

LAudito metu VMI nepateike detalios informacijos apie kryZminio sutikrinimo paslaugos
naudotojus, kRartu pateikiant duomenis apie neatitiRimy taisymus. VMI duomenimis sSia
paslauga naudojasi 100 proc. teikianciy i.SAF duomenis (76 000) bei pas kuriuos yra
neatitikRimai. Kadangi detali informacija pateikta nebuvo, negalejome pilnai jvertinti, kokia
dalis naudotojy, kurie turi neatitiRimus, juos iStaiso ir pilnai naudojasi paslaugos
teikiamomis galimybemis”.

VM| nuomoneé:

KryZminio sutikrinimo ataskaita — dinaminis dokumentas, kuris gali kisti kas 15 min., jei
pats mokesCiy mokétojas, ar jo klientai patikslina registruose pateiktus duomenis.
KryZminio sutikrinimo paslaugai parodzius neatitikimas — MM teikia patikslintus registrus,
tai taip pat padeda tureti tikslesnius duomenis vertinant mokesciy administravo prasme,
ir tai, kad mokesciy mokétojy buhalterinéje apskaitoje klaidos istaisomos ankstyvoje
stadijoje.

Bendros pastabos del i. MAMC posistemio audito

i.MAMC posistemio auditas buvo atliekamas vertinant projekto pradzioje suformuluotus
uzdavinius. Rezultatai vertinami atsizvelgiant j iSspresty uzdaviniy kiekj. Nebuvo
atsizvelgta j tai, kad pagrindinis i.MAMC posistemio tikslas - jsisavinti ir iSsaugoti
analitines kompetencijas, jsteigiant analitiniy kompetencijy centra. Uzdaviniai, kurie buvo
suformuluoti projekto inicijavimo metu tebuvo gairés, kuriomis vadovaujantis reikejo
ugdyti analitines kompetencijas. Akivaizdu, kad iSspresti uzdaviniai ir jy rezultatai yra
vienas is projekto rezultaty, taciau pagrindinis projekto sekmeés rodiklis = kompetencijy
centro darbuotojy gebéjimas formuluoti ir iSspresti nestandartinius, naujausiais
moksliniais metodais ir gergja kity saliy mokesciy administratoriy patirtimi paremtus,
unikalius VMI analitinius uzdavinius néra akcentuojamas audito iSvadose.

Auditoriai konstatuoja, kad ne visi inicijavimo metu suformuluoti i.MAMC uzdaviniai yra
iSspresti projekto apimtyje. Ataskaitoje daroma prielaida, kad uzdaviniai, kurie buvo
aktualls 2016 m. (inicijuojant projekta) liko aktualiais ir 2018 m. bei 2019 m.; pazymima,
kad del blogo projekto valdymo dalis uzdaviniy liko neiSspresti. Reikia pazymeti, kad
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i.MAMC projektas buvo valdomas vadovaujantis AGILE principais, ty. pries pradedant
spresti analitinj uzdavinj, su veiklos padaliniais bei VMI vadovybe pasitikslinamas
uzdavinio aktualumas ir suderinami laukiami uzdavinio rezultatai bei pateiktys ir
uzdavinio sprendimas suskaidomas | etapus, kuriy kiekvieno rezultatai gali bati
pateikiami Naudos gavéjui. Uzdavinio sprendimo eigoje (pvz. aptariant etapo arba kitus
tarpinius rezultatus) laukiami uzdavinio rezultatai bei pateiktys buvo aktualizuojamos bei
tikslinamos, o, esant poreikiui, ir keiciamos. Taip pavyko racionaliai panaudoti resursus,
nespresti uzdaviniy, kuriy rezultatai tapo nebeaktualis VMI bei iSspresti tikrai svarbius
VMI uzdavinius.

Auditoriai atliko tik dalinj i.MAMC posistemio vertinima: buvo apsiribota tik Mikro krypties
uzdaviniais. Nebuvo atkreiptas démesys ] tai, kad i.MAMC posistemio uzdaviniai buvo
formuluojami kaip uzdaviniy kompleksas, apimantis Mokesciy administratoriaus veiklos
sritis Mikro lygyje (tyrimo objektas - MM, metodas — duomeny analizé, mat. statistika),
Makro lygyje (tyrimo objektas — makro ekonominiai reiskiniai, darantys jtaka mokesciy
surinkimui, metodas - prognozavimas, ekonometriniai metodai, ,kas - jei“ analizé) bei MM
Elgsenos bei nuostaty formavimo lygyje (tyrimo objektas — MM, metodas - socialiniai
eksperimentai, apklausos). Audituojant tik vieng i Sio komplekso komponenciy —Mikro
krypties uzdavinius - audito iSvados tampa nepilnos bei neiSsamios. Konkretus tokio
nepilnumo pavyzdys - audito iSvadose daznai minima Se3éliné ekonomika ir jos
tendencijy matavimas. Kaip projekto trukumas nurodoma, kad nematuojama MM rizikos
vertinimo modeliy rezultaty jtaka Seselinés ekonomikos mazinimui. Taciau Seselinés
ekonomikos masto jvertinimas jmanomas tik makro lygiu. Vienos i3 Seélio komponenciy
- PVM atotrukio - matavimas yra realizuotas Makro krypties apimtyje. Elgsenos krypties
uzdaviniuose taip pat matuojama Sesélio dinamika. Jei auditoriai buty analizave i.MAMC
posistem] pilnoje apimtyje - jy iSvados buty iSsamesneés.

VMI pastabos dél konkreciy teiginiy

Del ,Pagrindiniai faktai” lape pateiktos informacijos.

UZdaviniy nebuvo atsisakyta; neaktualiems uzdaviniams apsiribota teorine apzvalga. Dalis
neaktualiy uzdaviniy tapo tokiais dél to, kad jy problematika buvo padengta kity
uzdaviniy apimtyje, tokiy uzdaviniy yra keturi: ,JA nevykdantys®, ,Minksti duomenys -
modeliai“, ,Socialiniai rysiai“, ,Skelbimai www". Uzdavinys ,Modeliai kitoms institucijoms"
iSsprestas dalinai. Tad realiai, teorine apzvalga buvo apsiribota tik 6 uzdaviniuose:
Dinaminis segmentavimas, Pelno nesiekiancios organizacijos, PVM tikslinimas, Vélavimas,
Fake deklaracijos, Rizikos modeliy integravimas. Sie uzdaviniai sudaro 30% visy (tiek
planiniy, tiek ir neplaniniy) uzdaviniy. DaZniausiai jvardytos neaktualumo priezastys:
uzdavinys issprestas organizacinemis priemonemis arba uzdavinio sprendimui reikia
naudoti i.SAF duomenis, o i.SAF pradéjo funkcionuoti tik 2017 m. ir, Siam momentui,
nesukauptas reikiamas istoriniy duomeny kiekis.

Del Pagrindiniy audito rezultaty 2 p.- ,Galimybes pertvarRyti VMI turimas rizikos vertinimo
ir atrankos proceduras transformuojant jas j pazangig duomeny analitikos veiklg nebuvo
pakankamai isnaudotos. Vis dar didelée dalis rizikos analizes bei atrankos veiksmy VMI
atliekama taikant ekspertinius metodus (2.1. poskyris, 27 psl.).”

VMI nuomone, analitiniai rizikos vertinimo metodai patys vieni, be jy rezultaty integravimo
su ekspertiniais metodais negali buti naudojami. Uzsienio MA praktika akivaizdziai rodo,
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kad nei viena MA nenaudoja analitiniy rizikos vertinimo metody atsietai nuo ekspertiniy.
Visuotinai priimta praktika yra tokia: analitiniy modeliy rezultatai teikiami ekspertams,
kurie Sios rezultatus naudoja rengiant isvadas del MM rizikingumo, nei vienas MA
nenaudoja analitiniy modeliy rezultaty automatiskai.

Del 41 p. ,Nustatyta, kad planuojamy analitiniy modeliy apimtis kurimo metu buvo nuolat
keiciama. Jpusejus i.MAMC projektui, planuojamy kurti modeliy apimtis sumazejo iRi
15 analitiniy uzdaviniy...”

VMI nuomoneé - Analitiniy modeliy apimtis kirimo metu buvo reguliariai tikslinama ir
koreguojama pagal VMI einamuosius poreikius bei duomeny prieinamuma. Kai kuriems
uzdaviniams reikia didesnio istoriniy i.SAF duomeny kiekio, i sistema pradéjo
funkcionuoti tik 2017 m., tad kai kuriy uzdaviniy praktinj realizavima teko atideéti velesniam
laikui, Siy uzdaviniy atzvilgiu buvo apsiribota teorinémis apzvalgomis bei galimy
uzdaviniy sprendimo bldy aprasu. Dalis uzdaviniy buvo pripaZzinta nebeaktualiais, nes jie
buvo iSspresti kitomis priemonémis arba tapo nebeaktualts dél teisés akty pasikeitimo.
Atsizvelgiant j VMI poreikius buvo suformuluoti ir iSspresti 3 nauji uzdaviniai: ,Didziyjy MM
segmentavimas”, ,Mokesciy moketojy veiklos pradZios datos nustatymas” bei ,ISankstinio
perspéjimo sistema Didiesiems MM“ (8 nauji kriterijai).

Del 51 p. teiginio ,..ir analitiniai modeliai nekuriami kitoms su SeSeline ekonomika
kovojancioms institucijoms, tokioms kaip Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba, Muitines
departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Valstybes sienos apsaugos
tarnyba, Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos”.

FNTT, STT bei LB buvo pristatyti Jmoniy grupiy bei FA pajamy ir islaidy neatitikimo
uzdaviniy rezultatai. Po pristatymo minétos institucijos konstatavo, kad Siy uzdaviniy
rezultatai gali buti tiesiogiai panaudojami jy veikloje. Déel didelés Siy rezultaty apimties
bei butinybés uztikrinti asmens duomeny sauguma néra galimybiy tiesiogiai perduoti
rezultatinius duomeny rinkinius. Siuo metu vyksta techninio duomeny perdavimo
sprendimo, kuris uztikrinty sauguma bei operatyvuma, paieska.

Del 60 p. ,TaCiau jdiegus duomeny analitikg, vis dar didele dalis rizikos analizes bei
atrankos veiksmy VMI atliekama taikant ekspertinius metodus (Zr. pavyzdj)“

VMI nesutinka, kad tik Audito IS ,automatizuotai identifikuoja rizikingus mokesciy
mokétojus”, o kiti mokesciy mokétojai atrenkami tik ekspertiniu badu. Kitais budais (ne
Audito IS) atrenkant mokesciy mokétojus taip pat naudojamos programinés priemoneés,
mokescCiy mokétojams pagal jvairius rizikos pozymius suteikiami rizikingumo balai, pagal
kuriuos mokesCiy mokétojai reitinguojami ir atrenkami atitinkamiems mokesciy
administratoriaus veiksmames.

Del 64 p. ... modeliavimo metodus VMI lygmeniu, todel siuloma pertvarkyti ekspertiniais
metodais atliekamas rizikos vertinimo ir atrankos proceduras, kad didzioji dalis jy buty
atliekama automatizuotai panaudojant duomeny analitikos metodus. “ (Zr. pastabg 10
puslapiui)

Del 77 p ,Del Analitiniy modeliy efektyvumo vertinimo”.

Modeliai, kuriuos analizavo auditoriai susije su MM rizikingumo vertinimu. Kaip jau minéta
auksciau - nei vienas mokesCiy administratorius netaiko Siy modeliy autonomiskai,
analitiniy modeliy rezultatai integruojami su ekspertiniais metodais ir tik tada daromas
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galutinis sprendimas del MM rizikingumo. Todel atskirti modelio indelj j galutinj rezultata
yra sudetinga, tai reikalauty dideliy papildomy VMI darbuotojy sanaudy fiksuojant
modelio rezultaty efekta. Dél Sios priezasties ir buvo atsisakyta tiesioginio MM rizikingumo
vertinimo modeliy efektyvumo matavimo. Auditoriy pateiktas pavyzdys yra ne apie MM
rizikingumo vertinima, bet apie klaidingy deklaracijy nustatyma; Siuo atveju uzdavinio
rezultaty efektyvumo matavimas yra nesudétingas, tam gali bdti naudojamos
standartinés priemonés be papildomy resursy panaudojimo.

Del 79 p. Del ,Audito rezultatai rodo, kad nera sukurta sistema, uztikrinanti tinkamqg
analitiniy modeliy poveikio matavimg, todel nera aisSku, koks yra sukurty analitiniy
modeliy poveikis jgyvendinant seselines ekonomikos mazinimo tikslus.”

Sesélinés ekonomikos masto jvertinimas — ne mikro lygio uzdavinys. Sis uzdavinys turi
buti ir yra sprendziamas Makro lygyje. i.MAMC projekto apimtyje sékmingai realizuotas
,PVM atotrikio vertinimo is virsaus j apacig” uzdavinys, kuris skirtas vienos is seselinés
ekonomikos komponentes vertinimui.

Del 19 p. Kity Saliy mokesCiy administravimo jstaigos renkamy duomeny pagrindu kuria
Jvairias el. paslaugas, kurios sudaro prielaidas nustatyti Gkiniy operacijy neatitiRimus
tarp verslo partneriy, mazinant galimybes tapti apgaulingo sandorio dalimi. Taip pat
sudaromos sqlygos mokesCiy moketojams gauti naudingus perspejimus, atlikti jmones
veiklos rezultaty palyginimus tam tikruose segmentuose, gauti prognozuojamus prievoliy
dydzius ir pan. (Zr. pavyzdj). Auditoriy vertinimu, dar néra isnaudotos visos galimybés kurti
mokesCiy moketojams reikalingas el. paslaugas panaudojant VMI turimus ir gaunamus
duomenis.

UZsienio Saliy pavyzdziai

Italijoje mokesciy moketojai perspéjami del verslo partneriy, kurie galbat planuoja sustabdyti
savo ekonomine veiklqglh Estija skelbia konkretiems sektoriams taikomus kriterijus, kuriuos
naudodami mokesciy moketojai gali palyginti save su tame paciame sektoriuje veikianciais Ritais
verslo subjektais!? Danijoje formuojamos ateinanciy mety pajamy ir atskaitymy ataskaitos
pateikiami patarimai dél neapmokestinamos mokesciy sumos!3!

VMI sutinka, kad visos galimybés kurti el. paslaugas dar néra isnaudotos, taciau butina
paminéti VMI iniciatyvas Sioje srityje:

e Kartu su Sodra vykdyto projekto rezultatas — galimybeé vieSoje svetainéje atvira.sodra.lt
jvertinti daugiau nei 4 darbuotojus turinc¢ios jmonés mokamo vidutinio darbo
uzmokescio kitimo tendencijas, palyginti VDU su kitomis panasia veiklg vykdanciomis
ir/ar toje pacioje savivaldybéje registruotomis jmonémis;

e Mokesciy mokétojai, pagal kuriy deklaracijy rodiklius nustatytas PVYM atotrukis, 2018
m. informuoti laikais (statybos jmonés), o Siais metais Sie palyginamieji duomenys,
rodantys, kad sumokama santykinai maziau PVM, palyginti su kitomis panasia veikla
vykdanciomis jmonémis, buvo atverti PYM mokétojams Mano VMI rizikos profilyje;

e VMI kuria ir Mano VMI portale atveria mokesCiy moketojams individualius rizikos
profilius, rodancius, kokias rizikas mokesciy moketojo veikloje jZzvelgia mokesciy
administratorius, skatinama mokesciy mokétojus jas jsivertinti, saziningai vykdyti
mokestines prievoles ir didinti veiklos skaidruma;
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www.vmi.lt vieSai skelbiama vis daugiau paslaptyje nelaikomos informacijos apie
mokescCiy mokétojus, kuri padety kitiems Ukio subjektams bei visuomenei jvertinti
mokescCiy moketojy patikimuma, jy veiklos skaidruma: pvz., atitikimas minimaliems
patikimo MM kriterijams, sumokéti mokesciai, turima nepriemoka ir kt.
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Valstybinio audito ataskaitos
,ISmanioji mokesciy administravimo sistema”
4 priedas

Pagrindine informacija apie i.MAS

Posistemis ETikslas Uzdaviniai Duomeny teikimas ESukurtos / kuriamos paslaugos
i.SAF Sukurti  salygas  mokesciy 1.Sukurti technines / programines priemones Visi mokesciy mokétojai, kurie isrado saskaitas 1 Saskaity  faktiry duomeny  pateikimas
mokétojui  pateikti mokesciy saskaitoms faktiroms iSrasyti tiesiogiai i.SAF ir / arba faktdras, j i.SAF privalomai teikia iSrasyty ir mokesCiy  administratoriui  standartizuoto
administratoriui saskaity iSrasSyty saskaity faktiry duomenims pateikti mokesciy gauty saskaity faktlry duomenis. formato.
faktiry duomenis elektroninio administratoriui. Mokeséiy  mokétojas  praéjusio  ménesio Preliminariosios PVM deklaracijos parengimo
standartizuoto  formato  ir 2. Suteikti galimybe mokesCiy moketojui perzilréti ir pystatyto standartizuoto formato saskaity ir pateikimo paslauga.
programinémis priemonémis ir analizuoti i.SAF i$ jvairiy Saltiniy gautus ir su juo faktiry duomenis j i.SAF pateikia iki einamojo EL. saskaity faktlry isradymo paslauga.
gauti el. paslaugas, tokiu budu susijusius saskaity faktlry ir / ar kitus pardavimy / menesio 15 dienos. Informavimo apie saskait fakti
. o) . » o . e LS e = askaity aktlry
maimavr_]t adrE!rtns_tracme nasta}t plrklmg C-|U7me!’1ls,t-leIStI‘ldprISkI‘rtlf sqska}!tal fskfural neatitikimus paslauga.
mokesciy mokétojams, gerinant pozymius ir / ar jvesti papildoma informacija, reikaling . . . . . o - L
mokesciy administravimo preliminariosioms PVM deklarz?cijoms ir Sakaitinémi Talp pat mOIS?SCIQ- mokétojas ~g-a-“ p_a5|r!nkt| VN.” registriniy duomeny teikimo tec“.”'”?m,'s
. . ! . Lo vieng konkrecig dieng, pavyzdziui, kiekvieno priemonémis el  paslaugos  (tinklines
efektyyuma; Ir mazinant | deklaracijoms pildyti. ménesio 20 d, taciau ne véliau kaip likus 2 paslaugos)
apSkath neltraUkW pajamy 3. i SAF esancius qukaitu faktl—lru ir i. SAF iéraéomu, dienoms iki dek[aracijos pateikimO’ kada '
mast. gaunamy e. saskaity faktlry duomenis programinémis automatiskai formuojama preliminarioji PVM
priemonémis  patikrinti, palyginti su kitais i.MAS deklaracija i§ iki to laiko jkelty mokesciy
esanCiais  bei  mokesCiy administratoriaus  kity moketojo iradyty ir gauty saskaity faktlry
informaciniy  sistemy turimais duomenimis, esant duomeny.
neatitikimy ar prieStaravimy tarp skirtingy informacijos
§alt|n|u, elektroniniu bddu informuoti el paslaugu Suformuota pre“minariaja praéjusio menesio
gavejq. PVM deklaracija mokesciy mokétojas patvirtina
4. Programinémis priemonémis parengti ir pateikti el. arba patikslines patvirtina ir pateikia mokes¢iy
paslaugy gavéjui elektroniniu  budu  uzpildytas administratoriui iki einamojo ménesio 25 d. per
preliminarigsias, o mokesCiy administratoriui - Eps.
pakaitines deklaracijas.
5. Saugoti, archyvuoti saskaity faktury duomenis.
i.VAZ Sukurti technines / 1.Suteikti galimybes {kio subjektams atsisakyti EL vaZtarasciy posistemj privaloma naudoti Pervezimo  operacijos  administravimas
programines priemones, kurios popieriniy vaztarasciy vezant krovinius. veZzant savo ar kity asmeny krovinius keliy (uzsakymo ir /_a_r vaZtaraééio_formavimas__ir
Ukio  subjektams  suteikty 2. Suteikti galimybes Ukio subjektams realiu laiku gauti transporto priemonémis LR teritorijoje, kai bent duomeny pateikimas, pervezimo operacijy
galimybes iSrasSyti, perduoti, duomenis apie krovinio priemima, perémima, vienas krovinio vezimo operacijoje do_k_umentavimas, _suformuotq atask_aitu
gauti ir naudoti elektroninius pristatyma. dalyvaujantis asmuo yra ekonomine veikla teikimas, vaztarascio duomeny perzilra
kroviniy vezimo keliy 3. Suteikti galimybes Gkio subjektams i3 anksto planuoti vykdantis @kio subjektas ir (ar) yra sukurti siuntejul, vezejul, gavejul, prieziuros

transportu LR teritorijoje
vaztarascius, taip pat padety
gerinti mokesciy
administravima  ir  mazinty

kroviniy veZimus, apie tai automatiskai informuojant
siuntéja, vezeéja ar gaveja.

4. Suteikti galimybes kaupti iSsamius ir standartine
forma atitinkancius duomenis apie vykdoma kroviniy
vezimo veikla.

komerciniai santykiai tarp krovinio siuntéjo ir
gavéjo, siuntéjo ir vezéjo arba gaveéjo ir vezéjo.
Vaztarastis taip pat privalomas tais atvejais, kai
prekés veZzamos eksporto tikslais j muitinés

institucijoms).

VMI registriniy ir i.VAZ duomeny teikimas
techninémis priemonémis (tinklinés
paslaugos).
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Posistemis Tikslas

| Uzdaviniai

Duomeny teikimas

iSukurtos / kuriamos paslaugos

pajamy nejtraukimo j apskaita
bei mokesciy vengimo masta.

5. Mazinti ukio subjektams tenkancig administracine
nasta, susijusia su kroviniy vezimo vaztarasciy
naudojimu ir saugojimu.

6. Suteikti galimybes mokesciy administratoriui ir kitoms
kontroliuojancioms institucijoms gauti informacija apie
Ukio subjekty vykdomas kroviniy vezimo keliais LR
teritorijoje operacijas ir vykdyti atitinkama jy kontrole.
7. Sudaryti salygas efektyviau atlikti mokesciy mokétojy
mokestiniy prievoliy kontrole, gaunamus duomenis apie

kroviniy vezimus gretinant su kita mokesciy
administratoriaus turima informacija ir mazinant
galimybes nejtraukti j apskaita vykdomy Ukiniy
operacijy.

istaiga arba jforminus importo procedlra - is
muitinés jstaigos.

Prisijunges prie i.VAZ, siuntéjas gali pradeti
pildyti vaztarastj pasirinktu budu ne anksciau
kaip likus 10 d. iki krovinio veZimo pradzios. Iki
numatyto krovinio vezimo laiko vaztarastis gali
buti redaguojamas ar tiesiog anuliuojamas be
jokiy pasekmiy, siuntéjas jam savo nuozilra
suteikia laiking koda. PrieS prasidedant vezimo
operacijai, i.VAZ  uzZpildZius  vaZtarascio
duomenis ir juos patvirtinus, i.VAZ atlieka
vaztarascio duomeny formos ir turinio patikra
ir vaztarasCiui suteikia registracijos koda.
Krovinj pristates vezéjas i.VAZ turi pazymeéti, kad
krovinj gavéjui pristate.

Krovinio gavéjas (i.VAZ vartotojas) patvirtina
krovinio gavimo fakta prisijunges prie i.VAZ ne
veliau kaip kita darbo dieng, pazymedamas, kad
krovinys jam buvo pristatytas (nepristatytas),
krovinio gavimo ataskaitoje. Jeigu
nepasirenkamas né vienas variantas, laikoma,
kad krovinys nebuvo pristatytas gavejui.

i.EKA

Jdiegti elektronines paslaugas,

paremtas techniniais
sprendimais, leidZianciais
mokesciy mokétojams
nuotoliniu budu realiu laiku

arba nustatytu periodiSkumu
perduoti mokesciy
administratoriui kriptuota
kasos operacijy informacija,
taip atsisakant popieriniy kasos
knygy ir popieriniy kasos
kontroliniy juosty naudojimo.

1.Sumazinti administracine nasta verslui, sudarant
salygas mokesCiy mokétojams atsisakyti popieriniy
kasos operacijy zurnaly pildymo, popieriniy kontroliniy
juosty saugojimo.

2. Uztikrinti kasos aparaty operacijy duomeny sauga,
apribojant galimybes neleistinai koreguoti fiskalinius
duomenis.

3. Uztikrinti kasos aparaty operacijy duomeny
perdavima  mokesCiy  administratoriui  nustatytu
periodiskumu.

4. Uztikrinti  pakankamo detalumo kasos aparaty
operacijy duomeny, reikalingy preliminariajai PVM
deklaracijai formuoti, paslaugoms, susijusioms su

smulkiyjy verslininky apskaitos tvarkymu, teikti, taip pat
efektyviai mokesciy apskaiCiavimo bei sumokéjimo
kontrolei atlikti, gavima.

5. Uztikrinti  kasos aparaty kvity atitiktj saskaitos
fakttros reikalavimams ir suteikti galimybes juos susieti
su  mokesCiy mokétojo  rekvizitais, panaikinant
anonimiskuma.

Teikti duomenis mokesciy administratoriui j
i.EKA  yra privaloma visiems mokesciy
mokétojams, teisés aktuose numatyta tvarka
veikloje naudojantiems elektroninj kasos
aparata. Privalomai keiciami tik i.EKA techniniy
reikalavimy neatitinkantys kasos aparatai. Sie
aparatai keiciami atsizvelgiant j mokesciy
administratoriaus nustatytus jy leidZziamo
naudojimo terminus.

Mokesciy mokétojai privalo pateikti duomenis |
i.EKA duomeny baze mokesciy
administratoriaus nustatytu periodiskumu.

Duomeny teikimo periodiSkumas nustatomas
atsizvelgiant j mokesciy mokétojo rizikingumo
lygj, mokesCiy mokétojy kontrolés poreikius.
Mokesciy mokétojas savo nuozilra gali teikti
duomenis dazniau (pavyzdziui, atlikes tam tikra
kasos operacijy skaiciy ar keldamas j i.EKA

duomeny baze kasos aparato operacijy
duomenis, iS karto pardaves prekes ar
paslaugas), nei reikalauja mokesciy

administratorius.

Kasos aparato duomeny administravimas
(elektroninis  kasos operacijy  Zurnalas,
techninis pasas, elektroninis kasos aparaty
registravimas).

Elektroninis kasos aparato kvitas, prilygintas
PVM saskaitai fakturai.

Kasos aparato duomeny panaudojimas,
formuojant preliminarigsias PVYM deklaracijas.
Virtualus kasos aparatas.
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Posistemis Tikslas

| Uzdaviniai

Duomeny teikimas

iSukurtos / kuriamos paslaugos

i.APS Suteikti elektronines apskaitos 1.Suteikti galimybes individualiosios veiklos ir smulkiojo i.APS paslaugos yra skirtos fiziniams asmenims, 1. Bazinés: sudaryta iS priemoniy, skirty pajamy ir
tvarkymo paslaugas verslo pajamy ir islaidy apskaita tvarkyti nuotoliniu vykdantiems individualigja veikla pagal verslo islaidy apskaitos Zurnalams generuoti, pildyti ir
individualigja veikla budu VMI sistemoje, o ne kasos operacijy ir iSlaidy liudijima arba pazyma, ir smulkiojo verslo tvarkyti, t. y. minimaliy funkcijy, reikalingy projekto
vykdantiems fiziniams apskaitos bei pajamy ir iSlaidy apskaitos popieriniuose atstovams. Mokesciy mokétojai naudotis i.APS tikslui  pasiekti.  Taip  pat bazinis i.APS
asmenims ir smulkiajam verslui, Zurnaluose, kaip daroma Siuo metu. gali savanoriskais pagrindais, pries tai pateike funkcionalumas: | formuojama preliminariaja
panaudojant i.MAS kaupiamus 2. | formuojama preliminarigja individualigja veikla praSyma mokesciy administratoriui (paslaugy individualigja veikla vykdancio fizinio asmens
duomenis, tokiu bidu maZinant vykdancio fizinio asmens metine pajamy deklaracija uZsakymas). metine pajamy deklaracija baty jkeliami ir
administracine nasta mokesciy jkelti ir privalomus deklaruoti individualiosios veiklos privalomi  deklaruoti  individualiosios veiklos
moketojui ir uztikrinant pajamy duomenis, panaudojant papildoma tokiy pajamy apskaitos informacija automatiskai Pajamy duomenys, panaudojant papildoma tokiy
efektyvesne smulkiojo verslo duomeny Saltinj - iAPS informacija, kad fiziniam atnaujinama  mokes¢iy  administratoriaus duomeny Saltinj — i.APS informacijg, kad fiziniam
pajamy registravimo apskaitoje asmeniui minéty duomeny nebereikéty pildyti paciam. numatytu periodiskumu per iAPS s3sajg su asmeniui nebereikéty minety duomeny pildyti
ir mokestiniy prievoliy vykdymo 3. Elektroninemis priemonémis informuoti apie pajamy jgka, iSAF. Papildoma pajamy informacija Paciam. Taip pat prie bazines dalies priskiriama
kontrole. ir iSlaidy apskaitos klaidas, teikti pagalba ir rankiniu bddu pateikia i.APS vartotojas. demonstracine iAPS  versija  pradedantiems
konsultacijas individualigja veikla vykdantiems fiziniams verslininkams, skirta iSbandyti, kaip veikia i.APS
asmenims ' 'ir ' smulkiajam' ver}slu}i. Galutiniai papildyti ménesiniai i.APS vartotojo pos}istemis,}susipaiinti Su programos funkgijomisi(
4. Sudaryti prielaidas efektyvesnei (nuolatinei) ! - ) o . galimybémis, duomeny toliau nenaudojant. Tai
ST e . < B ./ gauty pajamy ir patirty isSlaidy duomenys j _ . ; . D - .
individualigja veikla vykdanciy fiziniy asmeny ir - e TS S kartu baty ir posistemio vieSinimo priemone,
- . . . ¢ ) . pajamy ir islaidy apskaita jrasomi ne veéliau = O " R . . !
smulqup ve_rslo ~pajamy Jtrauk'lmo ] apskaita ir kaip iki paskutinés kito menesio dienos. !e|d2|a}n_t| susipazinti su i.APS programa, iSbandyti
mokestiniy prievoliy vykdymo stebésenai. jos veikimo principus.
2. Analitinés: buty suteikiamos galimybés sudaryti
apibendrintas ataskaitas panaudojant pajamy ir
islaidy Zurnaluose jrasytus duomenis. Taip pat buty
skaiciuoklés, kuriomis i.APS naudotojas galéty
pasiskaiciuoti individualiosios veiklos mokescius,
kaip pasikeisty jo veiklos rezultatai, pavyzdziui,
pakeitus apskaitos principa, ar pan.
3. Papildomos: i.APS naudotojui taip pat buty
suteikiamos galimybés naudotis papildomomis
i.APS paslaugomis (Sios paslaugos baty teikiamos
visiems naudotojams, taciau kartu baty leidZziama jy
atsisakyti, jei naudotojas nemato poreikio ar tam
tikros paslaugos neaktualios jo veiklai).
i.SAF-T  Jgyvendinti Mokesciy 1. Naudojantis informacinemis sistemomis, i.SAF-T rinkmenos naudotojai skirstomi j vidaus -
administravimo jstatymo standartizuoti ir automatizuoti i.SAF-T rinkmeny ir iSorés apskaitos dokumenty informacijos
nuostatas, susijusias su sudaryma ir pateikima vidaus ir iSorés apskaitos naudotojus:
mokesciy administratoriaus dokumenty informacijos naudotojams, taip mazinant 1.1Sorés naudotojai - tai subjekto veikla
atliekama mokesciy mokétojy finansiniy, Zzmogiskyjy ir darbo laiko iStekliy sanaudas, kontroliuojancios institucijos (mokesciy

mokestiniy prievoliy vykdymo
kontrole, sudarant salygas
nepatogy, nepazangy apskaitos
duomeny pateikimo buda, kai
dokumentai teikiami mokesciy
administratoriui popieriniu
badu, naudojantis
informacinemis

technologijomis standartizuoti

patiriamas rengiant buhalterinés apskaitos duomenis,
kuriuos reikia pateikti mokesCiy administratoriui ar
kitiems apskaitos dokumenty informacijos
naudotojams.

2. Naudojantis i.SAF-T, standartizuoti ir automatizuoti
mokesciy mokétojy apskaitos duomeny, pateikty i.SAF-
T rinkmenoje, teisingumo patikrinima.

administratorius, FNTT, kitos kontroliuojancios
institucijos).

2.Vidaus naudotojai - tai subjektas, subjekto
audita atliekantys asmenys, konsultavimo
bendrovés, apskaitos programy karéjai ir kiti
asmenys, kuriems i.SAF-T rinkmeng pateiks pats
subjektas.
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Posistemis Tikslas

UzZdaviniai

Duomeny teikimas

ir automatizuoti. Atitinkamai
uztikrinti greitesnj, efektyvesnj
mokesciy mokétojy apskaitos
sistemoje registruojamy ukiniy

operacijy ir ukiniy jvykiy
apdorojima, tikslesnj ju
jvertinima ~ bei  trumpesne

kontrolés veiksmy trukme.

3. Naudojantis i.SAF-T, standartizuoti ir automatizuoti
mokesCiy administratoriaus  atliekamus mokesciy
mokétojy mokestiniy prievoliy vykdymo kontrolés
veiksmus.

Mokesciy administratorius  juridiniams ir
fiziniams asmenims i.SAF-T duomenis teikia LR

mokesCiy  administravimo  jstatymo, LR
valstybés informaciniy istekliy  valdymo
jstatymo, LR asmens duomeny teisinés

apsaugos jstatymo ir kity teisés akty nustatyta
tvarka.

Siekiant uztikrinti i.MAS
sistemoje numatomy sukurti
priemoniy ir gautiny duomeny
panaudojima mokesciy
apskaiciavimo ir sumokéjimo
kontrolés tikslais, sukurti ir
idiegti veiksminga nuolatines
horizontaliosios mokesciy
moketojy kontrolés sistema,
leidZiancCia stebéti kasdienes
mokesCiy  mokétojy  tkines
operacijas, nustatyti rizikos
subjektus ir imtis operatyviy

veiksmy, uztikrinanciy
mokestiniy pazeidimy
prevencija.

1. Sukurti technines priemones, skirtas gaunamy (i.MAS
sistemoje ir i$ kity 3altiniy) mokesciy mokétojy veiklos
duomeny analizei atlikti ir trtkumams / neatitikimams

bei galbut del netinkamo mokestiniy prievoliy vykdymo
rizikingiems mokesciy mokétojams automatizuotai
nustatyti.

2. Sukurti nuolatinés kontrolés veiklos procesa, skirta
operatyviai reaguoti j analizés metu nustatytas grésmes
ir trtkumus / neatitikimus, siekiant juos issiaiskinti ir
pasalinti, arba inicijuoti kitus reikalingus mokestiniy
prievoliy vykdymo uZztikrinimo veiksmus.

3. Surinkus informacija apie mokesciy moketojy aibe,
jvertinus techninémis priemonémis teikiamy duomeny
kiekj, sistemos nustatyty klaidy periodiSkuma ir masta
bei uzduociy atlikimo sudétinguma, perskirstyti
mokesciy mokétojy aptarnavimo ir kontrolés funkcijas
atliekanciy ~ darbuotojy,  vykdysianciy  mokesciy
mokétojy nuolatine kontrole, iSteklius.

Pagrindiniai i.KON vartotojai:
1. Administratorius / tvarkytojas - registruoti
sistemoje mokesciy administratoriaus
darbuotojai, pagal pareigines instrukcijas ar
kitus teisés aktus paskirti administruoti i.KON ir
tvarkyti i.KON duomeny bazes ir informacija.
2. Nuolatine kontrole vykdantys VMI prie FM
darbuotojai - registruoti sistemoje mokesciy
administratoriaus darbuotojai, kuriems pagal
pareigines instrukcijas ar kitus teisés aktus
pavesta vykdyti mokesciy mokétojy stebésena
ir kontrole naudojant i.KON.

Sukurti Analizés, modeliavimo ir
rizikos valdymo kompetencijy
kuriame

centra, sukauptos
mokesciy apskaitos, analitikos,
mokesCiy  mokeétojy  rizikos
valdymo  kompetencijos ir

intelektinis potencialas suteikty
galimybes panaudoti i$ jvairiy
Saltiniy surinkta, sujungta ir
apdorota informacija mokesciy
mokétojy  elgsenos analizei
atlikti ir mokesciy politikai
modeliuoti valstybés mastu.

1. Sujungti jvairiy Saltiniy istorine, konteksto ir operacijy
informacija apie mokesciy moketoja.

2. Kurti ir iSbandyti mokesCiy mokétojy elgsenos
modelius ir juos pritaikyti mokesciy mokétojy kontrolés
proceso efektyvumui didinti.

3. Sukurti ir iSbandyti kontrolés veiksmy ir poveikio
priemoniy taikymo efektyvumo vertinimo sistema,
leidZiancia parinkti optimalius sprendimus atskiriems
mokesciy mokétojy segmentams.

4. Atlikti - valstybés  masto  vieSosios  politikos
modeliavima, neperzengiant i.MAMC kompetencijos riby.

Analitikos ir mokesciy mokétojy rizikos valdymo
kompetencijy centra pradiniame etape sudaro
20-30 specialisty komanda.

Kompetencijy centro darbuotojy struktura:
1. MokesCiy administratoriaus  duomeny
analizés, kontrolés ir / ar rizikos valdymo
specialistai.

2. Ekonometrijos, matematinio modeliavimo,
informaciniy technologijy specialistai.
3. VieSyjy rysiy, psichologijos ir kt. specialistai.

Pleciant kompetencijy centro veikla gali buti
bendradarbiaujama su jvairiomis mokslo
institucijomis ir / ar universitetais, tokiu budu
pritraukiant reikiamas kompetencijas j i.MAMC.

Saltinis - AAI pagal i.MAS galimybiy studijy ir investicijy projekty informacija
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

I.MAS skirtas finansavimas

Valstybinio audito ataskaitos
L1Smanioji mokesciy administravimo

sistema”“
5 priedas

. . 2014_.2020 mgﬁq Eqropos Sajungos fondy Sutarties Skirtas finansavimas,
Posistemis investicijy veiksmy programos q
prioritetas ir priemoné ata Eur
i.SAF 2 PRIORITETAS 2016-04-28 2 856 000
JInformacinés visuomenés skatinimas”.
Priemoné: pazangiy elektroniniy
paslaugy kirimas.
i.VAZ 2016-04-28 1655 201
i.EKA 2018-06-04 4 014 288,06
i.APS 2017-11-16 276 534
i.SAF-T 10 PRIORITETAS 2017-03-13 1115 603,55
,Visuomeneés poreikius atitinkantis ir
pazangus vieSasis valdymas”. Priemoné:
nacionaliniy reformy skatinimas ir
vieSojo valdymo institucijy veiklos
gerinimas.
i.MAMC 2016-06-27 2 763 355,94
i.KON 2018-06-20 1448 100
i.MAS 2 PRIORITETAS 2017-09-07 2 546 990
infrastruktdros  informacinés visuomenés skatinimas”.
pirkimas Priemoné: IRT infrastruktdros
optimizavimas ir sauga.
IS viso: 16 676 072,55

Saltinis - AAI pagal 2019-03-19 DMS skelbiama informacija
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i.MAS projekto metu atlikti naudotojy tyrimai (apklausos)

Valstybinio audito ataskaitos
LISmanioji mokesciy administravimo

sistema”“
6 priedas

Apklauso.s Apklausos tikslas Apklaustyjy sk.,
laikotarpis vnt.
2008 m. Jvertinti  mokesCiy mokeétojy pasitikéjimo  VMI, jos teikiamomis 421
paslaugomis lygj, taip pat komunikacijos kanaly pasirinkima.
2011-07-14 iki Suzinoti, kokiu budu iSraSomos PVM saskaitos fakturos ir kaip busimi 377
2011-07-25 paslaugy vartotojai reaguoty j galimybe pasinaudoti sukurta programine
priemone, skirta tokioms saskaitoms iSrasyti elektroniniu budu.
2011-08-23 iki Jvertinti, kiek vartotojy pasinaudoty galimybe rengti elektronines PVM 346
2011-09-06 saskaitas fakturas ir pateikti jy duomenis VMl internetu, jei tokia priemone
buty pasillyta.
2011-11-07 iki Potencialiy el. paslaugy naudotojy anoniminé reprezentatyvi apklausa 810
2011-11-11 (Apklausa buvo parengta pagal projekty, vykdomy pagal Ekonomikos
augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,Informaciné visuomené visiems"
igyvendinimo priemone Nr. VP2-3.1-IVPK-14-K ,PaZangios elektroninés
paslaugos’, finansavimo salygy apraso 8 priede pateiktas
rekomendacijas.)
2016-06-10 iki Jvertinti, kokius perdavimo budus naudotojai numate taikyti, ar yra poreikis 142
2016-06-16 atlikti mokesciy mokétojy kaupiamy duomeny analize sistemoje ir ar bty
naudojamasi i.MAS portalo i.SAF posistemyje numatomu sukurti el
saskaity faktlry israsymo funkcionalumu.
2016-08 PVM saskaity faktury teikimas j i.SAF, jkeliant EXCEL rinkmena. 39
2016-06-10 iki Jvertinti, kokius vaztarasciy teikimo budus naudotojai numate taikyti, ar 94
2016-06-16 i.VAZ posistemyje naudosis VM| el. vaztarasciy israsymo, perdavimo,
gavimo paslaugomis, jteisinamomis nuo spalio 1 d.
2017-05-22 VMI vertino galimybes bei tikslinguma mokesciy mokeétojams pasitlyti Sias 2 867
elektronines paslaugas:
® elektroninj kasos operacijy zurnalg;
® kasos aparaty registravima nuotoliniu budu, kad nereikéty vykti j VM,
® elektroninj kasos aparato techninj pasa;
® elektroninj kasos aparato kvita, prilyginting PVM saskaitai fakturai;
® kasos aparato duomeny panaudojima, formuojant preliminariasias
PVM deklaracijas;
® virtualy kasos aparata.
2018-05-23 iki ISsiaiskinti individualiaja veikla vykdanciy asmeny buhalterinés apskaitos 6712
2018-05-30 tvarkymo poreikius. Apklausos rezultatai naudojami i.APS detalios analizés

/ prototipo kirimo etape.

Saltinis - AAI pagal i.MAS galimybiy studijas, investicijy projektus ir VMI pateikta informacija




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
JISmanioji mokesc¢iy administravimo
sistema”“

7 priedas

I.MAS el. paslaugy kokybes ir prioritety vertinimo rezultatai

Bendras Naudos
El. paslauga L g
vertinimas vertinimas

ISrasyty ir gauty saskaity faktlry duomeny teikimas standartizuotu formatu 1,80 0,45
El. saskaity faktlry iSraSymas 1,65 0,45
Informavimas apie saskaity faktury duomeny neatitikimus 1,90 0,45
Preliminariosios PVM deklaracijos parengimas ir pateikimas 1,75 0,45
VM| registriniy ir i.SAF duomeny teikimas techninémis priemonémis 1,25 0,45
(tinklinés paslaugos)
Pervezimo operacijos administravimas (uZsakymo ir / ar vaZztarasCio 1,85 0,45
formavimas ir duomeny pateikimas, pervezimo operacijy dokumentavimas,
suformuoty ataskaity teikimas, vaztarasCio duomeny perzilra siuntéjui,
vezéjui, gavéjui, priezidros institucijoms)
VM| registriniy ir i.VAZ duomeny teikimas techninémis priemonémis 1,35 0,45
(tinklinés paslaugos)
Elektroniné supaprastintos apskaitos tvarkymo paslauga smulkiajam verslui 1,05 0,45
Kasos aparato duomeny administravimas (elektroninis kasos operacijy 1,45 0,45
Zurnalas, techninis pasas, elektroninis kasos aparaty registravimas)
Elektroninis kasos aparato kvitas, prilygintinas PVM saskaitai fakturai 1,05 0,45
Kasos aparato duomeny panaudojimas, formuojant preliminarigsias PVYM 1,15 0,45
deklaracijas
Virtualus kasos aparatas 1,05 0,45

Saltinis - AAI pagal kokybés vertinimo klausimyny informacija
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Valstybinio audito ataskaitos
LISmanioji mokesciy administravimo

sistema”“
8 priedas

I.MAMC mikro krypties modeliai

Modelio pavadinimas ‘

Modelio aprasymas

‘ Busena

Jmoniy grupés

Jmoniy grupiy traktavimo VMI veikloje perzilra ir tobulinimas. Nuo
atskiry JA vertinimo ir analizés peréjimas link jmoniy grupés kaip
vieneto traktavimo, analizés ir vertinimo.

Nuoma

Modelio, skirto identifikuoti FA, kurie gauna pajamas is$ turto nuomos,
taciau jy nedeklaruoja, sukdrimas.

PVM bottom-up

PVM atotrikio vertinimo metodikos i$ apacios - j virSy (angl. bottom-
up) metodikos revizavimas, patobulinimas atsiZzvelgiant j poveikio
vertinima.

Segmentavimas

MokescCiy mokeétojy segmentavimo VMI perzZilra, vertinimas,
tobulinimas. JA segmentavimo pagal mokesCiy mokétojo dydj
patobulinimas, atsisakant priskyrimo kategorijai pagal bendrai
segmento sumokama mokesciy dalj, taciau kriterijus siejant su mikro
lygmens, nuo paties mokesciy mokétojo priklausanciais rodikliais.

Vokeliai

JA, kurie vengia mokéti gyventojy pajamy mokestj identifikavimo
modelis.

JA bankrotai

JA  bankroto modelio sukurimas, siekiant sudaryti salygas VMI
reaguoti prevenciskai.

Mokesciy mokétojy
veiklos pradzios datos
nustatymas*

Vienas i$ mikro krypties uzdavinio "Analitiniy modeliy kdrimas kitoms
mokescCius administruojancioms institucijoms pagal poreikj ir
galimybes (iki 5 modeliy)" modeliy - modelis Valstybinei darbo
inspekcijai.

Minksti duomenys -
galimybés

VieSai prieinamy ir / ar mink$ty duomeny (angl. soft data)
panaudojimo galimybiy analizé ir siilymai praktiniam taikymui, pvz,
bandymas sieti FA skleidZiama / apie FA skleidZiama informacija
internete su jo deklaruojamu pajamy lygiu.

ISankstinio perspéjimo
sistema (IPS)

Sukurti 17 IPS kriterijy ir integruoti juos j VMI IS.

FA nesiregistruoja
(pervadintas j ,FA
pajamy / iSlaidy
neatitikimas®)

Modelio suklrimas siekiant nustatyti FA, kurie vykdo ekonomine
veikla / gauna pajamas, taciau gauty pajamy nedeklaruoja ir / ar
nesumoka mokesciy.

Mikro didZiyjy mokesciy
mokétojy
segmentavimas*

Projekto vykdymo metu aktualiu tapes uzdavinys, kuriuo siekiama
susegmentuoti didZiuosius mokesciy mokétojus.

Metodika

Mokesciy mokétojy mikro lygmens analizés, modeliavimo ir rizikos
valdymo metodika.

Dinaminis
segmentavimas

Pritaikyti daugiakriterinius sprendimo priemimo metodus FA ir JA
savanoriskumo lygiams nustatyti.

JA nevykdantys

Modelio, skirto nustatyti JA, kurie realiai nevykdo veiklos, sukirimas.

Pelno nesiekiancios
organizacijos

Pelno nesiekianciy organizacijy analizé - modelis skirtas nustatyti
organizacijoms, kurios néra saziningos / slepia mokescius / vykdo
komercine veikla jos nejregistravusios, identifikavimui.

Kitos institucijos

Analitiniy modeliy kdrimas kitoms mokescius administruojancioms
institucijoms pagal poreikj ir galimybes (iki 5 modeliy).

PVM tikslinimas

PVM deklaracijy tikslinimo uz santykinai ilga laikotarpj analizé, taip
pat ir PVM mokesciy mokétojy, kurie deklaracijas tikslina ,paskutine
minute” - baigiantis deklaracijy teikimo ir tikslinimo terminui.

Vélavimas

Taikyti mokescCiy mokétojy buseny dinamikos modelius esant
skirtingiems reZimams (angl. regime swiching) mokesciy mokétojy
mokestinei elgsenai prognozuoti.
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Modelio pavadinimas Modelio aprasymas Busena
Fake deklaracijos Suklastoty (angl. fake) deklaracijy nustatymas, t. y. deklaracijy,
kuriose pateikiami iSgalvoti duomenys, nustatymas, pvz., skaitmeny X
pasikartojimo dazniy metodu.
Minksti duomenys — MinkSty duomeny analizés modeliy suklrimas (apie FA ir JA, bet E
modeliai neapsiribojant). o
Rizikos modeliy Sukurty modeliy integracija j vieningg mokesCiy mokétojy
integravimas rizikingumo vertinimo sistema, kurioje buty remiamasi galimai

potencialiy kiekvieno mokescio mokétojo mokestiniy pajamy
kriterijumi (kuris priklauso nuo jvertintos trikstamos mokescio

sumos ir tikimybés, kad ji bus iSieSkota). Pagal jvairias taisykles ir
modelius nustatyti rizikingi mokesciy mokétojai (tiksliau mokestiniy o
pajamy potencialas i$ jy) agreguojami j bendra eile (t.y. skirtingos

vienam mokesCiy mokétojui bidingos rizikos agreguojamos),
mokesciy mokeétojai rikiuojami mokestiniy pajamy potencialo tvarka,

siekiant efektyviai panaudoti mokesciy administratoriaus isteklius.

Skelbimai www Proceso / metodikos / jrankio sukdrimas skelbimy internete analizei
(ir JA, ir FA), siekiant nustatyti mokesciy mokeétojus, kurie galimai
slepia mokescius.

Socialiniai rysiai Socialiniy tinkly (rySiy) analizé: analizuojami mokesCiy mokétojy
tinklai — siejant JA ir FA, JA ir JA, FA ir FA - jtartiny sasajy / netikry
mokesciy mokétojy, piktybiniy mokesciy mokétojy nustatymas ir kt. =t
Siekiama nustatyti galimo sukciavimo tinkly nustatyma.

Saltinis - AAI pagal VMI 2018 m. gruodzio mén. pateiktg informacijg (su 2019 m. birzelio mén. informacijos
atnaujinimu).

* — Naujai suplanuoti mikro krypties modeliai
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