AUKSCIAUSIOJI
AUDITO INSTITUCIJA
NAUDINGI « VERTINAMI « ATPAZ|STAMI

AR UZTIKRINAMA VARTOTOJU TEISIY
APSAUGA

2019 m. liepos 16 d.

Nr. VA-4
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Audito svarba

Kiekvienas fizinis asmuo - vartotojas, nes savo poreikiams patenkinti perka prekiy ir
paslaugy. Lietuvos namy ukiy vartojimo islaidos 2018 m. sudaré 63 proc. Salies BVP".

Vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimas - valstybés konstituciné pareiga®. Pareiga uztikrinti
auksto lygio vartotojy teisiy apsauga nustato ir ES teisés aktai. Valstybé, jgyvendindama
pareiga uztikrinti vartotojy teisiy apsauga, turi imtis visy reikiamy priemoniy minétam tikslui
pasiekti: nustatyti tinkama teisinj reguliavima, sukurti institucine sistema.

ES valstybése vartotojy teisiy apsaugos sistemine bukle rodo vartotojy apklausy rezultatais
pagrjstas ir kas dvejus metus skelbiamas vartotojy salygy indeksas?. Pagal jj vertinami trys
pagrindiniai vartotojy teisiy apsaugos aspektai: zinios ir pasitikejimas, teises akty atitiktis ir
vykdymo uztikrinimas, skundai ir ginCy sprendimas. Lietuvoje vartotojy teisiy apsaugos
uztikrinimas vertinamas zemesniu lygiu negu vidutiniskai ES: Lietuva yra 24-a tarp 28-iy ES
valstybiy.

Vartotojy netenkina, kaip uztikrinama jy:
® teisé j ekonominiy interesy apsauga;

® teisé kreiptis del pazeisty teisiy gynimo j gincus nagrinéjancias institucijas bei teise j
pazeisty teisiy gynima ir j turtinés ir neturtinés Zalos (nuostoliy) atlyginima;

® teisé gauti informacija apie savo teisiy jgyvendinimo ir gynimo tvarka.

" Eurostato duomenys, 7r.
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tec00009&language=en

2 Konstitucija, 46 str. 5 d.
3 Vartotojy salygy indekso reiksmé matuojama nuo 0 iki 100.
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Siy teisiy apsaugai turi bati skiriamas ypatingas démesys. Aktyviai dalyvauti rinkoje ir
tinkamai naudotis vartotojy teisémis gali tik jas iSmanantys vartotojai. Jie gali pasirinkti
labiausiai poreikius atitinkancias prekes ir paslaugas tik tada, kai pateikiama objektyvi
informacija, kuri neklaidina ir neiskreipia jy ekonominio elgesio. Pasitikejima vartotojy
teisiy apsaugos sistema taip pat lemia greitas ir kompetentingas vartotojy ir pardavejy
(paslaugy teikéjy) gincy iSsprendimas.

Formuoti valstybes politika vartotojy teisiy apsaugos srityje, organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos jgyvendinima pavesta Teisingumo ministerijai“. Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba koordinuoja® valstybes politikos vartotojy teisiy apsaugos srityje
igyvendinima ir kartu su kitomis valstybées ir savivaldybiy institucijomis bei vartotojy
asociacijomis ja jgyvendina. Kiek panaudota valstybés biudzeto léSy vartotojy teisiy
apsaugai, valstybé neskaiciuoja ir nezino.

Siekdami jvertinti, kokios priezastys lemia vartotojy teisiy apsaugos trakumus ir kokiomis
priemonémis ir budais galéty buati uztikrinta aukSto lygio vartotojy teisiy apsauga,
nusprendeme atlikti vartotojy teisiy apsaugos audita.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar uztikrinama vartotojy teisiy apsauga.

Pagrindiniai audito klausimai:

@ ar imamasi veiksmingy priemoniy vartotojy teisei j ekonominiy interesy apsauga
uztikrinti;

@ ar uztikrinamas efektyvus vartotojy teisiy gynimas nagringjant vartojimo gincus ne
teismo tvarka;

@ ar vartotojai turi pakankamai informacijos apie savo teisiy jgyvendinimo ir gynimo
tvarka.

Audituojamieji subjektai:

@ Teisingumo ministerija, kuriai pavesta formuoti valstybés politika vartotojy teisiy
apsaugos srityje, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima;

@ Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kuriai pavesta koordinuoti vartotojy
teisiy apsaugos institucijy veiklg vartotojy teisiy apsaugos srityje.

Informacija taip pat rinkome iS vartojimo ginCus ne teismo tvarka nagrinejanciy
institucijy, Konkurencijos tarybos ir kity valstybés institucijy, kurios atliko tam tikras
funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, savivaldybiy administracijy, vartotojy
asociacijy. Audito metu bendravome su Seimo Zmogaus teisiy komiteto, vartotojy
asociacijy (Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos, Lietuvos vartotojy instituto,
Lietuvos vartotojy organizacijy aljanso, Lietuvos banky klienty asociacijos), akademinés
bendruomeneés atstovais.

Audituojamas laikotarpis: 2015-2018 m.

“Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, 10 str. 2 d. 1ir 2 p.
> Ten pat, 12 str. 1d. 2 p.
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2018 m. atlikto audito ,Ar Lietuvos verslo priezilros sistema efektyvi“® metu buvo vertintos
ir rinkos prieziura atliekancios institucijos, kurios turi uztikrinti vartotojy teise jsigyti
saugias, tinkamos kokybés prekes ir paslaugas. Jgyvendinant audito rekomendacijas,
pertvarkoma verslo priezilros sistema. Sios pertvarkos jgyvendinimas bus vertinamas
2019 m. atliekant audita ,Ukio subjekty veiklos priezilrg atliekanciy institucijy
konsolidavimas®, todel Sio audito metu nevertinome, kaip atliekama rinkos priezitra.

Auditas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus’ ir tarptautinius auksciausiyjy
audito institucijy standartus®. Audito apimtis ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 1 priede
JAudito apimtis ir metodai“ (44 psl.).

Pagrindiniai audito rezultatai

Vartotojy teisiy apsaugos sistema ne visada tenkina vartotojy lukescius ir neuztikrina
pakankamai veiksmingos jy teisiy apsaugos. Teisinio reguliavimo spragos ir
nepakankamas vartotojy teisiy apsaugos politikos jgyvendinimo koordinavimas
neuztikrina, kad institucijos imtysi veiksmingy priemoniy vartotojy teiséems apsaugoti.

1. Butina gerinti vartotojy ekonominiy interesy apsauga

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ir Konkurencijos tarybos vykdytos
prevencinés priemonés (stebésena, vartojimo sutarciy standartiniy salygy projekty
vertinimas) neuztikrino, kad informacija apie siilomas jsigyti prekes ir paslaugas, kuria
pardavéjai ir paslaugy teikéjai suteikia vartotojams, nebudty klaidinanti, o sitlomy
pasirasyti sutarciy salygos buty draugiskos vartotojams ir nepazeisty jy interesy. 2018 m.,
palyginti su 2016 m., 4 procentiniais punktais (nuo 30 iki 34 proc.) padaugéjo vartotojy,
susiddrusiy su klaidinancia reklama, ir 1 procentiniu punktu (nuo 11 iki 12 proc.) - su kita
nesazininga komercine veikla®.

Nepakankama prevencine veikla

Atliktos Ukio subjekty veiklos stebésenos apimtys per mazos, kad turéty reikSmingos
jtakos, siekiant nustatyti pardavejy ir paslaugy teikéjy nesaziningus veiksmus. Stebésena
2015-2018 m. buvo atliekama septyniose (i$ 13) srityse, atsirinkus 0,5 proc. Gkio subjekty
(46013100 tlkst. veikianciy Lietuvoje). Ketverius metus nebuvo atliekama stebésena Siose
SeSiose srityse: draudimas ir finansinés paslaugos; restoranai ir viesbuciai; busto
apstatymas, namy ukio jranga ir kasdiené namy prieZidra; transportas; maistas ir
nealkoholiniai gerimai; alkoholiniai gérimai ir tabakas. Dél to nebuvo stebima, ar ukio
subjektai, kurie vykdo veikla minétose srityse, laikosi nustatyty reikalavimy ir neklaidina
vartotojy. Planuojant stebésena, vartojimo sriciy ir jose veikianciy Ukio subjekty atranka
nebuvo pagrjsta rizikos vertinimu.

Vartotojai negali buati tikri, kad jy su pardavéjais ir paslaugy teikéjais sudaromose
sutartyse nustatytos standartinés salygos, kurios sudarant sutartj su vartotojais néera
individualiai aptariamos, yra saziningos ir nepazeis jy teisety interesy. Teisés aktai

62018-03-20 Nr. VA-2018-P-50-2-3.

7 Valstybés kontrolieriaus 2002-02-21 jsakymas Nr. V-26 ,Dél Valstybinio audito reikalavimy patvirtinimo*.
83000-asis TAAIS ,Veiklos audito standartas®, 7r. http://www.vkontrole.lt/ page.aspx?id=350.

° Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa ,Vartotojy teisés’, 2018 m, 23 psl, Zr.
https:/ /www.vvtat.lt/lt/teisine-informacija/tyrimai-ir-analizes/vartotoju-apklausos.html.
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nenumato pardavéjams ir paslaugy teikejams pareigos teikti vertinti parengtus tipiniy
vartojimo sutarciy, kurios sudaromos su dideliu skaiCiumi vartotojy, projektus. Del to
dazniausiai nesaziningos salygos nustatomos tada, kai jau yra sudarytos sutartys ir juy
neigiama poveikj patiria vartotojai.

Ne visada nustatyti pazeidimai pavieSinami ir operatyviai pasalinami

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimai, kuriais pardavejai ir paslaugy
teikéjai jpareigojami pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti sutarciy salygy, kurios buvo
pripazintos nesaziningomis, yra rekomendacinio pobudzio. Kai jie nejvykdomi, vartotojy
teisiy pazeidimy pasalinimas pailgéja vidutiniskai apie 14 menesiy, kol vartotojy teisiy
gynimo klausimo neiSsprendzia teismas. 2017 m., palyginti su 2015 m., nejvykdyty nutarimy
padaugejo tris kartus.

Kiekvienas klaidinancios reklamos, nesaziningy vartojimo sutarciy salygy ir kitokios
nesaziningos komercinés veiklos atvejis iskreipia didelio skaiCiaus vartotojy ekonominj
elgesj ir gali padaryti jiems Zalos. Taciau institucijos nepaskelbé 68 proc. (128 i$ 189)
nustatyty pazeidimy fakty, todél vartotojai, kurie galbut patyré zalos del nustatyty
pazeidimy, negavo informacijos, kad galéty reikalauti Zalos atlyginimo (1 skyrius).

2. Patobulinus vartojimo gincy nagringjimo ne teismo tvarka sistema,
buty efektyviau ginamos pazeistos vartotojy teises

Vartotojas, manantis, kad pardavejas ar paslaugy teikéjas pazeidé jo teises ar teisétus
interesus, turi teise kreiptis j vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekta arba j
teisma, kad buty apgintos pazeistos jo teises™.

Vartojimo gincy sprendimas ne teisme, lyginant su jy sprendimu teisme, yra operatyvesnis
ir paprastesnis budas ginti vartotojy teises. Tinkamai veikianti Siy gincy nagrinéjimo ne
teisme sistema taip pat turéty padeti sumazinti bylinéjimosi teisme apimtis. Déel to svarbu,
kad valstybé uztikrinty greita ir kompetentinga gincy nagrinéjima.

Vartojimo gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka instituciné sistema turety buti pertvarkoma,
jvertinus kylanciy gincy atskirose vartojimo srityse apimtis ir institucijy turimas
ekspertines Zinias.

Ne visi vartojimo gincai iSnagrinejami per jstatymo nustatyta terming

Vartojimo gincus pavesta nagrinéti SeSioms institucijoms. 2016-2018 m. gauta 14 tukst.
vartotojy prasymy iSnagrinéti ginca. Penkios institucijos (Lietuvos bankas, RySiy
reguliavimo tarnyba, Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Valstybiné
energetikos inspekcija ir Lietuvos advokatdra), kurioms pavesta nagrinéti vartojimo
gincus, kilusius tuose sektoriuose, su kuriais susijusi ir jy vykdoma veikla, gavo nagrinéti
16 proc. (2 292 gincus) visy gauty gincy ir is jy per jstatymo nustatyta 90 dieny terming
iSnagrinejo 92 proc.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kuriai pavesta nagrinéti gincus, kilusius
visose kitose vartotojy teisiy apsaugos sektoriuose, iSnagrinéjo 84 proc. (12 030) gincy. IS
ju per jstatymo nustatyta 90 dieny terming tarnyba iSnagrinéjo tik apie puse (56
proc.)gincy. Tam jtakos turéjo tai, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,

10 vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, 20 str. 1 d.
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skirtingai nei pagal sektorius ginCus nagrinejancios institucijos, ne visada turi ekspertiniy
ziniy, reikalingy gincams tam tikrose srityse iSnagrineti. Tokiais atvejais tarnyba juos
nagrinéja is esmes tik gavusi jos prasymu pateiktus kompetentingy institucijy vertinimus
ginco klausimais.

Nesudarytos tinkamos teisineés prielaidos vartotojy teisems apginti

Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nenustatyta, kas (vartotojas ar ginca nagrinéjanti
institucija) turéty pirkti ekspertizes ir laboratorinius tyrimus, kuriy rezultatai reikalingi
gincams isSnagrineéti. Tais atvejais, kai vartotojai atsisakydavo jas pirkti, ginco nagringjimas
budavo nutraukiamas, motyvuojant tuo, kad be eksperto iSvados nejmanoma isSnagrinéti
ginco ir priimti sprendimo.

Neatlygintinas gincy nagrinéjimas neskatina pardavéjy ir paslaugy teikéjy patenkinti
pagrjstus vartotojy reikalavimus, kol jie nesikreipe j gincus nagrinéjancias institucijas.
Pagal institucijy pateikta informacijg, per 3 metus vartojimo gincams ne teismo tvarka
iSnagrineti buvo panaudota per 4 mln. Eur. Jeigu jstatyme buty jtvirtinta galimybeé is
pardavejy ir paslaugy teikejy isieskoti ginCy nagrinéjimo sanaudas tais atvejais, kai buvo
pripazinta, kad jie pazeidé vartotojy teises, musy skaiCiavimais, buty buve galima
susigrazinti apie 700 tukst. Eur valstybes biudzeto lesy.

Vartojimo gincus nagrinéjanciy institucijy priimamy sprendimy teisine galia yra
nevienoda. Penkiy institucijy (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, Valstybinés
kainy ir energetikos kontrolés komisijos, Valstybinés energetikos inspekcijos, Rysiy
reguliavimo tarnybos, Lietuvos advokatdros) sprendimai turi vykdomojo dokumento galia,
o0 vienos (Lietuvos banko) - rekomendacinio pobidZio. Dél to vartotojai Lietuvos banko
sprendimy negali pateikti priverstinai vykdyti antstoliams.

Truksta duomeny vartojimo gincy nagrinejimo ne teismo tvarka sistemos
rezultatyvumui jvertinti

Trys ginCus nagrinéjancios institucijos — Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
RysSiy reguliavimo tarnyba ir Valstybine energetikos inspekcija - nejpareigoja pardavejy ir
paslaugy teikejy informuoti, ar sprendimai dél vartotojy teisiy pazeidimy pasalinimo
buvo jvykdyti, todel neturi patikimy duomeny, kiek jy sprendimy buvo jvykdyta. Duomeny,
kiek karty buvo kreiptasi j teisma déel ginco, kuris jau buvo iSnagrinetas ne teismo tvarka,
nesistemina ir teismai. Del to Teisingumo ministerija neturi galimybeés jvertinti gincy
nagrinéjimo ne teismo tvarka sistemos rezultatyvumo ir kryptingai jos tobulinti (2 skyrius).

3. Vartotojams truksta ziniy apie savo teises, jy jgyvendinimo ir gynimo
tvarka

Vartotojy informuotumas apie vartotojy teises 2018 m., palyginti su 2016 m., sumazéjo 4
balais (nuo 25 iki 21)".

Nera aiskiai nustatyta, kas turi organizuoti vartotojy Svietimg

Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nurodyta, kad vartotojy Svietima turi organizuoti
valstybés ir savivaldybiy institucijos, taCiau nei jstatyme, nei kituose teisés aktuose

1

Reprezentatyvi  Lietuvos  gyventojy apklausa ,Vartotojy teises, 2018 m, 52 psl, Zr.
https:/ /www.vvtat.lt/lt/teisine-informacija/tyrimai-ir-analizes/vartotoju-apklausos.html.
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nedetalizuota, kokios institucijos turi vykdyti Sia funkcija. 2018 m. 91 proc. (39 i$ 43
pateikusiy informacija) savivaldybiy administracijy neorganizavo S$io Svietimo,
motyvuodamos, kad Vietos savivaldos jstatymu joms nepavesta vykdyti Sios funkcijos.

Nezinomas vartotojy Svietimo poreikis

2015 m. buvo nustatytos keturios vartotojy Svietimo sritys, kuriose vartotojams truksta
ziniy™. Sios sritys nebuvo tikslintos ketverius metus, todél nebuvo zinoma, ar jos vis dar
aktualios vartotojams.

93 proc. valstybés institucijy ™ organizavo vartotojy Svietimg neturédamos aktualios
informacijos, kokiy Zziniy truksta vartotojams, ir nesiemé priemoniy, kad buty
identifikuotos vartotojy grupés, kurioms labiausiai truksta informacijos. 1S Valstybines
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, kaip vartotojy Svietima koordinuojancios institucijos,
tokios informacijos taip pat negavo.

Nevertinamas jvykdyty vartotojy Svietimo priemoniy rezultatyvumas

Pagal institucijy pateiktus duomenis, 2018 m. jos jvykdé apie 9 tukst. vartotojy Svietimo
priemoniy: tai pranesimai interneto svetainese, konsultacijos, dalyvavimas televizijos ar
radijo laidose, atsakymai Ziniasklaidai, informaciniai leidiniai, teminiai pranesimai,
seminarai, mokymai. Ar Sios priemones padejo padidinti vartotojy informuotuma, vertinta
nebuvo.

Susistemintos informacijos apie institucijy planuojamas ir jvykdytas vartotojy Svietimo
priemones bei jy rezultatyvuma neturi nei Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
nei Teisingumo ministerija. Neturint tokios informacijos, néra galimybiy kryptingai
formuoti vartotojy Svietimo politika ir koordinuoti vartotojy Svietimo organizavima.

Nepakankamas vartotojy asociacijy vaidmuo

Lietuvoje, kitaip nei kitose ES valstybese, didzZiausias vaidmuo SvieCiant vartotojus tenka
ne vartotojy asociacijoms, o valstybes institucijoms. Nejvykdytos strategijoje numatytos
priemonés, kurios sudaryty prielaidas didinti vartotojy asociacijy vaidmenj SvieCiant
vartotojus, todél nepanaudojamas asociacijy potencialas (3 skyrius).

Rekomendacijos

Teisingumo ministerijai

1. Siekiant uztikrinti efektyvig vartotojy teisiy apsauga, butina veiksmingai formuoti ir
jgyvendinti valstybés politika vartotojy teisiy apsaugos srityje, todel siulome,
bendradarbiaujant su kitomis ministerijomis, atsakingomis uz tam tikros vartojimo
srities reguliavima:

2 yyriausybés 2015-03-18 nutarimu Nr. 281 patvirtinta Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 mety
strategija.

'3 valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Valstybiné energetikos inspekcija, Valstybiné teritorijy planavimo ir
statybos inspekcija, Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba, Lietuvos transporto saugos administracija, Lietuvos
metrologijos inspekcija, Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, Narkotiky, tabako ir alkoholio kontroles
departamentas, Nacionalinis visuomeneés sveikatos centras, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Konkurencijos taryba, Rysiy reguliavimo tarnyba, Lietuvos bankas, Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija.
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1.1, uztikrinti, kad periodiskai bty vertinamas institucijy, atsakingy uz vartotojy
teisiy apsaugy, veiklos rezultatyvumas ir valdoma informacija, reikalinga
valstybés politikai vartotojy teisiy apsaugos srityje formuoti (1-asis, 2-asis ir 3-
jasis audito rezultatai);

1.2.  nustatyti, kokios valstybés ir savivaldybiy institucijos turi organizuoti vartotojy
Svietimg, ir uZztikrinti, kad buty koordinuojama Siy institucijy veikla
organizuojant vartotojy Svietima (3-iasis audito rezultatas);

1.3. nustatyti valstybés ir savivaldybiy institucijy bei vartotojy asociacijy
bendradarbiavimo budus ir formas (3-iasis audito rezultatas).

Siekiant, kad vartotojui, kaip silpnesnei vartojimo sutarties Saliai, buty sudarytos
palankesnes salygos apsaugoti ir apginti pazeistas teises:

2.1, nustatyti, kad visi vartotojy teisiy apsaugos institucijy sprendimai, kuriuos
jvykdZius blty apgintos vartotojy pazeistos teisés, turéty vykdomojo dokumento
galia (1-asis ir 2-asis audito rezultatai);

2.2. nustatyti, kokiy tipiniy vartojimo sutarciy projekty standartinés salygos turety
buti derinamos su vartotojy teisiy apsauga uztikrinanciomis institucijomis
(1-asis audito rezultatas);

2.3. uztikrinti, kad visi vartotojy teisiy apsaugos institucijy nustatyti pazeidimai buty
pavieSinti ir paskelbta informacija, reikalinga vartotojams, kad jie galety
jgyvendinti savo teise j pazeisty teisiy gynima ir j turtinés bei neturtines zalos
(nuostoliy) atlyginima (1-asis audito rezultatas).

Siekiant efektyvinti vartojimo gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka sistema ir uztikrinti,
kad gincCai buty iSnagrineti kompetentingai ir jstatymo nustatytais terminais:

3.1, pertvarkyti vartojimo gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka institucine sistema,
atsizvelgiant j tam tikrose vartojimo srityse kylanciy gincy skaiciy ir institucijy
turimas kompetencijas Siuos gincus iSnagrinéti (2-asis audito rezultatas);

3.2. skatinti pardavejus ir paslaugy teikejus tenkinti pagrjstus vartotojy reikalavimus,
nustatant, kad i pardavejy ir paslaugy teikéjy, pazeidusiy vartotojy teises, buty
iSieskotos ginCy nagrinéjimo sgnaudos (2-asis audito rezultatas);

33. nustatyti, kas (vartotojas, verslininkas ar gincus nagrinéjanti institucija) ir
kokiais atvejais turéty inicijuoti ekspertiziy ir laboratoriniy tyrimy atlikima ir uz
juos sumoketi (2-asis audito rezultatas).

Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai

4.

Siekiant apsaugoti vartotojy teise j ekonominiy interesy apsauga ir valdyti pardavéjy
bei paslaugy teikéjy nesaziningy veiksmy rizika, stiprinti prevencine veikla,
uztikrinant, kad planuojant pardavejy ir paslaugy teikéjy nesaziningy veiksmy
stebéseng buty jvertintas visy vartojimo sriciy ir ukio subjekty rizikingumas ir kad
stebésenos apimtys leisty pasiekti stebésenos tikslus (1-asis audito rezultatas).

Siekiant didinti vartotojy informuotuma, parengti institucijoms, atsakingoms uz
vartotojy Svietima, Svietimo organizavimo gaires, kuriose buty nustatyta, kaip turety
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buti identifikuojami vartotojy Svietimo poreikiai, planuojamos Svietimo priemones ir
vertinamas jvykdyty Svietimo priemoniy rezultatyvumas (3-iasis audito rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemones ir terminai pateikti ataskaitos dalyje
,Rekomendacijy jgyvendinimo planas”.
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