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SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Administraciné paslauga - vieSojo administravimo subjekto veiksmai, apimantys leidimy,
licencijy ar dokumenty, kuriais patvirtinamas tam tikras juridinis faktas, iSdavima, asmeny
deklaracijy priémima ir tvarkyma, asmeny konsultavima vieSojo administravimo subjekto
kompetencijos klausimais, jstatymy nustatytos vieSojo administravimo subjekto informacijos
teikima asmenims, administracinés procediros vykdyma'.

Viesoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultlros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.
Jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka viesgsias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys?.

IS — Informaciné sistema.

PASIS - Viesuyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés IS, kurioje kaupiami duomenys
apie viesasias ir administracines paslaugas (paslaugy teikimo aprasymai ir jy stebésenos rodikliai)
ir skelbiami internetiniame portale ,Lietuvos paslaugy katalogas”.

Duomeny teikéjai — vieSojo administravimo subjektai, teikiantys administracines paslaugas ir
vieSojo administravimo subjekty, administruojanciy viesyjy paslaugy teikima, jpareigoti viesyjy
paslaugy teikéjai, j PASIS teikiantys administraciniy ir viesyjy paslaugy teikimo aprasymus ir
paslaugy stebésenos rodiklius.

" LR viesojo administravimo jstatymas, 1999-06-17 Nr. VIII-1234 (2006-06-27 jstatymo Nr. X-736 redakcija), 2 str. 17 d.
2Ten pat, 2 str. 18 d.
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

SANTRAUKA

Valstybés teikiamos paslaugos yra svarbiausios tenkinant visuomenés nariy poreikius, uztikrinant
ju gyvenimo kokybe ir gerove. Lietuvoje yra per 4 tokst. i$ valstybés biudZeto ir savivaldybés
biudzety islaikomy vieSojo valdymo institucijy. Kasmet Siy institucijy veiklai vykdyti skiriama per 8
mird. Eur. Dauguma jy teikia administracines paslaugas ir (ar) administruoja viesyjy paslaugy
teikima visuomenei. Viesasias paslaugas teikia biudzetinés ir vieSosios jstaigos, valstybés ar
savivaldybiy kontroliuojamos jmonés. Dalj jy valstybés ir (ar) nuosavomis léSomis teikia ir privatus,
ir nevyriausybinis sektorius, bendruomenés. VieSojo valdymo institucijos, efektyviai naudodamos
joms skirtas biudzeto lésas, turéty uztikrinti visuomenés poreikius atitinkanciy administraciniy ir
viesyjy paslaugy teikima.

Auksciausioji audito institucija kasmet nustato?® administraciniy ir vieSyjy paslaugy kokybés ir
prieinamumo trakumus, atskleidzia paslaugy teikimo tobulinimo problemas sveikatos apsaugos,
socialiniy paslaugy, Svietimo, kultaros srityse. Ne visada paslaugas administruojancios ir
teikiancios vieSojo valdymo institucijos turi pakankamy ir patikimy duomeny, reikalingy tinkamai
jgyvendinti pateiktas rekomendacijas. Nepriémus sisteminiy valdymo sprendimy dél paslaugy
teikimo tobulinimo yra diegiami techniniai sprendimai, kuriama paslaugy teikimo infrastruktara.
Dél to neuztikrinamas rezultatyvus ir racionalus valstybés biudzeto €Sy naudojimas.

Paslaugy teikimo trakumus rodo ir Seimo kontrolieriy jstaigos gaunami gyventojy skundai* dél
paslaugy prieinamumo, kokybés, laiku negaunamy paslaugy. Paslaugy teikimo srityje
nepakankamai valdoma korupcijos rizika. Pagal tyrima ,Lietuvos korupcijos Zzemélapis 2016"> prie
sriCiy, kuriose korupcija labiausiai paplitusi, priskiriamos vieSojo valdymo institucijy teikiamos
paslaugos. Vis dar daznai duodamas arba paimamas kysis, manant, kad paslauga bus suteikta
greiciau ar geriau.

Nustatyti trikumai rodo Sios srities pertvarkos poreikj. Administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo
modernizavimas numatytas jvairiuose valstybés strateginiuose dokumentuose. Modernizuojant
siekiama uztikrinti visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy teikima. Norint priimti pagrjstus
sprendimus dél paslaugy teikimo pertvarkos, batina valdyti iSsamig informacija apie visas viesojo
valdymo institucijy teikiamas ir (arba) administruojamas paslaugas. Mazéjant gyventojy skaiciui,
senéjant visuomenei ir dél to keidiantis paslaugy struktdrai, svarbu issiaiskinti visuomenés
poreikius ir jvertinti valstybés finansines galimybes.

Formuoti valstybés politika administraciniy paslaugy teikimo ir vieSyjy paslaugy teikimo
administravimo srityje, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima pavesta Vidaus

3 Valstybinio audito ataskaitos: 2017-04-26 Nr. VA-2017-P-900-3-12 ,Elektroninés sveikatos sistemos karimas”; 2017-02-23
Nr. VA-P-10-5-2 ,Savizudybiy prevencija ir pagalba asmenims, susijusiems su savizudybés rizika”; 2017-02-28 Nr. VA-P-10-1-1
.,Kaip KultGros ministerija formuoja politikg, organizuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima”, 2017-04-25 Nr. VA-2017-P-10-9-11
Valstybés valdomy jmoniy graza valstybei”; 2017-04-25 Nr. VA-2017-P-20-3-10 ,Savivaldybiy kontroliuojamy jmoniy
valdymas ir veikla”; 2017-04-25 Nr. VA-2017-P-30-1-9 ,Viesujy jstaigy steigimas ir valdymas, 2016-10-10 Nr. VA-P-60-9-16
JValstybés investicijy 2015 mety programos valdymas”; 2015-06-30 Nr. VA-P-9-10 ,Ar teikiamos socialinés paslaugos
tenkina didéjancius senyvo amziaus asmeny poreikius”; 2014-11-21 Nr. VA-2014-11-21 ,Vieno langelio principo
jgyvendinimas teikiant elektronines paslaugas”.

4 Metinés Seimo kontrolieriaus 2015-2016 m. veiklos ataskaitos. Prieiga per interneta: http://www.lrski.lt/It/seimo—
kontrolieriu—veikla/metines—seimo—kontrolieriu—veiklos—skaitos.html.

> Prieiga per interneta: http://www.transparency.lt/wp-content/uploads/2017/03/LKZ_2016-1.pdf.
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reikaly ministerijai. Jai taip pat pavesta® atlikti administraciniy ir vieSujy paslaugy teikimo
stebéseng ir analize. Vidaus reikaly ministerija 2011 m. priémé sprendimag’ kurti VieSujy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacine sistema, kurios tikslas — centralizuotai
valdyti duomenis apie vieSojo valdymo institucijy teikiamas ir (arba) administruojamas paslaugas.
Sukauptus duomenis planuota naudoti valstybei priimant sprendimus ir pateikiant informacija
visuomenei vienoje vietoje, kad gyventojai patogiai galéty rasti reikiamg informacija apie visas
vie$asias ir administracines paslaugas. 2016 m. jstatymu® nustatyta, kad duomenys apie viesojo
valdymo institucijy teikiamas ir (arba) administruojamas paslaugas j Sig informacine sistema turi
bati pateikti iki 2017-05-31. VieSojo administravimo subjektai:
= teikiantys administracines paslaugas, turéjo pateikti Siy paslaugy teikimo aprasymus ir 2016 m.
paslaugy stebésenos rodiklius;
® administruojantys vieSyjy paslaugy teikima, privaléjo jpareigoti vieSyjy paslaugy teikéjus
pateikti Siy paslaugy teikimo aprasymus ir 2016 m. paslaugy stebésenos rodiklius.

Paslaugy stebésenos rodikliai ® turéty apibddinti paslaugos kokybe, prieinamuma, isteklius,
reikalingus suteikti paslauga.

Audito tikslas — jvertinti, ar centralizuotai valdomi patikimi duomenys, batini valstybei priimant
jrodymais grjstus sprendimus, susijusius su administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo
modernizavimu. Sis auditas yra vienas i§ Valstybés kontrolés 2017 m. valstybinio audito
programoje numatyto valstybinio audito ,VieSojo valdymo tobulinimas” sudétiniy daliy.

Audito subjektas — Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija. Informacijg audito jrodymams
gauti rinkome ir kitose ministerijose, 30-yje jstaigy prie ministerijy, 12-oje atsitiktinés atrankos
budu atsirinkty savivaldybiy: Vilniaus, Kauno, Klaipédos miesty ir rajony, TelSiy, KaiSiadoriy,
Moléty rajony, Neringos, Pagégiy ir Rietavo savivaldybése. Diskutavome su Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarijos, Lietuvos savivaldybiy asociacijos darbuotojais. Analizavome 2012-2017
m. | ketviréio duomenis, tam tikrais atvejais analizavome ir kity laikotarpiy duomenis. Audito
iSvadas suformulavome isanalizave teisés aktus, reglamentuojancius administraciniy ir vieSujy
paslaugy teikima ir teikimo organizavimg, valstybés ir viesojo valdymo institucijy strateginius
planavimo dokumentus, jvertine VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés
informacinés sistemos duomenis. Doméjomés Registry centre, kiek savivaldybése 2015-2017 m. |
ketvirtj buvo jsteigta naujy viesyjy juridiniy asmeny, aiskinomés jy steigimo priezastis.

Audito rezultatai parodé, kad iki Siol centralizuotai nevaldomi patikimi ir iSsamas duomenys apie
administracines ir viesasias paslaugas. Identifikuotos ne visos administracinés ir vieSosios
paslaugos, triksta informacijos apie paslaugy kokybe ir prieinamuma. Todél nesudarytos salygos,
naudojant VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
duomenis, valstybei priimti jrodymais pagrjstus sprendimus dél administraciniy ir viesyjy paslaugy
teikimo modernizavimo, dél vieSyjy jstaigy, valstybés ir savivaldybiy kontroliuojamy jmoniy

6 |R Vyriausybés 2001-03-14 nutarimu Nr. 291 (2010-10-13 nutarimo Nr. 1465 redakcija) patvirtinti LR vidaus reikaly ministerijos
nuostatai, 10.7 p.

72011 m. pasiradyta finansavimo ir administravimo sutartis tarp ESFA ir Vidaus reikaly ministerijos dél lédy skyrimo Vie$ujy
ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos (PASIS) karimui ir Sia veikla susijusioms
papildomoms veikloms finansuoti.

8LR vie$ojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 1, 2, 3, 14, 147, 15, 16, 19, 22, 27, 28, 31, 34, 35, 37, 40 ir 41 str. pakeitimo,
jstatymo papildymo 177 str., 21, 23 ir 24 str. pripazinimo netekusiais galios jstatymas, 2016-11-10 Nr. XI1-2779.

9 Paslaugy stebésenos rodikliy saraas pateiktas LR vidaus reikaly ministro 2016-04-08 jsakymu Nr. 1V-272 patvirtintuose
Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostatuose, 16.3 p.
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reikalingumo, racionalesnio valstybés investicijy panaudojimo. Sukauptais duomenimis negali
pasitikéti bei naudotis ir visuomené.

Viesasis sektorius, atsizvelgdamas j keliamus paslaugos tikslus ir kokybés reikalavimus, turéty teikti
tik tas vieSasias paslaugas, kuriy negali teikti nevyriausybinés organizacijos, bendruomeninés
organizacijos ir verslo jmonés™. Nauji vieSyjy paslaugy teikéjai gali bati steigiami tik tais atvejais,
kai kiti teikéjai vieSyjy paslaugy neteikia arba negali jy teikti gyventojams ekonomiskai ir geros
kokybés™.

Nustatyta, kad iki Siol valstybéje néra bendro vieSosios paslaugos savokos suvokimo ir
neapsispresta, kokias viesasias paslaugas turéty teikti tik vieSojo valdymo institucijos, o j kokiy
paslaugy teikima naudinga baty jtraukti ir kitus paslaugy teikéjus.

Buvo suplanuota, kad iS ministerijy atstovy bus sudaryta Vidaus reikaly ministerijos
koordinuojama darbo grupé, kuri iki 2015 m. Il ketv.'? identifikuos viesasias paslaugas, kurias
galéty teikti ir kiti (nei Siuo metu numatyta teisés aktuose) paslaugy teikéjai, ir parengs sitlymus
dél teisiniy salygy, kurios leisty jiems teikti Sias paslaugas, nustatymo ir dél Siy paslaugy
finansavimo modelio. Tokia grupé nebuvo sudaryta. Registry centro duomenimis, 2015-2017 m. |
ketvirtj 21 savivaldybé jsteigé 46 naujus paslaugy teikéjus (jstaigas ir jmones).

Nesuformuota aiski administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo politika ir informacijos apie
paslaugas trakumas priimant valdymo sprendimus, didina rizika, kad planuojama ir Siuo metu
pradéta vykdyti vieSojo sektoriaus pertvarka gali bati nerezultatyvi.

Jvertine audito metu surinktus jrodymus, pateikiame valstybinio audito iSvadas ir rekomendacijas.
Tinkamas rekomendacijy jgyvendinimas padés uztikrinti visuomenei geresnés kokybés,
prieinamas, jperkamas administracines ir vieSasias paslaugas, o valstybei padés priimti pagrjstus
valdymo sprendimus.

ISVADOS

1. Vidaus reikaly ministerijos veiksmai siekiant, kad valstybéje baty uztikrintas visuomenés
poreikius atitinkantis administraciniy ir viesyjy paslaugy teikimas ir racionalus valstybés
iStekliy, skirty Siam tikslui naudojimas, buvo nepakankamai nuoseklQs ir rezultatyvas:

1.1. Centralizuotai valdoma informacija apie teikiamas administracines ir viesasias
paslaugas néra issami ir patikima. VieSojo administravimo jstatyme nurodytu terminu
(iki 2017-05-31) j Vidaus reikaly ministerijos valdomga informacine sistema vieSojo
administravimo subjektai pateiké ne visus reikalaujamus duomenis apie
paslaugas. 2017-06-05 duomenimis, pateikta ir patvirtinta apie 10 tukst.
administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo aprasymuy ir tik 2 proc. iy paslaugy
stebésenos rodikliy, apibtdinanciy teikiamy paslaugy kokybe, kaing ir kt.
parametrus, kurie yra svarbids valdymo sprendimams priimti. Pagal Vidaus reikaly

10 LR Seimo 2012-05-15 nutarimu Nr. XI-2015 patvirtinta Valstybés paZangos strategija ,Lietuvos paZangos strategija
,Lietuva 2030", 7.6 p.
" LR vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07 Nr. I-533, 9 str. 2 d.

2 LR vidaus reikaly ministerijos 2013-05-20 jsakymu Nr. 1V-438 patvirtintas Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020
programos jgyvendinimo 2013-2015 m. veiksmy planas.
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ir kity ministerijy pateikta informacija néra galimybés nustatyti, kokia dalis
duomeny apie paslaugas yra nepateikta (1.1 poskyris).

1.2. Neidentifikuotos administracinés ir vieSosios paslaugos, kurias turéty teikti
valstybé ir nesukurta sistema, kuri leisty parinkti tinkamiausig viesosios paslaugos
teikéja (1.1 poskyris ir 3 skyrius).

2. Kaupti duomenis apie administracines ir vieSasias paslaugas pradéta nepakankamai tam
pasirengus:

2.1. Ministerijoms ir savivaldybéms truksta bendro vieSosios paslaugos suvokimo,
néra aiskaus vieSosios paslaugos apibtdinimo, nepakanka metodiniy
rekomendacijy, kaip parengti vieSyjy paslaugy teikimo aprasymus. Todél
paslaugy teikéjams ne visada aisku, ar jy teikiamos paslaugos yra priskirtinos
vieSosioms paslaugoms (1.1 poskyris).

2.2. Vidaus reikaly ministerijos nustatytas kontrolés mechanizmas neuztikrina, kad |
Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacine sistema
buty pateikti iSsamas ir patikimi duomenys. Ministerija neturi tiksliy duomeny,
kiek ir kokiy yra vieSojo administravimo subjekty, administruojanciy viesasias
paslaugas, ir kokias viesasias paslaugas jie administruoja. Nevaldant tokiy
duomeny, néra galimybés paspartinti paslaugy inventorizacijos eigos ir jsitikinti
jos uzbaigtumu. Kitos ministerijos neskyré pakankamai démesio, kad | Sig
informacine sistema bity pateikta iSsami informacija apie jy reguliavimo srityje
teikiamas viesasias paslaugas (1.1 poskyris).

2.3. Paslaugy tiekéjai netinkamai vykdo arba i$ viso nevykdo jy teikiamy paslaugy
kokybés tyrimy, todél dauguma jy neturi duomeny apie paslaugy kokybe
apibddinancius 2016 mety stebésenos rodiklius, kuriuos privalu pateikti j Viesuyjy
ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacine sistema (2 skyrius).

2.4. Pateikty duomeny apie paslaugas tikrinime nedalyvauja uz paslaugy
administravimg atsakingos institucijos (ministerijos, savivaldybés), kurios
geriausiai iSmano atitinkamy paslaugy teikimo aplinka ir jy teisinj reguliavima,
todél duomeny jvertinimas ilgai uztrunka ir j VieSyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacine sistema patenka ir netiksli informacija.
Ministerijos ir savivaldybés, nedalyvaudamos Siame procese, praranda galimybe
operatyviai identifikuoti ir pasalinti paslaugy teikimo trakumus ir (ar)
supaprastinti paslaugos teikimo procesa (1.1 poskyris).

2.5. Informacine sistema nepatogu naudotis. Si sistema veikia su trikdziais, duomeny
teikéjams kitose informacinése sistemose ir registruose jau sukauptus duomenis
tenka pateikti rankiniu badu (1.1 poskyris).

3. Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos internetinis
portalas ,Lietuvos paslaugy katalogas” veikia netinkamai ir ne visu pajégumu. Informacinéje
sistemoje sukaupti neiSsamis duomenys apie paslaugas, todél gyventojai, pageidaujantys
gauti paslauga, portale gali rasti ne apie visas paslaugas pakankama ir aiskig informacija: |
kokia vieSojo valdymo institucija turi kreiptis ir kokius dokumentus pateikti, kokios kokybés
paslaugy gali tikétis ir reikalauti bei pasirinkti jiems priimtiniausia administracinés ar vieSosios
paslaugos teikéja (1.2 poskyris).
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

REKOMENDACIIOS

Vidaus reikaly ministerijai

1.

Siekiant uztikrinti geros kokybés ir visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy teikima ir
Siam tikslui skirty valstybés iStekliy racionaly naudojima, Vidaus reikaly ministerija,
formuodama valstybés politika administraciniy paslaugy teikimo ir vieSyjy paslaugy
teikimo administravimo srityje, turéty (1.1 iSvada):

1.1. nustatyti, kokias administracines ir viesasias paslaugas turéty teikti valstybé;

1.2. sukurti vieSujy paslaugy teikimo administravimo mechanizma, kuris leisty pasirinkti
tinkamiausia viesyjy paslaugy teikéja.

Siekiant sudaryti galimybe gauti patikimus susistemintus duomenis, reikalingus valstybés
politikai administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo srityje formuoti bei kitiems valdymo
sprendimams priimti, turi bati uztikrintas tinkamas duomeny kaupimas ir valdymas, todél
Vidaus reikaly ministerija turéty:

2.1 nustatyti aisky vieSosios paslaugos apibudinima, kad paslaugy teikéjai teikiamas
paslaugas galéty priskirti atitinkamai paslaugy rasiai, pateikti rekomendacijas,
kurios padéty paslaugy teikéjams parengti paslaugy teikimo aprasymus (2.1 iSvada);

2.2 numatyti priemones, uztikrinancias, kad vieSojo valdymo institucijos vykdyty
paslaugy kokybés tyrimus, kuriy metu bty nustatyti stebésenos duomenys,
reikalingi pateikti j informacine sistema (2.3 iSvada);

2.3 pasalinti trikdzius, ribojancius sklandy VieSyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacinés sistemos veikima (2.5 iSvada);

2.4 numatyti kontrolés priemones, kurios uztikrinty iSsamiy ir patikimy duomeny apie
administracines ir vieSasias paslaugas VieSyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje ir Lietuvos paslaugy kataloge
pateikima ir atnaujinima, ir padéty prisidéti prie operatyvaus paslaugy teikimo
trakumy Salinimo ir (ar) teikimo proceso supaprastinimo (1.2, 2.2, 2.4 ir 3 iSvados).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemoneés ir terminai pateikti rekomendacijy jgyvendinimo plane.
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

|IZANGA

Jvairiuose strateginiuose planavimo dokumentuose numatyta uztikrinti visuomenés poreikius
atitinkanciy paslaugy teikima, tobulinti vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy teikimo
organizavima (1 pav.).

1 pav. Pagrindiniai planavimo dokumentai, kuriuose numatyta tobulinti vieSojo valdymo institucijy
teikiamy paslaugy teikimo organizavima

[ Strategija ,Europa 2020" ] Valstybés pazangos strategija ,Lietuva 2030"
| /
e N ™
Viesojo valdymo tobulinimo 2014-2020 m. nacionaliné Vyriausybiy
2012-2020 m. programa pazangos programa programos
- {} (& {} / \I_|7 /
o)
E S5 . - 4
g% £ NRicgamesciendnine 5-asis prioritetas Vyriausybés programos
° ot 2013-2015 m., .Visuomenés poreikius jgyvendinimo planai
2 5 s 2016-2018 m. veiksmy atitinkantis ir pazangus
- R viesasis valdymas” ~ 4
s N
Informacinés plétros 2014-2020 m. < o
programa ,LR skaitmeniné darbotvarké” Regi . L o
S ) egiony Sveikatos srities vieSojo valdymo
- ~ plétros institucijy veiklos skaidrumo ir
Lietuvos dalyvavimas tarptautinéje 2014-2020 m. efektyvumo didinimas bei teikiamy
iniciatyvoje ,Atviros Lietuvos tarpinstitucinis paslaugy kokybés gerinimas.
partnerysté” veiklos planas 2014-2020 m. tarpinstitucinis
> < veiklos planas
Nacionalinés kovos su korupcija \ /
2015-2020 m. programa

. /

Saltinis — auki¢iausioji audito institucija pagal strateginius planavimo dokumentus

VieSojo administravimo jstatymas apibrézia administracines ir vieSasias paslaugas. VieSojo
administravimo subjektai teikia administracines paslaugas ir administruoja viesyjy paslaugy
teikima'3. Vidaus reikaly ministerijai pavesta™ formuoti valstybés politikg vie$ojo administravimo
srityje ir atlikti administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo stebéseng ir analize. Organizuojant
administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikima dalyvauja Vyriausybé, ministerijos, savivaldybés (2
pav.).

3 Pagal LR viedojo administravimo jstatyma vie$ojo administravimo subjektas — valstybés ar savivaldybés institucija ar
jstaiga, pareignas, valstybés tarnautojas, valstybés ar savivaldybés jmoné, viesoji jstaiga, kurios savininké ar dalininké yra
valstybé ar savivaldybé, asociacija, Sio jstatymo nustatyta tvarka jgalioti atlikti vieSajj administravima. VieSojo
administravimo institucija — kolegialus ar vienvaldis vieSojo administravimo subjektas, Sio jstatymo nustatyta tvarka
jgaliotas priimti norminius administracinius aktus. VieSujy paslaugy teikimo administravimas — viesojo administravimo
subjekty veikla nustatant viesyjy paslaugy teikimo taisykles ir rezima, steigiant viesasias jstaigas arba iSduodant leidimus
teikti vieSasias paslaugas kitiems asmenims, taip pat vieSyjy paslaugy teikimo prieziara ir kontrolé.

| R vidaus reikaly ministerijos nuostatai, 8.2 ir 10.7 p.
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

2 pav. Administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo organizavimo schema

Vidaus reikaly ministerija — formuoja valstybés politikg Siose srityse:

. administraciniy paslaugy teikimo

. viesyjy paslaugy teikimo administravimo
Ministerijos — formuoja politikg ministrams pavestose valdymo srityse

Politikos

formavimas

Jrankis atlikti
stebéseng —

PASIS
Paslaugu

teikéjai

Vidaus reikaly ministerija:

* valstybés lygiu atliekal
administraciniy  ir  viesyjy

Paslaugy
teikimo rezimo

paslaugy teikimo stebésena Stebésena ir

]

VieSojo administravimo jstaigos
—administraciniy paslaugy
teikéjai:

subjekto lygiu atlieka jy teikiamy
administraciniy paslaugy
kokybés valdyma

Ministerijos:

atlieka viesyjy paslaugy teikimo
priezilra ir kontrole
Savivaldybiy institucijos:

vykdo vieSyjy paslaugy teikimo
prieziarg ir kontrole

kontrolé nustatymas

-

Administraciniy paslaugy teikéjai
— viesojo administravimo subjektai
VieSujy paslaugy teikéjai —
valstybés ar savivaldybiy
kontroliuojami juridiniai asmenys
ir kiti asmenys (jstatymuose
nustatytais atvejais)

Vyriausybé:

nustato valstybés rinkliavy
dydZzius

nustato kitokio atlyginimo

dydZius (jstatymy
nustatytais atvejais)
patvirtina  atlyginimo  uz

paslaugas dydZio nustatymo

kriterijus

- J

.

Ministerijos:

rengia teisés aktus,
reguliuojancius atitinkamy
paslaugy teikima
(nustatancius reikalavimus
dél kokybés ir salygas

prieinamumui)

nustato kitokio atlyginimo
uz paslaugas dydzius, pagal
Vyriausybés patvirtintus
kriterijus

Savivaldybiy tarybos:
nustato vietinés rinkliavos
dydZius, galiojancius tose
savivaldybése

nustato kitokio atlyginimo
uz paslaugas dydzius, pagal
Vyriausybeés patvirtintus
kriterijus

J

Saltinis — auké&iausioji audito institucija pagal teisés aktus

Auksciausioji audito institucija yra nustaciusi'® atvejy, kad tokias pat paslaugas teikia ir viesieji, ir

privatds juridiniai asmenys, taigi taip gali bati neuztikrinta veiksminga konkurencija. Taip pat ne

visada paslaugos teikiamos visuomenei priimtiniausiu badu.

Siekiant islaikyti ir plésti aukstos kokybés, prieinamas, jperkamas ir veiksmingas paslaugas, batinas

sistemingas vertinimas ir stebésena’. Stebésenos rezultatai turéty padéti pagrjsti priimamus

valdymo sprendimus (3 pav.).

3 pav. Paslaugy stebésenos procesas

Surenkami
duomenys
apie

Nustatomos
tobulintinos
sritys

Atliekama
duomeny
analizé

paslaugas

Priimami
sprendimai
del
paslaugu
tobulinimo

Saltinis — aukéciausioji audito institucija pagal Paslaugy katalogo ir sistemos jgyvendinimo koncepcija

> Valstybinio audito ataskaitos: 2014-11-21 Nr. VA-P-30-3-14, 2017-04-25 Nr. VA-2017-P-10-9-11, 2017-04-25 Nr. VA-

2017-P-20-3-10 ir 2017-04-25 Nr. VA-2017-P-30-1-9.

"®Europos Komisijos Baltojoje knygoje dél bendro intereso paslaugy (2004) jvardytas vienas i$ veiklos stebésenos ir

jvertinimo principy.

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE
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2011 m. pradeéta kurti VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informaciné
sistema (PASIS). Kyla pagrjsty abejoniy dél administraciniy ir vieSyjy paslaugy inventorizavimo
eigos ir rezultaty, nes tik 2016 m. buvo patvirtinti'” Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos
ir analizés sistemos nuostatai. Be to, duomenis teikian¢ioms institucijoms palikta teisé pacioms
apsispresti, kokiai paslaugy grupei (administraciniy ar vieSyjy) priskirtina jy teikiama paslauga, o
efektyvus pateikty duomeny vertinimo mechanizmas nesukurtas. Todél nuspresta atlikti audita ir
jvertinti, ar iSnaudotos visos galimybés, kad buty inventorizuotos vieSojo valdymo institucijy
teikiamos (administruojamos) paslaugos, jy gavéjai, issiaiskinti paslaugy gavéjy poreikiai, jvertinta,
ar yra tikslinga paslaugas perduoti kitiems galimiems paslaugy teikéjams.

Auditas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus'® ir tarptautinius auksciausiyjy audito
institucijy standartus . Atlikdami audita daréme prielaida, kad visi auditoriams pateikti
dokumentai yra teisingi, iSsamas ir galutiniai, o jy kopijos atitinka originalus. Audito metodai ir
procedaros pateikti ataskaitos 1 priede.

7 LR vidaus reikaly ministro 2016-04-08 jsakymas Nr. 1V-272 ,Dél Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir
analizés informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo”.

8| R valstybés kontrolieriaus 2002-02-21 jsakymas Nr. V-26 ,Dél Valstybinio audito reikalavimy patvirtinimo”.
193000-asis TAAIS ,Veiklos audito jgyvendinimo gairés” ir 3100-asis TAAIS ,Veiklos audito gairés: pagrindiniai principai”.
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

AUDITO REZULTATAI

AR TINKAMAI VALDOMA INFORMACIJA APIE
ADMINISTRACINES IR VIESASIAS PASLAUGAS SPRENDIMAMS
PRIIMTI

Lietuvoje yra apie 4300 valstybés biudzeto iSlaikomy viesojo valdymo valstybés ir savivaldybiy
institucijy. Dauguma jy teikia administracines paslaugas ir (ar) administruoja viesyjy paslaugy teikima
visuomenei. Viesasias paslaugas teikia biudzetinés ir vieSosios jstaigos, valstybés ar savivaldybiy
kontroliuojamos jmonés. Dalj jy teikia ir privatus bei nevyriausybinis sektorius. Daznai paslaugas teikia
ne vienas teikéjas (pvz.. sveikatos, ugdymo, teisinés pagalbos ir pan.). Vyriausybé yra numaciusi®
optimizuoti vieSojo sektoriaus jstaigy sistema ir siekia modernizuoti viesasias ir administracines
paslaugas, taciau, kol néra atlikta vieSojo valdymo institucijy teikiamy administraciniy ir viesujy
paslaugy inventorizacija, valstybei sudétinga priimti sprendimus dél sisteminio atitinkamy paslaugy
teikimo tobulinimo, o asmenims sudétinga pasirinkti reikiama paslauga ir priimtiniausia teikéja?'.

Vidaus reikaly ministerija, kuri yra atsakinga uz administraciniy ir viesyjy paslaugy teikimo
stebéseng ir analize??, priemé sprendima atlikti paslaugy inventorizacijg, jgyvendindama projekta
.Centralizuotos vieSuyjy ir administraciniy paslaugy sistemos kdrimas ir diegimas jgyvendinant
vieno langelio principa”. Projekto metu buvo sukurta PASIS, kurios tikslas — IT priemonémis
centralizuotai valdyti duomenis apie vieSojo administravimo subjekty teikiamas ir (arba)
administruojamas viesasias ir administracines paslaugas ir paslaugy stebésenos rodiklius 23.
Naudojant PASIS sukauptus duomenis, nauda gauty tiek valstybé, tiek visuomené (4 pav.).

20LR Vyriausybés 2017-03-13 nutarimu Nr. 167 patvirtintas LR Vyriausybés programos jgyvendinimo planas, 3.2 kryptis.

21 LR Vyriausybés 2012-11-28 nutarimu Nr. 1482 patvirtinta 2014-2020 mety nacionaliné pazangos programa, 5 prioriteto
5.3 tikslas.

22| R vidaus reikaly ministerijos nuostatai, 10.7 p.

23 R vidaus reikaly ministro 2016-04-08 jsakymu Nr. 1V-272 patvirtinti Vie$yjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir
analizés informacinés sistemos nuostatai, 5 p. Vidaus reikaly ministro 2017-07-05 jsakymu Nr. 1V-487 buvo patikslintas
PASIS tikslas, kuris isdéstytas taip: .informaciniy technologijy priemonémis operatyviai ir centralizuotai rinkti bei kaupti
vieSojo administravimo subjekty teikiamy ir (arba) administruojamy viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimo aprasymus,
informacija apie paslaugy teikimo stebésenos rodiklius, sudaryti salygas atlikti paslaugy ir paslaugy teikimo aprasymy
paieska vieSame kataloge”.
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4 pav. Laukiama PASIS duomeny nauda institucijoms, priimancioms sprendimus, ir asmenims

LIETUVOS PASLAUGY KATALOGAS

Valstybé priims jrodymais | (qu -W ‘

pagrjstus sprendimus dél
administraciniy ir viesyjy
paslaugy teikimo bei Asmenys ras informacija apie visas
institucines viesasias ir administracines paslaugas
vienoje vietoje

sandaros
tobulinimo

Saltinis — auké¢iausioji audito institucija

Vidaus reikaly ministerija iki Siol dar néra sukaupusi patikimy ir iSsamiy duomenuy, kiek ir kokiy
paslaugy teikia vieSojo valdymo institucijos, todél nesudaryta galimybé pagrjsti valdymo
sprendimus tiek dél teikiamy paslaugy apimdciy optimizavimo, tiek sprendziant, kiek ir kokiy
vieSojo valdymo institucijy (biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy, valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy
jmoniy) valstybéje reikia paslaugy administravimui ir teikimui (iSsamiau 1.1 poskyryje). Kol
vieSasias ir administracines paslaugas teikiancios institucijos nepateiks duomeny j PASIS ir Sie
duomenys nebus patikrinti ir patvirtinti, asmenims nebus uztikrinamas aiskus ir patogus
informacijos apie paslaugas pateikimas (iSsamiau 1.2 poskyryje).

Neéra tiksliai Zinoma, kiek ir kokiy administraciniy bei viesyjy paslaugy
teikia valstybée

Parengti teikiamy ir (arba) administruojamy viesyjy ir administraciniy paslaugy sarasa (paslaugy
kataloga) buvo numatyta iki 2015 m.?4. Vidaus reikaly ministerija, teikdama informacija Valstybés
valdymo tobulinimo komisijai 2016 m. nurodé?®, kad atlikta viesyjy ir administraciniy paslaugy
inventorizacija, jy analizé ir grupavimas, o paslaugy teikimo aprasymai pateikti j PASIS.

Vidaus reikaly ministerija daugiau kaip pries SeSerius metus pradéjo vykdyti projekta?®, kurj
jgyvendinant siekiama atlikti vieSojo valdymo institucijy teikiamy administraciniy ir (ar)
administruojamy viesyjy paslaugy inventorizacija, taciau ji iki Siol nebaigta (5 pav.).

24| R vidaus reikaly ministerijos 2013-05-20 jsakymu Nr. 1V-438 patvirtintas Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020
programos jgyvendinimo 2013-2015 m. veiksmy planas.

2 Informacija teikta apie Vie3ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 programos jgyvendinimo 2013-2015 m. veiksmy plano
jgyvendinima.

262011 m. pasirasyta finansavimo ir administravimo sutartis su ESFA, vykdytos viesojo pirkimo procediros programavimo
paslaugoms jsigyti, vykdyta analizé, programavimo paslaugy teikéjo darbai, duomeny rinkimas j sistema, kt.
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5 pav. Administraciniy ir viesyjy paslaugy inventorizacijos eiga

|
| Duomeny apie paslaugas teikimas j PASIS)

PASIS plétra :>

PASIS kiirimas (862 tukst. EUR.)
i

e

1
2011 i 2012 2013! 2014 2015 § 2016 2017 2018-20 >
I I
1 1 T — - 0
Parengtas VRM rattai VVTP jeyvendinimo 2013~ Viesojo admlr}ls‘.rr.awmo jstatymo
projektas PASIS || institucijoms pateikti 20|15 - VEikf AR zlane. Tk' ::Zsét::uza;ff ;ﬁgﬁiﬁ,g?ﬁ:izgﬁ
. . . T aslaugy sgrasg sudarytl Ikl .
finansavimui gauti duomenis j PASIS P By 2%15am. vt 2017-05-31

Saltinis — aukéciausioji audito institucija

Duomeny teikéjai j PASIS turi teikti®” administraciniy ir viesyjy paslaugy teikimo aprasymus ir

paslaugy stebésenos rodiklius. Pateikti duomenys turi bati patikrinti ir patvirtinti®.

Nustatéme, kad 2017-04-15:

= Paslaugy stebésenos rodikliy (PASIS nuostatuose jy nurodyta 32) j PASIS nebuvo pateikta.
Pagal apklausos rezultatus reta institucija visus juos stebi ir apskaitiuoja: 12 apklausty
savivaldybiy ir 5 atsakymus pateikusios jstaigos prie ministerijy nurodé, kad duomeny apie
Siuos rodiklius nekaupia. Be to, duomeny teikéjy teigimu, jiems nepakako informacijos, kad
juos reikia skaic¢iuoti, neaisku, kaip skaiciuoti kai kuriuos rodiklius ir kt.).

= Pateikta ir patvirtinta apie 9 takst. administraciniy ir viesSyjy paslaugy teikimo aprasymuy. Kiek i$ jy
administraciniy ir kiek vieSyjy paslaugy — nezinoma, nes iSsamius paslaugy teikimo aprasymus j
PASIS sudaryta galimybé pateikti tik per administracinéms paslaugoms suvesti skirtg IS lauka. Kiek
paslaugy turéty bati pateikta j Sig IS — Vidaus reikaly ministerija tikslios informacijos neturi.

= Atlike PASIS duomeny analize nustatéme, kad 2 iS 60 savivaldybiy nepateiké nei
administraciniy, nei viesyjy paslaugy teikimo aprasymuy, o 12 apklausty savivaldybiy nurodé,
kad j PASIS teiké tik administraciniy paslaugy teikimo aprasymus. 10 i 18 apklausoje
dalyvavusiy ir administracines bei vie$asias paslaugas teikianciy jstaigy prie ministerijy neteiké
administraciniy paslaugy teikimo aprasymuy, o 8 — viesyjy paslaugy. Trecdalis ministerijy j PASIS
paslaugy teikimo aprasymy yra suvedusios maziau, nei skelbia savo svetainése (1 lentelé).

1 lentelé. | PASIS pateikty ir ministerijy svetainése skelbiamy paslaugy teikimo aprasymy skaicius
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PASIS 1012 |2 |2 3 13 5 35 4 24 | 10 1 119
patvirtinty
Ministerijos |9 |2 |0 |18 3 |3 >20 | 6 5 23 | 10 5 6 |8
svetainéje
skelbiamy

Saltinis — Aukéciausioji audito institucija

27 R vie$ojo administravimo jstatymas, 17" str. 5 d., Vie$yjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés
sistemos nuostatai, 5 p.
28 Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostatai, 16.3.1. p.
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Suéjus VieSojo administravimo jstatyme nustatytam duomeny apie paslaugas pateikimo j PASIS
terminui (2017-05-31), atlikome papildomas audito procediras. Atlike PASIS duomeny analize,
nustatéme, kad pateikty paslaugy teikimo aprasymy skaicius beveik nepakito (2017-06-05
duomenimis buvo pateikta beveik 14 tikst.), o patvirtinty — padaugéjo apie 10 proc. (2017-06-05
duomenimis buvo pateikta apie 10 tukst.). Pateikta ir patvirtinta tik 2 proc. paslaugy stebésenos
rodikliy, o ir patvirtinti — ne visi iSsamis (dalies jy paslaugy teikéjai neskaiciavo). Kad
inventorizacija neuzbaigta rodo ir tai, kad j PASIS pateikti ne visy paslaugy teikéjy teikiamy
paslaugy aprasymai.

Pavyzdys
Lietuvoje 2016 m. veiké 668 valstybés / savivaldybiy vieSosios jstaigos, j PASIS informacijg apie
paslaugas 2017-06-12 duomenimis pateikeé tik 11 vieSyjy jstaiguy.

Informacijos apie paslaugas j PASIS nepateiké né vienas muziejus, né viena gimnazija.

Analizuodami, dél kokiy priezas¢iy daugiau nei per 3 metus nesukaupti iSsamas ir patikimi
duomenys, nustatéme, kad:
= Nesukurtas veiksmingas kontrolés mechanizmas

Iki 2017-03-31 (VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jsigaliojimo datos) nebuvo
jpareigojimo pateikti j PASIS duomenis (jpareigojimas nustatytas pagal 2014 m. auksciausiosios
audito institucijos pateikta rekomendacija, kurios jgyvendinimas buvo nukeltas daugiau nei
metams).

Pagal VieSojo administravimo jstatyma?® vieSojo administravimo subjektas, administruojantis
viesSyjy paslaugy teikima, turéjo jpareigoti viesyjy paslaugy teikéjus sudaryti jy teikiamy viesujy
paslaugy sarasa ir jpareigoti patvirtintus vieSyjy paslaugy teikimo aprasymus paskelbti PASIS.
VRM, kuri atsakinga uz | PASIS pateikty duomeny iSsamuma?® ir kuri paskirta vieSyjy paslaugy
teikimo asmenims administravimo politikos jgyvendinimo koordinatore3', neturi tiksliy duomeny,
kiek yra vieSojo administravimo subjekty, administruojanciy viesasias paslaugas, ir kokias
paslaugas jie administruoja. Todél néra galimybés jsitikinti, ar jie jpareigojo vieSyjy paslaugy
teikéjus pateikti duomenis apie visas teikiamas vieSasias paslaugas. Vidaus reikaly ministerijos
atstovy aiskinimu, administruojamy paslaugy sarasus turéty sudaryti patys vieSojo administravimo
subjektai, administruojantys vieSasias paslaugas. Anot jy, ,vieSyjy paslaugy teikimo
administratoriumi dazniausiai buna ministerija, kuri formuoja srities, kurioje teikiama vieSoji
paslauga, valstybés politika. Pavyzdziui, sveikatos prieziros paslaugy administratorius yra
Sveikatos apsaugos ministerija, nes ji nustato paslaugos teikimo taisykles, iSduoda licencija
paslaugoms teikti, nepaisant to, kad sveikatos priezitros paslaugas teikiantis paslaugy teikéjas yra
kitos ministerijos pavaldume (pvz., Vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro teikiamas
sveikatos prieziGros paslaugas administruoja Sveikatos apsaugos ministerija). Be to, $i ministerija
yra administratoriumi ir ty vieSyjy paslaugy, kurias teikia ir savivaldybiy jsteigtos ligoninés,
poliklinikos. Panasi situacija stebima ir dél Svietimo srities vieSujy paslaugy teikimo ir
administravimo. Deja, VRM atstovy teigimu, ministerijoms Sio suvokimo traksta”.

Analizuodami, kas teikia duomenis apie ministerijy administruojamas viesasias paslaugas j PASIS,
jas apklauséme. IS dvylikos atsakiusiy ministerijy tik trys nurodé, kad duomenis pateikti j PASIS
jpareigojo viesyjy paslaugy teikéjus. Patikrinus Sig informacija, jsitikinta, kad jpareigotos buvo tik

29 R vie$ojo administravimo jstatymas, 16 str. 3, 4 d. (2016-11-10 jstatymo Nr. XII-2779 redakcija).
30 Vie$yjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostatai, 11.1 p.
31 Vidaus reikaly ministerijos nuostatai, 10.3 p.
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ju pavaldzios jstaigos, kiti teikéjai (pvz., savivaldybiy institucijos) — ne. 2 i§ 12 ministerijy nurode,
kad ,ministerija vieSyjy paslaugy neadministruoja”, likusios ministerijos, nepaisant uzduoto
klausimo nurodé, kad ,ministerija ir valdymo srities jstaigos viesyjy paslaugy neteikia”, ,paslaugas
teikia vieSyjy paslaugy teikéjai”.

= Néra bendro vieSosios paslaugos suvokimo

Nustatyta, kad néra aiSkaus vieSosios paslaugos apibidinimo, todél ne visiems duomeny

teikéjams aisku, kokios jy teikiamos paslaugos priskirtinos prie viesyjy paslaugy. Paslaugos sgvoka

turéty bati tikslinama, kad baty vienodai suprantama. Taip pat triksta metodinés pagalbos

rengiant paslaugy teikimo aprasymus. Vidaus reikaly ministerijos informavo, kad metodinei

pagalbai teikti truksta zmogiskyjy istekliy.

Vienos iS ministerijy komentaras

Néra aisku, ar laikytina vieSgja paslauga komercinio pobadzio veikla, kurig vykdo valstybés
institucijos leidima gaves juridinis asmuo, kai leidimo tikslas — uztikrinti paslaugos kokybe (pvz,
potencialiai pavojingy jrenginiy nuolatiné priezidra). Taip pat neaisku, ar laikytina vieSgja
paslauga (o ne administracine) veikla (pvz.,, potencialiai pavojingy jrenginiy techninés buklés
tikrinimas), kurig, laikantis jstatymo reikalavimy, iS kito subjekto privalo jsigyti jrenginio
savininkas ir gauti Sios paslaugos atlikimo dokumentg, leidziantj naudoti jrenginj (Sig paslauga
gali teikti ministerijos jgaliojima gaves bet koks akredituotas juridinis asmuo, ne vien valstybés
jstaigos).

®  Nepakankamas ministerijy ir savivaldybiy vaidmuo jgyvendinant VieSojo administravimo
jstatymo nuostatas ir atsakomybés nebuvimas

Ministerijy ir 12 vertinty savivaldybiy apklausos rezultatai parodé, kad duomenims j PASIS pateikti
institucijos, iSskyrus vieng savivaldybe, naujy pareigybiy nesteigé, o Sia funkcija atlikti pavedé
darbuotojams, vykdantiems kitas funkcijas. Tai buvo padaryta papildant esamy pareigybiy
aprasymus arba teikiant Zodinius pavedimus. Tadiau nebuvo nustatyta tinkamy vidaus kontrolés
priemoniy, uztikrinanciy duomeny j PASIS Viesojo administravimo jstatyme nustatytu terminu (iki
2017-05-31) pateikima. Atsakomybés klausimas uz duomeny j PASIS nepateikima keliamas
nebuvo.
= Nepakankamas PASIS funkcionalumas ir yra naudojimosi IS trikumy
o PASIS veikima riboja trikdziai (sistema daznai ,stringa”, ne visada grupuoja pagal pasirinktus
parametrus). Nepatogu ja naudotis: vieSyjy paslaugy aprasymy skiltis néra pakankamai
iSsami, todél naudojama administraciniy paslaugy aprasymy skiltis; nepatogi duomeny
paieska, nepakanka tiesioginiy duomeny mainy su kitomis IS, t. y. galimybés automatiniu
bldu jkelti duomenis, todél duomeny teikéjams juos tenka pateikti rankiniu badu ir kt. I3
devyniy tikrinty PASIS karimo sutartyje numatyty funkcijy reikalavimy Siuo metu naudojami
tik du, kiti, nesukaupus duomeny apie paslaugas, — nenaudojami.
Atkreipiame démesj, kad kuriant IS nesilaikyta esminiy IS gyvavimo ciklo etapy: nebuvo
patvirtinti jos nuostatai, duomeny saugos nuostatai, detalioji specifikacija. Nors duomenys
Sioje sistemoje kaupiami daugiau nei treji metai, audito metu nustatyta tvarka dar nebuvo
patvirtintos specifikacijos ir priemimo akto32.
o neatnaujinti PASIS vartotojy vadovai, todél ne visada aisku, kaip naudotis IS;
o paslaugy teikéjams neaisku, ar labai detaliai paslauga reikia suvesti j PASIS, todél paslaugos
teikimo aprasymai j PASIS pateikiami skirtingai.

32 Viegai prieinama informacija: http://registrai.lt/management/objects/view/10364.
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Pavyzdys
Ukininko tkio registravimas, duomeny keitimas, isregistravimas ir tkininko Gkio registravimas;
Ukininky akiy registravimas Ukininky akiy registre, Gkininko pazyméjimo isdavimas;
Ukininko tkio jregistravimas j Ukininky akio registrg;
PraSymy pateikimas jregistruoto Gkininko tkio pazyméjimui gauti;
Ukininko tkio isregistravimas i$ Ukininky akiy registro;

Ukininko Gkio jregistravimas (perregistravimas ir akininko Gkio pazyméjimo isdavimas ir kt.).

Atkreipiame démesj, kad IS garantinis aptarnavimas baigési 2016-03-20. Vidaus reikaly ministerija
naudojasi IS diegéjo pagalba, bet kyla rizika, kad problemos nebus iSsprestos arba jy iSsprendimas
uztruks. Taip pat kyla grésmé duomeny saugai, nes paslaugy teikéjas nejpareigotas laikytis PASIS
duomeny saugos nuostatuose nustatyty saugos reikalavimy.

Atlike j PASIS pateikty duomeny analize, nustatéme, kad nepatvirtinta 30 proc. j sistema pateikty
paslaugy teikimo aprasymy, o tarp pateikty ir patvirtinty — netikslumai.

Pavyzdys
" Pateiktos ne paslaugos, o funkcijos arba IS:
Komunalinio Gkio atliekamy paslaugy koordinavimas
Sveikatos, sveikos gyvensenos, prevencijos, ligy profilaktikos programy jgyvendinimo
koordinavimas
o Draudziamuyjy privalomuoju sveikatos draudimu registras
o Metrikacijos paslaugy informaciné sistema (MEPIS)
® Nepatikslintas reorganizuotos jstaigos pavadinimas:

o Gyventojy registro tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos. |staiga
i$ Juridiniy asmeny registro isregistruota 2016-07-14 ir kt.

Muasy nuomone, standartizuoti paslaugy teikimo aprasymai3® padéty iSvengti netikslumy ir
pagreitinty duomeny pateikima ir tikrinima.
® netinkamai organizuojamas pateikty j PASIS duomeny tikrinimas.

Administracinés ir vieSosios paslaugos teikiamos jvairiose srityse, taciau j tikrinimo procesa
nejtraukiamos uz skirtingas valdymo sritis atsakingos institucijos (6 pav.). Auk$ciausiosios audito
institucijos ir kai kuriy apklausty ministerijy nuomone, uztikrinant efektyvesnj j PASIS pateikty
duomeny tikrinima, tikslinga baty, kad tai atlikty ne vien Vidaus reikaly ministerija, padedama VS|
JVersli Lietuva”, bet ir kitos ministerijos.

33 Kiekviena ministerija turéty parengti bendruosius (pavyzdinius) paslaugy teikimo aprasymus, o savivaldybés turéty juos
papildyti kiekvienai paslaugai tinkandiais specialiaisiais (nustatytais savivaldybés) reikalavimais ir jy teritorijoje esanciais
paslaugy teikéjais.
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6 pav. Duomeny apie paslaugas teikimo ir tikrinimo schema (dabartiné situacija)

Duomenis tikrina ir patvirtina Duomenis numatyta teikti

S S Ministerijos

VRM (vienas

darbuotojas) N - <+ Jstaigos prie ministerijy
<“— Savivaldybés institucijos ar jstaigos

VS Versli <=
Lietuva” <«—— Valstybés jmonés, vieSosios jstaigos*,
asociacijos

<« Kiti vieSujy paslaugy teikéjai**

* Kuriy savininké ar dalininké yra valstybé ar savivaldybé
** VlieSojo administravimo subjekty jpareigoti

Saltinis — aukéciausioji audito institucija pagal PASIS nuostatus ir Vie$ojo administravimo jstatyma

Nustatyta, kad tikrinant j PASIS pateikty paslaugy teikimo apraSymus nepakankamai jvertinamas
turinys, todél i$ karto nenustatomi paslaugy teikimo trakumai, pvz.:

1) Reikalaujama, kad asmenys pateikty valstybés ir savivaldybiy institucijy turimus duomenis,
prasoma nurodyti perteklinius duomenis.

Pavyzdys

® pildant praSymo paramai mirties atveju gauti formg numatytas reikalavimas nurodyti
mirusiojo telefono numerj (socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-06-27 jsakymu Nr.
A1-183 patvirtinta forma);

® prasant iSduoti pazyma dél parduodamos privacios misko 0kio paskirties Zemés
reikalaujama fizinio asmens tapatybe patvirtinancio dokumento teisés akty nustatyta tvarka
patvirtintos kopijos (praSymo forma patvirtinta Nacionalinés Zemés Ukio tarnybos
direktoriaus);

® prasant Ukio registravimo paslaugos reikia pateikti mokéjimo pavedima su banko zyma.

Atkreipéme démesj, kad Vidaus reikaly ministerijos 2016 m. atlikto tyrimo3* metu teirautasi, ar,
kreipiantis del paslaugos, asmeniui reikéjo pateikti papildomy dokumenty. Nurodyta, kad beveik
pusei apklausoje dalyvavusiy gyventojy patiems reikéjo pateikti papildomy dokumenty (pazymas,
kopijas, israsus).

2) Asmenims tenka kreiptis j paslaugy teikimo procese dalyvaujancias institucijas, nors Sios turéty
bendradarbiauti tarpusavyje.

Pavyzdziui, asmuo norintis, kad jam savivaldybé skirty ir mokéty tikslines kompensacijas, esant
specialiesiems poreikiams, turi savivaldybei pristatyti pazyma SPP-2, kurig iSduoda Nejgalumo ir
darbingumo tarnyba, pazyma siunciama asmeniui, o ne savivaldybei®® (7 pav.).

3R vidaus reikaly ministerijos 2016 m. atliktas ,Pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis ir
aptarnavimo kokybés vertinimas”.

* LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymai: 2007-11-16 Nr. A1-316 ,Dél Specialiyjy poreikiy nustatymo ir jy
tenkinimo salygy bei taisykliy patvirtinimo”; 2005-12-30 Nr. A1-342 ,Dél asmeny, sukakusiy senatvés pensijos amziy,
invalidumo grupiy prilyginimo specialiyjy poreikiy lygiui".
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

7 pav. Asmenims su specialiaisiais poreikiais, norintiems gauti tikslines kompensacijas, schema

Asmens Nejgalumo ir Savivaldybés

®
sveikatos darbingumo
* e paramos
priezitros nustatymo ;
‘ ) skyrius

istaiga tarnyba

Saltinis — aukédiausioji audito institucija pagal teises aktus

3) reikalavimai, ribojantys galimybe j paslaugy teikima jtraukti kitus paslaugy teikéjus (iSsamiau 3
skyriuje).

Taip organizuojant duomeny tikrinima, neuztikrinamas efektyvus valstybés istekliy panaudojimas.

Jei baty pertvarkytas duomeny j PASIS pateikimo ir tikrinimo organizavimas, taip baty sudarytos
salygos sukaupti vienoje informacinéje sistemoje tikslius duomenis, kiek valstybé teikia
administraciniy ir vieSyjy paslaugy. Tai leisty disponuoti informacija, reikalinga pagrjsti valdymo
sprendimus dél institucinés strukttros pertvarkymo ir kitus sprendimus (planuojant biudzets,
optimizuojant paslaugy apimtis ir kt.) bei pagreitinty paslaugy teikimo procesy supaprastinima.

Pokyciai audito metu

Vidaus reikaly ministras 2017 m. liepos mén. priémé jsakymga 3¢, kuriuo patvirtino VieSyjy ir
administraciniy paslaugy teikimo apradymy rengimo tvarkos apra3a. Siame aprase pateikiamos
metodinés rekomendacijos, kaip parengti vieSyjy paslaugy aprasymus. Taip pat jame numatyta
hierarchiné duomeny tikrinimo procedura, t. y. pirmiausia uzpildyti administraciniy ir vieSyjy paslaugy
teikimo apraSymai turi bati patikrinami ir patvirtinami paslaugos vadovo? ir tik tuomet teikiami tvirtinti
PASIS administratoriui (VRM).

Audito metu VRM émeési aktyvesniy veiksmy uztikrinant duomeny j PASIS pateikima, skirdama
didesnj démesj VRM pavaldziy jstaigy teikiamy duomeny (paslaugy teikimo aprasymuy) vertinimui.
Ji informavo, kad ministerijoje kiekvieng savaite po kelis kartus vyksta susitikimai su jstaigy
atstovais, kuriy metu atliekama nuodugni j PASIS pateikty duomeny perzidra, pirmiausia
jvertinant, ar jstaigy atliekama veikla yra priskirtina paslaugoms ar kitoms funkcijoms. Kartu yra
vertinamas j PASIS pateikty duomeny apie teikiamas administracines paslaugas teisingumas ir
paslaugy teikimo procesai, ieSkant galimybiy paslaugas teikti paprasciau, efektyviau, tuo paciu
siekiant isgryninti jstaigy veikla. Atliekant §j VRM valdymo srities jstaigy teikiamy paslaugy
vertinima, taip pat nustatomi ir PASIS funkcionalumo trakumai, iSsiaiskinama, kaip institucijos
suvokia, ka turi pateikti j PASIS ir kokia tinkamai suvesty j PASIS duomeny svarba. Tokiy iSsamiy
vertinimy, bendradarbiaujant su Vidaus reikaly ministerija, turéty imtis ir kitos ministerijos.

% LR vidaus reikaly ministro 2017-07-11 jsakymas Nr. 1V-497 ,Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009-12-01
jsakymo Nr. 1V-644 ,Dél administraciniy paslaugy teikimo aprasymy rengimo rekomendacijy patvirtinimo” pakeitimo”.

37 Aprase pateikta savoka ,Paslaugos vadovas — administracinés paslaugos teikéjo vadovas, atsakantis uz administracines
paslaugos kokybe ir administracinés paslaugos suteikima asmeniui per nustatyta terming, arba vieSajg paslauga
administruojancios institucijos padalinio, atsakingo uz vieSosios paslaugos teikimo administravima, vadovas”.
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1.2.

Neuztikrinamas aiskus ir patogus informacijos apie paslaugas pateikimas
visuomenei

Asmeniui, pageidaujanciam gauti administracine ir (ar) viesaja paslauga, svarbu zinoti, kur kreiptis,
kokius dokumentus reikia pateikti, kokios kokybés paslaugos (per kiek laiko, uz kokia kaing, ir pan.)
jis gali tikétis ir reikalauti, t. y. turi bati pateikta informacija apie paslaugy teikimo tvarka ir
paslaugai keliamus reikalavimus. Informacija turi bati pateikta aiskiai, paprastai, kad asmuo,
nepriklausomai nuo issilavinimo, amziaus, ja lengvai surasty be papildomy informacijos $altiniy
(jstatymuy, pojstatyminiy teisés akty) ir ja suprasty.

Jstatymas 38 nustato reikalavimus, kaip turi buti pateikta informacija apie administracines ir
vieSasias paslaugas: turi bati parengti paslaugy aprasymai, sudaryti sgrasai, stebésenos rodikliai ir
Si informacija viesai paskelbta, nuo 2017-05-31 paskelbta PASIS (8 pav.).

8 pav. Reikalavimai, kaip ir kokia informacija turi bati pateikta apie administracines ir viesasias paslaugas

INFORMACIJOS APIE PASLAUGA PATEIKIMO REIKALAVIMAI

Y N

Administracinéms paslaugoms VieSosioms paslaugoms

1. TURI BUTI PARENGTI PASLAUGY TEIKIMO APRASYMAI IR SUDARYTI PASLAUGY SARASAI

Paslaugy teikéjas aprasymus rengia pagal vidaus reikaly Viesojo administravimo subjektas, administruojantis
ministro patvirtintas rekomendacijas. viesujy paslaugy teikima, jpareigoja paslaugy teikéjus
|pareigojimas nuo 2011-01-10. parengti apraSymus vadovaujantis vidaus reikaly
Rekomendacijos patvirtintos vidaus reikaly ministro 2009- ministro nustatyta tvarka ir kitais teisés aktais.
12-01 jsakymu Nr. 1V-644. |pareigojimas nuo 2017-03-31.

v

Il. PASLAUGY TEIKIMO APRASYMAI TURI BUTI PASKELBTI

Nuo 2011 m. paslaugy teikéjo interneto svetainéje.

Nuo 2017-05-31 — PASIS, taip pat savo interneto svetainéje
pateikti nuorodg | PASIS paskelbta administracinés
paslaugos teikimo aprasyma.

Nuo 2017-05-31 PASIS ir paslaugy teikéjo interneto
svetainéje pateikti nuoroda | Sioje sistemoje
paskelbtus viesyjy paslaugy teikimo aprasymus.

\ 4

1. TURI BUTI PATEIKTI IR PASIS PASKELBTI 2016 M. PASLAUGY STEBESENOS RODIKLIAI
|PAREIGOJIMAS NUO 2017-03-31

Saltinis — auké¢iausioji audito institucija pagal Vie$ojo administravimo jstatyma

Paslaugy teikimo aprasymai j institucija besikreipiantiems asmenims turéty suteikti informacija
apie paslauga ir jos teikimo procesa. Administraciniy paslaugy teikimo apraSymus
rekomenduojama pateikti 15-oje punkty3®, nurodant paslaugos teikima reguliuojancius teisés
aktus, reikalinga informacija, kurig turi pateikti asmuo / darbuotojas, paslaugy suteikimo trukmé,
kaing (jei paslauga atlygintina), pateikiant praSymo forma ir kt. Daugumos administraciniy
paslaugy aprasymai parengti ir paskelbti paslaugy teikéjy interneto svetainése ir, kaip minéta,
vyksta apraSymy pateikimo procesas j PASIS.

Vidaus reikaly ministerijos teigimu, vieSyjy paslaugy aprasymus parengeé ir pateiké j PASIS nedidelé
dalis paslaugy teikéjy, nes, kaip minéta, nebuvo parengta tvarka, kaip rengti iy paslaugy aprasymus.
ISanalizavus Vidaus reikaly ministerijos pateiktus penkis viesyjy paslaugy teikimo aprasymus,

38 LR vie$ojo administravimo jstatymas, 15, 16, 17" str.
39 Pagal LR vidaus reikaly ministro 2009-12-01 jsakymu Nr. 1V-644 patvirtintas Administraciniy paslaugy teikimo aprasymy
rengimo rekomendacijas.
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nustatyta, kad joms aprasyti taikomos administraciniy paslaugy aprasymo formos, taciau jos nevisiskai
tinka apibldinti vieSasias paslaugas. Pvz., formoje numatyta galimybé struktarizuotai atskleisti tik kelis
paslaugos kokybés parametrus: trukme ir kaing. Asmeniui, norin¢iam gauti ,savivaldybés keliy,
bendrojo naudojimo teritorijy, kapiniy, Zeldiniy, gatviy, Saligatviy, aiksCiy, poilsiavieciy priezitros”
vie$gja paslauga (Vidaus reikaly ministerijos pateikta vieSoji paslauga), svarbu zZinoti ir kitus kokybés
reikalavimus (dél apsvietimo, Siuksliy iSvezimo, vejos nupjovimo ir t. t.). Taigi asmuo turi papildomai
aiskintis, analizuoti teisés aktus ir ieskoti informacijos pats. Analizuotame aprasyme nurodyta net
keturiolika teisés akty.

Atkreipéme démesj, kad strateginiuose dokumentuose’ numatyta ,nustatyti vieSyjy paslaugy
kokybés standartus”. Iki 2015 m. Il ketv. turéjo bati parengti ir ministerijy svetainése paviesinti
ministerijy reguliuojamy paslaugy kokybés standartai (vykdo — ministerijos, koordinuoja — Vidaus
reikaly ministerija)4’. Ministerija 2016 m. parengé metodinj dokumenta ,Paslaugy standartai.
Rekomendacijos viesojo valdymo institucijoms” ir jj paviesSino*?.

Rekomendacijose nurodyta, kad nustatant standartus dazniausiai siekiama dviejy tiksly:

= informuoti gyventojus, kokios paslaugy kokybés jie gali tikétis ir reikalauti;

= paskelbti paslaugas teikianciy vieSojo valdymo institucijy jsipareigojimus, kaip jos pasizada
laikytis nustatyty paslaugy kokybés parametry.

Standartai gali bati rengiami tiek administracinéms, tiek vieSosioms paslaugoms. Juos turéty
nustatyti paslaugy teikima reglamentuojancios (administruojancios) ir (arba) Sias paslaugas
teikiancios institucijos. Paslaugy standartas — tai dokumentas, kuriuo visuomené interneto
svetainése baty informuojama ne tik apie teisés aktuose nustatytus minimalius, bet ir paslaugy
teikéjo numatytus aukstesnius kokybés reikalavimus.

Kaip minéta, PASIS turi uztikrinti informacijos apie paslaugas ir jy stebésenos rodikliy pateikima
vartotojui vienoje vietoje (Lietuvos paslaugy kataloge (http://www.lietuva.gov.lt). Jvertinus tai, kyla
pagrjsty abejoniy, ar pasirinktas toks buadas, kai informacija numatyta pateikti paslaugy
aprasymuose (skelbiami PASIS) ir kokybés standartuose (skelbiami paslaugy teikéjo interneto
svetaingje), t. y. keliose vietose, yra tinkamas ir sudarys galimybe gyventojui patogiai rasti visa
informacija apie paslauga ir jai keliamus reikalavimus.

Atlikus ministerijy ir 12 savivaldybiy apklausa, perziGréjus jy interneto svetaines, nustatyta, kad
paslaugy standartai nenustatyti. Kadangi Vidaus reikaly ministerija j metodinio dokumento
rengima nei ministerijy, nei savivaldybiy nejtrauké, atkreipéme démesj, kad néra bendro sutarimo,
kas laikoma paslaugy standartais. Ministerijos nurodo, kad administraciniy paslaugy kokybei
uztikrinti pakanka teisinio reglamentavimo, standarto sagvokos naudojimas kitame kontekste nei
nustatyta Standartizacijos jstatyme, klaidina vartotoja ir pan. Jei blty susisteminti paslaugos
teikimui  keliami  minimalGs reikalavimai ir paslaugy teikéjy nusistatyti aukStesni
reikalavimai/jsipareigojimai, tai padéty paslaugas teikian¢ioms jstaigoms isgryninti jy veiklos
procesus bei buty uztikrintas aiskus informacijos pateikimas visuomenei.

40 Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa, 11.1.1 p.; 2014-2020 mety nacionaliné pazangos programa,
5.3.1. uzdavinio 5.3.1.1. kryptis.

41 LR vidaus reikaly ministerijos 2013-05-20 jsakymu Nr. 1V-438 patvirtintas Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020
programos jgyvendinimo 2013-2015 m. veiksmy planas.

42 Metodinis dokumentas pavieSintas interneto svetainéje http://vakokybe.vrm.lt/.
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Nustatyta, kad Lietuvos paslaugy katalogas veikia netinkamai (9 pav.), todél iki Siol asmenims
nesudaryta galimybé patogiai rasti informacija apie visas vieSojo valdymo institucijy teikiamas
vieSasias ir administracines paslaugas.

9 pav. Lietuvos paslaugy kataloge pateikiamy netiksliy duomeny pavyzdys
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Saltinis — http://www.lietuva.gov.lt

Batina uztikrinti, kad informacija apie administracines ir viesasias paslaugas baty susisteminta ir
pateikta Lietuvos paslaugy kataloge. Taip baty sudarytos salygos paslaugy gavéjui patogiai vienoje
svetainéje rasti jj dominancia informacija apie paslaugy teikimo tvarka ir joms keliamus reikalavimus.

PASLAUGU TEIKEJAI NEPAKANKAMAI DOMISI PASLAUGOS
GAVEJO NUOMONE APIE JU TEIKIAMUY PASLAUGY KOKYBE

Tiek auksciausioji audito institucija, tiek priezitros institucijos kasmet nustato administraciniy ir
vieSyjy paslaugy teikimo trikumy. Daugiau nei trecdalyje 2014-2017 m. atlikty audity nustatyta
sveikatos apsaugos, socialiniy paslaugy, Svietimo, kultlros sri¢iy paslaugy kokybés ir
prieinamumo bei jy tobulinimo problemy. Seimo kontrolieriy 2015-2016 m. veiklos ataskaitose*?
tarp sriciy, kuriose gaunama daugiausiai skundy, iSskirtos sveikatos apsaugos, socialinés paramos,
valstybés garantuojamos teisinés pagalbos paslaugos. Gyventojai skundziasi dél Siy paslaugy

4 Metinés Seimo kontrolieriaus 2015-2016 m. veiklos ataskaitos. Prieiga internetu: http://www.Irski.lt/It/seimo-
kontrolieriu-veikla/metines-seimo-kontrolieriu-veiklos-ataskaitos.html.

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE 22



prieinamumo, kokybés, teikimo neoperatyvumo. Pagal tyrima ,Lietuvos korupcijos Zemélapis
2016"4 prie sriciy, kuriose korupcija labiausiai paplitusi, priskiriamos vieSojo valdymo institucijy
teikiamos paslaugos. Tyrime nurodyta, kad vis dar daznai duodamas arba paimamas kysis,
manant, kad paslauga baty suteikta greiciau ar geriau.

Gyventojai kasdien kreipiasi | vieSojo valdymo institucijas, norédami gauti jiems reikalingas
paslaugas, todél batent jie geriausiai gali jvertinti jy kokybe. NeZinant jy nuomonés, ne visada
galima priimti pagrjsty sprendimy dél paslaugy teikimo tobulinimo: kokias sritis ir kokius
elementus reikia tobulinti (ar gerinti infrastrukttra, ar paslaugas perkelti j elektronine erdve, ar
imtis priemoniy mazinti laukimo eiléje trukme ir pan.). Paslaugy gavéjy poreikiy zZinojimas skatina
tikslinga paslaugy kokybés gerinima.

Siekiant suzinoti paslaugy vartotojy nuomone apie teikiamas administracines ir viesgsias
paslaugas galima atlikti jvairias apklausas: institucijos interneto svetainéje, telefonu, pastu ar kitaip
sudaryti galimybes gavéjui balsuoti, komentuoti ir taip jvertinti paslaugos kokybe.

Vyriausybé 2012 m. nustaté, kad paslaugy kokybés gerinimui uztikrinti kasmet turi bati atliekamos
paslaugy vartotojy apklausos*, vertinamas vartotojy patenkinimas paslauga, skaiciuojamas vartotojy
patenkinimo indeksas. Jis rodo kiekybinj (procentinj) vartotojy patenkinimo paslaugomis lygj ir yra
vienas paslaugy stebésenos rodikliy, kurj paslaugy teikéjas ar paslaugas administruojanti institucija turi
pateikti j PASIS, bet, kaip minéta, Siuos duomenis pateiké nedidelé dalis duomeny teikéjy.

Vidaus reikaly ministras patvirtino administraciniy ir vieSyjy paslaugy patenkinimo matavimy
atlikimo, vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika“e.

Nustatyta, kad né viena i$ 17-os apklausty valstybés valdymo institucijy pagal Sig metodika 2014-
2016 m. neatliko paslaugy patenkinimo matavimy ir neskaiciavo vartotojy patenkinimo indekso,
tik ketvirtadalis i$ 12-os apklausty savivaldybiy atliko patenkinimo matavimus ir skaiciavimus.
Skaiciavimus savivaldybés atliko nereguliariai (rekomenduojama atlikti ne reciau nei kartg per
metus panaSiu metu). Pagrindinis argumentas, kodél tokie matavimai neatliekami ir indeksas
neskaidiuojamas — metodikg sudétinga taikyti, todél, norint atlikti tyrimus pagal ja, tyrimy
paslaugas reikia pirkti i$ iSoriniy teikéjy.

Valstybeés ir savivaldybiy institucijy apklausos rezultatai parodeé, kad 2014-2016 m. nebuvo skirta

pakankamai démesio suzinoti vartotojy nuomone apie teikiamas administracines paslaugas per

kitas apklausas. Nustatéme, kad:

® 24 proc. vertinty valstybés institucijy administraciniy paslaugy kokybés netyré; i$ apklausas
atlikusiyjy apie 46 proc. apklausos rezultaty neapibendrino ir nevertino, trecdalis nesudaré
galimybés paslaugos gavéjui pareiksti nuomone apie konkrecig paslauga;

= 17 proc. vertinty savivaldybiy administraciniy paslaugy kokybés netyré; apie deSimtadalis i$
apklausas atlikusiyjy rezultaty neapibendrino ir nevertino, penktadalis nesudaré galimybés
paslaugos gavéjui pareiksti nuomone apie konkreciag paslauga.

Be to, apklausose dalyvavo nedidelé dalis paslaugas gavusiy asmeny.

4 Prieiga internetu: http://www.transparency.lt/wp-content/uploads/2017/03/LKZ_2016-1.pdf.

45 Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programa, patvirtinta LR Vyriausybés 2012-02-07 nutarimu Nr. 171.

46 LR vidaus reikaly ministro 2009-06-30 jsakymu Nr. 1V-339 patvirtinta Viesyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso
apskaiciavimo metodika.
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Pavyzdys
Viena i$ apklausty institucijy 2014-2016 m. vidutiniskai per metus suteiké per 100 tdkst.
paslaugy, apklausoje kasmet dalyvavo tik 0,4 proc. paslaugas gavusiy asmeny.

Kadangi ne visos institucijos atliko paslaugy kokybés tyrimus, nustatéme, kad Siy institucijy
planavimo dokumentuose analizuojamu laikotarpiu nebuvo numatyta vertinimo kriterijy paslaugy
kokybei vertinti, todél gali bati, kad jy veikla neorientuota j paslaugy kokybés gerinima (10 pav.).

10 pav. Informacija apie valstybés ir savivaldybiy institucijy planavimo dokumentuose nustatytus
vertinimo kriterijus paslaugy kokybei jvertinti, proc.

Nustatyti
37%

Nenustatyti
63%

Saltinis — auké¢iausioji audito institucija pagal institucijy planavimo dokumentus

Jei kiekvienas paslaugy teikéjas domeétysi paslaugy gavéjy nuomone apie teikiamy paslaugy
kokybe, ja apibendrinty, vertinty ir informacija apie stebésenos rodiklius bty pateikta j
informacine sistema PASIS, tai padéty priimti reikiamus sprendimus dél paslaugy, valstybés
iStekliai baty naudojami racionaliai ir kryptingai, o paslaugy gavéjas turéty galimybe pasirinkti
tinkamiausia paslaugy teikéja.

NEANALIZUOJAMA, KIEK IR KOKIY VALSTYBES IR
SAVIVALDYBES INSTITUCIY TEIKIAMU VIESUJU PASLAUGU
BUTY GALIMA ATSISAKYTI

Konkurencijos taryba yra konstatavusi?’, kad kai tam tikros paslaugos yra neisvengiamai batinos
visuomenés poreikiams ir interesams tenkinti ir kai jy teikimo negali uztikrinti veiksminga
konkurencija tarp privaciy Gkio subjekty, ar tie subjektai jy neteikia, vieSojo administravimo
subjektai, laikydamiesi jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy, turéty imtis priemoniy tokias
paslaugas teikti.

Valstybé siekia*® j savivaldybiy administruojamy viesyjy paslaugy teikima jtraukti bendruomenes,

nevyriausybinj ar privaty sektoriy, galutinis tikslas 2020 m. — 15 proc. t. y. vieSasias paslaugas turéty
teikti nevyriausybinis ar privatus sektorius, bendruomenés, o savivaldybiy institucijos jgyvendinti

47LR konkurencijos tarybos 2014-10-22 nutarimas Nr. 25-10/2014.

4 |R Seimo 2012-05-15 nutarimu Nr. XI-2015 patvirtinta Valstybés pazangos strategija ,Lietuvos pazangos strategija
,Lietuva 2030", 18 p., LR Vyriausybés nutarimais patvirtintos 2014-2020 mety nacionaliné pazangos programa ir Viesojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa.
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Siy vieSyjy paslaugy teikimo prieziara ir kontrole. Ar Sis tikslas iki 2020 m. bus pasiektas, jvertinti
néra galimybeés, nes Vidaus reikaly ministerija, atsakinga uz duomeny apie vertinimo kriterijaus rodiklio
reikSme surinkima, tokios informacijos neturi. Savivaldybés jos taip pat neturi, nes, kaip parodé
savivaldybiy (12) apklausos rezultatai, visy paslaugy rodiklio reikSmés jos neskaiciuoja. Viena is jy
(Vilniaus miesto) atlieka tik socialiniy ir neformaliojo ugdymo paslaugy skaiciavimus. Savivaldybés
nezino, kaip turi bati apskaiciuojama Si reikSmeé (ar pagal paslaugy skaiciy, paslaugy teikéjy skaiciy ar
finansavimo lésy dydj). Rekomendacijy, kaip ja apskaiiuoti, Vidaus reikaly ministerija neparengusi.
Ministerijos teigimu, metodikos ar rekomendacijy parengti ji nebuvo jpareigota. Nustatyta, kad
skirtingais badais apskaiciuoti duomenys skiriasi daugiau nei du kartus.

Pavyzdys
Vilniaus miesto savivaldybé dviem buadais (pagal paslaugy teikimui panaudotas lésas ir
paslaugy teikéjy skaiciy) yra apskaiciavusi, kiek j savivaldybiy administruojamy vieSujy
paslaugy teikima jtrauktas nevyriausybinis ar privatus sektorius bendruomenés socialiniy
paslaugy ir neformaliojo Svietimo srityse. 2016 m. rodiklio reikSmé socialiniy paslaugy srityje
pagal panaudotas lésas sudaré 28,2 proc., o pagal paslaugy teikéjy skaiciy — 66,7 proc,
neformaliojo ugdymo srityje atitinkamai 47,9 ir 89,0 proc.

Iki 2015 m. Il ketv. buvo suplanuota®® identifikuoti viesasias paslaugas, kurias galéty teikti ir kiti
(nei Siuo metu numatyta teisés aktuose) paslaugy teikéjai, ir parengti sialymus dél teisiniy salygy,
kurios leisty jiems teikti Sias paslaugas, nustatymo ir dél Siy paslaugy finansavimo modelio.
Numatyti vykdytojai — ministerijy atstovy darbo grupé, koordinatorius — Vidaus reikaly ministerija.
Taciau tai nebuvo jvykdyta.

Tokiy vertinimy neatliko ir savivaldybés, nors jy vieSojo valdymo institucijos teikia daug viesyjy
paslaugy socialinés apsaugos, Svietimo, sporto ir kultQros srityse. Savivaldybés néra tinkamai
pasirengusios, kad baty galima priimti pagrjstus sprendimus dél privataus ar nevyriausybinio
sektoriaus, bendruomeniy jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikima. Savivaldybés Zino kai kuriuos
galimus paslaugy teikéjus, taciau iSsami analizé neatlikta, néra galimy teikéjy sarasy ir nejvertintos
teikiamy paslaugy kainos (tiek galimy teikéjy, tiek savivaldybés jsteigty juridiniy asmeny), o tai
leisty nuspresti, kaip efektyviau organizuoti vieSyjy paslaugy teikima.

Savivaldybés nevertino esamy jstaigy ar kontroliuojamy jmoniy reikalingumo, jy teikiamy
paslaugy poreikio. Todél yra atvejy, kai tame paciame mieste nedideliu atstumu tokias pacias
paslaugas teikia ir savivaldybés jsteigtas viesasis juridinis asmuo, ir privatus juridinis asmuo.

Pavyzdys

Viena i$ savivaldybiy yra jsteigusi UAB, kuri prekiauja knygomis (100 proc. akcijy valdo savivaldybé).
Netoliese veikia ir privatus knygynas. Savivaldybés jsteigta bendrové dirba nuostolingai, bet neatliktas
vertinimas, ar reikalinga Si bendrové.

Neatlikusios analizés, savivaldybés steigia naujus juridinius asmenis. Registry centro duomenimis,
2015-2017 m. | ketvirtj 21 savivaldybé jsteigé 46 naujas jstaigas ir jmones. Pagal apklausos
duomenis, naujy juridiniy asmeny steigimo tikslinguma vertino daugiau kaip 80 proc. ISanalizavus
ju pateiktus vertinimo dokumentus nustatyta, kad didzioji dalis savivaldybiy (per 80 proc.)
vertinimus atliko formaliai, nors Vietos savivaldos jstatymas®® nustato, kad savivaldybés steigia

4 LR vidaus reikaly ministerijos 2013-05-20 jsakymu Nr. 1V-438 patvirtintas Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020
programos jgyvendinimo 2013-2015 m. veiksmy planas.
%0 LR vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07 Nr. I-533, 9 str. 2 d.
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naujus vieSyjy paslaugy teikéjus tik tais atvejais, kai kiti teikéjai vieSujy paslaugy neteikia arba
negali jy teikti gyventojams ekonomiskai ir geros kokybés.

Pavyzdys

Vilniaus miesto savivaldybé, neatlikusi vertinimy, 2015-2017 m. | ketvirtj jsteigé tris darzelius,
nors vieSoje erdvéje kyla diskusijos, ar turi islikti valstybiniai darzeliai ir kad teisés aktuose
nustatyti per dideli reikalavimai ikimokyklinio ugdymo paslaugoms teikti ir todél nesudarytos
salygos steigtis privatiems darzeliams.

Palangos miesto savivaldybé jsteigé uzdaraja akcine bendrove. Tikslas — geriau ir lengviau
organizuoti kokybiskus masinius renginius, kuriuos Siuo metu pagal galimybes organizuoja
Palangos kultdros ir jaunimo centras. Taciau nebuvo vertinta, ar yra galimybé tokias paslaugas
jsigyti is kity teikéjy.

Atkreipéme démesj, kad savivaldybés ne tik nevertina viesyjy paslaugy teikimo alternatyvy, bet ir
nesudaro galimybiy paslaugas teikiant dalyvauti kitiems teikéjams, nes numato finansuoti veiklas
tik ty viesyjy jstaigy, kuriy dalininké yra savivaldybé®'. Taip diskriminuojamos kitos jstaigos ir
organizacijos.

Jvardyti faktai rodo, kad kiti paslaugy teikéjai j paslaugy teikima jtraukiami fragmentiskai.

Jei valstybéje baty imtasi kryptingy veiksmy laisvai paslaugy teikéjy konkurencijai uztikrinti, taip
bty sudarytos prielaidos paslaugy gavéjams pasirinkti paslaugas priimtiniausiomis salygomis.

1 2017-04-25 valstybinio audito ataskaita Nr. VA-2017-P-10-9-11 ,Ar valstybés ir savivaldybiy dalyvavimas valdant
viesasias jstaigas uztikrina nauda visuomenei?”.
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

REKOMENDACUUY JGYVENDINIMO PLANAS

Rekomen- Subjektas, Rekomendacij
da.cuos . kurlgm Veiksmas / Priemonés / . o
eilés Rekomendacija pateikta . jgyvendinimo
. . Komentarai* .
numeris rekomendacij terminas
ataskaitoje a (data)*
Siekiant, uztikrinti geros kokybés ir VIdE:.lU.S rel!falq
1. . e . . ministerija
visuomeneés poreikius atitinkanciy
paslaugy teikima, ir Siam tikslui
skirty valstybés iStekliy racionalus
naudojima, Vidaus reikaly
ministerija, formuodama valstybés
politika administraciniy paslaugy
teikimo ir viesyjy paslaugy teikimo
administravimo srityje, turéty:
. . . L 1. Identifikuoti 2019 m. IV
nustatyti, kokias administracines ir . . .
1.1 o ) o administracines paslaugas ir | ketv.
vieSagsias paslaugas turéty teikti pateikti Vyriausybei siclymus
valstybe; dél paslaugy, kuriy teikimo
baty galima atsisakyti arba
kurias baty galima teikti
integruotai.
2. lIdentifikuoti  vieSyjy|2018 m. IV
paslaugy administravima | ketv.
atliekandias institucijas ir jy
administruojamy  paslaugy
teikéjus.
3. Identifikuoti  vieSasias |2019 m. IV
paslaugas, kuriy teikimo | ketv.
valstybé galéty atsisakyti.
sukurti vieSyjy paslaugy teikimo 1. Parengti ir pateikti|2018 m. Il
1.2 administravimo mechanizma, kuris Vyriausybei sidlymus  dél|ketv.
leisty  pasirinkti  tinkamiausia vieSyjy paslaugy teikimo
viesyjy paslaugy teikéja. administravimo ir Siy
paslaugy teikimo modelio
tobulinimo.
2. Eargngtl ir Vyrlagsyb.el 2018 m. IV
pateikti Viesojo Koty
administravimo jstatymo '
pakeitimo projekta,
numatantj naujus
reikalavimus viesujy
paslaugy teikimo
administravimui, iSgryninant
viesgsias paslaugas teikianciy
institucijy kompetencija
(pareigas) ir sustiprinant jy
atsakomybe uz
administruojamy viesyjy
paslaugy kokybe.
5 Siekiant sudaryti galimybe gauti Vlr(jﬁrl:iss:g;:lq

patikimus susistemintus

duomenis, reikalingus valstybés
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Rekomen- Subjektas, Rekomendacij
da.c'4°5 .. kurlgm Veiksmas / Priemonés / . o8
eilés Rekomendacija pateikta . jgyvendinimo
. " Komentarai* .
numeris rekomendacij terminas
ataskaitoje a (data)*
politikai administraciniy ir viesSyjy
paslaugy teikimo srityje formuoti
bei kitiems valdymo sprendimams
priimti, Vidaus reikaly ministerija
turéty:
Nustatyti aI.SkEJ N viesosios 1. P.arengtl.rekomendacuas, 2018 m. Il ketv.
2.1 paslaugos  apibadinima,  kad kurios padéty paslaugy
paslaugy teikéjai teikiamas teikéjams lengviau
paslaugas galéty priskirti identifikuoti jy teikiamas
atitinkamai  paslaugy  rasiai, vieSasias paslaugas.
pateikti rekomendacijas, kurios 2. Parengti ir Vyriausybei 2018 m. IV
padéty paslaugy teikéjams pateikti VieSojo ketv.
parengti paslaugy teikimo administravimo jstatymo
aprasymus; pakeitimo projekta, kuriame
bty patikslinta vieSosios
paslaugos savoka, tam, kad
baty galima lengviau
identifikuoti viesgsias
paslaugas ir jas atskirti nuo
administraciniy paslaugy ir
kity funkcijy.
3. Patikslinti teisés akty |sigaliojus
(PASIS nuostaty arba (ir) 2.1.1 p.
viesyjy ir administraciniy paminétam
paslaugy teikimo aprasymy | jstatymui, arba,
tvarkos aprasa) nuostatas, | jei jsigaliojimo
kuriais baty atnaujinami data numatyta
vieSyjy paslaugy aprasymy | vélesné, likus
teikimo reikalavimai 1 ménesiui iki
atsizvelgiant j nauja jos.
vieSosios paslaugos savoka.
numatyti priemones, Sukurti viesyjy ir)l2018 m. IV
2.2 uztikrinancias, kad vieSojo administraciniy paslaugy | ketv.
valdymo institucijos  vykdyty kokybés vertinimo sistema,
paslaugy kokybés tyrimus, kuriy jtraukiant | procesa PASIS
metu baty nustatyti stebésenos duomeny gavéjus ir teikéjus.
duomenys, reikalingi pateikti |
informacine sistemg;
pasalinti  trikdzius, ribojancius Modifikuoti PASIS, | 2020 m. 1l ketv.
2.3 sklandy Viesyjy ir administraciniy uztikrinant  tinkama  jos
paslaugy stebésenos ir analizés veikima.
informacinés sistemos veikimg;
numatyti kontrolés priemones, 1. Sukurti duomeny | 2018 m. Il ketv.
2.4 kurios  uztikrinty  iSsamiy ir pateikimo | PASIS kontrolés
patikimy duomeny apie mechanizma.
administracines ir  vieSasias 2. Nustatyti naujus | 2018 m. Il ketv.
paslaugas PASIS ir Lietuvos (papildomus) i PASIS
paslaugy kataloge pateikima ir teikiamy duomeny
atnaujinima bei padéty prisidéti patikimumo tikrinimo
prie operatyvaus paslaugy teikimo elementus.
trakumy Salinimo ir (ar) teikimo 3. Pabaigti viedyjy ir[2019 m. IV
proceso supaprastinimo. administraciniy paslaugy | ketv.
inventorizacija (pabaigus
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Rekomen- Subjektas, Rekomendacij
da.c'4°5 . kurlgm Veiksmas / Priemonés / . o
eilés Rekomendacija pateikta . jgyvendinimo
. " Komentarai* .
numeris rekomendacij terminas
ataskaitoje a (data)*

PASIS duomenys baty tik
koreguojami pagal naujus
pokycius, o esami duomenys
islaikyty pakankama
patikimumo lygj).

Atstovas rySiams, atsakingas uz Valstybeés kontrolés informavima apie rekomendacijy jgyvendinima plane
nustatytais terminais: vidaus reikaly viceministras Darius Urbonas, tel. 271 7206, el.p. darius.urbonas@vrm.lt.

4-ojo audito departamento direktorius Rimvidas Alelitinas

4-ojo audito departamento vyriausioji valstybiné auditoré Ingryda Cesnakeviciate

Valstybinio audito ataskaita pateikta:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai
Lietuvos Respublikos Seimo Audito komitetui

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijai

Auditas atliktas, vykdant 2017-01-12 pavedima Nr. P-40-2
Audita atliko valstybiniy auditoriy grupé:

Ingryda Cesnakeviciaté (grupés vadovas), Alma Bulkeviciené (iki 2017-05-04), Viktorija
Mirosnicenko (iki 2017-06-09), Rosita Gricitte (iki 2017-05-02), Paulius Bakaitis (iki 2017-05-03),
Rimanté Sabutyte, 2ydrius Knizleris (iki 2017-04-21), Rasa Rakauskiené (nuo 2017-02-20 iki 2017-
05-03), Ona Buténaité (nuo 2017-02-20 iki 2017-04-14), Jolanta Vazniené (nuo 2017-02-20 iki
2017-04-14).
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos

LAr valstybé pasirengusi priimti

sprendimus dél administraciniy ir

vieSyjy paslaugy valdymo tobulinimo”

1 priedas

Pagrindiniai audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Eil Metodas Tikslai
Nr.
1. | Dokumenty perzidra: Nustatyti:
® administraciniy ir vieSujy paslaugy teikima ir teikimo ®  koks administraciniy ir
organizavima reglamentuojantys teisés aktai; viesyjy paslaugy teikimo

®  Valstybés paZangos strategija ,Lietuva 2030", 2014-2020 m. organizavimo teisinis
nacionalinés pazangos programa, Viesojo valdymo tobulinimo reglamentavimas,
2012-2020 m. programa, 16-0sios ir 17-osios Vyriausybiy dalyvaujancias institucijas
programos, Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke, ir joms pavestas funkcijas;
Viesojo tobulinimo komisijos protokolai ir protokoliniai ®  kokia yra valstybés
sprendimai ir kt,; politika siekiant tobulinti

" Valstybés kontrolés atlikty audity ataskaitos; administraciniy ir vieSyjy

=  Seimo kontrolieriy veiklos ataskaitos; paslaugy teikimo

" |jetuvos Respublikos Konstitucinio ir kity teismy bei organizavima;
Konkurencijos tarybos sprendimai; " kokie yra nustatomi

® Vidaus reikaly ministerijos interneto svetainéje paslaugg teikimo
www.vakokybe.vrm.It teiktos rekomendacijos, atlikti tyrimai; trakumai.
2. | Pokalbiai su Lietuvos Respublikos Prezidento ir Vyriausybés I$siaiskinti administraciniy ir
kanceliarijy atstovais, Lietuvos Seimo kanceliarijos, Valstybés viesyjy paslaugy teikimo
valdymo ir savivaldybiy komiteto biuro darbuotojais, Vidaus reikaly | organizavimo problemas ir
ministerijos, Centrinés projekty valdymo agenturos, Lietuvos nustatyti galimas tobulinimo
savivaldybiy asociacijos, Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir | galimybes.
paramos centro, Laisvos rinkos instituto, Kauno Vytauto didziojo
universiteto ir Vilniaus universiteto akademinés visuomeneés,
atstovais.
3. | Duomeny analizé: Nustatyti ir pagrjsti
= Vie$ojo valdymo tobulinimo programos jgyvendinimo veiksmy administraciniy ir vieSujy
planai ir Lietuvos Respublikos skaitmeninés darbotvarkés paslaugy teikimo
jvykdymas; organizavimo tobulinimo

= vertinimui pasirinkty valstybés ir savivaldybiy jstaigy strateginiai | Problemas, jas apibendrinti ir
veiklos planai ir ministerijy valdymo srities jstaigy veiklos planai; | Pateikti rekomendacijas dél

= Viedyjy ir administraciniy paslaugy portalo ir analitinés trakumy salinimo.
informacinés sistemos — PASIS duomenys;

® Ministerijy ir savivaldybiy atlikti paslaugy kokybés tyrimai ir
paslaugy gavéjy apklausos;

4. | Anketavimas — iSsiysti klausimynai trylikai ministerijy, trisdeSimciai Nustatyti ir pagrjsti

ministerijy reguliavimo srities jstaigoms. Pagal parengta klausimyna
rinkta informacija atsitiktiniu badu atsirinkty dvylikoje savivaldybiy:
Vilniaus, Kauno, Klaipédos miesty ir rajony, Telsiy r., KaiSiadoriy r.,
Moléty r., Neringos, Pagégiy ir Rietavo savivaldybése.

Paklausimas valstybés jmonei ,Registry centras” ir savivaldybéms,
kurios 2015-2017 m. | ketvirtj jsteigé naujus viesuosius juridinius
asmenis.

problemas, susijusias su
Administraciniy ir viesyjy
paslaugy teikimo
organizavimu, jas
apibendrinti, pateikti
konkreciy pavyzdziy audito
ataskaitoje.

Saltinis — auké¢iausioji audito institucija
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