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SANTRAUKA

Valstybés teikiamos paslaugos yra svarbiausios tenkinant visuomenés nariy poreikius, uztikrinant
ju gyvenimo kokybe ir gerove. Lietuvoje yra per 4 tokst. i$ valstybés biudZeto ir savivaldybés
biudzety islaikomy vieSojo valdymo institucijy. Kasmet Siy institucijy veiklai vykdyti skiriama per 8
mird. Eur. Dauguma jy teikia administracines paslaugas ir (ar) administruoja vieSyjy paslaugy
teikima visuomenei. Viesasias paslaugas teikia biudzetinés ir vieSosios jstaigos, valstybés ar
savivaldybiy kontroliuojamos jmonés. Dalj jy valstybés ir (ar) nuosavomis |éSomis teikia ir privatus,
ir nevyriausybinis sektorius, bendruomenés. VieSojo valdymo institucijos, efektyviai naudodamos
joms skirtas biudzeto lésas, turéty uztikrinti visuomenés poreikius atitinkanciy administraciniy ir
viesyjy paslaugy teikima.

Auksciausioji audito institucija kasmet nustato’ administraciniy ir vieSujy paslaugy kokybés ir
prieinamumo trakumus, atskleidzia paslaugy teikimo tobulinimo problemas sveikatos apsaugos,
socialiniy paslaugy, Svietimo, kultGros srityse. Ne visada paslaugas administruojancios ir
teikiancios vieSojo valdymo institucijos turi pakankamy ir patikimy duomeny, reikalingy tinkamai
jgyvendinti pateiktas rekomendacijas. Nepriémus sisteminiy valdymo sprendimy dél paslaugy
teikimo tobulinimo yra diegiami techniniai sprendimai, kuriama paslaugy teikimo infrastruktara.
Dél to neuztikrinamas rezultatyvus ir racionalus valstybés biudzeto IéSy naudojimas.

Paslaugy teikimo trakumus rodo ir Seimo kontrolieriy jstaigos gaunami gyventojy skundai? dél
paslaugy prieinamumo, kokybés, laiku negaunamy paslaugy. Paslaugy teikimo srityje
nepakankamai valdoma korupcijos rizika. Pagal tyrima ,Lietuvos korupcijos zemélapis 2016"3 prie
sri¢iy, kuriose korupcija labiausiai paplitusi, priskiriamos vieSojo valdymo institucijy teikiamos
paslaugos. Vis dar daznai duodamas arba paimamas kysis, manant, kad paslauga bus suteikta
greiciau ar geriau.

Nustatyti trikumai rodo Sios srities pertvarkos poreikj. Administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo
modernizavimas numatytas jvairiuose valstybés strateginiuose dokumentuose. Modernizuojant
siekiama uztikrinti visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy teikima. Norint priimti pagrjstus
sprendimus dél paslaugy teikimo pertvarkos, batina valdyti iSsamig informacija apie visas viesojo
valdymo institucijy teikiamas ir (arba) administruojamas paslaugas. Mazéjant gyventojy skaiciui,
senéjant visuomenei ir dél to keidiantis paslaugy struktdrai, svarbu issiaiskinti visuomenés
poreikius ir jvertinti valstybés finansines galimybes.

Formuoti valstybés politika administraciniy paslaugy teikimo ir viesyjy paslaugy teikimo
administravimo srityje, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima pavesta Vidaus

1 Valstybinio audito ataskaitos: 2017-04-26 Nr. VA-2017-P-900-3-12 ,Elektroninés sveikatos sistemos karimas”; 2017-02-23
Nr. VA-P-10-5-2 ,Savizudybiy prevencija ir pagalba asmenims, susijusiems su savizudybés rizika”; 2017-02-28 Nr. VA-P-10-1-1
,Kaip KultGros ministerija formuoja politikg, organizuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima”, 2017-04-25 Nr. VA-2017-P-10-9-11
Valstybés valdomy jmoniy graza valstybei”; 2017-04-25 Nr. VA-2017-P-20-3-10 ,Savivaldybiy kontroliuojamy jmoniy
valdymas ir veikla”; 2017-04-25 Nr. VA-2017-P-30-1-9 ,Viesujy jstaigy steigimas ir valdymas, 2016-10-10 Nr. VA-P-60-9-16
JValstybés investicijy 2015 mety programos valdymas”; 2015-06-30 Nr. VA-P-9-10 ,Ar teikiamos socialinés paslaugos
tenkina didéjancius senyvo amziaus asmeny poreikius”; 2014-11-21 Nr. VA-2014-11-21 ,Vieno langelio principo
jgyvendinimas teikiant elektronines paslaugas”.

2 Metinés Seimo kontrolieriaus 2015-2016 m. veiklos ataskaitos. Prieiga per interneta: http://www.lrski.lt/It/seimo—
kontrolieriu—veikla/metines—seimo—kontrolieriu—veiklos—skaitos.html.

3 Prieiga per interneta: http://www.transparency.lt/wp-content/uploads/2017/03/LKZ_2016-1.pdf.
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reikaly ministerijai. Jai taip pat pavesta“ atlikti administraciniy ir vieSujy paslaugy teikimo
stebéseng ir analize. Vidaus reikaly ministerija 2011 m. priémé sprendima> kurti VieSujy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacine sistema, kurios tikslas — centralizuotai
valdyti duomenis apie vieSojo valdymo institucijy teikiamas ir (arba) administruojamas paslaugas.
Sukauptus duomenis planuota naudoti valstybei priimant sprendimus ir pateikiant informacija
visuomenei vienoje vietoje, kad gyventojai patogiai galéty rasti reikiama informacija apie visas
vie$asias ir administracines paslaugas. 2016 m. jstatymu® nustatyta, kad duomenys apie viesojo
valdymo institucijy teikiamas ir (arba) administruojamas paslaugas j Sig informacine sistema turi
bati pateikti iki 2017-05-31. VieSojo administravimo subjektai:
= teikiantys administracines paslaugas, turéjo pateikti Siy paslaugy teikimo aprasymus ir 2016 m.
paslaugy stebésenos rodiklius;
® administruojantys vieSyjy paslaugy teikima, privaléjo jpareigoti vieSyjy paslaugy teikéjus
pateikti Siy paslaugy teikimo aprasymus ir 2016 m. paslaugy stebésenos rodiklius.

Paslaugy stebésenos rodikliai 7 turéty apibddinti paslaugos kokybe, prieinamuma, isteklius,
reikalingus suteikti paslauga.

Audito tikslas — jvertinti, ar centralizuotai valdomi patikimi duomenys, batini valstybei priimant
jrodymais grjstus sprendimus, susijusius su administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo
modernizavimu. Sis auditas yra vienas i§ Valstybés kontrolés 2017 m. valstybinio audito
programoje numatyto valstybinio audito ,VieSojo valdymo tobulinimas” sudétiniy daliy.

Audito subjektas — Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija. Informacijg audito jrodymams
gauti rinkome ir kitose ministerijose, 30-yje jstaigy prie ministerijy, 12-oje atsitiktinés atrankos
budu atsirinkty savivaldybiy: Vilniaus, Kauno, Klaipédos miesty ir rajony, TelSiy, KaiSiadoriy,
Moléty rajony, Neringos, Pagégiy ir Rietavo savivaldybése. Diskutavome su Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarijos, Lietuvos savivaldybiy asociacijos darbuotojais. Analizavome 2012-2017
m. | ketviréio duomenis, tam tikrais atvejais analizavome ir kity laikotarpiy duomenis. Audito
iSvadas suformulavome isanalizave teisés aktus, reglamentuojancius administraciniy ir viesyjy
paslaugy teikima ir teikimo organizavimg, valstybés ir viesojo valdymo institucijy strateginius
planavimo dokumentus, jvertine VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés
informacinés sistemos duomenis. Doméjomés Registry centre, kiek savivaldybése 2015-2017 m. |
ketvirtj buvo jsteigta naujy viesyjy juridiniy asmeny, aiskinomés jy steigimo priezastis.

Audito rezultatai parodé, kad iki Siol centralizuotai nevaldomi patikimi ir iSsamas duomenys apie
administracines ir viesasias paslaugas. Identifikuotos ne visos administracinés ir vieSosios
paslaugos, triksta informacijos apie paslaugy kokybe ir prieinamuma. Todél nesudarytos salygos,
naudojant VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
duomenis, valstybei priimti jrodymais pagrjstus sprendimus dél administraciniy ir viesyjy paslaugy
teikimo modernizavimo, dél vieSyjy jstaigy, valstybés ir savivaldybiy kontroliuojamy jmoniy

4 LR Vyriausybés 2001-03-14 nutarimu Nr. 291 (2010-10-13 nutarimo Nr. 1465 redakcija) patvirtinti LR vidaus reikaly ministerijos
nuostatai, 10.7 p.

320711 m. pasiradyta finansavimo ir administravimo sutartis tarp ESFA ir Vidaus reikaly ministerijos dél 168y skyrimo Viedujy
ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos (PASIS) karimui ir Sia veikla susijusioms
papildomoms veikloms finansuoti.

6LR vie$ojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 1, 2, 3, 14, 147, 15, 16, 19, 22, 27, 28, 31, 34, 35, 37, 40 ir 41 str. pakeitimo,
jstatymo papildymo 177 str., 21, 23 ir 24 str. pripazinimo netekusiais galios jstatymas, 2016-11-10 Nr. XII-2779.

7 Paslaugy stebésenos rodikliy saraas pateiktas LR vidaus reikaly ministro 2016-04-08 jsakymu Nr. 1V-272 patvirtintuose
Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostatuose, 16.3 p.
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reikalingumo, racionalesnio valstybés investicijy panaudojimo. Sukauptais duomenimis negali
pasitikéti bei naudotis ir visuomené.

Viesasis sektorius, atsizvelgdamas j keliamus paslaugos tikslus ir kokybés reikalavimus, turéty teikti
tik tas vieSasias paslaugas, kuriy negali teikti nevyriausybinés organizacijos, bendruomeninés
organizacijos ir verslo jmonés®. Nauji vieSyjy paslaugy teikéjai gali bati steigiami tik tais atvejais,
kai kiti teikéjai vieSyjy paslaugy neteikia arba negali jy teikti gyventojams ekonomiskai ir geros
kokybés®.

Nustatyta, kad iki Siol valstybéje néra bendro vieSosios paslaugos savokos suvokimo ir
neapsispresta, kokias viesasias paslaugas turéty teikti tik vieSojo valdymo institucijos, o j kokiy
paslaugy teikima naudinga baty jtraukti ir kitus paslaugy teikéjus.

Buvo suplanuota, kad iS ministerijy atstovy bus sudaryta Vidaus reikaly ministerijos
koordinuojama darbo grupé, kuri iki 2015 m. Il ketv.' identifikuos viesasias paslaugas, kurias
galéty teikti ir kiti (nei Siuo metu numatyta teisés aktuose) paslaugy teikéjai, ir parengs sidlymus
dél teisiniy salygy, kurios leisty jiems teikti Sias paslaugas, nustatymo ir dél Siy paslaugy
finansavimo modelio. Tokia grupé nebuvo sudaryta. Registry centro duomenimis, 2015-2017 m. |
ketvirtj 21 savivaldybé jsteigé 46 naujus paslaugy teikéjus (jstaigas ir jmones).

Nesuformuota aiski administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo politika ir informacijos apie
paslaugas trakumas priimant valdymo sprendimus, didina rizika, kad planuojama ir Siuo metu
pradéta vykdyti vieSojo sektoriaus pertvarka gali bati nerezultatyvi.

Jvertine audito metu surinktus jrodymus, pateikiame valstybinio audito iSvadas ir rekomendacijas.
Tinkamas rekomendacijy jgyvendinimas padés uztikrinti visuomenei geresnés kokybés,
prieinamas, jperkamas administracines ir viesasias paslaugas, o valstybei padés priimti pagrjstus
valdymo sprendimus.

ISVADOS

1. Vidaus reikaly ministerijos veiksmai siekiant, kad valstybéje baty uztikrintas visuomenés
poreikius atitinkantis administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimas ir racionalus valstybés
iStekliy, skirty Siam tikslui naudojimas, buvo nepakankamai nuoseklQs ir rezultatyvas:

1.1. Centralizuotai valdoma informacija apie teikiamas administracines ir viesasias
paslaugas néra issami ir patikima. VieSojo administravimo jstatyme nurodytu terminu
(iki 2017-05-31) j Vidaus reikaly ministerijos valdomga informacine sistema vieSojo
administravimo subjektai pateiké ne visus reikalaujamus duomenis apie
paslaugas. 2017-06-05 duomenimis, pateikta ir patvirtinta apie 10 tdkst.
administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo aprasymy ir tik 2 proc. Siy paslaugy
stebésenos rodikliy, apibtdinanciy teikiamy paslaugy kokybe, kaing ir kt.
parametrus, kurie yra svarbids valdymo sprendimams priimti. Pagal Vidaus reikaly

8 LR Seimo 2012-05-15 nutarimu Nr. XI-2015 patvirtinta Valstybés pazangos strategija ,Lietuvos pazangos strategija
,Lietuva 2030", 7.6 p.
9 LR vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07 Nr. 1-533, 9 str. 2 d.

10 |R vidaus reikaly ministerijos 2013-05-20 jsakymu Nr. 1V-438 patvirtintas Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020
programos jgyvendinimo 2013-2015 m. veiksmy planas.
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ir kity ministerijy pateikta informacija néra galimybés nustatyti, kokia dalis
duomeny apie paslaugas yra nepateikta (1.1 poskyris).

1.2. Neidentifikuotos administracinés ir vieSosios paslaugos, kurias turéty teikti
valstybé ir nesukurta sistema, kuri leisty parinkti tinkamiausig viesosios paslaugos
teikéja (1.1 poskyris ir 3 skyrius).

2. Kaupti duomenis apie administracines ir vieSasias paslaugas pradéta nepakankamai tam
pasirengus:

2.1. Ministerijoms ir savivaldybéms truksta bendro vieSosios paslaugos suvokimo,
néra aiskaus vieSosios paslaugos apibtdinimo, nepakanka metodiniy
rekomendacijy, kaip parengti vieSyjy paslaugy teikimo aprasymus. Todél
paslaugy teikéjams ne visada aisku, ar jy teikiamos paslaugos yra priskirtinos
vieSosioms paslaugoms (1.1 poskyris).

2.2. Vidaus reikaly ministerijos nustatytas kontrolés mechanizmas neuztikrina, kad j
Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacine sistema
buty pateikti iSsamas ir patikimi duomenys. Ministerija neturi tiksliy duomeny,
kiek ir kokiy yra vieSojo administravimo subjekty, administruojanciy viesasias
paslaugas, ir kokias viesasias paslaugas jie administruoja. Nevaldant tokiy
duomeny, néra galimybés paspartinti paslaugy inventorizacijos eigos ir jsitikinti
jos uzbaigtumu. Kitos ministerijos neskyré pakankamai démesio, kad | Sig
informacine sistema baty pateikta iSsami informacija apie jy reguliavimo srityje
teikiamas viesasias paslaugas (1.1 poskyris).

2.3. Paslaugy tiekéjai netinkamai vykdo arba i$ viso nevykdo jy teikiamy paslaugy
kokybés tyrimy, todél dauguma jy neturi duomeny apie paslaugy kokybe
apibddinancius 2016 mety stebésenos rodiklius, kuriuos privalu pateikti j VieSyjy
ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacine sistema (2 skyrius).

2.4. Pateikty duomeny apie paslaugas tikrinime nedalyvauja uz paslaugy
administravimg atsakingos institucijos (ministerijos, savivaldybés), kurios
geriausiai iSmano atitinkamy paslaugy teikimo aplinka ir jy teisinj reguliavima,
todél duomeny jvertinimas ilgai uztrunka ir j Viesyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacine sistema patenka ir netiksli informacija.
Ministerijos ir savivaldybés, nedalyvaudamos Siame procese, praranda galimybe
operatyviai identifikuoti ir pasalinti paslaugy teikimo trakumus ir (ar)
supaprastinti paslaugos teikimo procesa (1.1 poskyris).

2.5. Informacine sistema nepatogu naudotis. Si sistema veikia su trikdziais, duomeny
teikéjams kitose informacinése sistemose ir registruose jau sukauptus duomenis
tenka pateikti rankiniu badu (1.1 poskyris).

3. Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos internetinis
portalas ,Lietuvos paslaugy katalogas” veikia netinkamai ir ne visu pajégumu. Informacinéje
sistemoje sukaupti neiSsamis duomenys apie paslaugas, todél gyventojai, pageidaujantys
gauti paslauga, portale gali rasti ne apie visas paslaugas pakankama ir aiskig informacija: |
kokia vieSojo valdymo institucija turi kreiptis ir kokius dokumentus pateikti, kokios kokybés
paslaugy gali tikétis ir reikalauti bei pasirinkti jiems priimtiniausig administracinés ar viesosios
paslaugos teikéja (1.2 poskyris).
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REKOMENDACIIOS

Vidaus reikaly ministerijai

1. Siekiant uztikrinti geros kokybés ir visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy teikima ir
Siam tikslui skirty valstybés iStekliy racionaly naudojima, Vidaus reikaly ministerija,
formuodama valstybés politika administraciniy paslaugy teikimo ir viesyjy paslaugy
teikimo administravimo srityje, turéty (1.1 iSvada):

1.1. nustatyti, kokias administracines ir viesasias paslaugas turéty teikti valstybé;

1.2. sukurti vieSyjy paslaugy teikimo administravimo mechanizma, kuris leisty pasirinkti
tinkamiausia viesyjy paslaugy teikéja.

2. Siekiant sudaryti galimybe gauti patikimus susistemintus duomenis, reikalingus valstybés
politikai administraciniy ir viesyjy paslaugy teikimo srityje formuoti bei kitiems valdymo
sprendimams priimti, turi bati uztikrintas tinkamas duomeny kaupimas ir valdymas, todél
Vidaus reikaly ministerija turéty:

2.1 nustatyti aisky vieSosios paslaugos apibudinima, kad paslaugy teikéjai teikiamas
paslaugas galéty priskirti atitinkamai paslaugy rdsiai, pateikti rekomendacijas,
kurios padéty paslaugy teikéjams parengti paslaugy teikimo aprasymus (2.1 iSvada);

2.2 numatyti priemones, uztikrinancias, kad vieSojo valdymo institucijos vykdyty
paslaugy kokybés tyrimus, kuriy metu bty nustatyti stebésenos duomenys,
reikalingi pateikti j informacine sistema (2.3 iSvada);

2.3 pasalinti trikdzius, ribojancius sklandy VieSyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacinés sistemos veikima (2.5 iSvada);

2.4 numatyti kontrolés priemones, kurios uztikrinty iSsamiy ir patikimy duomeny apie
administracines ir vieSasias paslaugas VieSyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje ir Lietuvos paslaugy kataloge
pateikima ir atnaujinima, ir padéty prisidéti prie operatyvaus paslaugy teikimo
trakumy Salinimo ir (ar) teikimo proceso supaprastinimo (1.2, 2.2, 2.4 ir 3 iSvados).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemoneés ir terminai pateikti rekomendacijy jgyvendinimo plane.
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