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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITOS SANTRAUKA _

SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Turizmo programa - Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa.
VTD arba departamentas — Valstybinis turizmo departamentas.

Svarbiausios (tikslinés) atvykstamojo turizmo rinkos ' — Europos valstybés, is kuriy
paskutiniuosius 10 mety j Lietuva atvyksta per 94 procentus visy turisty.

Kompleksiné rinkodara? — turizmo produkty ir paslaugy kdrimas, pristatymas, reklamavimas ir
remiamosios priemonés (pardavimy populiarinimas, asmeninis pardavimas, tiesioginé rinkodara,

vieSigji rySiai ir jvaizdzio formavimas).

T Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014-03-12 nutarimas Nr. 238 ,Dél Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programos patvirtinimo”, 40 p.
2 Ten pat, 45 p.
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SANTRAUKA

Ukio ministerija, formuodama konkurencingumo didinimo valstybés politika, vykdo Ukio plétros
ir konkurencingumo didinimo programa, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima.

Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo programa apima: verslo aplinkos formavima, investicijy
ir eksporto skatinima, inovacijy diegima, turizmo ir kurortiniy teritorijy plétra, valstybés valdomy
jmoniy ir viesuyjy pirkimy politikos formavima. 2015 m. jgyvendinant programa is viso dalyvavo 15
jstaigy ir institucijy3. I$ viso Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo programai vykdyti 2015 m.
panaudota 198 315,8 ttkst. Eur, arba 81,5 proc. visy Ukio ministerijai skirty asignavimy.

Valstybés kontrolé, atlikdama valstybés tkio ir rinkos kontrolés strateginj tyrima, nustaté rizikos
veiksnius: nepakankamai koordinuojamas turizmo rinkodaros priemoniy vykdymas, neuztikrinama
[ésy, skirty investicijoms skatinti, panaudojimo kontrolé.

Audito metu, siekdami jvertinti, ar konkurencingy turizmo produkty plétrai ir investicijy skatinimui

panaudotos léSos prisidéjo didinant Lietuvos Zinomuma ir gerinant jvaizdj bei pritraukiant

tiesiogines uzsienio ir vietines investicijas, nagrinéjome Siuos klausimus:

= ar uztikrinamas tinkamas turizmo rinkodaros priemoniy planavimas ir jy jgyvendinimo
koordinavimas;

= ar parinkti vertinimo kriterijai rodo konkrecios institucijos indélj ir nauda, kuria gauna
tiesioginiai programos naudos gavéjai;

= arsukurta Ziniasklaidos atstovy ir kelioniy organizatoriy atrankos sistema pazintiniams turams
po Lietuva;

® ar valstybei priklausanti vieSojo turizmo infrastruktira naudojama ministerijos funkcijoms
vykdyti;

= ar léSos priemonei (organizuoti investicijy skatinimo veikla), kuri tiesiogiai susijusi su
priemonés jgyvendinimu, skirtos ir panaudotos teisétai.

Audito subjektai:

= Ukio ministerija, nes ji yra asignavimy valdytoja, Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo
programos administratoré ir jos priemoniy vykdytoja;

" Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos, nes jis atsakingas uz turizmo
rinkodaros priemoniy planavima, koordinavima ir programoje numatyty priemoniy vykdyma;

= V3] ,Investuok Lietuvoje”, nes ji vykdo programos priemones, skirtas pritraukti ir skatinti
investicijas.

Kadangi vertinome atskiras programos priemones, neteikiame isvady dél visos Ukio plétros ir
konkurencingumo didinimo programos rezultaty, tiksly ir uzdaviniy pasiekimo.

Audituojamas laikotarpis 2015 metai. Pokyciy analizei naudojome ankstesniy laikotarpiy
(2013-2014 m.) duomenis.

Jvertine audito metu surinktus jrodymus, pateikiame valstybinio audito iSvadas ir rekomendacijas.

3 Lietuvos Respublikos Gkio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos, Jmoniy bankroto
valdymo departamentas prie Ukio ministerijos, Valstybiné ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos, Lietuvos
metrologijos inspekcija, Nacionalinis akreditacijos biuras prie Ukio ministerijos, Lietuvos standartizacijos departamentas,
Mokslo, inovacijy ir technologijy agentara, V3| Lietuvos verslo paramos agenttra, UAB ,Investicijy ir verslo garantijos”, V3]

CPO LT, V3] ,Versli Lietuva”, V§] ,Investuok Lietuvoje”, valstybés valdomy jmoniy Valdymo koordinavimo centras.
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ISVADOS

Vykdytos turizmo rinkodaros ir investicijy skatinimo priemonés turéjo teigiama poveikj turizmo
sektoriaus veiklai, taciau jy indélis galéjo bati svaresnis, jei turizmo rinkodaros priemonés baty
buvusios atsakingiau ir patikimiau planuotos, vykdytos ir koordinuotos, o investicijy skatinimui
skirtos IéSos baty buvusios panaudotos einamyjy mety rezultatams pasiekti:

1. Valstybinis turizmo departamentas nevykdé Turizmo jstatymu pavestos funkcijos — neparengeé
Lietuvos turizmo rinkodaros plano ir nepakankamai koordinavo valstybés ir savivaldybiy institucijy,
vykdanciy turizmo rinkodaros priemones, veikla. Tinkamai neplanuojant ir nekoordinuojant
skirtingy institucijy vykdomy turizmo rinkodaros priemoniy, iSnaudojamos ne visos galimybés
didinti Lietuvos zinomuma ir gerinti jvaizdj. Ukio ministerijai nusprendus, kad Lietuvos turizmo
rinkodaros plano parengimas yra netikslingas, batina imtis kity priemoniy uztikrinti koordinavima
tarp institucijy (1.1 poskyris).

2. Kai kurie vertinimo kriterijai (pajamy i$ turizmo pokytis ir atvykusiy uZzsienio turisty kelioniy
skaicius), skirti turizmo rezultatams vertinti, neatspindi Uko ministerijos ir Valstybinio turizmo
departamento tiesioginio indélio, nes prie jy pasiekimo prisideda ir kitos valstybés ir
savivaldybiy institucijos. Be to, vertinimo kriterijy reikSmés galimai néra tikslios, nes taikomi
skirtingi skaic¢iavimo metodai ir principai, naudojami skirtingi informacijos Saltiniai, todél jie
neleidzia tinkamai jvertinti ne tik programos, bet ir viso turizmo sektoriaus rezultaty (1.2
poskyris).

3. Valstybinis turizmo departamentas neturi aiskios ziniasklaidos atstovy ir kelioniy organizatoriy
atrankos sistemos, todél informacija apie Lietuvos turizmo galimybes ir produktus skleidziama
nenuosekliai (1.3 poskyris).

priklausant; turtg — Europos geografiniame centre esancius pastatus ir infrastrukttra — vykdo
jai nebudingas funkcijas. Sis turtas néra perduotas centralizuotam turto valdytojui ar
iSnuomotas, o sgnaudos, susijusios su jo priezilra, tenka ministerijai. Jeigu nebus priimta
sprendimy dél tolesnio turto valdymo, ateityje dél nataralaus nusidévéjimo gali didéti turto
priezitrai ir buklei palaikyti skiriamy léSy poreikis (1.4 poskyris).

5. Ukio ministerija nejsitikino, kad V3| ,Investuok Lietuvoje” gautus asignavimus i$ valstybes
biudZeto, kurie buvo skirti vykdyti priemone ,organizuoti investicijy skatinimo veiklg”, naudojo
tik einamyjy mety sagnaudoms dengti (2 skyrius).

REKOMENDACIIOS

Lietuvos Respublikos tikio ministerijai:

1. Siekiant nustatyti, kaip Ukio ministerija ir Valstybinis turizmo departamentas prisideda didinant
Lietuvos zinomuma ir gerinant Lietuvos kaip turistinés valstybés jvaizdj, patikslinti vertinimo
kriterijus taip, kad baty galima jvertinti programos tikslo ir uzdavinio pasiekima (2 iSvada).

2. Sprendziant klausima dél Ukio ministerijos patikéjimo teise valdomo turto, kuris nereikalingas
ministerijos funkcijoms vykdyti, pakartotinai imtis priemoniy dél tolesnio Europos geografinio
centro ir jame esancios infrastruktros valdymo (4 iSvada).
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Valstybiniam turizmo departamentui prie Ukio ministerijos:

1. Lietuvos zinomumui didinti ir jvaizdziui gerinti, nuosekliam turizmo rinkodaros priemoniy
vykdymui uztikrinti, pakartotinai spresti klausimg dél Lietuvos turizmo rinkodaros plano
reikalingumo ir imtis priemoniy turizmo rinkodaros planavimui ir koordinavimui uztikrinti (1
iSvada).

2. Nustatyti ziniasklaidos atstovy ir kelioniy organizatoriy atrankos kriterijus, kad informacija apie
Lietuvos turizmo galimybes ir produktus baty skleidziama sistemiskai (3 iSvada).

Pokyciai audito metu

Valstybinis turizmo departamentas patvirtino:

1. 2016 m. rugpjac¢io 8 d. jsakymu Nr.V-165 UZsienio Zurnalisty ir interneto tinklarastininky
pazintiniams turams po Lietuva atrankos kriterijus.

2. 2016 m. rugpjacio 30 d. jsakymu Nr. V-175 Uzsienio Saliy kelioniy organizatoriy ir kelioniy
agentury atstovy atrankos dalyvauti pazintiniuose turuose po Lietuva kriterijus.

Sie atrankos kriterijai turés teigiamos jtakos 3 i$vadoje nurodytoms problemoms spresti.

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai pateikti Sios ataskaitos 1 priede
.Rekomendacijy jgyvendinimo planas”.
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