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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA _

SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Turizmo programa - Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa.
VTD arba departamentas — Valstybinis turizmo departamentas.

Svarbiausios (tikslinés) atvykstamojo turizmo rinkos ' — Europos valstybés, is kuriy
paskutiniuosius 10 mety j Lietuva atvyksta per 94 procentus visy turisty.

Kompleksiné rinkodara? — turizmo produkty ir paslaugy kdrimas, pristatymas, reklamavimas ir
remiamosios priemonés (pardavimy populiarinimas, asmeninis pardavimas, tiesioginé rinkodara,

vieSigji rySiai ir jvaizdzio formavimas).

T Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014-03-12 nutarimas Nr. 238 ,Dél Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programos patvirtinimo”, 40 p.
2 Ten pat, 45 p.
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SANTRAUKA

Ukio ministerija, formuodama konkurencingumo didinimo valstybés politika, vykdo Ukio plétros
ir konkurencingumo didinimo programa, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima.

Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo programa apima: verslo aplinkos formavima, investicijy
ir eksporto skatinima, inovacijy diegima, turizmo ir kurortiniy teritorijy plétra, valstybés valdomy
jmoniy ir vieSyjy pirkimy politikos formavima. 2015 m. jgyvendinant programa is viso dalyvavo 15
jstaigy ir institucijy3. I$ viso Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo programai vykdyti 2015 m.
panaudota 198 315,8 ttkst. Eur, arba 81,5 proc. visy Ukio ministerijai skirty asignavimy.

Valstybés kontrolé, atlikdama valstybés tkio ir rinkos kontrolés strateginj tyrima, nustaté rizikos
veiksnius: nepakankamai koordinuojamas turizmo rinkodaros priemoniy vykdymas, neuztikrinama
[ésy, skirty investicijoms skatinti, panaudojimo kontrolé.

Audito metu, siekdami jvertinti, ar konkurencingy turizmo produkty plétrai ir investicijy skatinimui

panaudotos léSos prisidéjo didinant Lietuvos Zinomuma ir gerinant jvaizdj bei pritraukiant

tiesiogines uzsienio ir vietines investicijas, nagrinéjome Siuos klausimus:

= ar uztikrinamas tinkamas turizmo rinkodaros priemoniy planavimas ir jy jgyvendinimo
koordinavimas;

= ar parinkti vertinimo kriterijai rodo konkrecios institucijos indélj ir nauda, kuria gauna
tiesioginiai programos naudos gavéjai;

= arsukurta Ziniasklaidos atstovy ir kelioniy organizatoriy atrankos sistema pazintiniams turams
po Lietuva;

® ar valstybei priklausanti vieSojo turizmo infrastruktira naudojama ministerijos funkcijoms
vykdyti;

= ar léSos priemonei (organizuoti investicijy skatinimo veikla), kuri tiesiogiai susijusi su
priemonés jgyvendinimu, skirtos ir panaudotos teisétai.

Audito subjektai:

= Ukio ministerija, nes ji yra asignavimy valdytoja, Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo
programos administratoré ir jos priemoniy vykdytoja;

" Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos, nes jis atsakingas uz turizmo
rinkodaros priemoniy planavima, koordinavima ir programoje numatyty priemoniy vykdyma;

= V3] ,Investuok Lietuvoje”, nes ji vykdo programos priemones, skirtas pritraukti ir skatinti
investicijas.

Kadangi vertinome atskiras programos priemones, neteikiame isvady dél visos Ukio plétros ir
konkurencingumo didinimo programos rezultaty, tiksly ir uzdaviniy pasiekimo.

Audituojamas laikotarpis 2015 metai. Pokyciy analizei naudojome ankstesniy laikotarpiy
(2013-2014 m.) duomenis.

Jvertine audito metu surinktus jrodymus, pateikiame valstybinio audito iSvadas ir rekomendacijas.

3 Lietuvos Respublikos Gkio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos, Jmoniy bankroto
valdymo departamentas prie Ukio ministerijos, Valstybiné ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos, Lietuvos
metrologijos inspekcija, Nacionalinis akreditacijos biuras prie Ukio ministerijos, Lietuvos standartizacijos departamentas,
Mokslo, inovacijy ir technologijy agentara, V3| Lietuvos verslo paramos agenttra, UAB ,Investicijy ir verslo garantijos”, V3]

CPO LT, V3] ,Versli Lietuva”, V§] ,Investuok Lietuvoje”, valstybés valdomy jmoniy Valdymo koordinavimo centras.

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE 4



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

ISVADOS

Vykdytos turizmo rinkodaros ir investicijy skatinimo priemonés turéjo teigiama poveikj turizmo
sektoriaus veiklai, taciau jy indélis galéjo bati svaresnis, jei turizmo rinkodaros priemonés baty
buvusios atsakingiau ir patikimiau planuotos, vykdytos ir koordinuotos, o investicijy skatinimui
skirtos IéSos baty buvusios panaudotos einamyjy mety rezultatams pasiekti:

1. Valstybinis turizmo departamentas nevykdé Turizmo jstatymu pavestos funkcijos — neparengeé
Lietuvos turizmo rinkodaros plano ir nepakankamai koordinavo valstybés ir savivaldybiy institucijy,
vykdanciy turizmo rinkodaros priemones, veikla. Tinkamai neplanuojant ir nekoordinuojant
skirtingy institucijy vykdomy turizmo rinkodaros priemoniy, iSnaudojamos ne visos galimybés
didinti Lietuvos zinomuma ir gerinti jvaizdj. Ukio ministerijai nusprendus, kad Lietuvos turizmo
rinkodaros plano parengimas yra netikslingas, batina imtis kity priemoniy uztikrinti koordinavima
tarp institucijy (1.1 poskyris).

2. Kai kurie vertinimo kriterijai (pajamy i$ turizmo pokytis ir atvykusiy uZzsienio turisty kelioniy
skaicius), skirti turizmo rezultatams vertinti, neatspindi Uko ministerijos ir Valstybinio turizmo
departamento tiesioginio indélio, nes prie jy pasiekimo prisideda ir kitos valstybés ir
savivaldybiy institucijos. Be to, vertinimo kriterijy reikSmés galimai néra tikslios, nes taikomi
skirtingi skaic¢iavimo metodai ir principai, naudojami skirtingi informacijos Saltiniai, todél jie
neleidzia tinkamai jvertinti ne tik programos, bet ir viso turizmo sektoriaus rezultaty (1.2
poskyris).

3. Valstybinis turizmo departamentas neturi aiskios ziniasklaidos atstovy ir kelioniy organizatoriy
atrankos sistemos, todél informacija apie Lietuvos turizmo galimybes ir produktus skleidziama
nenuosekliai (1.3 poskyris).

priklausant; turtg — Europos geografiniame centre esancius pastatus ir infrastrukttra — vykdo
jai nebudingas funkcijas. Sis turtas néra perduotas centralizuotam turto valdytojui ar
iSnuomotas, o sgnaudos, susijusios su jo priezilra, tenka ministerijai. Jeigu nebus priimta
sprendimy dél tolesnio turto valdymo, ateityje dél nataralaus nusidévéjimo gali didéti turto
priezitrai ir buklei palaikyti skiriamy léSy poreikis (1.4 poskyris).

5. Ukio ministerija nejsitikino, kad V3| ,Investuok Lietuvoje” gautus asignavimus i$ valstybes
biudZeto, kurie buvo skirti vykdyti priemone ,organizuoti investicijy skatinimo veiklg”, naudojo
tik einamyjy mety sagnaudoms dengti (2 skyrius).

REKOMENDACIIOS

Lietuvos Respublikos tikio ministerijai:

1. Siekiant nustatyti, kaip Ukio ministerija ir Valstybinis turizmo departamentas prisideda didinant
Lietuvos zinomuma ir gerinant Lietuvos kaip turistinés valstybés jvaizdj, patikslinti vertinimo
kriterijus taip, kad baty galima jvertinti programos tikslo ir uzdavinio pasiekima (2 iSvada).

2. Sprendziant klausima dél Ukio ministerijos patikéjimo teise valdomo turto, kuris nereikalingas
ministerijos funkcijoms vykdyti, pakartotinai imtis priemoniy dél tolesnio Europos geografinio
centro ir jame esancios infrastruktros valdymo (4 iSvada).
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Valstybiniam turizmo departamentui prie Ukio ministerijos:

1. Lietuvos zinomumui didinti ir jvaizdziui gerinti, nuosekliam turizmo rinkodaros priemoniy
vykdymui uztikrinti, pakartotinai spresti klausimg dél Lietuvos turizmo rinkodaros plano
reikalingumo ir imtis priemoniy turizmo rinkodaros planavimui ir koordinavimui uztikrinti (1
iSvada).

2. Nustatyti ziniasklaidos atstovy ir kelioniy organizatoriy atrankos kriterijus, kad informacija apie
Lietuvos turizmo galimybes ir produktus baty skleidziama sistemiskai (3 iSvada).

Pokyciai audito metu

Valstybinis turizmo departamentas patvirtino:

1. 2016 m. rugpjac¢io 8 d. jsakymu Nr.V-165 UZsienio Zurnalisty ir interneto tinklarastininky
pazintiniams turams po Lietuva atrankos kriterijus.

2. 2016 m. rugpjacio 30 d. jsakymu Nr. V-175 Uzsienio Saliy kelioniy organizatoriy ir kelioniy
agentury atstovy atrankos dalyvauti pazintiniuose turuose po Lietuva kriterijus.

Sie atrankos kriterijai turés teigiamos jtakos 3 i$vadoje nurodytoms problemoms spresti.

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai pateikti Sios ataskaitos 1 priede
.Rekomendacijy jgyvendinimo planas”.
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|IZANGA

Ukio ministerijos 2015-2017 m. strateginiame veiklos plane* nurodytas strateginis tikslas — skatinti

Lietuvos Ukio plétra ir didinti konkurencinguma. Jgyvendinant strateginj tiksla, siekiama:

= kurti modernig ir aukstos pridétinés vertés ekonomika;

= pritraukti tiesioginiy uZsienio investicijy;

= skatinti visuomenés versluma ir jaunimo uzimtuma, dinamiska turizmo paslaugy sektoriaus
plétrg, racionaly ir subalansuotg turizmo istekliy naudojima, turizmo viesosios infrastrukttros
plétra ir stiprinti Lietuvos jvaizd] pasaulyje;

= sudaryti salygas naujoms darbo vietoms kurti;

= pritraukti privaty kapitalg j viesajj sektoriy, taip pat j tas sritis, kurioms iki Siol privatus kapitalas
nedaré didelés jtakos;

= panaudoti iSeivijos potencialg sumaniai ekonomikai kurti, stiprinti mokslo, studijy ir verslo
saveika, veiksmingai ir skaidriai valdyti isteklius.

Lietuvos Gkio plétros skatinimui ir konkurencingumo didinimui uztikrinti Ukio ministerija vykdo
Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo programa, kuri parengta remiantis Lietuvos pazangos
strategija ,Lietuva 2030"°, strategija ,Europa 2020"%, 2007-2013 m. ES struktarinés paramos
panaudojimo strategija ir atskiromis veiksmy programomis’.

Programa jgyvendina ilgos ir vidutinés trukmés planavimo dokumentus: 2014-2020 mety
Nacionalinés pazangos programa?8, Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety programa?,
Nacionaline moksliniy tyrimy, technologijy ir inovacijy plétros kosmoso srityje 2010 — 2015 mety
programa'’, Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa'’, kitus ilgos ir vidutinés trukmeés
planavimo dokumentus.

Vykdomy funkcijy, priemoniy ir vykdytojy jvairové reikalauja uZtikrinti savalaikj ir tinkama

programos priemoniy planavima ir jgyvendinima. Efektyvus joms skirty IéSy panaudojimas yra

bdtina salyga pasiekti numatytus programos tikslus (1 pav.):

= didinti Salies Gkio konkurencinguma, verslo produktyvuma ir aukstos pridétinés vertés verslo
lyginama dalj;

= uztikrinti Lietuvos Ukio plétros politikos formavima, funkcionavima ir valdyma.

4 Lietuvos Respublikos Gkio ministro 2014-12-29 jsakymas Nr. 4-941 ,Dél Lietuvos Respublikos tkio ministerijos 2015
2017 mety strateginio veiklos plano ir vertinimo kriterijy techniniy priedy patvirtinimo” (2015-12-23 redakcija Nr. 4-830).
5 Lietuvos Respublikos Seimo 2012-05-15 nutarimas Nr. XI-2015 ,Dél Valstybés pazangos strategijos ,Lietuvos pazangos
strategija , Lietuva 2030, patvirtinimo”.

6 Europos Komisijos 2010-03-03 komunikatas 2020 m. Europa Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija KOM
(2010).

72007-2013 m. struktdrinés paramos laikotarpio Ekonomikos augimo programa, Sanglaudos skatinimo programa,
2014-2020 m. ES struktariniy fondy investicijy programa, 2014-2020 m. ES struktdrinés paramos programa.

8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-11-28 nutarimas Nr. 1482 ,Dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos
programos patvirtinimo”.

9 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013-12-18 nutarimas Nr. 1281 ,Dél Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety
programos patvirtinimo”.

10 | jetuvos Respublikos Gkio ministro 2010-06-07 jsakymas Nr. 4-436 ,Dél nacionalinés moksliniy tyrimy, technologijy ir
inovacijy plétros kosmoso 2010-2015 mety programos ir jos jgyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plano patvirtinimo”.

1 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014-03-12 nutarimas Nr. 238 ,Dél Lietuvos turizmo pletros 2014-2020 mety
programos patvirtinimo”.
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1 pav. Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo programos tikslai ir uzdaviniai

2 tikslas
Uztikrinti Lietuvos Gkio plétros
politikos formavima, funkcionavima ir
valdyma

Sustiprinti Gkio konkurencinguma lemian¢ius Igyvendinant nustatytas atskiry veikly
veiksnius ir pagerinti aplinka verslui (8 priemonés) prioritetines kryptis, sudaryti prielaidas
akio plétrai (22 priemonés)

Suformuoti inovacijoms palankia aplinka (9

priemonés) Informuoti visuomeng Ukio ministerijos

administruojamy sri¢iy klausimais (6
priemonés)

Vykdyti veiksminga ir kryptinga prekiy ir paslaugy
eksporto plétros ir skatinimo politika (4 priemonés)

Modernizuoti ir plétoti pramong (3 priemongs)

B Ppasirinktos audituoti sritys
Saltinis — Valstybes kontrolé pagal Ukio ministerijos 2015-2017 m. strateginj veiklos plana

Pirmasis programos tikslas apima tiesioginiy uZsienio ir vietiniy investicijy pritraukima, palankios
aplinkos konkurencingy turizmo produkty plétrai sukdrima, kuriy jgyvendinimui panaudota
179 213,7 tukst. Eur. Suprasdami Sio tikslo pasiekimo svarbg Salies Tkiui ir visuomenés gyvenimo
kokybei, pasirinkome vertinti, ar, panaudojus 28 639,1 tukst. Eur, uztikrinamas Sio tikslo pasiekimas.

Auditas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus ' ir Tarptautinius auksciausiyjy audito
institucijy standartus’.

Atlikdami auditg daréme prielaidg, kad visi auditoriams pateikti dokumentai yra teisingi, iSsamis
ir galutiniai, o jy kopijos atitinka originalus.

Informacija apie audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodus pateikta 2 priede.

12 | jetuvos Respublikos valstybes kontrolieriaus 2002-02-21 jsakymas Nr. V-26 (2012-06-28 Nr. V-171 redakcija).

13 3000-asis TAAIS ,Veiklos audito jgyvendinimo gaires” ir 3100-asis TAAIS ,Veiklos audito gairés: pagrindiniai principai”
(http://www.vkontrole.lt/page.aspx?id=350).
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1.1.

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

AUDITO REZULTATAI

NE VISADA TINKAMAI VYKDOMOS TURIZMO RINKODAROS IR
INFRASTRUKTUROS PRIEZIUROS PRIEMONES

Vienas i$ 2015 m. Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo programos tiksly — didinti Salies tkio
konkurencinguma, verslo produktyvuma ir aukstos pridétinés vertés verslo lyginamaja dalj. Siam
tikslui pasiekti numatytas uzdavinys — sukurti palankig aplinka konkurencingy turizmo produkty
plétrai. Uzdaviniui jgyvendinti numatytos devynios priemonés, kurioms vykdyti 2015 m.
panaudota 27 807,7 tukst. Eur (3 priedas).

Atsizvelge | strateginio ir iSankstinio tyrimy metu nustatytas rizikas, pagrindinio tyrimo metu

pasirinkome vertinti keturias turizmo rinkodaros ir infrastrukttros prieziGros priemones, kurioms

panaudota 27 411,0 takst. Eur, arba 98,6 proc. programos |ésy, skirty nagrinéjamam uzdaviniui

jgyvendinti:

= S dalies finansuoti vieSosios ir privacios turizmo infrastruktaros ir informacijos sklaidos
projektus — 26 816,3 tukst. Eur;

®  pristatyti Lietuvos turizmo galimybes vietos ir uzsienio rinkoms — 438,6 tukst. Eur;

®  jgyvendinti bendrus tarptautinius projektus ir projektus su valstybés, savivaldybiy
institucijomis ir turizmo vieSuoju sektoriumi — 118,5 tukst. Eur;

= priziGreéti valstybei priklausancia viesaja turizmo infrastruktara — 37,6 tukst. Eur.

Atlikdami auditag vadovavomés nuostata, kad turizmo rinkodaros priemonés ir infrastrukttros

priezidra vykdoma tinkamai, jeigu:

= uztikrinamas turizmo rinkodaros priemoniy planavimas ir jy jgyvendinimo koordinavimas;

= parinkti vertinimo kriterijai, parodantys nauda, kuriag gauna tiesioginiai programos naudos
gavéjai;

= sukurta ziniasklaidos atstovy ir kelioniy organizatoriy atrankos sistema pazintiniams turams
po Lietuva;

= valstybei priklausanti vieSojo turizmo infrastruktira naudojama ministerijos funkcijoms
vykdyti.

Neuztikrinamas tinkamas turizmo rinkodaros priemoniy planavimas ir jy
jgyvendinimo koordinavimas

Turizmo rinkodara — viena i$ pagrindiniy turizmo skatinimo priemoniy 3alyje. Turizmo rinkodaros
priemoniy planavimas ir jy vykdymo koordinavimas reglamentuotas Turizmo jstatyme . Sias
priemones vykdo Ukio ministerija, Valstybés turizmo departamentas, savivaldybés ir kiti subjektai.
Departamentas vykdo priemones, numatytas Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programoje, Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo programoje ir Valstybinio turizmo

14 Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, 1998-03-19 Nr. VIII-667 (2011-06-22 Nr. XI-1496, 2015-05-19 Nr. XII-1723
redakcijos).
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departamento 2015 m. veiklos plane™. Kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos jgyvendina

Turizmo plétros'® ar savivaldybiy turizmo plétros programose numatytus tikslus, uzdavinius ir

priemones (1 lentelé).

1 lentelé. Programy, kuriose numatytos turizmo rinkodaros priemonés, palyginimas

Savivaldybiy turizmo
Ukio plétros ir . . plétrqs programos
konkurencingumo Turizmo plétros (V|In|§us mlgsto
didinimo programa 2014-2020 mety programa savwaldybes.
2014-2017 m. turizmo
plétros programa)'’
Tikslas Didinti Salies tkio Didinti Lietuvos kaip turistinés Efektyviai panaudojant
konkurencinguma, valstybés, Zinomuma ir gerinti jos rinkodaros priemones
verslo jvaizd] didinti tarptautinj Vilniaus
produktyvuma ir miesto kaip turistinés
aukstos pridétinés vietovés zinomuma,
vertés verslo gerinti reputacija, didinti
lyginamaja dalj turizmo srautus j Vilniaus
miestg bei i$ turizmo
gaunamas pajamas
Uzdavinys Sukurti palankia ®  Skatinti kurti ir jgyvendinti = Efektyviai planuoti,
aplinka elektroninés rinkodaros projektus; vykdyti ir koordinuoti
konkurencingy = Vykdyti kompleksine rinkodarg | rinkodaros veiklg;
turizmo produkty prioritetinése atvykstamojo turizmo | ®  Formuoti Vilniaus,
plétrai rinkose; kaip turistines vietovés,
®  Diegti Lietuvoje turizmo patikimuma ir verte;
objekty informacinés Zenklinimo ®  Didinti Vilniaus
sistemos priemones; miesto Zinomuma ir
= Bendradarbiauti su kaimynémis | formuoti Vilniaus miesto
valstybémis, jgyvendinant bendrus | jvaizdj;
tarptautinius turizmo rinkodaros = Efektyvinti
projektus; informacijos apie Vilniaus
" |nicijuoti bendry vie$ojo ir turizmo produktg sklaida;
privataus sektoriy turizmo = UZztikrinti ir didinti
rinkodaros projekty karima ir rinkodaros veiksmy
jgyvendinima. efektyvuma.
Atsakingi Ukio ministerija, Ukio ministerija, VTD, savivaldybés ir | Vilniaus miesto
vykdytojai VTD kitos institucijos, (Lietuvos savivaldybés
Respublikos turizmo ramai, Lietuvos | administracijos padaliniai
turizmo asociacijos, Vidaus reikaly,
Susisiekimo, Aplinkos ir kt.
ministerijos).

Saltinis — Valstybés kontrolé

Valstybinis turizmo departamentas, jgyvendindamas Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo

programos uzdavinj — sukurti palankig aplinka konkurencingy turizmo produkty plétrai — 2015 m.

vykdé Sias veiklos plane numatytas turizmo rinkodaros priemones:

organizavo pazintinius turus po Lietuva ziniasklaidos atstovams ir kelioniy organizatoriams,

dalyvavo tarptautinése turizmo parodose;

leido leidinius, pristatancius Lietuvos turizmo produktus.

15 Lietuvos Respublikos tkio ministro 2015-03-25 jsakymas Nr. 4-163 ,Dél Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos 2015 m. veiklos plano patvirtinimo”.

16 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014-03-12 nutarimas Nr. 238 ,Dél Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety

p

rogramos patvirtinimo”.

17 Vilniaus miesto tarybos 2010-11-24 sprendimas Nr. 1-778 ,Dél Vilniaus miesto 2010-2020 mety strateginio plano
valdymo ir stebésenos sistemos tvirtinimo” (2014-04-02 sprendimo Nr. 2-23 redakcija).
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1.2.

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA _

Apklauséme 13 savivaldybiy ir nustatéme, kad tokias pat priemones 2015 m. vykdé ir savivaldybés,
jgyvendindamos savivaldybiy turizmo plétros programas.

Departamentui pavesta rengti Lietuvos turizmo rinkodaros plana, jgyvendinti jame numatytas
priemones ir koordinuoti valstybés ir savivaldybiy institucijy, dalyvaujanciy jgyvendinant Lietuvos
turizmo rinkodaros plang, veikla'®. Taciau jis nevykdo Turizmo jstatymu pavestos funkcijos — neparengé
Sio plano ir nekoordinavo minéty institucijy, vykdanciy turizmo rinkodaros priemones, veiklos.

Valstybinio turizmo departamento atsakingy darbuotojy teigimu, Lietuvos turizmo rinkodaros
plano sudarymas yra netikslingas, nes turizmo rinkodaros priemonés finansuojamos is skirtingy
finansavimo Saltiniy, didzigja dalimi i$ ES 1ésy.

Muasy nuomone, Lietuvos turizmo rinkodaros plano parengimas ir jame numatyty priemoniy
koordinavimas padéty isSvengti funkcijy dubliavimosi. Departamentui priémus sprendima nerengti
plano, turéty bati ieSkoma kity alternatyvy, kaip uztikrinti turizmo rinkodaros priemoniy
koordinavima jvairiuose valdymo lygmenyse.

Dalis programos vertinimo kriterijy nerodo konkrecios institucijos indélio
ir naudos, kurig gauna tiesioginiai programos naudos gavéjai

Ukio plétros ir konkurencingumo programos tiksly ir uzdaviniy pasiekimui vertinti naudojami
strateginiame veiklos plane numatyti vertinimo kriterijai'®. Atsizvelgdami j iSankstinio tyrimo metu
nustatytas rizikas, detalesnei analizei atsirinkome vertinimo kriterijus, skirtus vertinti programos
tiksla? ir uzdavinj?'.

Reikalavimai programos vertinimo kriterijjams nurodyti Strateginio planavimo dokumentuose
naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo metodikoje®?.

2 lentelé. Reikalavimai programos vertinimo kriterijams

Programos vertinimo kriterijus Vertln}rrlo 'I<r.|ter|Jaus Reikalavimai vertinimo kriterijams
apibudinimas
Pajamuy i$ turizmo pokytis vertina Parodo pajamy i$ turizmo, | Turi parodyti nauda, kurig gauna
programos tikslo — didinti Salies Gkio | kurias sudaro kelioniy tiesioginiai programos naudos
konkurencinguma, verslo paslaugy eksportas ir gavéjai jgyvendinus programa
produktyvuma ir aukStos pridétinés | vietinio turizmo pajamos, Turi gerai parodyti programos turinj
vertés verslo lyginamaja dalj pokytj lyginant su ir tiesioginius jos rezultatus.
pasiekima. praéjusiais metais
Atvykusiy uzsienio turisty Parodo kelioniy, kuriy Turi parodyti konkrecios institucijos
kelioniy skaicius vertina programos | metu lankytojas tiesioginius jsipareigojimus, todél
uzdavinio — sukurti palankia aplinka | (uZsienietis) Lietuvoje nereikia rengti tokiy produkto
konkurencingy turizmo produkty apsistoja bent vienai vertinimo kriterijuy, kuriy pasiekimas
plétrai, pasiekima. nakdiai, skaiciy (takst. vnt.). | gali priklausyti nuo kity institucijy
veiklos.

Saltinis — Valstybeés kontrolé pagal finansy ministro patvirtintg Strateginio planavimo dokumentuose
naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo metodika

18 Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, 1998-03-19 Nr. VIII-667 (2015-05-19 Nr. XII-1723 redakcija), 16 str. 9 d.

19 Lietuvos Respublikos @kio ministro 2014-12-29 jsakymas Nr. 4-941 ,Dél Lietuvos Respublikos tkio ministerijos 2015-2017
mety strateginio veiklos plano ir vertinimo kriterijy techniniy priedy patvirtinimo” (2015-12-23 redakcija Nr. 4-830).

20 Didinti 3alies tkio konkurencinguma, verslo produktyvuma ir aukitos pridétinés vertés verslo lyginamaja dalj.
21 sukurti palankia aplinka konkurencingy turizmo produkty plétrai.

22 |ietuvos Respublikos finansy ministro 2010-10-25 jsakymas Nr. 1K-330 ,Dél Strateginio planavimo dokumentuose
naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo metodikos patvirtinimo” (2011-04-21 jsakymo Nr. 1K-158).
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Analizuodami pasirinktus programos vertinimo kriterijus nustatéme, kad jie sudaryti ne pagal
Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo metodikos
reikalavimus.

Abu vertinimo kriterijai naudojami vertinant ne tik Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo
programos tikslg ir uzdavinj, bet ir tai, ar pasiektas Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m.
programos tikslas — plétoti turizmo infrastruktarg ir gerinti paslaugy kokybe. Prie Siy vertinimo
kriterijy pasiekimo prisideda ne tik Ukio ministerija ir Valstybinis turizmo departamentas, bet ir
kitos valstybés ir savivaldybés institucijos (Kultlros, Sveikatos apsaugos, Aplinkos ir Susisiekimo
ministerijos, savivaldybés ir kt.), jgyvendindamos Turizmo plétros programoje ir kituose planavimo
dokumentuose numatytas priemones, skirtas skatinti turizma.

Pavyzdys, kad prie kriterijy pasiekimo prisideda ir kitos institucijos

1. Vienas i$ pagrindiniy Vilniaus miesto 2015 m. Turizmo programos tiksly: vykdyti miesto
turizmo rinkodara, skatinti Vilniaus turizmo iStekliy ir paslaugy plétra. Tikslo pasiekimo
vertinimo rodikliai: efekto — turisty skaiciaus Vilniaus mieste didéjimas 2015 m. — 8 proc.,
rezultato: turisty skaicius Vilniaus mieste 2015 m. -1 011 357.

2. Kauno m. savivaldybés Miesto darnaus vystymosi 2015 m. programoje nurodytas vienas i$
tiksly — sudaryti prielaidas ir salygas atvykstamojo turizmo plétrai. Vertinimo kriterijus —
turizmo informacijos centruose apsilankiusiy turisty skaicius (takst.).

3. Susisiekimo ministerijos 2015-2017 m. strateginiame veiklos plane nurodytas vienas i$
strateginiy tiksly — siekti, kad baty sukurta moderni, subalansuota, saugi, draugiska aplinkai
susisiekimo sistema, kaip regioninis intermodalinis transporto centras. Vienas i$ efekto
vertinimo kriterijy — aptarnauty keleiviy skaicius tarptautiniuose oro uostose (tdkst.
keleiviy). Efekto pasiekimo vertinimo kriterijus — tarptautiniuose oro uostuose aptarnauta 4
228,8 tukst. keleiviy.

Nagrinéti vertinimo kriterijai, misy nuomone, néra tinkami vertinti Sios programos pasirinkta tiksla
ir uzdavinj, nes:

= rezultato vertinimo kriterijus ,Pajamy i$ turizmo pokytis” nerodo naudos, kuriag gauna
tiesioginiai Sios programos naudos gavéjai;

= produkto vertinimo kriterijus ,Atvykusiy uzsienio turisty kelioniy skaicius” nerodo Ukio
ministerijos ir Valstybinio turizmo departamento tiesioginio indélio.

Ukio ministerijos 2015-2017 m. strateginiame veiklos plane numatyta, kad 2015 m. pajamy i$
turizmo pokytis sudarys 4 proc., o atvykusiy uzsienio turisty kelioniy skaicius sieks 2 200 takst.
Pagal Valstybinio turizmo departamento pateiktus iSankstinius duomenis, programos vertinimo
kriterijai bus jgyvendinti (3 lentelé).

3 lentelé. Vertinimo kriterijy pasiekimas 2015 m.

. _— 2015 m.
Vertinimo kriterijus
Planas Rezultatas Jvykdymo proc.
Pajamy i$ turizmo pokytis, proc. 4 4* 100,0*
Atvykusiy uZsienio turisty kelioniy skaicius, takst. vnt. 2200 2090* 95,0*

* Preliminarts duomenys

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Valstybinio turizmo departamento, Lietuvos banko ir Statistikos
departamento duomenis

Informacija Ukio ministerijai apie kriterijy jgyvendinima teikia Valstybinis turizmo departamentas,
taciau duomenis apie:
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" pajamas, gautas i$ turizmo, skaiCiuoja ir vertina Statistikos departamentas (vietinio ir
atvykstamojo turizmo) ir Lietuvos bankas (atvykstamojo turizmo);

Susipazine su Statistikos departamento ir Lietuvos banko apskaiCiuotomis pajamomis i$
atvykstamojo turizmo nustatéme, kad Sios institucijos taiko skirtingus metodus ir principus, todél
jy apskaiciuota to paties rodiklio reikSmeé skiriasi apie 100 min. Eur (2 pav.).

2 pav. Pajamos i$ atvykstamojo turizmo 2013-2014 m., min. Eur
1400
1130 1190
1200 1030 1060
m 2013
W 2014

Statistikos departamento
duomenys

1000
800
600
400
200

0

Lietuvos banko
duomenys

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Valstybinio turizmo departamento, Lietuvos banko ir Statistikos
departamento duomenis

Valstybinis turizmo departamentas, skai¢iuodamas programos pajamy i$ turizmo vertinimo
kriterijaus reikSme, turi galimybe pasirinkti, kurios institucijos duomenimis vadovautis. 2015 m.
skai¢iuodamas pajamy iS turizmo vertinimo kriterijaus reikSme, naudojosi Lietuvos banko
skelbiama informacija apie pajamas i$ atvykstamojo turizmo. Jeigu blty naudojami Statistikos
departamento duomenys, pajamy i$ turizmo vertinimo kriterijaus reikSmé buty mazesné.

4 lentelé. Pajamy i$ atvykstamojo turizmo skaiciavimas

Lietuvos bankas

Statistikos departamentas

Kriterijaus Pajamos apskai¢iuojamos pagal formule: | Pajamos apskaiciuojamos pagal formule:
skaiciavimas kelioniy paslaugos (kreditas) + pajamos | atvykusiy turisty islaidos + atvykusiy
i$ keleiviy pervezimo. vienadieniy lankytojy islaidos.
Skaiciavimui Pajamos apskaiciuojamos pagal | Pajamos apskaidiuojamos pagal uzsienio
naudojami surinktus statistinius duomenis apie | turisty apklausos anketas, kuriose
duomenys gautas pajamas i$ suteikty kelioniy | pateikiamas klausimas, susijes su pinigy
paslaugy pagal atskiras rGsis (keleivinis, | iSleidimu Lietuvoje. Gautas skaicius
oro, gelezinkeliy ir kt. transportas) ir | atitinkamai jvertinamas pagal

pajamas i$ tarptautinio pervezimo.

atvykstanciy turisty skaiciy (pagal salis).

Pastebéjimai

Nuo 2016 m. Lietuvos bankas neteikia

Pagal 3alis galima skaidyti tik rodiklj

duomeny apie pajamas, gaunamas i$ | ,Atvykusiy turisty islaidos”, todeél
keleiviy transportavimo keltais (laivais), | pateikiant ~ pajamas  pagal  Salis
todél pateikiamos mazesnés pajamos i$ | nejtraukiamas rodiklis JAtvykusiy

atvykstandiy turisty.

vienadieniy lankytojy islaidos”.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Valstybinio turizmo departamento, Lietuvos banko ir Statistikos

departamento duomenis

Lietuvos bankui ir Statistikos departamentui taikant skirtingus pajamy i$ atvykstamojo turizmo

skaiCiavimo metodus ir principus, o Valstybiniam turizmo departamentui turint galimybe

pasirinkti, kuriuos duomenis naudoti, vertinimo kriterijaus reiksmé, kurig Ukio ministerijai pateikia

departamentas, galimai yra netiksli.

= atvykusius uzsienio turistus skaiciuoja Statistikos departamentas.

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA _

Atvykstanciy turisty skai¢iy, kuris naudojamas Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo
programos rezultatams jvertinti, Statistikos departamentas apskaiciuoja apklausos ir stebéjimo
bddu, gauna informacija i$ pasienio punkty, oro uosty, gelezinkeliy, autobusy stociy ir pan.
Statistikos departamento duomenimis, 2014 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose i$ kai kuriy $aliy
buvo apsistoje daugiau turisty, negu atvyko j Lietuva.

Pavyzdys apie apsistojusiy ir atvykusiy turisty skaiciy skirtumus
Statistikos departamento duomenimis, 2014 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose buvo
apsistoje 46,8 tukst. turisty i$ Ukrainos ir 34,7 takst. i$ JAV, kai j Lietuva atitinkamai atvyko 46,3
takst. ir 34,3 tukst. turisty.

Tokie kriterijaus reikSmiy skirtumai pagrjstai kelia abejoniy, ar Statistikos departamento
pateikiama informacija apie uzsienio turisty skaiciy rodo realy programos vykdymo rezultata.

Vertinimo kriterijai — pajamos is turizmo ir atvykusiy turisty kelioniy skaicius — pagal naudojamus
informacijos $altinius yra galimai netikslas, be to, nerodo Ukio ministerijos ir Valstybinio turizmo
departamento tiesioginio indélio siekiant programos tikslo ir rezultato, todél neturéty bati taikomi
atsiskaitymui uz programos rezultatus.

Rengiant Ukio ministerijos strateginj veiklos plana, baty tikslinga parinkti programos vertinimo
kriterijus, kurie rodyty konkrecios institucijos indélj ir nauda, kuriag gauna tiesioginiai programos
naudos gavéjai, ir leisty tinkamai jvertinti Sios programos tikslo ir uzdavinio pasiekimo lygj.

Ziniasklaidos atstovy ir kelioniy organizatoriy j Lietuva kvie¢iama neturint
aiskios sistemos

Valstybinis turizmo departamentas, vykdydamas Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo
programos priemones?, 2015 m. organizavo pazintinius turus po Lietuva Ziniasklaidos atstovams
ir kelioniy organizatoriams. Jie organizuojami siekiant supazindinti su Lietuva, jos turizmo
galimybémis ir produktais. Turams organizuoti 2015 m. buvo i3 viso panaudota 171,0 tukst. Eur:
zZiniasklaidos atstovams 134,6 tukst. Eur, kelioniy organizatoriy turams — 36,4 tukst. Eur.

Jvertine tai, kaip departamentas organizuoja pazintinius turus, nustatéme, kad:

*  Ziniasklaidos atstovai ir kelioniy organizatoriai kvieciami neturint aikios atrankos sistemos.
Departamentas juos atrenka atsizvelgdamas | jvairius informacijos $altinius, pvz.: kity
institucijy nuomone (ambasady, konsuly rekomendacijas), gaunama informacija parody ar
kity renginiy metu. 2015 m. uz jsigytas ziniasklaidos atstovy grupiy formavimo pazintiniams
turams po Lietuva organizavimo paslaugas, sumokéta 16 tlkst. Eur programos lésy.

Departamentas Sias paslaugas jsigijo sudares sutartis su paslaugy teikéjais dél Lietuvos
atstovavimo lItalijoje, Lenkijoje, Rusijoje, Jungtinéje Karalystéje, Vokietijoje, Skandinavijos Salyse?.
Pagal Sias sutartis departamentui buvo pasitlyti 83 Ziniasklaidos atstovai pazintiniams turams,

2318 dalies finansuoti vie$osios ir privacios turizmo infrastruktaros ir informacijos sklaidos projektus; pristatyti Lietuvos
turizmo galimybes vietos ir uzsienio rinkoms; jgyvendinti bendrus tarptautinius projektus.

24| jetuvos turizmo atstovavimo ltalijoje paslaugy sutartis, 2014-09-23 Nr. S-139; Lietuvos turizmo atstovavimo Lenkijoje
paslaugy sutartis, 2014-11-14 Nr. S-158; Lietuvos turizmo atstovavimo Rusijoje paslaugy sutartis, 2014-09-23 Nr. S-138;
Lietuvos turizmo atstovavimo Jungtinéje Karalystéje paslaugy sutartis, 2014-09-23 Nr. S-137; Lietuvos turizmo atstovavimo
Vokietijoje paslaugy sutartis, 2014-07-01 Nr. S-83; Lietuvos turizmo atstovavimo Skandinavijos Salyse paslaugy sutartis,
2014-09-23 Nr. S-134.

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE 14



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

taCiau 2015 m. departamento organizuotuose turuose dalyvavo tik 42 atstovai. IS Jungtinés
Karalystés ir Rusijos nedalyvavo né vieno.

Pavyzdys apie atrinkty atstovy nedalyvavima pazintiniuose turuose

1. Pagal Lietuvos atstovavimo paslaugy Rusijoje sutartj paslaugy teikéjas jsipareigojo VTD
suformuoti 16 Ziniasklaidos atstovy grupe pazintiniams turams po Lietuva. 2015 m. juose nedalyvavo
né vienas tiekéjo pasidlytas Ziniasklaidos atstovas. Uz Sig paslauga sumokéta 2,3 takst. Eur.

2.Pagal Lietuvos atstovavimo paslaugy Jungtinéje Karalystéje sutartj paslaugy teikéjas
jsipareigojo VTD suformuoti 15 Ziniasklaidos atstovy grupe pazintiniams turams po Lietuva.
2015 m. juose nedalyvavo né vienas tiekéjo pasitlytas zZiniasklaidos atstovas. Uz Sig paslauga
sumokéta 2,4 takst. Eur.

Kadangi dalis paslaugy teikéjy pasitlyty ziniasklaidos atstovy | Lietuva 2015 m. neatvyko, VTD

ieSkojo kity alternatyvy pazintiniy tury organizavimui.

= Atrenkant ziniasklaidos atstovus ir kelioniy organizatorius pazintiniams turams po Lietuva
prioritetas neskiriamas svarbiausioms (tikslinéms) atvykstamojo turizmo rinkoms.

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programos 40 p. nurodytos svarbiausios tikslinés
atvykstamojo turizmo rinkos: kaimyninés valstybés — Lenkija, Baltarusija, Rusija, Latvija, taip pat
Skandinavijos valstybés, Vokietija ir Jungtine Karalysté?®. Programoje? nurodyta, kad kompleksine
rinkodara?’ tikslinga sistemingai vykdyti svarbiausiose (tikslinése) atvykstamojo turizmo rinkose.

IS viso 2015 m. pazintiniuose turuose po Lietuva dalyvavo 80 Ziniasklaidos atstovy ir 101 kelioniy
organizatorius, bet tik dalis jy buvo i$ svarbiausiy (tiksliniy) atvykstamojo turizmo rinky (3 pav.).

3 pav. Ziniasklaidos atstovai ir kelioniy organizatoriai, 2015 m. dalyvave pazintiniuose turuose po Lietuva

Ziniasklaidos atstovy pazintiniai turai po

Kelioniy organizatoriy pazintiniai turai

Lietuva po Lietuva
) Svarbiausios Svarbiausios
Kitos atvykstamojo ) atvykstamojo
atvykstamojo turizmo rinkos Kitos turizmo rinkos
turizmo 54% atvykstamojo 21%
rinkos 46% turizmo rinkos
79%

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Valstybinio turizmo departamento duomenis

2014 m. daugiausiai turisty j Lietuva atvyko i$ Baltarusijos, Rusijos, Latvijos, Vokietijos, Lenkijos,
Jungtinés Karalystés, taciau 2015 m. departamento organizuotuose pazintiniuose turuose po Lietuva
atstovy i§ Baltarusijos, Latvijos ir Jungtinés Karalystés nedalyvavo (4 priedas). Nors i$ Siy Saliy
atvykstanciy turisty skaicius yra vienas didziausiy, reikalinga organizuoti turus Siy Saliy atstovams,
nes Turizmo plétros programoje jos priskirtos prie svarbiausiy (tiksliniy) atvykstamojo turizmo rinky.

25 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014-03-12 nutarimas Nr. 238 ,Dél Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programos patvirtinimo”.
26 | jetuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa, 45 p.

27 Kompleksine rinkodara sudaro turizmo produkty ir paslaugy karimas, pristatymas, reklamavimas ir remiamosios
priemonés (pardavimy populiarinimas, asmeninis pardavimas, tiesioginé rinkodara, viesieji rysiai ir jvaizdzio formavimas).
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Nusprendus, kad Salyse, kurios Siuo metu priskirtos svarbiausioms (tikslinéms) atvykstamojo
turizmo rinkoms, netikslinga vykdyti turizmo rinkodaros priemones, reikéty perziaréti Lietuvos
turizmo plétros programa ir pakeisti joje Sias atvykstamojo turizmo rinkas kitomis.

2015 m. Valstybinio turizmo departamento organizuojamuose paZzintiniuose turuose po Lietuva
dalyvavo kelioniy organizatoriai iS Vokietijos, Lenkijos, Ispanijos ir Japonijos, o i$ svarbiausiy
(tiksliniy) atvykstamojo turizmo rinky — Svedijos, Suomijos, Norvegijos, Rusijos, Jungtinés
Karalystés, Latvijos — neatvyko né vieno. Taigi pazZintiniuose turuose dalyvavusiy Ziniasklaidos
atstowvy ir kelioniy organizatoriy skaicius nepriklauso nei nuo atvykstanciy turisty skaiciaus, nei
nuo to, ar Salis priskirta Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programoje numatytoms
svarbiausioms (tikslinéms) atvykstamojo turizmo rinkoms.

Neturint aisSkios sistemos, kaip atrinkti Ziniasklaidos atstovus ir kelioniy organizatorius
pazintiniams turams po Lietuva, neuztikrinama sklandi ir tinkama ziniasklaidos atstovy ir kelioniy
organizatoriy atranka, todél informacija apie Lietuvos turizmo galimybes ir produktus skleidziama
nenuosekliai, o dalis programos lésy, skirty turizmo rinkodaros priemonéms vykdyti, naudojamos
nepakankamai efektyviai.

Ukio ministerija valdo ir priziari jos funkcijoms vykdyti nereikalinga turta

Viena i$ Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo programoje numatyty priemoniy — prizidréti
valstybei priklausancia vie$aja turizmo infrastrukttra. Ukio ministerija patikéjimo teise valdo
valstybei nuosavybés teise priklausant] turtg — turistinj objekta Europos geografinj centra (Vilniaus
r. sav. Girijos k.). Jj sudaro renginiy aptarnavimo pastatas (56,79 kv. m), turisty aptarnavimo centras
(105,43 kv. m), 2,5 ha teritorija (renginiy aikstelé, Lietuvos jstojimo | ES pazyméjimo aikstelé ir
zenklas, atminimo azuolynas) ir 351,4 m privaziavimo kelias.

Ministerijos teigimu?®, valdydama Europos geografinj centra, ji vykdo jai nebudingas funkcijas, nes
nuostatuose?® jai néra pavesta atlikti valstybés turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo
funkcijy. Dél Siy priezasciy 2014 m. ministerija rengé nutarima perduoti turta Centralizuotai
valdomo valstybés turto valdytojui ir jtraukti j parduodamy valstybés nekilnojamujy daikty sarasa.

Europos geografiniame centre esantys pastatai ir infrastruktira nebuvo perduoti Centralizuotai

valdomo valstybés turto valdytojui, nes negautas V] Turto banko ir Finansy ministerijos pritarimas:

®  Finansy misterija 3 nurodé, kad turto valdymo funkcijas atlieka visi be iSimties turto
patikétiniai, todél ministerijos argumentas, kad ji vykdo jai nebadingas funkcijas, néra
tinkamas nutarimo projektui priimti;

= V| Turto bankas raste3' nurode, kad Ukio ministerijai sitloma svarstyti galimybe Europos
geografinio centro pastatus ir visg infrastruktirag perduoti turizmo valdymo funkcijas
atliekancioms institucijoms, nes:

28 |ietuvos Respublikos Gkio ministerijos 2014-11-10 raétas Nr. (25.2-73)-3-5923 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimo projekto”.

29 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998-07-23 nutarimas Nr. 921 ,Dél Lietuvos Respublikos tkio ministerijos nuostaty
patvirtinimo (2015-04-08 redakcija Nr. 359).

30 | jetuvos Respublikos finansy ministerijos 2014-11-24 rastas Nr. ((27.18-02)-5K-1424442)-6K-1409090 ,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimo projekto derinimo”.

31 Valstybés jmonés Turto banko 2014-11-25 rastas Nr. (15-8-01)-SK-4-6235.
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o Centralizuotai valdomo valstybés turto valdytojas jam patikéjimo teise perduoto valdyti
turto valdymo ir priezilros paslaugas teikia tik administracinés paskirties valstybés
nekilnojamajam turtui;

o | VieSame aukcione parduodamo valstybés ir savivaldybiy nekilnojamojo turto ir kity
nekilnojamuyjy daikty sarasa traukiamas nenaudojamas, pripazintas nereikalingu valstybés
funkcijoms atlikti ar veiklai vykdyti turtas.

Pakartotinas nutarimo projektas perduoti centrg nebuvo rengtas. 2015 m. Ukio ministerija skelbé
nuomos konkursus, taciau norinciy iSsinuomoti centre esancius pastatus neatsirado.

Ministerija, siekdama uztikrinti pastaty, statiniy ir jrenginiy, teritorijos ir kito Europos
geografiniame centre esancio turto priezilra, apsauga ir nemokama informacijos teikima
turistams, centro priezidros paslaugas jsigijo vieSojo pirkimo bddu ir pagal sutartis pavedé atlikti:
o UAB ,Premium Travel Service” — nuo 2013-06-12 iki 2015-06-09;
o UAB ,Golf Development” — nuo 2015-06-09 iki 2016-06-09 (pratesta iki 2017-06-11).

Europos geografinio centro infrastruktdrai priziaréti 2015 m. skirta ir panaudota 37,6 takst. Eur
valstybés biudZeto lé3y.

Vadovaujantis Turizmo jstatymu, turizmo valdymo funkcijas atlieka Vyriausybé, Ukio ministerija,
Valstybinis turizmo departamentas ir savivaldybiy institucijos. Ukio ministerija formuoja
konkurencingumo didinimo valstybés politika turizmo, kurorty ir kurortiniy teritorijy srityje,
organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima. Departamentas dalyvauja formuojant ir
jgyvendinant valstybés politika turizmo, kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros srityse, rengia
valstybinés reikSmeés vieSosios turizmo ir poilsio infrastruktiros, Lietuvos turizmo rinkodaros
projektus ir juos jgyvendina, dalyvauja jgyvendinant turizmo srities tarptautinio bendradarbiavimo
priemones bei vykdo kitas funkcijas. Savivaldybés rengia, tvirtina ir jgyvendina savivaldybés
turizmo plétros programas (strategijas), rengia ir jgyvendina vieSosios turizmo ir poilsio
infrastruktdros projektus, steigia savivaldybiy turizmo informacijos centrus ir t. t.

Europos geografinis centras $iuo metu nereikalingas vykdant Ukio ministerijos funkcijg (formuoti
valstybés politikg turizmo srityje), todél, mGsy nuomone, bty tikslinga ieskoti alternatyvy, kam pavesti
Sio turto valdyma ir priezitra, uztikrinti tinkama ir efektyvy sukurtos infrastruktiros panaudojima.

Europos geografiniame centre esanciy pastaty ir infrastruktiros neperdavus kitoms institucijoms ar
centralizuoto turto valdytojui, neiSnuomojus ir neieskant kity turto panaudojimo alternatyvy, ateityje
dél nataralaus nusidévéjimo gali didéti turto prieziarai ir blklei palaikyti skiriamy léSy poreikis.

NE VISADA TINKAMAI PANAUDOJAMOS LESOS, SKIRTOS
INVESTICIJY SKATINIMUI

lgyvendinti programos tiksla (didinti Salies Gkio konkurencinguma, verslo produktyvuma ir aukstos
pridétinés vertés verslo lyginamaja dalj) numatytas uzdavinys — pritraukti tiesioginiy ir vietiniy
investicijy.

Uzdaviniui jgyvendinti numatytos penkios priemonés, kurioms 2015 m. panaudota 53 983,8 tukst.
Eur 1ésy (5 priedas). Atsizvelgdami | strateginio ir iSankstinio tyrimy metu nustatytas rizikas,
pagrindinio tyrimo metu pasirinkome vertinti priemone — organizuoti investicijy skatinimo veikla,
kuriai 2015 m. panaudota 1 228,1 takst. Eur programos |ésy.
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Ukio ministerija su V3] ,Investuok Lietuvoje” sudaré priemonés ,Organizuoti investicijy skatinimo
veiklg” vykdymo sutartj3?. Pagal sutartj jstaiga jsipareigojo: organizuoti renginj, skirta Salies
patrauklumo verslui problemoms aptarti, teikti pasitlymus dél investicinés aplinkos gerinimo,
administruoti uzsienio investicijy projektus ir t.t.

V&) .Investuok Lietuvoje” pagal sutartj 2015 m. buvo numatyta skirti 843,9 takst. Eur valstybés
biudZeto asignavimy. Tais paciais metais jstaiga kreipési j Ukio ministerijg prasydama skirti
papildomy asignavimy darbo uzmokesciui, socialiniam draudimui, komandiruotéms, transportui,
kitoms paslaugoms (reklamai, jvairiy duomeny baziy prenumeratos pratesimui, Lietuva
pristatancios medziagos jsigijimui, dalyvavimui Pasaulio lietuviy ekonomikos forume, bukletams,
pristatantiems Lietuvos potencialg ir t. t.). Atsizvelgusi | pateiktus poreikius, Ukio ministerija 2015
m. padidino skirtus asignavimus iki 1 228,71 takst. Eur, t. y. 31 proc. (6 priedas). Labiausiai buvo
padidintos iSlaidos darbo uzmokesdiui, jskaitant socialinj draudima, ir kitoms paslaugoms jsigyti.

Kitoms paslaugoms jsigyti VS| ,Investuok Lietuvoje” panaudojo 254,1 takst. Eur. Audito metu
nustatéme, kad 48,0 takst. Eur buvo panaudota ateinanciy mety sgnaudoms dengti (5 lentelé).

5 lentelé. Ateinanciy mety sanaudoms dengti panaudotos IéSos

) Suma (su o
S3skaitos Paslaugy tiekeéjas Paslaugy pavadinimas PVM), Paslaygu te|!<|mo
data } laikotarpis
takst. Eur
2015-12-22 .European Photonics Narystés mokestis 2,0 2016-01-01 —
Industry Consortium” 2017-12-31
2015-12-10 .Bureau van Dijk” Duomeny bazés ORBIS 18,2 2016-09-01 -
jsigijimas ir palaikymas 2017-08-31
2015-12-29 .The Financial Times Duomeny baziy 27,8 2016-10-01 -
Limited” jsigijimas ir palaikymas 2017-09-30
IS viso: 48,0

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal V& ,Investuok Lietuvoje” duomenis

Pagal Biudzeto sandaros jstatyma3? asignavimai — biudzete patvirtinta [éSy suma, kuri skiriama
atitinkamy biudZetiniy mety iSlaidoms ir ilgalaikiam turtui bei strateginéms atsargoms jsigyti.
Biudzetiniai metai — 12 ménesiy biudzZeto laikotarpis, prasidedantis sausio 1 dieng ir pasibaigiantis
gruodzio 31 dieng3.

Ukio ministerijos teigimu, VS| ,Investuok Lietuvoje” pagrindiné uzduotis — pritraukti uzsienio
investuotojy. Tai nuolatinis ilgalaikis procesas, kuriame batina taikyti ir rinkodaros priemones, ir
dalyvauti tarptautinése asociacijose, konsorciumuose ir pan. nuolat analizuoti skirtingose
duomeny bazése teikiama informacija. Tarptautiniy duomeny baziy prenumerata (tokios kaip
Financial Times, Orbis ir pan.) yra labai brangi ir sudaro reikSminga Vs] ,Investuok Lietuvoje”
biudzeto islaidy dalj. Be to, dauguma uZsienio organizacijy ir paslaugy teikéjy reikalauja mokéjimo
avansu. Dél Sios priezasties jstaiga iesko galimybiy kuo pigiau jsigyti savo darbui batinas duomeny
bazes. Paslaugy teikéjai prenumeratoriams taiko jvairias nuolaidas, atsizvelgdami j numatoma
prenumeratos laikotarpj, planuojamy naudoti duomeny kiekj ir pan. Todél, ministerijos teigimu,
apmokéjimas uz kitais kalendoriniais metais gautinas paslaugas buvo atliktas i$ anksto, siekiant
ekonomiskai naudoti valstybés biudZeto 1ésas, nes apmokant uz duomeny baziy prenumeratos
paslaugas i$ anksto jy kaina yra gerokai mazesné uz rinkos kaina.

32 2015-05-21 sutartis Nr. 8-45 ,Dél Valstybés biudzeto lé3y naudojimo priemonei ,Organizuoti investicijy skatinimo veikla
(V8] ,Investuok Lietuvoje”) vykdyti”.

33 Ten pat, 2 str. 3 d.

34 Ten pat, 2 str. 6 d.
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Pavyzdys apie duomeny baziy jsigijima

Vadovaujantis Ukio ministerijos pateikta informacija, duomeny bazés Orbis standartine
prenumeratos kaina yra nuo 25 iki 30 tkst. Eur metams. V3] ,Investuok Lietuvoje” Sig paslauga
2015 m. gruodzio mén. jsigijo uz 18,2 takst. Eur.

Naudojant biudzeto léSas privaloma vadovautis BiudZeto sandaros jstatymu, todél Ukio ministerija
turi uztikrinti, kad jstaigos, kuriy dalininké yra ministerija, pirkdamos paslaugas laikytysi BiudZeto
sandaros jstatymo reikalavimy. Sitlytina ateityje perziaréti ir prireikus patobulinti sutarciy dél
prekiy ar paslaugy jsigijimo nuostatas, atkreipiant démesj j apmokéjimo uz gautinas paslaugas
terminy, galimy avansiniy mokéjimy reglamentavima ir kitus sutarciy aspektus, sudarancius
prielaidas valstybés biudZeto IéSas naudoti ekonomiskai / efektyviai ir teisétai.

Pagal Ukio ministerijos ir V3] ,Investuok Lietuvoje” sudaryta sutartj darbo uzmokesciui ir socialiniam
draudimui i$ viso panaudota 585,8 tukst. Eur. Analizuodami darbo uzmokescio islaidas pagrindziancius
dokumentus nustatéme, kad apie 60 proc. 1ésy panaudota paskutiniame 2015 m. ketvirtyje.

6 lentelé. V3] ,Investuok Lietuvoje” islaidos darbo uzmokesciui ir socialiniam draudimui 2015 m.

ISlaidy ek. klasifikacijos kodas, pavadinimas Panaudota, takst. Eur
I ketv. 1l ketv. 1l ketv. IV ketv.
2.1.1.1.1. Darbo uzmokestis 43,2 60,9 76,0 266,6
2.1.2.1.1. Socialinio draudimo jmokos 13,3 18,8 23,7 83,4
I$ viso: 56,5 79,7 99,7 350,0

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal finansavimo sutartj

Vertindami priemonés jvykdymo ataskaitas nustatéme, kad 2015 m. IV ketvirtyje daugiau negu 3
kartus iSaugo darbuotojy skaicius.

4 pav. Pagal finansavimo sutartj apmokamy V§] ,Investuok Lietuvoje” darbuotojy skaicius 2015 m.
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Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Ukio ministerijos duomenis

V§] Investuok Lietuvoje” atsakingy darbuotojy teigimu, papildomas |éSy poreikis darbo

uzmokesciui iSaugo, nes:

= pasibaigé projekty finansavimas ES SF 2007-2013 m. laikotarpio léSomis;

= ES 2014-2020 m. laikotarpio l1ésomis 2015 m. planuotos vykdyti priemonés vykdymo pradzia
nusikélé j 2016 m.%

LéSos darbo uzmokesciui padidéjo 26 proc.,, taciau darby apimtys vykdant priemone §j laikotarpj
nepakito. Masy nuomone, darbo uzmokescio 1ésy didinimas galéjo buti susijes tik su veikla,

35 Vg, Investuok Lietuvoje” 2015-12-01 rastas Nr. 2015-333-S.
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nurodyta pasirasytoje finansavimo sutartyje, keic¢iant darby apimtis, jtraukiant naujas uzduotis ir
pan. Tikétina, kad tokia situacija buvo vienkartiné ir artimiausiu metu nepasikartos.

2-ojo audito departamento direktoré Zita Valatkiené

2-0jo audito departamento vyriausias valstybinis auditorius Arvydas Laurinkevicius

Auditas atliktas, vykdant 2015-12-16 pavedimg Nr. P-20-9
Audita atliko valstybiniy auditoriy grupé:

Arvydas Laurinkevicius (grupés vadovas)

Vaida Bariziené (nuo 2016-03-30)

Ernesta Kvedaraite (iki 2016-05-22)

Jurgita Sveikauskiene (iki 2016-03-29)
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PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos

,Ukio plétros ir konkurencingumo

didinimo programos priemoniy

vykdymas “

1 priedas

Rekomendacijy jgyvendinimo planas

. Subjektas, kuriam Veiksmas/ Rekomendaci
Eil. .. . . ) os
Rekomendacija pateikta Priemonés / . .
Nr. .. . jgyvendinimo
rekomendacija Komentarai .
terminas (data)

1. | Siekiant nustatyti, kaip Ukio ministerija | Lietuvos Patikslinti Ukio 2016 m. IV
ir Valstybinis turizmo departamentas | Respublikos Gkio ministerijos 2017- ketv.
prisideda didinant Lietuvos Zinomuma ministerijai 2019 m. strateginio
ir gerinant Lietuvos kaip turistinés veiklos plano 8
valstybés jvaizdj, patikslinti vertinimo uzdavinj ir papildyti
kriterijus taip, kad baty galima jvertinti nauju vertinimo
programos  tikslo ir  uzdavinio kriterijumi
pasiekima.

2. | Sprendziant  klausimg dél  Ukio Pakartotinai 2016 m. IV
ministerijos patikéjimo teise valdomo iSanalizuoti ir rasti ketv.
turto, kuris nereikalingas ministerijos geriausig sprendima,
funkcijoms vykdyti, pakartotinai imtis kas turéty valdyti
priemoniy dél tolesnio Europos Europos geografinio
geografinio centro ir jame esancios centro ir jame
infrastruktdros valdymo. esancios

infrastruktaros turtg —
pasirinkti i$ 2
alternatyvy: 1)
perduoti turtg valdyti
valstybés jmonei
Turto bankui; 2)
perduoti turta valdyti
Valstybiniam turizmo
departamentui prie
Ukio ministerijos
3. | Lietuvos zinomumui didinti ir jvaizdziui - Parengti Turizmo | 2017 m. | ketv.
L . . . Valstybiniam . o
gerinti, nuosekliam turizmo rinkodaros ) jstatymo  pakeitimo
priemoniy vykdymui uztikrinti, turizmo projekta, patikslinant
pakartotinai spresti  klausimg dél departamentui jstatymo nuostatas
Lietuvos turizmo rinkodaros plano | prie Ukio | turizmo  rinkodaros
reikalingumo ir imtis  priemoniy ministerijos planavimo ir
turizmo rinkodaros  planavimui ir koordinavimo srityje,
koordinavimui uztikrinti. nustatant rinkodaros
planavima tik
strateginiame, o ne
detaliame lygmenyje.

4. | Nustatyti Ziniasklaidos atstovy ir Patvirtinti kelioniy Rekomen-
kelioniy organizatoriy atrankos organizatoriy dacija
kriterijus, kad informacija apie Lietuvos atrankos kriterijus. jgyvendinta
turizmo galimybes ir produktus baty Ziniasklaidos atstovy audito metu

skleidziama sistemiskai.

atrankos kriterijai
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. Subjektas, kuriam Veiksmas/ Rekomendaci
Eil. " . : . 0s
Rekomendacija pateikta Priemonés / . .
Nr. - . jgyvendinimo
rekomendacija Komentarai

terminas (data)

patvirtinti  Valstybinio

turizmo
departamento prie
Ukio ministerijos

direktoriaus 2016 m.
rugpjacio 8 d. jsakymu
Nr. V-165 LDeél
uzsienio zurnalisty ir
interneto
tinklarastininky
pazintiniams  turams
po Lietuvg atrankos
kriterijy tvirtinimo”
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Valstybinio audito ataskaitos

.Ukio plétros ir konkurencingumo

didinimo programos priemoniy

vykdymas”

2 priedas

Pagrindiniai audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Eil. Metodas Tikslai

Nr.

1. Dokumenty analizé: Nustatyti, ar léSos, skirtos turizmo

®2015-2017 m. Ukio ministerijos strateginis veiklos | rinkodarai, infrastruktaros prieziarai ir
planas ir jo jgyvendinimo ataskaita, Valstybinio turizmo | investicijy skatinimui, naudojamos
departamento 2015 m. veiklos planas ir jo jgyvendinimo | efektyviai,
ataskaita, V§] ,Investuok Lietuvoje” veiklos planai;
®"Turizmo, Investicijy, BiudZeto sandaros, Valstybés ir
savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo
juo jstatymai;
"lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa,
Lietuvos turizmo rinkodaros 2016-2020 m. strategija ir
kiti turizma, turto prieziGra, investicijy ir verslumo
skatinima reglamentuojantys teisés aktai.

2. Duomeny rinkimas ir analizé: Surinkti auditui reikalingus jrodymus ir
®Turizmo tarybos, Turizmo rinkodaros darbo grupeés | atlikti jy analize.
protokolai, duomenys apie programos vertinimo kriterijy | Analizuoti, ar:
paskaiciavima; ® programos produkto ir rezultato
=Sutartys su pazintiniy tury organizatoriais, Lietuvos | vertinimo kriterijai parodo tik Ukio
turizmo atstovavimo uzsienio 3alyse sutartys, turizmo | ministerijos ir Valstybinio turizmo
infrastruktros priezidros sutartys, Valstybés biudzeto | departamento indelj;

[éSy naudojimo sutartis vykdyti priemone ,Organizuoti | ® uztikrinamas tinkamas turizmo
investicijy skatinimo veikla”, sutaréiy vykdymo ataskaitos, | rinkodaros priemoniy planavimas ir
mokéjimo dokumentai; koordinavimas;
®"Programos  priemoniy jgyvendinimo  ataskaitos, | ® organizuojant pazintinius turus
priemimo—perdavimo  aktai, darbo  uZmokescio | prioritetas skiriamas svarbiausioms
apskaiciavimo Ziniarasciai, PVM saskaitos—faktdros (tikslinéms)  atvykstamojo  turizmo
®Kita Ukio ministerijos ir Valstybinio turizmo | rinkoms;
departamento, V§] ,Investuok Lietuvoje”, Valstybinés | ® uztikrinama tinkama  turizmo
darbo inspekcijos, savivaldybiy pateikta informacija. infrastruktdros priezidra;
® |édos skirtos investicijy skatinimo
veiklai naudojamos sutartyje numatytai
veiklai vykdyti.

3. Pokalbiai su: Susipazinti Ukio plétros ir

® Ukio ministerijos, Valstybinio turizmo departamento, | konkurencingumo didinimo

V3] ,Investuok Lietuvoje”, savivaldybiy atstovais;
® Valstybinés darbo inspekcijos atstovais;
® Lietuvos darbdaviy konfederacijos atstovais.

programos tikslais, uzdaviniais ir jy
vertinimo kriterijais, turizmo
rinkodaros  priemonémis,  turizmo
infrastruktlros objektais ir jy prieziara,
investicijy skatinimo priemonémis.

Saltinis — Valstybes kontrole
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Valstybinio audito ataskaitos
.Ukio plétros ir konkurencingumo
didinimo programos priemoniy
vykdymas”

3 priedas

Uzdaviniui — sukurti palankia aplinka konkurencingy turizmo produkty
plétrai — jgyvendinti numatytos priemonés

Eil. Metinis Panaudoti ..
. ) . . .. | Panaudojimo
Nr. Priemonés pavadinimas planas asignavimai
takst. Eur takst. Eur procentas

1. I$ dalies finansuoti vieSosios ir privacios turizmo 27 032,50 26 816,30 99,2
infrastruktdros ir informacijos sklaidos projektus

2. Rengti turizmo sektoriaus planavimo dokumentus ir 29,0 29,0 100,0
atlikti tyrimus

3. Vykdyti turizmo srities darbuotojy administraciniy 14,2 13,8 97,2
gebéjimy ir kvalifikacijos kélimo priemones

4. Dalyvauti tarptautiniy turizmo organizacijy veikloje 194,7 194,7 100

5. Pristatyti Lietuvos turizmo galimybes vietos ir 4426 438,6 99,1
uzsienio rinkoms

6. |lgyvendinti bendrus tarptautinius projektus ir 119,2 118,5 99,5
projektus su valstybés, savivaldybiy institucijomis ir
turizmo vieSuoju sektoriumi

7. PriziGréti valstybei priklausancia viesaja turizmo 37,6 37,6 100,0
infrastruktdra

8. I$ dalies finansuoti pasaulinés didziyjy burlaiviy 144,8 144,8 100,0
regatos renginius

9. Rengti ir nemokamai platinti uzsienyje informacine 14,5 14,3 99,1
medziaga apie Lietuva uzsienio kalbomis turizmo
skatinimo srityje
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA _

Valstybinio audito ataskaitos
,Ukio plétros ir konkurencingumo
didinimo programos priemoniy
vykdymas”

4 priedas

Valstybinio turizmo departamento 2015 m. vykdytos turizmo rinkodaros
priemoneés

. Ziniasklaidos atstovy Kelioniy organizatoriy
Valstvbe Z?J:ST':;\;?/;E?Q dalyvavusiy pazintiniuose dalyvavusiy
y tuklit wnt ' turuose po Lietuva skaicius, pazintiniuose turuose
B vnt. po Lietuva skaicius, vnt.
Baltarusija* 424,8 0 0
Rusija* 326,3 12 0
Latvija* 2285 0 0
Vokietija* 174,2 6 11
Lenkija* 162,0 6 10
Jungtiné Karalysté* 78,7 0 0
Norvegija* 54,8 8 0
Suomija* 54,2 4 0
Svedija* 46,9 7 0
Ukraina 46,3 3 10
Italija 38,2 12 0
Prancizija 35,4 3 0
Ispanija 26,1 5 60
Japonija 14,7 7 10
Izraelis 14,3 2 0
Austrija 13,4 1 0
Azerbaidzanas <51 4 0
* Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje nurodytos svarbiausios tikslinés atvykstamojo
turizmo rinkos
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA _

Valstybinio audito ataskaitos
,Ukio plétros ir konkurencingumo
didinimo programos priemoniy
vykdymas”

5 priedas

Uzdaviniui — pritraukti tiesioginiy ir vietiniy investicijy — jgyvendinti
numatytos priemonés

. . Panaudoti ..
Eil. . . . Metinis planas . S Panaudojimo
Priemonés pavadinimas _ asignavimai tukst.
Nr. takst. Eur Eur procentas
1. Vykdyti jsipareigojimus pagal 17379 1720,5 99,0

pasiraSytas sutartis su investuotojais ir
organizuoti naujy investicijy pritraukima
2. Skatinti uzsienio investuotojus 3610,6 34747 96,2
investuoti | gamybos ir paslaugy
sektorius ir kurti naujas darbo vietas

Lietuvoje
3. Organizuoti investicijy skatinimo veikla 1228,1 1228,1 100,0
4. Vykdyti Ekonomikos augimo veiksmy 7 269,7 7 183,4 98,8

programos 2 prioritetui ,Verslo
produktyvumo didinimas ir aplinkos
verslui gerinimas” jgyvendinti skirta
priemone ,Invest LT+"

5. Nukreipti vidaus investicijas j regionus, 40 523,3 403771 99,6
teikiant papildomas finansines paskatas.
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos

,Ukio plétros ir konkurencingumo

didinimo programos priemoniy

vykdymas”

6 priedas

Sutarties tarp Ukio ministerijos ir V§] ,Investuok Lietuvoje” pirminés ir
patikslinto iSlaidos 2015 m. (takst. Eur)

Sutarties tikslinimai

ISlaidy BirminG sutarti ISlaidy pokytis
. irminé sutartis
pavadinimas 015-05-21 2015-08-26 2015-12-01 2015-12-31
Darbo 354,8 358,4 391,6 446,7 +91,9
uzmokestis
Socialinio 110,6 111,8 1221 139,1 +28,5
draudimo
jmokos
Rysiy paslaugos 84 84 5.2 5.2 -3,2
Transporto 6,4 6,4 7,6 7,6 +13
iSlaikymas
Spaudiniai 6,1 6,1 6,7 8,1 +1,9
Kitos prekés 7.8 8,4 10,3 12,2 +4,4
Komandiruotés 26,9 40,9 44,2 41,2 +14,8
llgalaikio 70,9 71,0 74,1 74,1 +3,3
materialiojo  ir
nematerialiojo
turto nuoma
Kvalifikacijos 8,7 8,7 11,2 11,2 +2,5
kélimas
Apmokéjimas 186,2 229,6 210,7 210,7 +24,4
samdomiems
ekspertams,
konsultantams ir
komisiniy
iSlaidos
Komunalinés 16,2 16,2 17,4 17,4 +1,2
paslaugos
Kitos paslaugos 40,9 144,5 254,8 254,1 +213.2
I$ viso: 839,9 1010,5 1156,0 1228,1 +384,2
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