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IZANGA

Vykdydami Valstybés kontrolés Veiklos audito valdymo departamento direktoriaus K.Sirvaiéio
2002-05-13 pavedima Nr.2040-6, Valstybés kontrolés Veiklos audito 4-ojo departamento vyresnieji
kontrolieriai I.Dobilas ir R.Zelenovas atliko Bendrajam pagalbos centrui (toliau tekste BPC) panaudoty
€Sy ekonomiskumo ir centro steigimo rezultatyvumo vertinima.

Modernus Bendrasis pagalbos centras steigiamas tikintis padidinti pagalbos suteikimo
operatyvuma, pagerinti pagalbos suteikimo kokybeg, pagerinti nelaimingy atsitikimy prevencija.

Valstybés kontrolés Kontrolés ir veiklos audito skyrius vertino Vidaus reikaly ministerijos veikla,
kuriant BPC (2001-10-17 pateiké suvesting ataskaita Nr. 210 ,,D¢l veiklos, kuriant ir diegiant
informacines sistemas, vertinimo taupumo, rezultatyvumo ir efektyvumo poziiiriais rezultaty®).
Ataskaitoje teigiama, kad ,,projektas vykdomas be stabilios projekto valdymo struktiiros, aiskaus funkcijy
ir atsakomybés pasiskirstymo, neparengtas ir nepatvirtintas pagalbos centro steigimo ir materialinio
apriipinimo planas, projekto finansy, turto ir veiklos valdymas decentralizuotas, silpnai susietas su
vykdytoju veikla, projekto planavimas nepatenkinamas, vidaus kontrol¢ silpna, neuZztikrintas projekto
rezultatyvumas ir efektyvumas®.

Be to, pastebéta ilgai trunkanti BPC kiirimo veikla paskatino atlikti Sios srities veiklos audita.

Audito atlikimas patikslins esama situacija, kuriant BPC.
AUDITO SUBJEKTAS

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija — biudZetin¢ istaiga (kodas 8860146), isiktirusi
Sventaragio g. 2, 2600 Vilnius. Nuo 2001 m. liepos 12 d. ministerijai vadovauja ministras Juozas
Bernatonis.

Vidaus reikaly ministerija vykdo valstybés valdymo funkcijas vieSojo saugumo, valstybés sienos
apsaugos, valstybés pagalbos esant ekstremaliai situacijai ir civilinés saugos, migracijos procesy
kontrolés, vieSojo administravimo ir valstybés valdymo sistemos reformos, vietos savivaldos plétros,
regiony plétros, valstybés tarnybos sistemos kiirimo, informatikos bei kitose ministerijos kompetencijai

priskirtose srityse.
AUDITO MASTAS

Audito objektas



4
Audito objektas — Vidaus reikaly ministerijos aplinkoje vykdomas BPC kiirimo procesas.

Audito tikslas

Bendrajam pagalbos centro kiirimui panaudoty 1¢Sy ekonomiskumo ir rezultatyvumo vertinimas.

Audito apimtis

Audituojamasis laikotarpis 1997 — 2001m., atitinkantis BPC kiirimo laikotarpi. Audito tikslams
pasiekti numatytos trys uzduotys:
1. Nustatyti, ar BPC steigimas buvo tinkamai organizuotas.
2. Nustatyti, ar prekés ir paslaugos BPC reikméms isigyjamos tinkamai.
3. [Ivertinti BPC steigimo rezultatyvuma.
Auditas pradétas 2002-05-13, audito trukmé - 624 darbo valandos.

Audito procesas

Audito metu naudoti sekantys duomeny rinkimo ir jvertinimo metodai:
e dokumentinis (rasytiniy dokumenty nagrin¢jimas);
e apklausos (pokalbiai su darbuotojais).
Atliekant BPC steigimui panaudoty 1éSu ekonomiskumo bei rezultatyvumo {jvertinimo tyrima
informacija buvo gaunama bendraujant su 2002 m. sausio 16 d. LR vidaus reikaly ministro jsakymu
Nr. 28 ,,Dé¢l bendrojo pagalbos centro isteigimo ir vienodo skubaus iSkvietimo telefono numerio 112

tvedimo valdymo grupés sudarymo ir jos nuostaty patvirtinimo** sudarytos grupés nariais.

AUDITO REZULTATAI

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1997-07-24 nutarimu Nr. 814 pritar¢ BPC steigimui i$
priesgaisrinés gelb¢jimo, policijos, greitosios medicinos pagalbos ir kity pagalbos tarnyby operatyvaus
valdymo padaliniy ir pavedé Sio centro isteigima koordinuoti Vidaus reikaly ministerijai. Nutarime
numatoma, kad BPC kiirime dalyvauja Vidaus reikaly ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija bei
Rysiy ir informatikos ministerija.

Vidaus reikaly ministro 1997-08-25 isakymu Nr. 433 sudaroma darbo grupé, kuri ipareigota
parengti ir pateikti Vyriausybei Bendrojo pagalbos centro steigimo, veiklos ir vienodo telefono numerio

tvedimo koncepcija.
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Sios grupés parengta koncepcija bendru Vidaus reikaly ministerijos, Sveikatos apsaugos

ministerijos ir RyS$iy ir informatikos ministerijos 1998 m. sausio 22 d. jsakymu Nr. 20/39/7 ,,.Dél Bendrojo
pagalbos centro ir vienodo skubaus iSkvietimo telefono numerio ivedimo* patvirtinama. Koncepcijoje
apibréziamas pagrindinis Bendrojo pagalbos centro tikslas — ,,sukurti centralizuota avaring tarnyba su
bendru telefono numeriu, sujungianc¢ia pagrindines tarnybas: policija, greitaja pagalba bei prieSgaisring
apsauga“. Koncepcijoje nurodoma, kad BPC bus Vidaus reikaly ministerijos organizuojama ir
koordinuojama tarnyba.

Vidaus reikaly ministro 1999 m. sausio 25 d. isakymu Nr. 48 patvirtinami BPC tipiniai nuostatai,
kuriuose Bendrojo pagalbos centro paskirtis - ,,visa para priimti informacija 1§ fiziniy ir juridiniy asmeny
apie avarijas, incidentus, stichines ir kitas nelaimes, ja operatyviai ivertinti ir perduoti pagal paskirti
atitinkamoms tarnyboms (policijai, prieSgaisrinés apsaugos, greitosios medicinos pagalbos bei kitoms
tarnyboms, teikianc¢ioms neatidélioting pagalba), taip pat, reikalui esant, kol atvyks atitinkamos pagalba
teikiancios tarnybos, teikti gyventojams biiting konsultacija rySio priemonémis* bei ,,kaupti ir sisteminti
gaunama informacija™.

Pastebéjimas: BPC tipiniuose nuostatuose, kaip ir koncepcijoje, neapibréziamas kuriamo centro
teisinis statusas. Patvirtinty BPC tipiniu nuostaty II dalyje, pavadintoje ,,Centro teisinis statusas‘ kalbama
ne apie centro teisini statusa, o apie centry kieki (,,centras yra steigiamas apskrityje®), steigéjus ir
struktiirg (,,struktiirg ir etatus tvirtina vidaus reikaly ministras, suderings su Sveikatos apsaugos ministerija
ir apskrities virSininko administracija®), finansavima (,,centras steigiamas ir iSlaikomas i§ valstybés
biudzeto 1€y bei kity galimy 1é5uy). BPC isteigimo ir vienodo skubaus iskvietimo telefono numerio 112
tvedimo strategijos projekte jau apibréziamas BPC statusas: BPC — jistaiga, turinti juridinio asmens
statusa, prie Vidaus reikaly ministerijos.

Vidaus reikaly ministras 1999 m. isakymu Nr. 551 patvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1999-2000 m. veiklos programos igyvendinimo priemoniy, uz kuriy ivykdyma atsakinga VRM, plana.
Patvirtinto plano 19 punkte numatyta priemoné — isteigti Bendruosius pagalbos centrus. Priemonés
atsakingi vykdytojai — Vidaus reikaly ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija ir Susisiekimo
ministerija. Plane numatyta iki 1999-11-01 sudaryti tarpzZinybing darbo grup¢ BPC steigimui ir iki
2000-06-31 isteigti Bendraji pagalbos centra Vilniaus mieste.

Siekiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999-2000 mety veiklos programa dél
bendryju pagalbos centry isteigimo, Vidaus reikaly ministro 1999-10-29 isakymu Nr. 592, buvo sudaryta
nauja darbo grupé.

Vidaus reikaly ministro 2001-02-28 jsakymu Nr. 76 sudaryta BPC isteigimo Vilniaus m.
Vyriausiajame policijos komisariate darbo grupé.

Vidaus reikaly ministro 2001 m. birzelio 22 d. isakymu Nr. 323, sudaroma dar viena BPC kiirimo
darbo grupé.

Pastebéjimas:
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1997-2001 m. sudarytos darbo grupés netur¢jo patvirtinty darbo reglamenty, nebuvo nustatyta

darbo grupiy nariy atsakomybé, nebuvo apibrézta sprendimy priémimo tvarka, kai kurioms darbo
grupéms keliami nekonkretiis tikslai ( Vidaus reikaly ministro 2001-06-22 jsak. Nr. 323) arba tikslai i§
viso nekeliami (Vidaus reikaly ministro 1999-10-29 isak. Nr. 592).

Vidaus reikaly ministro 2002-01-16 jsakymu Nr. 28 sudaroma BPC isteigimo ir vienodo skubaus
iSkvietimo telefono numerio 112 jvedimo valdymo grupé, susidedanti i§ Sveikatos apsaugos ministerijos,
Susisiekimo ministerijos bei Vidaus reikaly ministerijos darbuotojuy. Tuo paciu isakymu vidaus reikaly
ministras patvirtina sudarytos BPC jsteigimo ir vienodo skubaus iSkvietimo telefono numerio 112
tvedimo valdymo grupés nuostatus. Sudaryta valdymo grupé ministro isakymu buvo ipareigota parengti ir
pateikti vidaus reikaly ministrui tvirtinti Bendrojo pagalbos centro isteigimo ir vienodo skubaus
iSkvietimo telefono numerio 112 ivedimo strategijos ir jos igyvendinimo projekta.

BPC isteigimo ir vienodo skubaus iSkvietimo telefono numerio 112 jvedimo valdymo grupés
nuostatuose apibrézta grupés sprendimy priémimo ir iforminimo tvarka: Valdymo grupés sprendimai
iforminami protokolu, kuri pasiraso visi valdymo grupés posédyje dalyvave grupés nariai, valdymo grupé
sprendimus priima posédyje paprasta balsy dauguma, atviru vardiniu balsavimu, o balsams pasiskirscius
po lygiai, lemia Valdymo grupés vadovo balsas. Valdymo grupés posédzius Saukia valdymo grupés
vadovas prireikus, bet ne reciau kaip karta per du ménesius.

Pokalbiy metu Vidaus reikaly ministro 2002-01-16 jsakymu Nr. 28 sudarytos BPC isteigimo ir
vienodo skubaus iSkvietimo telefono numerio 112 ivedimo valdymo grupés nariai ivardino skirtingus
asmenis, betarpiSkai koordinuojancius grupés veikla bei BPC kiirima.

Pastebéjimas: nors BPC isteigimo ir vienodo skubaus iskvietimo telefono numerio 112 jvedimo
valdymo grupés nuostatuose numatyta, kad valdymo grupés posédziai Saukiami ne reciau kaip karta per
du ménesius, nuo 2002-01-16 iki 2002-07-01 ivyko tik du posédziai (2002-02-11 bei 2002-02-27).

Pateiktoje BPC isteigimo ir vienodo skubaus iSkvietimo telefono numerio 112 jvedimo strategijos
ir jos igyvendinimo projekte formuluojamas pagrindinis BPC tikslas - nelaimés atveju uztikrinti
operatyvy praSymo priémima, {vertinima ir pagalbos pajégu iSsiuntima.

Pastebéjimas: BPC steigimo procese stebimas BPC koncepcijos pasikeitimas, i§ centro, visa para

priimancio informacija i§ fiziniy ir juridiniy asmeny apie avarijas, incidentus, stichines ir kitas nelaimes,

ja operatyviai jvertinancio ir perduodancio pagal paskirtj atitinkamoms tarnyboms i centra, nelaimés

atveju uztikrinantj operatyvy praSymo priémima, jvertinima ir pagalbos pajégy issiuntimq.

Vidaus reikaly ministerija ir UAB ,,Siemens* 2001-11-07 pasira$¢ vieSojo pirkimo-pardavimo
sutarty Nr. 8-121/BZ112050, kurios pagrindu Vidaus reikaly ministerija i§ UAB ,,Siemens* perka
Bendrojo pagalbos centro su deSimcia operatoriy darbo viety Vilniaus mieste techning bei programing
franga ir paslaugas pagal UAB ,Siemens” 2001-06-13 pateikta pasitlyma dél konkurso Bendrojo
pagalbos centro Vilniaus miestui techninei ir programinei irangai bei jdiegimo paslaugoms pirkti.

PasiraSytos vie$ojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 8-121/BZ112050 kaina su PVM — 16394003,14 Lt.
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Vidaus reikaly ministro 2002 m. sausio 31 d. isakymu Nr. 53 buvo sudaryta darbo grup¢ 1§ Vidaus

reikaly ministerijos darbuotojy, kuriy uzduotis koordinuoti ir kontroliuoti 2001 m. lapkri¢io 7 d. vieSojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 8-121/BZ112050 vykdyma (Vidaus reikaly ministro 2002 m. sausio 31
d. isakymas i§ dalies buvo pakeistas 2002 m. kovo 29 isakymu Nr. 165, kuriuo buvo kei¢iama sudarytos
darbo grupés sudétis bei nustatyta darbo grupés galimybé esant biitinumui pasitelkti ir kitus Vidaus
reikaly ministerijos administracijos struktiiriniy padaliniy bei istaigy prie ministerijos valstybés
tarnautojus) .

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999-03-17 nutarimu Nr. 286 (Skelbta: Valstybés Zinios,
1999.03.31, Nr.: 29, Publikacijos Nr.: 832) ,,Dé¢l Valstybés investiciju 1999-2001 mety programoje
numatyty 1999 mety valstybés investicijy, finansuojamy Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto,
Privatizavimo fondo ir valstybés vardu gaunamuy paskoluy léSomis, paskirstymo pagal investicinius
projektus patvirtinimo® pagalbos centro sistemai sukurti ir bendram skubiosios pagalbos telefono
numeriui (112) jvesti Vilniaus mieste buvo skirta 836,0 tukst. Lt., i§ kuriy jvairiai technikai isigyti buvo

pervesta bei panaudota 747,9 tiikst. Lt., t.y. pervesta ir panaudota 89,46 procenty skirty lésy.

Lésuy, skirty BPC steigimui, panaudojimas 1999
metais

O skirta 1éSy
tukst. Lt. 8 W penesta léSy

O panaudota &Sy

1999

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000-02-21 nutarimu Nr. 181 (Skelbta: Valstybés Zinios,
2000.02.23, Nr.: 15, Publikacijos Nr.: 400),,D¢él Valstybés investiciju 2000-2002 mety (2000 metai)
programos‘ Pagalbos centro sistemai sukurti ir bendram skubiosios pagalbos telefono numeriui "112"
ivesti Vilniaus mieste i§ Lietuvos Respublikos Privatizavimo fondo buvo skirta 564,0 tikst. Lt., i$ kuriy

buvo pervesta bei panaudota 564,0 tiikst. Lt., t.y. pervesta ir panaudota 100 procenty skirty 1€sy.

Lésuy, skirty BPC steigimui, panaudojimas 2000
metais

600

500
400 O skirta 1&Sy,
tiikst. Lt. 300
200 O panaudota léSy

B penesta 1&Sy

100
0

2000




Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-03-30 nutarimu Nr. 359 ,,.Dé¢l Valstybés investicijy 2001-
2003 mety programoje numatyty 2001 metams kapitalo investicijy paskirstymo pagal asignavimy
valdytojus ir investiciju projektus Pagalbos centro sistemai sukurti ir bendram skubiosios pagalbos
telefono numeriui "112" jvesti Vilniaus mieste buvo skirta 3596,0 tiikst. Lt., 1§ kuriy buvo pervesta bei

panaudota 2270,0 tukst. Lt., t.y. 63,13 procenty skirty 1€Sy.

Lésuy, skirty BPC steigimui, panaudojimas 2001
metais

4000
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O skirta 1&Sy
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1000 O panaudota 1éSy

0

2001

IS viso Bendrojo pagalbos centro sistemai sukurti ir bendro skubiosios pagalbos telefono numeriui
"112" pvesti Vilniaus mieste 1999 — 2001 metais buvo skirta 4996,0 tikst. Lt, i§ kuriy pervesta bei
panaudota 3581,9 tukst. Lt., t.y. buvo pervesta ir panaudota 71,7 procenty skirty 1ésu.

Lésy, skirty BPC steigimui, panaudojimas 1999-
2001 metais

O skirta 163y
B penesta léSy

O panaudota &Sy

i$ viso

Pastebéjimas: nors nauja BPC isteigimo ir vienodo skubaus iSkvietimo telefono numerio ,,112*
ivedimo strategija bei strategijos igyvendinimo planas steigiant BPC dar nepatvirtintas, o strateginio
plano igyvendinimo plano projekte dar tik sitiloma 2002 m. II ketv. parengti bandomojo projekto Vilniaus
mieste apraSyma bei nuostatus, suformuoti bandomaji Bendraji pagalbos centra Vilniaus miesto

PrieSgaisrinés gelb¢jimo tarnybos patalpose, BPC kiirimui jau yra panaudota 3581,9 tiikst. Lt.

AUDITO ISVADOS

BPC kiirimo organizavimo bei koordinavimo vertinimas



1. BPC steigimui 1997 — 2002 laikotarpyje Vidaus reikaly ministerijoje sudarytos penkios jvairios
sudéties grupés prival¢jo koordinuoti bei kontroliuoti BPC steigima. Tik paskutinés darbo grupés,
isteigtos Vidaus reikaly ministro 2002-01-16 isakymu Nr. 28, veikla reglamentuota nuostatais,
patvirtintais tuo paciu Vidaus reikaly ministro jsakymu. Darbo grupiu veikla nebuvo tinkamai
organizuota, kas savo ruoztu jtakojo nepakankama BPC kiirimo koordinavima.

2. BPC kiirimas pagal Bendrojo pagalbos centro jsteigimo ir vienodo skubaus iskvietimo telefono
numerio “112” jvedimo koncepcija, patvirtinta bendru Vidaus reikaly, Sveikatos apsaugos bei RySiy ir
informatikos ministeriju 1998 m. sausio 22 d. jsakymu Nr. 20/39/7 vykdomas be detalaus ir patvirtinto
BPC kiirimo projekto.

3. Valdymo grupés parengtoje BPC isteigimo ir vienodo skubaus iskvietimo telefono numerio 112
tvedimo strategijos ir jos igyvendinimo plano projekte, sukuriamos prielaidos kurti BPC, apjungianti
atskiry institucijy padalinius.

4. Sukurtoje koncepcijoje neskiriamas pakankamas démesys svarbiausiam BPC veiklos aspektui -
atskiry institucijy tarpusavio saveikos modelio nustatymui, nes strategijos ir jos igyvendinimo plano
projekte nepakankamai jvertinamos BPC realios galimybés koordinuoti teikian¢iuy pagalba pajégu darba
nelaimés vietoje (BPC operatorius yra nutolgs nuo nelaimés vietos ir apie nelaimg informacija gauna tik 18
pagalbos prasanciojo, véliau — i§ teikianciy pagalba subjekty), nejvertintas brangiai kainuojancios
transporto priemoniy lokalizacijos sistemos bei vaizdo projekcinés jrangos biitinumas. Paminéty
aplinkybiu nepakankamas jvertinimas parengtame strategijos ir jos igyvendinimo projekte lemia netaupuy
BPC kiirimui skirty 1éSu naudojima, nes planuojamos 1¢Sos isleidziamos technikai bei programinei jrangai
isigyti neplanuojant efektyvaus pagalbos suteikimo.

5. BPC kiirimo grupiy gausa, pakankamo koordinavimo nebuvimas, sukurty grupiy tiksly
nepakankamas apibréztumas, detalaus ir patvirtinto BPC kiirimo projekto nebuvimas, atsakomybés
nebuvimas jtakojo ir BPC kiirimo rezultatus — BPC realiai neveikia.

6. Netinkamas BPC proceso planavimas bei koordinavimas apsprendzia toki kiirimo procesa,
kuomet i§ pradziy isigyjama technika BPC reikméms, o tik po to planuojama BPC veikla. Toks BPC
kiirimo procesas itakoja netaupy BPC kiirimui skirty 1éSy naudojima (pvz.: pagal 2001-11-07 pasiraSyta
sutart] Nr. 8-121/BZ112050 igytos prekés nenaudojamos (Priedas Nr. 1, 4)).

7. Nors auk$¢iau minétame strategijos igyvendinimo plano projekte numatyta iki 2002 m. II ketv.
igyvendinti bandomaji projekta Vilniaus mieste, t.y. parengti bandomojo projekto apraS§yma, nuostatus bei
suformuoti bandomaji Bendraji pagalbos centra Vilniaus miesto PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos
patalpose, nepakankamas BPC steigimo planavimas nulémé nekoordinuotus BPC steigime dalyvaujanciy

institucijy veiksmus, o tai buvo viena i§ priezas¢iy, dél kuriy Vidaus reikaly ministerija neikiiré BPC.

ISvados
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1. BPC kiirimas netinkamai planuojamas.
2. Nepakankamai koordinuojama BPC kiirime dalyvaujanciy institucijy veikla.

3. Vidaus reikaly ministerijos veikla kuriant BPC nepasieké tikslo.

Prekiy ir paslaugy jsigijimo BPC reikméms vertinimas

1. Detalaus BPC kiirimo projekto bei ekonominio pagrindimo nebuvimas pasireiské neracionaliu

1Sy naudojimu:

e 1999 m. techninés jrangos isigijimui buvo isleista 747,9 tikst. Lt., o pirminiy geoduomeny
baziy projektavimui ir BPC tarnybinés stoties sistemos projektavimui léSos skirtos ir pats
projektavimas atlickamas tik 2000 metais, nors technikai isigyti panaudojamos 1¢Sos,
isigyta technika nenaudojama pagal paskirti (Priedas Nr.1.).

e Sutartiniai jsipareigojimai, atsirade 2001 mety lapkric¢io 7 d. vieSojo pirkimo sutarties Nr.
8-121/BZ112050 pagrindu nejvykdyti, nors sutartyje nustatytas deSimties ménesiy
terminas nuo sutarties jsigaliojimo, per kurj sutarties Salys privalo ivykdyti savo pareigas
prievol¢je, tikétina, kad sutartiniai isipareigojimai per sutartyje nustatyta terming nebus
tvykdyti.

e VieSojo pirkimo sutarties Nr. 8-121/BZ112050 pasiraSymas neuzsitikrinus pakankamo
finansavimo lémé tai, kad pateiktos ir apmokeétos prekés nepanaudojamos BPC kiirimo
procese (Priedas Nr. 2, 3).

2. Atsizvelgiant | tai, kad sutartiniai jsipareigojimai pagal vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj Nr. 8-

121/BZ112050 dar nejvykdyti, vertinant pasirasyta sutartj veiklos poziiiriu galima isskirti:
Teigiamus aspektus:

e techninés ir programinés jrangos pirkimas (ir idiegimas) i$ to paties subjekto leidzia iSvengti
problemy dél techninés ir programinés ijrangos suderinamumo bei programinés irangos
idiegimo problemuy;

e prekés ir paslaugos isigyjamos uz maziausia konkurse siiilyta kaina;

e vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 8-121/BZ112050 vykdymo koordinavimo bei
kontroliavimui sudaryta bendra Vidaus reikaly ministerijos ir UAB ,,Siemens‘ darbo grupé,
kuri be atskiro Vidaus reikaly ministro jsakymo turi igalinimus pasitelkti ir kitus reikalingus
Vidaus reikaly ministerijos darbuotojus, reikalingus sutartiniams isipareigojimams tinkamai
vykdyti;

Neigiamus aspektus
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e sutarties Nr. 8-121/BZ112050 pasiraSymas be galutinés BPC koncepcijos bei detalaus pirkimy

plano salygojo pakartoting prekiy isigijima;

e sutartiniy isipareigojimy nejvykdymas dél nepakankamo finansavimo;

e nors Vidaus reikaly ministerijos darbo grupé sutarties vykdymui koordinuoti bei kontroliuoti
sudaryta 2002 m. sausio 31 d. vidaus reikaly ministro isakymu Nr. 53 , D¢l darbo grupés
sudarymo ir jgaliojimuy suteikimo®, reali darbo grupés veikla pradéta 2002-03-14.

3. BPC steigimo auditas nebuvo atlickamas, 1¢Sy naudojimas nebuvo tinkamai kontroliuojamas.

ISvados
1. Prekés ir paslaugos BPC kiirimui {sigyjamos neuzsitikrinus reikiamo finansavimo.
2. Ne visos isigytos prekés naudojamos.

[98)

Steigiant BPC nebuvo tinkamos iStekliy panaudojimo kontrolés.

BPC steigimo rezultatyvumo vertinimas

1. BPC steigime dalyvaujancios institucijos siekia keisti BPC koncepcija — 1§ skambucius
priimancio ir juos peradresuojancio pagalba teikian¢iam subjektui centro | operatyviai pagalbos pajégas
iSsiunciant] ir jas valdanti centra. Esamos koncepcijos keitimas liudija poreiki keisti susiklos€iusia
situacija. Pradinés koncepcijos keitimas vykdomas neatlikus gilesnés pasiekty rezultaty analizés, kadangi,
kuriant BPC, nebuvo nustatyti siekiamo rezultato jvertinimo kriterijai, kuriais remiantis buty galima

pasakyti, ar veikla steigiant BPC pasiekeé tiksla ar ne.

2. Steigiant BPC bei norint jvertinti BPC veiklos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje svarbius
aspektus, 1§ pradziy vykdomas bandomasis projektas, apimantis Vilniaus miesta. Vykdant bandomaji
projekta, BPC skirta jranga buvo sumontuota Vilniaus miesto vyriausiajame policijos komisariate
Bandomasis projektas Vilniaus mieste nebuvo iki galo atliktas, nes i$ laidinio fiksuoto rySio tinklo
telefono numeriu 112 $§iai dienai skambinti néra galimybes, Vilniaus m. VPK atlieka tik komutatoriaus
vaidmen] (priima skambutj i§ mobiliojo rysio tinklo telefono numeriu 112 ir, jei skambutis adresuotas
Priesgaisrinés apsaugos tarnybai ar Greitosios medicinos pagalbos tarnybai, skambinantiji abonenta
sujungia su reikiama tarnyba). Vertinant BPC kiirimo rezultatyvuma bei atsizvelgiant { tai, kad Vidaus
reikaly ministerijos veikla steigiant BPC vykdoma nuo 1997 m., BPC kiirimui panaudota 3581,9 tukst.
Lt., BPC kuriamas be detalaus plano, BPC realiai neveikia, darytina iSvada, kad 1éSos BPC kirimui

naudojamos nerezultatyviai.
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ISvados

1. Realizavus bandomaji projekta Vilniaus mieste pasiektas tik tarpinis projekto rezultatas.
2. Neéra nustatyti BPC kiirimo pasiekto rezultato vertinimo kriterijai.

3.  LéSos BPC kiirimui naudojamos nerezultatyviai.

REKOMENDACIJOS

Bendrojo pagalbos centro steigimo procesui pagerinti Vidaus reikaly ministerijai sitilome:

1. Detaliai suplanuoti tieck bandomojo BPC Vilniaus mieste, tiek kity BPC kiirima, nustatant
siekiamo rezultato vertinimo kriterijus.

2. BPC kurti etapais, realiai jvertinus finansavimo galimybes.

3. Inicijuoti BPC veikla reglamentuojanciy teisés akty, nustatanciy BPC teises ir pareigas bei
itvirtinanciy efektyviausia pagalbos tarnyby veiklos modelj, priémima.

4. Sukurti strukttira, kuri buty atsakinga uz BPC kiirimui skirty i$tekliy tinkama panaudojima
bei centro jktirima.

5. Kontroliuoti lésy, skirty BPC kiirimui, panaudojima bei BPC kiirimo procesa.

Veiklos audito 4-o0jo departamento:

vyresnysis kontrolierius Irmantas Dobilas

vyresnysis kontrolierius Ricardas Zelenovas



