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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITOS SANTRAUKA _

SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Senyvo amzZiaus asmuo — sukakes senatvés pensijos amziy asmuo, kuris dél amziaus i$ dalies ar visiskai
cvp e e . .. . . - . . 1
yra netekes gebéjimy savarankiskai ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime™.

Socialinés paslaugos senyvo amziaus asmeniui — paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui dél
amziaus i$ dalies arba visiSkai praradusiam gebéjimus savarankiskai rapintis asmeniniu gyvenimu.

Socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikiantis Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos
Sajungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje jsisteiges juridinis asmuo ar
kita organizacija, jy padalinys, atitinkantis Socialiniy paslaugy jstatyme nustatytus reikalavimus (jy
teikiamos paslaugos atitinka socialinés globos normas, jos turi licencija teikti socialine globa).

Bendrosios socialinés paslaugos — be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamos paslaugos: informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultdrinés. Transporto organizavimo, maitinimo
organizavimo, aprapinimo butiniausiais drabuziais ir avalyne bei kitos paslaugos.

Specialiosios socialinés paslaugos — socialiné priezidra ir socialiné globa.

Socialiné prieziara — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai nereikia
nuolatinés specialisty prieziros. Socialinei priezilrai priskiriamos pagalbos j namus, socialiniy jgadziy
ugdymo ir palaikymo bei kitos paslaugos.

Socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai reikia
nuolatinés specialisty priezidros. Socialiné globa pagal trukme skirstoma j dienos, trumpalaike ir ilgalaike.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojai — socialiniy paslaugy jstaigos vadovai; socialiniai darbuotojai;
individualios priezZiGros personalas ir kt.

Individualios prieziGiros personalas - socialinio darbuotojo padéjéjas; lankomosios prieziGros
darbuotojas; asmeninis asistentas.

Licencijos socialinéms paslaugoms senyvo amziaus asmenims teikti: instituciné socialiné globa (dienos)
senyvo amZziaus asmenims, instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims,
socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims namuose. Istaigai gali bati
iSduodamos keliy rasiy licencijos.

Finansiniy galimybiy vertinimas - asmens (Seimos nariy) finansiniy galimybiy mokeéti uz socialines
paslaugas vertinimo procedlra, apimanti asmens (Seimos) pajamy, turto jvertinimg ir mokéjimo uz
socialines paslaugas saltiniy nustatymas.

Mokéjimo uz socialines paslaugas saltiniai — asmens (Seimos) pajamos, turtas, iSreikStas pinigais, arba
asmens suaugusiy vaiky, kity suinteresuoty asmeny piniginés léSos, kurios asmeny, savivaldybés ir
paslaugy gavéjo susitarimu naudojamos sutartyje numatyto asmens (Seimos) mokéjimo dydzio teikiamoms
socialiniy paslaugy iSlaidoms apmokéti.

SADM - Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Departamentas — Socialiniy paslaugy priezidros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.

! Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 2 str.
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SANTRAUKA

Lietuvos, kaip ir daugelio Europos valstybiy visuomené sensta: 1990 m. senatvés pensijos
amziaus sulauke gyventojai sudaré 19,1 proc. visy Salies gyventojy, 2014 m. — 22,4 proc. ligéjant
gyvenimo trukmei (1990 m. vidutiné gyvenimo trukmé buvo 71,4 m., 2012 m. — 73,98 m.) senyvo
amziaus Zmoniy dalis ateityje didés. Prognozuojama, kad 2060 m. pradzioje beveik 37 proc.
Lietuvos gyventojy bus pagyvene Zzmoneés®. Taigi didés ir socialiniy paslaugy poreikis, o tai
nemenkas isSukis Salies socialiniy paslaugy organizavimo sistemai — ji turi prisitaikyti prie
didéjancio paslaugy poreikio, pertvarkyti esama ar sukurti nauja paslaugy infrastruktara.

Norint jgyvendinti Zmoniy teise gyventi bendruomenéje, batina uztikrinti Zmonéms prieinamas ir
jiems galimybe dalyvauti kasdieniame gyvenime suteikiancias bendruomenines paslaugas’.
Audito objektas susijes su ES strategijos ,Europa 2020" integracinio prioriteto siekiu ,Kova su
skurdu ir socialine atskirtimi” ir neatsieiamas nuo bendro Europos jsipareigojimo laikytis
pagrindiniy Zmogaus teisiy ir socialinés jtraukties vertybiy.

Valstybinis veiklos auditas buvo jtrauktas | valstybinio audito programa, nes Salyje daugéja
senyvo amziaus asmeny ir didéja socialiniy paslaugy poreikis, savivaldybése skirtinga ir
neisvystyta socialiniy paslaugy infrastruktdra, daugumoje neteikiamos kompleksinés socialinés
paslaugos senyvo amziaus asmenims.

Socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy steigimas ir iSlaikymas yra
savarankiska savivaldybiy funkcija, o socialinés globos teikimo asmenims su sunkia negalia
uztikrinimas yra valstybiné (valstybés perduota savivaldybéms) funkcija*. Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija jgyvendina valstybeés socialiniy paslaugy politika’.

Socialinés paslaugos finansuojamos i$ valstybés, savivaldybiy biudzety 1ésy, socialiniy paslaugy
jstaigy lésy, Europos Sajungos struktdriniy fondy, uzsienio fondy, paramos (auky), asmens
(Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas ir kity léSy. Socialinéms paslaugoms skiriamas
finansavimas 2012-2014 m. didéjo: 2012 m. skirta 63 min. Eur, 2013 m. — 68 mIn. Eur, 2014 m. -
81,8 min. Eur®. Integralios pagalbos plétros programai’ jgyvendinti 2013-2015 m. i% Europos
socialinio fondo 21 savivaldybei skirta 5,8 min. Eur.

Audito tikslas — jvertinti, ar efektyviai organizuotas socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims teikimas savivaldybése. Tikslui pasiekti vertinome, ar:

®  tinkamai jvertinamas senyvo amziaus asmens socialiniy paslaugy poreikis;

= sukurta socialiniy paslaugy infrastruktdra gali patenkinti didéjantj socialiniy paslaugy poreikj;

= uztikrinama socialiniy paslaugy kokybés kontrolé.

? Remiantis Europos Sajungos statistikos tarnybos (Eurostato) prognozémis.

3 Europos eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos klausimais, Bendrosios
Europos peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos gaireés, Briuselis, 2012 m. lapkritis.
4 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07 Nr.1-533 6 str. 12 p. ir 7 str. 32 p.

> Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 11 str.1 d. 1p.: teikia Vyriausybei sitlymus
dél valstybeés socialiniy paslaugy sistemos ir socialinio darbo vystymo krypciy, rengia teisés akty projektus dél socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo, teikimo, finansavimo, mokéjimo uz socialines paslaugas,
analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy bukle Salyje ir teikia sitlymus savivaldybéms ir kt.

6 Savivaldybiy pateikti 2014 m. duomenys preliminaras.
7 Patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012-07-20 jsakymu Nr. A1-353.
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Audita atlikome Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje. Duomenis ir informacijg rinkome i$
Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
Statistikos departamento ir 60-ies savivaldybiy. Papildomas audito proceduras atlikome SeSiose
savivaldybése (Vilniaus m., Alytaus m., Marijampolés, Plungés r., Palangos, Klaipédos m.).

Audituojamas laikotarpis — 2012-2013 m., duomeny analizei buvo naudojami ankstesniy
laikotarpiy ir 2014 m. duomenys.

Audito iSvados suformuluotos iSanalizavus Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Socialiniy
paslaugy prieziros departamento, Statistikos departamento ir 60-ies savivaldybiy pateikta
informacija ir papildomai atlikty audito procedury sesiose savivaldybése gautus duomenis.

Nustatéme, kad socialinés paslaugos senyvo amziaus asmenims savivaldybése organizuojamos
neefektyviai ir negali patenkinti didéjancio Siy paslaugy poreikio: néra nei vienos savivaldybés,
kuri turéty visy rasiy senyvo amziaus asmenims teikiamy socialiniy paslaugy infrastruktara,
atitinkancia socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvus. Savivaldybése nenustatomi visi senyvo
amziaus asmenys, kuriems reikia pagalbos. Dél neiSvystytos socialiniy paslaugy, tiekiamy
asmens namuose, infrastruktdros ir tinkamy paslaugos parinkimo kriterijy nebuvimo, skiriant
asmeniui socialinés globos paslauga, neteikiamas prioritetas paslaugoms, suteikiancioms
galimybe asmeniui kuo ilgiau likti savo namuose. Todél ilgiausios eilés yra socialinés globos
institucijoje teikiamoms ilgalaikés socialinés globos paslaugoms (2014 m. jos lauké 47 proc. visy
eiléje esanciy asmeny). Triksta kvalifikuoty darbuotojy, teikianciy socialinés priezidros ir dienos
globos paslaugas asmens namuose, o tai turi neigiamos jtakos ne tik paslaugy prieinamumui,
bet ir teikiamy paslaugy kokybei. Neuztikrinama efektyvi socialiniy paslaugy kokybés kontrolé.

Siekiant didinti socialiniy paslaugy prieinamuma ir kokybe, rekomendavome Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai iSanalizuoti socialiniy paslaugy poreikj savivaldybése ir numatyti
konkrecias socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims plétros kryptis ir priemones; tobulinti
senyvo amziaus asmens socialinés globos poreikio nustatymo metodika ir mokéjimo uz ilgalaike
socialine globa tvarka; patikslinti socialiniy paslaugy srities darbuotojy, teikianciy socialinés
prieziQros ir dienos globos asmens namuose paslaugas, darbo normatyvus. Socialiniy paslaugy
ir priezidros departamentui — uztikrinti efektyvesne teikiamy socialinés globos paslaugy kokybés
kontrole. Savivaldybéms pateikéme sialymus, kaip efektyviau organizuoti paslaugas jy teritorijoje
gyvenantiems senyvo amzZiaus asmenims.

Ivertine surinktus jrodymus, pateikiame valstybinio audito iSvadas ir rekomendacijas.
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ISVADOS

1. Savivaldybés socialiniai darbuotojai netinkamai nustato asmens poreikj socialinéms
paslaugoms, todél ne visi, kam reikalinga pagalba, gali laiku jg gauti, nes:

1.1. Nustatomi ne visi senyvo amziaus asmenys, kuriems galimai reikia paslaugy - du trecdaliai
savivaldybiy nekaupia informacijos apie jy teritorijoje gyvenancius senyvo amziaus asmenis ir
nevertina ar jiems yra reikalinga pagalba, jei asmuo pats nesikreipia. Socialiniy paslaugy jstatyme
sveikatos prieziQros ir policijos darbuotojams nustatyta pareiga teikti informacija socialiniams
darbuotojams apie senyvo amziaus asmenis, kuriems reikia pagalbos, taciau 14 i$ 43 informacija
pateikusiy savivaldybiy per trejus metus is Siy jstaigy negavo tokios informacijos arba tai buvo
pavieniai atvejai. Truksta informacijos apie savivaldybése teikiamas socialines paslaugas, ji
neteikiama vartotojui patrauklia forma (ne tik internete, bet ir gydymo jstaigose, pastu ir pan.),
néra centralizuotai kaupiama ir vieSai prieinama aktuali informacija apie Salyje veikiancias
socialinés globos jstaigas senyvo amziaus zmonéms (laisvas vietas, paslaugy kainas ir pan.),
todél pats asmuo ar jo artimieji nesikreipia dél socialiniy paslaugy skyrimo (1.1 poskyris).

1.2. Sprendimas skirti asmeniui konkrecia socialine paslauga priklauso nuo socialinio darbuotojo
subjektyvaus vertinimo ir savivaldybéje esancios paslaugy infrastruktiros, nes néra aiskiy
kriterijy, kada gali buti siiloma viena ar kita paslauga (visiskai nesavarankiSkam asmeniui gali
bati siilomos 5 skirtingos socialinés globos paslaugos, tiekiamos globos jstaigoje arba asmens
namuose). Todél, parenkant asmeniui socialine paslauga, prioritetas ne visada teikiamas
paslaugoms, kurios sudaro prielaidas asmeniui kuo ilgiau gyventi savo namuose:, visais
nagrinétais atvejais (79), nustatant ilgalaike socialine globa jstaigoje, nepasitlytos alternatyvios
asmens namuose teikiamos socialinés paslaugos (1.2 poskyris).

2. Netinkamai jvertinamos asmens finansinés galimybés mokéti uz ilgalaikés socialinés globos
paslaugas - savivaldybés socialiniai darbuotojai neturi galimybés jvertinti asmens turimo
finansinio turto, o asmenys, pildydami prasyma socialinéms paslaugoms gauti, jo nenurodo arba
nurodo ne visa. Savivaldybése taikoma skirtinga praktika apskaiCiuojant asmens, kuris yra
pasirases iSlaikymo iki gyvos galvos (rentos) sutartj, mokéjimo uz paslauga dydj. Todél kai kuriais
atvejais apskaic¢iuojama didesné valstybés ar savivaldybés biudzeto [éSomis kompensuojama
dalis uz suteiktas paslaugas (1.3 poskyris).

3. Esama socialiniy paslaugy infrastruktira savivaldybése netenkina didéjancio socialiniy
paslaugy poreikio (2014 m. pabaigoje eiléje lauké 1 222 asmenys: 571 ilgalaikés socialinés
globos, 399 pagalbos j namus, 155 dienos globos asmens namuose socialiniy paslaugy), nes:

3.1. Senyvo amziaus asmenims teikiamy visy rasiy socialiniy paslaugy infrastruktdros,
atitinkancios socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvus, neturi né viena savivaldybé, daugelyje
(2/3) savivaldybiy neteikiamos kompleksinés paslaugos (2.1 poskyris).

3.2. Savivaldybiy socialines paslaugas teikianciose jstaigose truko kvalifikuoty darbuotojy: 11
jstaigy trako dienos globg asmens namuose teikianciy darbuotojy, ne visose jstaigose jsteigtos
normatyvuose nustatytos pareigybés (slaugytojy, kineziterapeuty / masazuotojy / ergoterapeuty) ir
paslaugos néra organizuojamos i$ kity jstaigy. Netobulinama darbuotojy kompetencija — daugiau
nei pusé socialiniy paslaugy srities darbuotojy netobulino kompetencijos, trecdalis, neturintys
tinkamos kvalifikacijos, néra isklause jzanginiy mokymuy. Tai turi neigiamos jtakos ne tik paslaugy
prieinamumui, bet ir kokybei - nustatyta atvejy, kai pagal medicinos norma slaugytojo arba jo

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE 5



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITOS SANTRAUKA _

padéjéjo kompetencijai priskirtos paslaugos (gydytojo paskirty vaisty davimas ir pan.) buvo
teikiamos socialinio darbuotojo padéjéjo, neturincio atitinkamos kvalifikacijos (2.2 ir 2.3 poskyriai).

3.3. Nenustatyti socialinio darbuotojo, teikiancio pagalbos j namus paslaugas, darbo normatyvai.
Dienos globg asmens namuose organizuojancio socialinio darbuotojo darbo normatyvai yra per
mazi, o individualios prieziiros personalo, teikianCio pagalbos | namus paslaugas darbo
normatyvams nustatytas netinkamas kriterijus (pagal bendra savivaldybés gyventojy skaiciy)
neatitinka senyvo amziaus asmeny poreikio. Todél neuztikrinamas pakankamas darbuotojy skaicius
savivaldybése (2.2 poskyris).

3.4. Individualios prieziiros personalas 34 savivaldybése néra aprapintas transporto
priemonémis. 23 savivaldybése problemiska nuvykti pas paslaugy gavéjus, nes yra toli
gyvenanciy (iki kuriy nuvykti sugaistama iki 2 val.), kai kuriose savivaldybése tenka eiti pésciomis
didelj atstuma, nes néra visuomeninio transporto. Todél socialinés paslaugos namuose
organizuojamos neefektyviai, nes sugaiStama daug laiko nuvykti pas klientg (2.4 poskyris).

4. Neuztikrinama pakankama socialiniy paslaugy kokybés kontrolé:

4.1. Socialiniy paslaugy prieziaros departamentas nustatytu periodiskumu® netikrino ilgalaike
globa senyvo amziaus asmenims teikianciy jstaigy — dauguma jy (60 i$ 99) netikrintos 5 metus ir
ilgiau, nebuvo jvertinta né viena jstaiga, teikianti dienos socialine globa asmens namuose.
Neatitikimy Salinima stebéjo tik tam tikrg nustatyta laika, neatsizvelgiant j tai, jog dalis jy lieka
nepasalinti (2012 m. - 40 proc., 2013 m. — 65 proc.,, 2014 m. - 33 proc.), nevykdé gerosios
praktikos pavyzdziy, jgyvendinant socialinés globos normas senyvo amziaus asmenims skirtose
jstaigose, sklaidos (3.2 poskyris).

4.2. Savivaldybéms teisés aktais pavesta vykdyti socialinés priezitros paslaugy kokybés kontrole,
taciau ji nevykdoma - teikiamy socialinés prieziiros paslaugy kokybés nevertino visos Sesios
audituotos savivaldybés (3.3 poskyris).

% Ne reiau kaip karta per 5 metus.
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REKOMENDACLOS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai

Siekiant didinti socialiniy paslaugy prieinamuma ir kokybe, mazinti jy infrastruktdros iSvystymo
skirtumus savivaldybése:

1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy isvystymo poreikj savivaldybése ir numatyti konkrecias
socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims plétros kryptis ir priemones, kurios uztikrinty, kad
senyvo amziaus asmuo kuo ilgiau galéty likti savo namuose ir bendruomenéje. Sudaryti salygas
savivaldybéms teikti paraiSkas gauti investicijas i$ ES fondy ar parama is kity finansiniy
mechanizmy |ésy alternatyviy ilgalaikei socialinei globai institucijoje socialiniy paslaugy plétrai —
integralios pagalbos senyvo amziaus zmonéms teikimui, darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir kt.
priemonéms (3.1 iSvada).

2. Patikslinti socialiniy paslaugy srities darbuotojy, teikianciy socialinés priezitros ir dienos
globos paslaugas namuose, darbo normatyvus, kurie uztikrinty socialiniy paslaugy poreikj
atitinkantj darbuotojy skai¢iy savivaldybése, sudaryty prielaidas teikti psichologine pagalba
senyvo amziaus asmenims namuose (3.3 iSvada).

3. Siekiant gerinti visuomenés informavima apie teikiamas socialines paslaugas senyvo amziaus
asmenims ir Siy paslaugy prieinamuma, imtis konkreciy priemoniy, kad bty skelbiama aktuali
informacija apie visoje Salyje veikiancias socialinés globos jstaigas senyvo amzZiaus asmenims
(socialinés globos kainas socialinés globos namuose, laisvas vietas juose, laukianciy eiléje
asmeny skaiciy) (1.1 isvada).

4. Siekiant, kad asmeniui baty parenkama labiausiai jo poreikius atitinkanti socialiné paslauga ir
senyvo amziaus asmuo kuo ilgiau gyventy savo namuose, tobulinti teisés aktus:

4.1. numatyti, kad socialinis darbuotojas, jvertines senyvo amziaus asmens socialinés globos
poreikj, iSvadoje dél rekomenduojamy socialiniy paslaugy skyrimo prioriteta teikty
alternatyvioms ilgalaikei socialinei globai institucijoje socialinéms paslaugoms;

4.2. numatyti, kad socialinis darbuotojas, iSvadoje dél rekomenduojamy socialiniy paslaugy
pasilles skirti asmeniui ilgalaike socialine globa institucijoje, turi nurodyti priezastis, kodél
nesitlomos alternatyvios socialinés paslaugos;

4.3. asmens, kuriam reikia socialiniy paslaugy, prasymo formoje numatyti galimybe nurodyti
pageidaujama ilgalaikés socialinés globos paslaugas teikiancia jstaiga (1.2 iSvada).

5. Siekiant, kad savivaldybés turéty galimybe tinkamai jvertinti asmens finansines galimybes
mokeéti uz socialines paslaugas, papildyti teisés aktus: nustatyti mokéjimo uz teikiamas socialines
paslaugas tiems asmenims, kurie yra sudare iSlaikymo iki gyvos galvos (rentos) sutartis, tvarka (2
iSvada).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir Sveikatos apsaugos ministerijai

6. Nustatyti individualios prieziGros darbuotojo - slaugytojo padéjéjo, teikiancio integralia
pagalbg asmens namuose, funkcijas ir atsakomybe (3.2 iSvada).

7. Organizuoti individualios prieziaros personalui, teikian¢iam dienos globos socialines
paslaugas, mokymus (3.2 iSvada).

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE 7



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITOS SANTRAUKA _

Socialiniy paslaugy priezitros departamentui

8. Siekiant uztikrinti efektyvig teikiamy socialinés globos paslaugy kokybés kontrole: nustatytu
periodiskumu vykdyti socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims teikianciy jstaigy
patikrinimus; neatitikimy pasalinima stebéti iki tol, kol jie bus pasalinti; vykdyti nustatyty
pazeidimy jstaigose prevencija ir gerosios praktikos pavyzdziy, jgyvendinant socialinés globos
normas, sklaida, skelbti Sig informacija departamento interneto svetainéje (4.1 isvada).

9. Parengti savivaldybéms rekomendacijas, kurios uztikrinty tinkama socialinés priezitros
kokybés kontrole ir formuoty bendra socialinei prieziarai keliamy reikalavimy taikymo praktika
savivaldybése (4.2 iSvada).

Sialymai savivaldybéms:

Siekiant patenkinti didéjant] socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims poreikj ir uztikrinti
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe:

1. ieskoti galimybiy didinti alternatyviy institucinei ilgalaikei socialinei globai socialiniy paslaugy
masta, teikti kompleksines integralios pagalbos paslaugas (3.1 iSvada);

2. socialines paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojy pareigybiy sudétj ir skaiciy planuoti pagal
nustatytus darbo laiko sanaudy normatyvus ir atsizvelgti | didéjantj Siy paslaugy poreik]
(3.2 isvada).

3. organizuoti socialinés paslaugy srities darbuotojy mokymus (3.2 iSvada);
4. organizuoti socialinés priezitros paslaugy kokybés kontrole (4.2 iSvada);

5. savivaldybése, kuriose yra paslaugy gavéjy, gyvenanciy nutolusiose ir sunkiai visuomeniniu
transportu pasiekiamose vietovése, lankomosios prieziiros darbuotojus apripinti transporto
priemonémis; savivaldybése, kuriose yra galimybé paslaugos gavéjg operatyviai pasiekti
visuomeniniu transportu — kompensuoti transporto islaidas (3.4 iSvada);

6. imtis konkreciy priemoniy, kad baty uztikrintas informacijos apie asmenis, kuriems reikalingos
socialinés paslaugos, perdavimas savivaldybei iS asmens sveikatos prieziros ir kity jstaigy (1.1
iSvada);

7. kaupti informacija apie savivaldybés teritorijoje gyvenancius senyvo amziaus asmenis,
jvairiomis priemonémis (internete, pastu, gydymo jstaigose ir kt.) informuoti juos apie teikiamas
socialines paslaugas (1.1 iSvada).

8. imtis konkreciy priemoniy, kad asmenys, pageidaujantys gauti ilgalaike socialine globa,
pateikty duomenis apie turima finansinj turta (2 iSvada).
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