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SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Senyvo amzZiaus asmuo — sukakes senatvés pensijos amziy asmuo, kuris dél amziaus i$ dalies ar visiskai
cvp e e . .. . . - . . 1
yra netekes gebéjimy savarankiskai ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime™.

Socialinés paslaugos senyvo amziaus asmeniui — paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui dél
amziaus i$ dalies arba visiSkai praradusiam gebéjimus savarankiskai rapintis asmeniniu gyvenimu.

Socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikiantis Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos
Sajungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje jsisteiges juridinis asmuo ar
kita organizacija, jy padalinys, atitinkantis Socialiniy paslaugy jstatyme nustatytus reikalavimus (jy
teikiamos paslaugos atitinka socialinés globos normas, jos turi licencija teikti socialine globa).

Bendrosios socialinés paslaugos — be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamos paslaugos: informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultdrinés. Transporto organizavimo, maitinimo
organizavimo, aprapinimo butiniausiais drabuziais ir avalyne bei kitos paslaugos.

Specialiosios socialinés paslaugos — socialiné priezidra ir socialiné globa.

Socialiné prieziara — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai nereikia
nuolatinés specialisty priezidros. Socialinei prieziGrai priskiriamos pagalbos j namus, socialiniy jgadziy
ugdymo ir palaikymo bei kitos paslaugos.

Socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai reikia
nuolatinés specialisty priezidros. Socialiné globa pagal trukme skirstoma j dienos, trumpalaike ir ilgalaike.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojai — socialiniy paslaugy jstaigos vadovai; socialiniai darbuotojai;
individualios priezZiGros personalas ir kt.

Individualios prieziGros personalas - socialinio darbuotojo padéjéjas; lankomosios prieziGros
darbuotojas; asmeninis asistentas.

Licencijos socialinéms paslaugoms senyvo amziaus asmenims teikti: instituciné socialiné globa (dienos)
senyvo amziaus asmenims, instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims,
socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims namuose. Istaigai gali bati
iSduodamos keliy rasiy licencijos.

Finansiniy galimybiy vertinimas - asmens (Seimos nariy) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines
paslaugas vertinimo procedlra, apimanti asmens (Seimos) pajamy, turto jvertinimg ir mokéjimo uz
socialines paslaugas saltiniy nustatymas.

Mokéjimo uz socialines paslaugas saltiniai — asmens (Seimos) pajamos, turtas, iSreikStas pinigais, arba
asmens suaugusiy vaiky, kity suinteresuoty asmeny piniginés léSos, kurios asmeny, savivaldybés ir
paslaugy gavéjo susitarimu naudojamos sutartyje numatyto asmens (Seimos) mokéjimo dydzio teikiamoms
socialiniy paslaugy iSlaidoms apmokéti.

SADM - Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Departamentas — Socialiniy paslaugy priezidros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.

! Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 2 str.
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SANTRAUKA

Lietuvos, kaip ir daugelio Europos valstybiy visuomené sensta: 1990 m. senatvés pensijos
amziaus sulauke gyventojai sudaré 19,1 proc. visy Salies gyventojy, 2014 m. — 22,4 proc. ligéjant
gyvenimo trukmei (1990 m. vidutiné gyvenimo trukmé buvo 71,4 m., 2012 m. — 73,98 m.) senyvo
amziaus Zmoniy dalis ateityje didés. Prognozuojama, kad 2060 m. pradzioje beveik 37 proc.
Lietuvos gyventojy bus pagyvene Zzmoneés®. Taigi didés ir socialiniy paslaugy poreikis, o tai
nemenkas isSukis Salies socialiniy paslaugy organizavimo sistemai — ji turi prisitaikyti prie
didéjancio paslaugy poreikio, pertvarkyti esama ar sukurti nauja paslaugy infrastruktara.

Norint jgyvendinti Zmoniy teise gyventi bendruomenéje, batina uztikrinti Zmonéms prieinamas ir
jiems galimybe dalyvauti kasdieniame gyvenime suteikiancias bendruomenines paslaugas’.
Audito objektas susijes su ES strategijos ,Europa 2020" integracinio prioriteto siekiu ,Kova su
skurdu ir socialine atskirtimi” ir neatsiejamas nuo bendro Europos jsipareigojimo laikytis
pagrindiniy Zmogaus teisiy ir socialinés jtraukties vertybiy.

Valstybinis veiklos auditas buvo jtrauktas | valstybinio audito programa, nes Salyje daugéja
senyvo amziaus asmeny ir didéja socialiniy paslaugy poreikis, savivaldybése skirtinga ir
neisvystyta socialiniy paslaugy infrastruktdra, daugumoje neteikiamos kompleksinés socialinés
paslaugos senyvo amziaus asmenims.

Socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy steigimas ir iSlaikymas yra
savarankiska savivaldybiy funkcija, o socialinés globos teikimo asmenims su sunkia negalia
uztikrinimas yra valstybiné (valstybés perduota savivaldybéms) funkcija®. Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy politika”.

Socialinés paslaugos finansuojamos i$ valstybés, savivaldybiy biudzety 1ésy, socialiniy paslaugy
jstaigy lésy, Europos Sajungos struktdriniy fondy, uzsienio fondy, paramos (auky), asmens
(Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas ir kity lésy. Socialinéms paslaugoms skiriamas
finansavimas 2012-2014 m. didéjo: 2012 m. skirta 63 min. Eur, 2013 m. — 68 mIn. Eur, 2014 m. -
81,8 min. Eur®. Integralios pagalbos plétros programai’ jgyvendinti 2013-2015 m. i% Europos
socialinio fondo 21 savivaldybei skirta 5,8 min. Eur.

Audito tikslas — jvertinti, ar efektyviai organizuotas socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims teikimas savivaldybése. Tikslui pasiekti vertinome, ar:

®  tinkamai jvertinamas senyvo amziaus asmens socialiniy paslaugy poreikis;

= sukurta socialiniy paslaugy infrastruktdira gali patenkinti didéjantj socialiniy paslaugy poreikj;

= uztikrinama socialiniy paslaugy kokybés kontrolé.

? Remiantis Europos Sajungos statistikos tarnybos (Eurostato) prognozémis.

3 Europos eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos klausimais, Bendrosios
Europos peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos gaireés, Briuselis, 2012 m. lapkritis.
4 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07 Nr.1-533 6 str. 12 p. ir 7 str. 32 p.

> Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 11 str.1 d. 1p.: teikia Vyriausybei sitlymus
dél valstybeés socialiniy paslaugy sistemos ir socialinio darbo vystymo krypciy, rengia teisés akty projektus dél socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo, teikimo, finansavimo, mokéjimo uz socialines paslaugas,
analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy bukle Salyje ir teikia sitlymus savivaldybéms ir kt.

6 Savivaldybiy pateikti 2014 m. duomenys preliminaras.
7 Patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012-07-20 jsakymu Nr. A1-353.
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Audita atlikome Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje. Duomenis ir informacija rinkome is
Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
Statistikos departamento ir 60-ies savivaldybiy. Papildomas audito proceduras atlikome SeSiose
savivaldybése (Vilniaus m., Alytaus m., Marijampolés, Plungés r., Palangos, Klaipédos m.).

Audituojamas laikotarpis — 2012-2013 m., duomeny analizei buvo naudojami ankstesniy
laikotarpiy ir 2014 m. duomenys.

Audito iSvados suformuluotos iSanalizavus Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Socialiniy
paslaugy prieziaros departamento, Statistikos departamento ir 60-ies savivaldybiy pateikta
informacija ir papildomai atlikty audito procedury sesiose savivaldybése gautus duomenis.

Nustatéme, kad socialinés paslaugos senyvo amziaus asmenims savivaldybése organizuojamos
neefektyviai ir negali patenkinti didéjancio Siy paslaugy poreikio: néra nei vienos savivaldybés,
kuri turéty visy rasiy senyvo amziaus asmenims teikiamy socialiniy paslaugy infrastruktara,
atitinkancia socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvus. Savivaldybése nenustatomi visi senyvo
amziaus asmenys, kuriems reikia pagalbos. Dél neiSvystytos socialiniy paslaugy, tiekiamy
asmens namuose, infrastruktdros ir tinkamy paslaugos parinkimo kriterijy nebuvimo, skiriant
asmeniui socialinés globos paslauga, neteikiamas prioritetas paslaugoms, suteikiancioms
galimybe asmeniui kuo ilgiau likti savo namuose. Todél ilgiausios eilés yra socialinés globos
institucijoje teikiamoms ilgalaikés socialinés globos paslaugoms (2014 m. jos lauké 47 proc. visy
eiléje esanciy asmeny). Triksta kvalifikuoty darbuotojy, teikianciy socialinés priezidros ir dienos
globos paslaugas asmens namuose, o tai turi neigiamos jtakos ne tik paslaugy prieinamumui,
bet ir teikiamy paslaugy kokybei. Neuztikrinama efektyvi socialiniy paslaugy kokybés kontrolé.

Siekiant didinti socialiniy paslaugy prieinamuma ir kokybe, rekomendavome Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai iSanalizuoti socialiniy paslaugy poreikj savivaldybése ir numatyti
konkrecias socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims plétros kryptis ir priemones; tobulinti
senyvo amziaus asmens socialinés globos poreikio nustatymo metodika ir mokéjimo uz ilgalaike
socialine globa tvarka; patikslinti socialiniy paslaugy srities darbuotojy, teikianciy socialinés
prieziQros ir dienos globos asmens namuose paslaugas, darbo normatyvus. Socialiniy paslaugy
ir priezidros departamentui — uztikrinti efektyvesne teikiamy socialinés globos paslaugy kokybés
kontrole. Savivaldybéms pateikéme sialymus, kaip efektyviau organizuoti paslaugas jy teritorijoje
gyvenantiems senyvo amzZiaus asmenims.

Ivertine surinktus jrodymus, pateikiame valstybinio audito iSvadas ir rekomendacijas.
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ISVADOS

1. Savivaldybés socialiniai darbuotojai netinkamai nustato asmens poreikj socialinéms
paslaugoms, todél ne visi, kam reikalinga pagalba, gali laiku jg gauti, nes:

1.1. Nustatomi ne visi senyvo amziaus asmenys, kuriems galimai reikia paslaugy - du trecdaliai
savivaldybiy nekaupia informacijos apie jy teritorijoje gyvenancius senyvo amziaus asmenis ir
nevertina ar jiems yra reikalinga pagalba, jei asmuo pats nesikreipia. Socialiniy paslaugy jstatyme
sveikatos prieziGros ir policijos darbuotojams nustatyta pareiga teikti informacija socialiniams
darbuotojams apie senyvo amziaus asmenis, kuriems reikia pagalbos, taciau 14 i$ 43 informacija
pateikusiy savivaldybiy per trejus metus i$ Siy jstaigy negavo tokios informacijos arba tai buvo
pavieniai atvejai. Truksta informacijos apie savivaldybése teikiamas socialines paslaugas, ji
neteikiama vartotojui patrauklia forma (ne tik internete, bet ir gydymo jstaigose, pastu ir pan.),
néra centralizuotai kaupiama ir vieSai prieinama aktuali informacija apie Salyje veikiancias
socialinés globos jstaigas senyvo amziaus zmonéms (laisvas vietas, paslaugy kainas ir pan.),
todél pats asmuo ar jo artimieji nesikreipia dél socialiniy paslaugy skyrimo (1.1 poskyris).

1.2. Sprendimas skirti asmeniui konkrecia socialine paslauga priklauso nuo socialinio darbuotojo
subjektyvaus vertinimo ir savivaldybéje esancios paslaugy infrastrukttros, nes néra aiskiy
kriterijy, kada gali buti siiloma viena ar kita paslauga (visiskai nesavarankiSkam asmeniui gali
bati siilomos 5 skirtingos socialinés globos paslaugos, tiekiamos globos jstaigoje arba asmens
namuose). Todél, parenkant asmeniui socialine paslauga, prioritetas ne visada teikiamas
paslaugoms, kurios sudaro prielaidas asmeniui kuo ilgiau gyventi savo namuose:, visais
nagrinétais atvejais (79), nustatant ilgalaike socialine globa jstaigoje, nepasitlytos alternatyvios
asmens namuose teikiamos socialinés paslaugos (1.2 poskyris).

2. Netinkamai jvertinamos asmens finansinés galimybés mokéti uz ilgalaikés socialinés globos
paslaugas - savivaldybés socialiniai darbuotojai neturi galimybés jvertinti asmens turimo
finansinio turto, o asmenys, pildydami prasyma socialinéms paslaugoms gauti, jo nenurodo arba
nurodo ne visa. Savivaldybése taikoma skirtinga praktika apskaiCiuojant asmens, kuris yra
pasirases iSlaikymo iki gyvos galvos (rentos) sutartj, mokéjimo uz paslauga dydj. Todél kai kuriais
atvejais apskaic¢iuojama didesné valstybés ar savivaldybés biudzeto [éSomis kompensuojama
dalis uz suteiktas paslaugas (1.3 poskyris).

3. Esama socialiniy paslaugy infrastruktira savivaldybése netenkina didéjancio socialiniy
paslaugy poreikio (2014 m. pabaigoje eiléje lauké 1 222 asmenys: 571 ilgalaikés socialinés
globos, 399 pagalbos j namus, 155 dienos globos asmens namuose socialiniy paslaugy), nes:

3.1. Senyvo amziaus asmenims teikiamy visy rasiy socialiniy paslaugy infrastruktaros,
atitinkancios socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvus, neturi né viena savivaldybé, daugelyje
(2/3) savivaldybiy neteikiamos kompleksinés paslaugos (2.1 poskyris).

3.2. Savivaldybiy socialines paslaugas teikianciose jstaigose triko kvalifikuoty darbuotojy: 11
jstaigy trako dienos globg asmens namuose teikianciy darbuotojy, ne visose jstaigose jsteigtos
normatyvuose nustatytos pareigybés (slaugytojy, kineziterapeuty / masazuotojy / ergoterapeuty) ir
paslaugos néra organizuojamos i$ kity jstaigy. Netobulinama darbuotojy kompetencija — daugiau
nei pusé socialiniy paslaugy srities darbuotojy netobulino kompetencijos, trecdalis, neturintys
tinkamos kvalifikacijos, néra isklause jZzanginiy mokymuy. Tai turi neigiamos jtakos ne tik paslaugy
prieinamumui, bet ir kokybei - nustatyta atvejy, kai pagal medicinos norma slaugytojo arba jo
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padéjéjo kompetencijai priskirtos paslaugos (gydytojo paskirty vaisty davimas ir pan.) buvo
teikiamos socialinio darbuotojo padéjéjo, neturincio atitinkamos kvalifikacijos (2.2 ir 2.3 poskyriai).

3.3. Nenustatyti socialinio darbuotojo, teikiancio pagalbos j namus paslaugas, darbo normatyvai.
Dienos globg asmens namuose organizuojancio socialinio darbuotojo darbo normatyvai yra per
mazi, o individualios prieziiros personalo, teikianCio pagalbos | namus paslaugas darbo
normatyvams nustatytas netinkamas kriterijus (pagal bendra savivaldybés gyventojy skaiciy)
neatitinka senyvo amziaus asmeny poreikio. Todél neuztikrinamas pakankamas darbuotojy skaicius
savivaldybése (2.2 poskyris).

3.4. Individualios prieziiros personalas 34 savivaldybése néra aprapintas transporto
priemonémis. 23 savivaldybése problemiska nuvykti pas paslaugy gavéjus, nes yra toli
gyvenanciy (iki kuriy nuvykti sugaistama iki 2 val.), kai kuriose savivaldybése tenka eiti pésciomis
didelj atstuma, nes néra visuomeninio transporto. Todél socialinés paslaugos namuose
organizuojamos neefektyviai, nes sugaiStama daug laiko nuvykti pas klientg (2.4 poskyris).

4. Neuztikrinama pakankama socialiniy paslaugy kokybés kontrolé:

4.1. Socialiniy paslaugy prieziaros departamentas nustatytu periodiskumu® netikrino ilgalaike
globa senyvo amziaus asmenims teikianciy jstaigy — dauguma jy (60 i$ 99) netikrintos 5 metus ir
ilgiau, nebuvo jvertinta né viena jstaiga, teikianti dienos socialine globa asmens namuose.
Neatitikimy Salinima stebéjo tik tam tikrg nustatyta laika, neatsizvelgiant j tai, jog dalis jy lieka
nepasalinti (2012 m. - 40 proc., 2013 m. — 65 proc.,, 2014 m. - 33 proc.), nevykdé gerosios
praktikos pavyzdziy, jgyvendinant socialinés globos normas senyvo amziaus asmenims skirtose
jstaigose, sklaidos (3.2 poskyris).

4.2. Savivaldybéms teisés aktais pavesta vykdyti socialinés priezitros paslaugy kokybés kontrole,
taciau ji nevykdoma - teikiamy socialinés prieziGros paslaugy kokybés nevertino visos $eSios
audituotos savivaldybés (3.3 poskyris).

% Ne reiau kaip karta per 5 metus.
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REKOMENDACLOS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai

Siekiant didinti socialiniy paslaugy prieinamuma ir kokybe, mazinti jy infrastruktaros iSvystymo
skirtumus savivaldybése:

1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy isvystymo poreikj savivaldybése ir numatyti konkrecias
socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims plétros kryptis ir priemones, kurios uztikrinty, kad
senyvo amziaus asmuo kuo ilgiau galéty likti savo namuose ir bendruomenéje. Sudaryti salygas
savivaldybéms teikti paraiSkas gauti investicijas i$ ES fondy ar parama is kity finansiniy
mechanizmy |ésy alternatyviy ilgalaikei socialinei globai institucijoje socialiniy paslaugy plétrai —
integralios pagalbos senyvo amziaus zmonéms teikimui, darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir kt.
priemonéms (3.1 iSvada).

2. Patikslinti socialiniy paslaugy srities darbuotojy, teikianciy socialinés priezitros ir dienos
globos paslaugas namuose, darbo normatyvus, kurie uztikrinty socialiniy paslaugy poreikj
atitinkantj darbuotojy skai¢iy savivaldybése, sudaryty prielaidas teikti psichologine pagalba
senyvo amziaus asmenims namuose (3.3 iSvada).

3. Siekiant gerinti visuomenés informavima apie teikiamas socialines paslaugas senyvo amziaus
asmenims ir Siy paslaugy prieinamuma, imtis konkrediy priemoniy, kad baty skelbiama aktuali
informacija apie visoje Salyje veikiancias socialinés globos jstaigas senyvo amzZiaus asmenims
(socialinés globos kainas socialinés globos namuose, laisvas vietas juose, laukianciy eiléje
asmeny skaiciy) (1.1 isvada).

4. Siekiant, kad asmeniui baty parenkama labiausiai jo poreikius atitinkanti socialiné paslauga ir
senyvo amziaus asmuo kuo ilgiau gyventy savo namuose, tobulinti teisés aktus:

4.1. numatyti, kad socialinis darbuotojas, jvertines senyvo amziaus asmens socialinés globos
poreikj, iSvadoje dél rekomenduojamy socialiniy paslaugy skyrimo prioriteta teikty
alternatyvioms ilgalaikei socialinei globai institucijoje socialinéms paslaugoms;

4.2. numatyti, kad socialinis darbuotojas, iSvadoje dél rekomenduojamy socialiniy paslaugy
pasilles skirti asmeniui ilgalaike socialine globa institucijoje, turi nurodyti priezastis, kodél
nesitlomos alternatyvios socialinés paslaugos;

4.3. asmens, kuriam reikia socialiniy paslaugy, prasymo formoje numatyti galimybe nurodyti
pageidaujama ilgalaikés socialinés globos paslaugas teikiancia jstaiga (1.2 iSvada).

5. Siekiant, kad savivaldybés turéty galimybe tinkamai jvertinti asmens finansines galimybes
mokeéti uz socialines paslaugas, papildyti teisés aktus: nustatyti mokéjimo uz teikiamas socialines
paslaugas tiems asmenims, kurie yra sudare iSlaikymo iki gyvos galvos (rentos) sutartis, tvarka (2
iSvada).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir Sveikatos apsaugos ministerijai

6. Nustatyti individualios prieziGros darbuotojo - slaugytojo padéjéjo, teikiancio integralia
pagalbg asmens namuose, funkcijas ir atsakomybe (3.2 iSvada).

7. Organizuoti individualios prieziaros personalui, teikian¢iam dienos globos socialines
paslaugas, mokymus (3.2 iSvada).
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Socialiniy paslaugy priezitros departamentui

8. Siekiant uztikrinti efektyvig teikiamy socialinés globos paslaugy kokybés kontrole: nustatytu
periodisSkumu vykdyti socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims teikianciy jstaigy
patikrinimus; neatitikimy pasalinima stebéti iki tol, kol jie bus pasalinti; vykdyti nustatyty
pazeidimy jstaigose prevencija ir gerosios praktikos pavyzdziy, jgyvendinant socialinés globos
normas, sklaida, skelbti Sig informacija departamento interneto svetainéje (4.1 iSvada).

9. Parengti savivaldybéms rekomendacijas, kurios uztikrinty tinkama socialinés priezitros
kokybés kontrole ir formuoty bendra socialinei prieziarai keliamy reikalavimy taikymo praktika
savivaldybése (4.2 iSvada).

Sialymai savivaldybéms:

Siekiant patenkinti didéjant] socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims poreikj ir uztikrinti
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe:

1. ieskoti galimybiy didinti alternatyviy institucinei ilgalaikei socialinei globai socialiniy paslaugy
masta, teikti kompleksines integralios pagalbos paslaugas (3.1 iSvada);

2. socialines paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojy pareigybiy sudétj ir skaiciy planuoti pagal
nustatytus darbo laiko sanaudy normatyvus ir atsizvelgti | didéjantj Siy paslaugy poreik]
(3.2 isvada).

3. organizuoti socialinés paslaugy srities darbuotojy mokymus (3.2 iSvada);
4. organizuoti socialinés priezitros paslaugy kokybés kontrole (4.2 iSvada);

5. savivaldybése, kuriose yra paslaugy gavéjy, gyvenanciy nutolusiose ir sunkiai visuomeniniu
transportu pasiekiamose vietovése, lankomosios prieziiros darbuotojus apripinti transporto
priemonémis; savivaldybése, kuriose yra galimybé paslaugos gavéjg operatyviai pasiekti
visuomeniniu transportu — kompensuoti transporto islaidas (3.4 iSvada);

6. imtis konkreciy priemoniy, kad baty uztikrintas informacijos apie asmenis, kuriems reikalingos
socialinés paslaugos, perdavimas savivaldybei iS asmens sveikatos prieziros ir kity jstaigy (1.1
iSvada);

7. kaupti informacija apie savivaldybés teritorijoje gyvenancius senyvo amziaus asmenis,
jvairiomis priemonémis (internete, pastu, gydymo jstaigose ir kt.) informuoti juos apie teikiamas
socialines paslaugas (1.1 iSvada).

8. imtis konkreciy priemoniy, kad asmenys, pageidaujantys gauti ilgalaike socialine globa,
pateikty duomenis apie turima finansinj turta (2 iSvada).
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[ZANGA

2014 m. pradzioje Lietuvoje gyveno 2,943 min. gyventojy, i$ jy 659,7 takst. (22,4 proc.) senatvés
pensijos amziaus sulauke asmenys. IS jy 69,7 tokst. (11 proc. visy Sio amziaus asmeny) buvo
nustatyti specialieji poreikiai ir mokamos slaugos arba prieziiros (pagalbos) tikslines
kompensacijos. Senyvo amziaus asmenys sudaré 73 proc. visy Sias kompensacijas gaunanciyjy.
Siekiant, kad kuo didesné dalis asmeny, kuriems nustatomi specialieji poreikiai, galéty gauti
tinkamas ir jiems batinas socialines paslaugas (vietoje skiriamy tiksliniy kompensacijy), batina
uztikrinti pakankama pagalbos teikimo infrastruktira kiekvienoje savivaldybéje’.

Socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims sistemos turi biti organizuojamos laikantis
pagrindinio principo — Zmogus kuo ilgiau turi gyventi savo namuose™.

Savivaldybése senyvo amziaus asmenims gali bati teikiamos socialinés paslaugos: bendrosios (be
nuolatinés specialisty pagalbos teikiamos paslaugos) ir specialiosios — socialiné priezidra ir socialiné
globa (1 pav.).

1 pav. Socialiniy paslaugy rasys

sinformavomas, konsnltavunasg, atstovavimas.

Bendrosios socialinés HARSPOIO OLLMUZAVIIAS, IALILINAS, AP pLias
drabuziae ir avalyne. socioknltiivmes paslangos
paslaugos

*+ Pagalba p namns .

+ Apgyvendinunas savarankisko gyvemmo
NAMIOse,

* Socialine pnezinra SPC

Socialine priezitira

¢ lgalaiks / trumpalaiks socialing globa.
+ Dienos socialing globa mstitueyyoge:

Socialiné gl oba * Dienos socialine globa asmens nanmose

Saltinis — Valstybes kontrole

Socialinés paslaugos turi bati valdomos, skiriamos ir teikiamos laikantis iy principy™:

Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principai
bendradarbiavimo - socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens, Seimos,
bendruomenés, organizacijy, ginanciy zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy
paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba;
dalyvavimo - socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai sprendziami kartu su
socialiniy paslaugy gavéjais ir (ar) jy atstovais, organizacijomis, ginanciomis zmoniy socialiniy
grupiy interesus ir teises;

o Specialiyjy poreikiy sistemos pertvarkos ir paslaugy nejgaliesiems plétros koncepcija, 2010 m.
19 Nacionaline gyventojy senéjimo jveikimo strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-06-14 nutarimu
Nr. 737.

1 ietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 4str.
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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

teikimu jo Seimai;

prieinamumo - socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad bty uztikrintas
juy prieinamumas asmeniui (Seimai) kuo arciau jo gyvenamosios vietos;

socialinio teisingumo — asmens (Seimos) finansinés galimybés mokéti uz socialines paslaugas
neturi jtakos asmens (Seimos) galimybéms gauti socialines paslaugas;

tinkamumo - asmeniui (Seimai) skiriamos ir teikiamos tokios socialinés paslaugos, kurios
atitinka asmens ir Seimos interesus ir nustatytus poreikius;

veiksmingumo - socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos siekiant gery rezultaty ir
racionaliai naudojant turimus isteklius;

visapusiSkumo - socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos derinant su pinigine
socialine parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos priezidra, Svietimu ir ugdymu,
socialinio basto suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis.

Savivaldybiy duomenimis 2012-2013 m. didéjo teikiamy socialiniy paslaugy senyvo amziaus
zmonéms skaicius: 2012 m. suteikta 13,2 tukst, 2013 m. — 13,8 tukst.,, arba 66 proc. visy teikty
socialiniy paslaugy (1 lentelé).

1 lentelé. Savivaldybése 2012-2013 m. teikty socialiniy paslaugy duomenys

Paslaugy gavejy IS jy: pensinio amziaus asmenys
Socialinés paslaugos skaicius per metus )
2012 m. 2013 m. 2012 m. 2013 m. 2012 m. 2013 m.
ilgalaiké socialiné globa 5624 5923 3485 3627 62% 61%
trumpalaiké socialiné globa 1232 1192 459 478 37% 40%
dienos socialiné globa 1383 1454 115 136 8% 9%
institucijoje
dienos socialiné globa 867 1172 715 1002 82% 85%
asmens namuose
apgyvendinimas savarankisko 336 468 178 233 53% 50%
gyvenimo namuose
pagalba namuose 9034 9012 7776 7827 86% 87%
socialiné prieziQra socialinés 1437 1570 490 512 34% 33%
priezilros centruose
IS viso 19913 20791 13218 13815 66 % 66 %

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal savivaldybiy pateiktus duomenis

Tarp senyvo amziaus asmenims teikty socialiniy paslaugy didziausig dalj (57 proc.) sudaro
pagalbos j namus paslaugos, 29 proc. — ilgalaiké ir trumpalaiké socialiné globa, 7 proc. — dienos
socialiné globa asmens namuose (2 pav.).

2 pav. Savivaldybése senyvo amziaus asmenims teikty socialiniy paslaugy 2013 m. struktdra

M pagalba namuose

4% 2%/_1%

| ilgalaiké /trumpalaiké socialiné globa
M dienos socialiné globa asmens namuose

M socialiné priezidra socialinés prieziliros
centruose
apgyvendinimas savarankisko gyvenimo
namuose
dienos socialiné globa institucijoje

Saltinis — Valstybes kontrole
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Socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Socialiniy
paslaugy prieziros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, savivaldybés.
Jy kompetencija ir valdymo schema pateiktos 1 ir 2 priede.

Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai: valstybés ir savivaldybiy biudzety léSos, socialiniy paslaugy
jstaigy, ES struktariniy fondy, paramos IéSos, asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas
léSos. Bendrosios socialinés paslaugos, socialiné prieziira ir socialiné globa senyvo amziaus
asmenims finansuojamos i$ savivaldybés biudzeto |ésy, o socialiné globa asmenims su sunkia negalia
finansuojama i valstybes biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams™.

Socialiniy paslaugy finansavimui pagal savivaldybiy pateiktus duomenis 2012 m. skirta 63 min.
Eur, 2013 m. — 68 min. Eur, 2014 m. — 81,8 min. Eur. Integralios pagalbos plétros programai®®
jgyvendinti 2013-2015 m. i$ Europos socialinio fondo 21 savivaldybei skirta 58 min. Eur'.
Bandomieji projektai jgyvendinami 21 savivaldybéje®.

Auditas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus'® ir Tarptautinius aukéciausiyjy audito
institucijy standartus®’. Atlikdami audita daréme prielaida, kad visi auditoriams pateikti
duomenys yra teisingi, iSsamas ir galutiniai, o jy kopijos atitinka originalus. Vertinimo kriterijai
buvo aptarti su audituojamais subjektais. Informacija apie audito duomeny rinkimo ir vertinimo
metodus pateikta 3 priede.

12 | ietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 34 str. 1, 3 ir4 d.

B patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012-07-20 jsakymu Nr. A1-353.

¥ Darbo ir teimos jsipareigojimy derinimas, integralios pagalbos plétra, VP-1-1.1-SADM-14-K.

15 Anyksciy, Birzy, Kauno, Kretingos, Pasvalio, Radviliskio, Raseiniy, §akiu, Silales, Silutés, Tauragés, TelSiy, Traky,
Ukmergés, Vilkaviskio rajony, Alytaus, Klaipédos, éiauliu, Visagino, Vilniaus miesty ir Elektrény.

18 patvirtinta Lietuvos Respublikos valstybes kontrolieriaus 2002-02-21 jsakymu Nr. V-26 (2012-06-28 Nr. V-171 redakcija).

7:3000-asis TAAIS ,Veiklos audito jgyvendinimo rekomendacijos” ir 3100-asis TAAIS ,Veiklos audito gairés — svarbiausi
principai” (http://www.vkontrole.lt/meniu.aspx?dok_id=412).
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AUDITO REZULTATAI

AR TINKAMAI [VERTINAMAS SENYVO AMZIAUS ASMENS
SOCIALINIY PASLAUGY POREIKIS IR GALIMYBES MOKETI UZ
PASLAUGAS

Socialinés paslaugos senyvo amziaus asmenims turi bati teikiamos sudarant salygas asmeniui
kuo ilgiau gyventi savo namuose, Seimoje, savarankiskai tvarkyti savo buitj, organizuojant
pagalba, padedancia palaikyti socialinius rySius su Seima, artimaisiais ir visuomene, t. y. mazinti
socialine atskirtj Socialinés paslaugos asmeniui su sunkia negalia turi bati teikiamos uztikrinant
saugia ir sveika aplinka, Zmogaus orumg atitinkancig pagalba, suderinta su asmens sveikatos
prieZitra, nuolatine slauga ir nuolatine prieziara (pagalba)®®. Tik tada, kai bendrosios socialinés
paslaugos neveiksmingos, dienos socialinés priezitros asmeniui nepakanka, turi buti skiriama
socialiné globa stacionarioje socialinés globos jstaigoje.

Dél socialiniy paslaugy asmuo ar jo globéjas rastisku praSymu kreipiasi j asmens gyvenamosios
vietos savivaldybe. Veikdami asmens socialinio saugumo interesais, praSyma gali pateikti
bendruomenés nariai ar kiti asmenys, nurode priezastj, dél kurios asmuo pats negali to padaryti.
Klausimas svarstomas be asmens prasymo, kai gaunama informacija apie socialiniy paslaugy
asmeniui reikalinguma i$ sveikatos priezitros, socialiniy paslaugy jstaigy ir kity institucijy.

Sprendimas dél socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo priimamas jvertinus asmens
nesavarankiskumga (fizinj ir socialinj) ir finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas.
Sprendimas dél socialiniy paslaugy skyrimo priimamas socialinio darbuotojo, nustaciusio
asmens socialiniy paslaugy poreikj, teikimu savivaldybés institucijos nustatyta tvarka.

Laikémés nuostatos, kad socialiniy paslaugy poreikis savivaldybése nustatomas tinkamai, kai:

= asmenys, kuriems reikalinga pagalba, ar jy Seimos nariai gauna iSsamig informacija apie
savivaldybeje teikiamas socialines paslaugas;

= jvertinamas poreikis paslaugoms ne tik ty asmeny, kurie patys ar jy Seimos nariai kreipiasi,
bet savivaldybés kaupia ir vertina informacija apie jy teritorijoje gyvenancius senyvo amziaus
asmenis (periodiskai jvertina, ar jiems reikia pagalbos);

= socialiniai darbuotojai nuolat gauna informacija i$ sveikatos priezitros, socialiniy paslaugy jstaigy,
policijos ir kity jstaigy darbuotojy apie asmenis, kuriems galimai reikalinga pagalba;

= parenkant socialines paslaugas pakanka kriterijy, leidzianciy asmeniui parinkti geriausiai
poreikius atitinkancig paslauga, leidziancig asmeniui kuo ilgiau gyventi savo namuose.

Nepakanka informacijos apie teikiamas socialines paslaugas ir senyvo
amziaus asmenis, kuriems galimai reikalinga pagalba

Senyvo amziaus asmuo, norédamas pasinaudoti galimybe gauti socialines paslaugas, turi turéti
iSsamia informacija, kokios paslaugos teikiamos, kur turéty kreiptis ir kokius dokumentus reikéty

18 | ietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 18 str. 5 ir 6 d.
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pateikti. Dél su amziumi vykstanciy pakitimy asmuo ne visada gali gebéti pats rasti informacija;
nesant artimy Seimos nariy ar kity asmeny, kurie galéty kreiptis dél socialiniy paslaugy, asmenj
informuoti apie galimybe pasinaudoti paslaugomis ir jvertinti jo poreikj turéty socialiniai
darbuotojai. Jie turéty turéti informacijos apie jy teritorijoje gyvenancius senyvo amZziaus
asmenis, kuriems galimai reikalinga tokia pagalba.

1.1.1. Troksta informacijos apie savivaldybéje teikiamas socialines paslaugas

Palyginus visy (60) savivaldybiy interneto tinklalapius ir apklausus jas nustatyta, kad astuoniy
savivaldybiy interneto tinklalapiuose neskelbiama informacija apie teikiamas socialines paslaugas, o
daugiau kaip trecdalio skelbiama neissami, vartotojui nepatogia forma pateikta informacija.
Pavyzdziai
26 savivaldybiy internetiniame tinklalapyje néra iSsamaus teikiamy socialiniy paslaugy aprasymo, 10 —
nepateikti atsakingy uz socialiniy paslaugy teikima asmeny kontaktai, 11 — nepateiktas sarasas
dokumenty, kuriuos turi pateikti potencialus paslaugy gavéjas, 18 — néra saraso teisés akty,
reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikima, savivaldybés neskelbia saraso globos jstaigy, su
kuriomis yra pasirasiusios sutartis, néra socialiniy paslaugy laukianciy eiléje asmeny skaiciaus.
Tik dviejy savivaldybiy (Visagino ir Prieny r.) tinklalapyje skelbiamos socialiniy paslaugy kainos.
Informacija skelbiama nepatogia forma: pateikta nuoroda j mety socialiniy paslaugy plang; nuoroda |
kita internetinj puslapj ,Lietuvos paslaugy katalogas”, kuriuose néra visos informacijos.

Informacijos skelbimas tik interneto tinklalapiuose neuztikrina, kad ji bus prieinama gyventojams, nes
ne visi asmenys naudojasi internetu. Ne visos savivaldybés iSnaudoja kitus informacijos teikimo
badus, tik 28 skelbia batiniausig informacija apie minétas paslaugas savivaldybés buveinés
stenduose, 35 — senidnijy skelbimy lentose, 39 — socialiniy paslaugy jstaigy stenduose, 15 — sveikatos
priezidros jstaigose, 30 — lankstinukuose, 37 — vietos spaudoje, 12 — vietos televizijoje.

Asmeniui arba globéjui, pasirenkant socialinés globos namus, reikalinga aktuali informacija apie
Sias paslaugas teikiancias jstaigas, personala, socialinés globos kainas, laisvas vietas, laukianciy
eiléje asmeny skaiciy. Tokia informacija apie visas socialinés globos jstaigas néra skelbiama
vieSai vienoje vietoje. Savivaldybés neskelbia globos jstaigy, su kuriomis yra pasirasiusios
sutartis, saraso, socialiniy paslaugy laukianciy eiléje asmeny skaiciaus.

1.1.2. Dauguma savivaldybiy nekaupia informacijos apie jy teritorijoje gyvenancius
senyvo amziaus asmenis ir nevertina, ar jiems reikalinga pagalba

Savivaldybiy apklausos duomenimis, 38 nekaupia duomeny apie teritorijoje gyvenancius
pensinio amziaus asmenis, 15 renka Siuos duomenis i$ Gyventojy registro, o 7 renka informacija
ne apie visus, o dazniausiai apie vieniSus senyvo amziaus asmenis, o informacija apie juos gauna
i$ vietos bendruomenés nariy, senitnijy darbuotojy, nevyriausybiniy organizacijy ir pan.

Savivaldybés, planuodamos socialiniy paslaugy poreikj, turi vertinti ir analizuoti gyventojy
socialiniy paslaugy poreikius™. Nustatyta, kad socialiniy paslaugy poreikis nustatomas kai
senyvo amziaus asmuo pats ar jo interesais kiti asmenys (kaimynai ir pan.) kreipiasi dél minéty
paslaugy. Teisés aktai nenustato, todél ne visose savivaldybése yra prevenciskai lankomi senyvo
amziaus asmenys, siekiant suzinoti, ar jiems reikalinga pagalba, ir pateikti informacija apie
socialines paslaugas. IS 60 apklausty savivaldybiy 15 nurodé, kad 2014 m. prevenciskai nelankeé
senyvo amziaus asmeny (2012 m. - 18, 2013 m. — 16 savivaldybiy). 45 savivaldybés nurodé, kad
socialiniai darbuotojai aplanko savivaldybés teritorijoje gyvenancius pensinio amziaus asmenis,

9 |ietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 13 str. 2 d. 1 p.
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kurie dar nesikreipé dél socialiniy paslaugy. Apsilankius senyvo amziaus asmenims buvo suteikta
informacija apie socialines paslaugas, jvertinta, ar jiems reikalinga socialiné pagalba.

Kai kurios savivaldybés nurodé, kokiais atvejais lankomi senyvo amziaus asmenys: dazniausiai
vieniSi senyvo amzZiaus asmenys ir gavus informacija i$ kity Saltiniy apie vieniSus senyvo amziaus
asmenis, kuriems galimai reikalingos socialinés paslaugos. Kai kuriose (kaimiskose) senitnijose
senyvo amziaus asmenys aplankomi negavus jokio pranesimo, tik turint duomenis apie tokius
senidnijos teritorijoje gyvenancius asmenis.
Pavyzdziai
Jurbarko r. savivaldybéje yra 12 senidnijy, keturiose i$ jy pensinio amziaus asmenys, kurie nesikreipé
dél socialiniy paslaugy, nelankomi, astuoniose jie lankomi.
Kelmés r. savivaldybéje apsilankymy duomenys nevedami, socialiniai darbuotojai lanko vieniSus,
apleistus senyvo amziaus asmenis, juos informuoja apie paslaugy gavimo galimybes. Socialiniai
darbuotojai senitnijose Zino, kokie senyvo amziaus ar nejgalis asmenys gyvena jy senilnijoje. Miesto
senitnijoje situacija sudétingesné, nes néra socialinio darbuotojo. Socialiniy paslaugy tarnybos
socialiniai darbuotojai lanko senyvo amzZiaus asmenis gave informacija apie jy sveikatos pablogéjima
ar socialiniy paslaugy batinybe, taciau viso miesto informacijos negali Zinoti dél darbo apimdiy.
Audito metu nagrinéjome kity Saliy praktika.
Uzsienio Saliy gerosios praktikos pavyzdys
Socialinés paslaugos Danijoje?® nemokamos (finansuojamos savivaldybiu, skurdesnéms savivaldybems
teikiama centrinés valdzios dotacija, siekiant islaikyti vienoda paslaugy kokybe). Savivaldybé turi
pasidlyti vyresniam nei 75 m. asmeniui maziausiai du socialinio darbuotojo prevencinius vizitus per
metus. Tikslas — padéti senyvo amziaus zmonéms islaikyti fizinius ir socialinius jgidzius, apsaugoti
juos nuo vienisumo ir nesaugumo, suteikti informacijos.

1.1.3. Nepakankamas bendradarbiavimas keiciantis informacija apie senyvo amziaus
asmenis, kuriems reikalinga pagalba

Svietimo ir ugdymo, sveikatos priezitros, socialiniy paslaugy jstaigy, policijos ir kity institucijy
darbuotojai, turintys duomeny apie socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) reikalinguma, privalo
apie tai nedelsiant informuoti asmens (3eimos) gyvenamosios vietos savivaldybe®’.

IS apklausty 60 savivaldybiy septynios nurodé, kad 2012-2014 m. i$ sveikatos prieziGros ir
policijos darbuotojy negavo né vieno pranesimo apie senyvo amziaus asmenis. 53 savivaldybés
nurodé, kad pranesimus gavo, taciau tik 36 is jy nurodé gauty pranesimy skaiciy (2 lentelé), kitos
informacijos nekaupia. Septynios savivaldybés per tris metus iS minéty jstaigy gavo iki 10
pranesimy.

2 lentelé. 2012-2014 m. gauta pranesimy apie senyvo amziaus asmenis, kuriems reikalinga pagalba

Asmens sveikatos . . . Bendruomenés
e Policija Kaimynai* -
priezitros jstaigos nariai
2012 m. 340 35 268 142
2013 m. 422 53 331 190
2014 m. 433 64 381 242

* Ne visos 36 savivaldybés pateiké duomenis, kiek gavo pranesimy i$ kaimyny, nes tokios informacijos nekaupia
Saltinis — Valstybés kontrolé pagal savivaldybiy duomenis

20 V3] ,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai” 2013 m. atlikto tyrimo ,Paslaugy infrastruktdros tobulinimo
galimybés siekiant Seimos gerovés” ataskaita.

! |ietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 15 str. 4 d.
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IS asmens sveikatos priezitros jstaigy per 2012-2014 m. daugiausiai pranesimy gavo Vilniaus m.
(139) ir Birzy (120) savivaldybés, i$ policijos — Vilniaus m. (30), Visagino (25).

Siekdamos tinkamai nustatyti ir planuoti socialiniy paslaugy poreikj, savivaldybés turéty kaupti
informacijg apie savivaldybés teritorijoje gyvenancius pensinio amziaus asmenis, kuriems galimai
reikalinga pagalba, teikti jiems ir jy Seimos nariams iSsamig informacija apie galimybe pasinaudoti
paslaugomis ir jvairiomis formomis (ne tik internete, bet ir siunciant informacija pastu, teikiant
informacijg gydymo jstaigose, prevenciskai juos lankant (pvz., 75 mety ir vyresnius, vienisus) ir pan.).
Batina tobulinti sveikatos prieziQros, savivaldybiy ir socialines paslaugas teikianciy jstaigy
bendradarbiavima, kad informacija apie senyvo amziaus asmenis, kuriems reikalinga pagalba,
pasiekty socialines paslaugas organizuojancias savivaldybes.

Siekiant pagerinti visuomenés informavima apie socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims,
turéty bati informacinéje duomeny bazéje skelbiama aktuali informacija apie visas socialinés globos
jstaigas senyvo amziaus asmenims (kainas, laisvas vietas socialinés globos namuose, laukianciyjy
eiléje skaiciy).

Néra tinkamy kriterijy, leidzianciy asmeniui parinkti geriausiai jo poreikius
atitinkancia paslauga

Asmens socialiniy paslaugy poreikis nustatomas individualiai. Kai bendryjy socialiniy paslaugy
ar socialinés prieziGros asmeniui nepakanka, atliekamas asmens socialinés globos poreikio
nustatymas. Nustatant asmens socialinés globos poreikj turi bati jvertinamas socialinis ir fizinis
savarankiskumas®. Socialinio darbuotojo atliktas asmens socialinio ir fizinio savarankiskumo
vertinimas ir pagal balus nustatytas asmens nesavarankiskumo lygis yra pagrindinis kriterijus
parenkant asmeniui socialine paslauga. Nustates asmens nesavarankiSkumo lygj (iS dalies
nesavarankiskas arba visiskai nesavarankiskas), socialinis darbuotojas paraso iSvada dél asmeniui
siilomy socialiniy paslaugy.

Socialiniai darbuotojai, jvertine asmens socialinj ir fizinj savarankiskumo lygj, socialinés globos
paslaugas parenka pagal Rekomenduojamy socialiniy paslaugy lentele®, kurioje visidkai
nesavarankiSkam asmeniui gali buti pasitlytos penkios socialinés globos paslaugos, dalinai
nesavarankiskam asmeniui papildomai gali bati pasidlyta socialiné priezitra savarankisko gyvenimo
namuose. Nustatyta, kad nei valstybés mastu, nei savivaldybés néra patvirtinusios detaliy paslaugos
parinkimo kriterijy ar rekomendacijy, leidzianciy asmeniui parinkti konkrecig socialinés paslaugos
rasj. Perzitréjus 79 ilgalaikés socialinés globos paslaugy gavéjy bylas nustatyta, kad, nesant paslaugy
parinkimo kriterijy, pagal nustatytus tuos pacius (ar mazai besiskiriancius) socialinio ir fizinio
savarankiskumo balus visiSkai nesavarankiskiems asmenims skiriamos ir teikiamos skirtingos
socialinés paslaugos (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Socialiniy paslaugy parinkimo pavyzdziai

Socialinis Fizinis
.y . Asmens e
Pavyzdys savarankiskumas savarankiskumas . Socialiné paslauga
. . nesavarankiskumas
balais balais
1 -34 -40 Visiskai Dienos globa
2 -33 -45 nesavarankiskas asmens namuose
3 -35 -35

2 Pagal Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodika,
patvirtintg Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 41 p.

% Ten pat, 1 priedas.

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE 17



1.3.

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA _

4 -40 -35 Visiskai Ilgalaiké socialiné
5 -30 -30 nesavarankiskas globa
6 -39 -30

Saltinis — Valstybés kontrolé

Perzitréjus ilgalaike socialine globa gaunanciy 79-iy paslaugy gavéjy bylas, nenustatyta, kad
socialiniai darbuotojai, vertindami senyvo amziaus asmens socialinés globos poreikj ir iSvadose
sitlydami asmeniui teikti ilgalaike socialine globa, baty nurode alternatyvia socialine paslauga,
leidZiancig asmeniui kuo ilgiau gyventi savo namuose. Tik 9 atvejais iSvadose nurodyta priezastis,
kodél rekomenduojama ilgalaiké socialiné globa institucijoje (pvz., dél sveikatos buklés
savarankiskai gyventi negali).

Globos namai, j kuriuos siunc¢iamas asmuo, turi bati parenkami atsizvelgiant j asmens (globéjo,
rapintojo) pageidavima ir globos namy galimybes suteikti reikiamas paslaugas®. Nustatyta, kad
ne visais atvejais praSymuose buvo nurodomas asmens pageidavimas dél globos jstaigos.

4 lentelé. Nagrinéty paslaugy gavéjy byly duomenys

. Nurodyta . -,
Savivaldybé Nagrlnfevth byly pageidaujama globos Sprendlmas.atltl.ko
skaicius o asmens pageidavima
|staiga
Alytaus m. 10 6 4
Marijampolés 18 13 13
Palangos 7 7 7
Klaipédos 10 1 1

Saltinis — Valstybés kontrolé

IS 45 asmeny 27 (60 proc.) nurodé pageidavima dél globos jstaigos, 25 sprendimai skirti
ilgalaikés socialinés globos paslaugas globos jstaigoje atitiko asmens pateikta pageidavima.

Asmens, kuriam reikia socialiniy paslaugy, prasymo socialinéms paslaugoms gauti formoje®
néra eilutés, kurioje jis nurodyty pageidaujama globos jstaiga, todél nesudarytos galimybés
iSreiksti pageidavima dél globos jstaigos.

Siekiant, kad baty parenkama labiausiai asmens poreikius atitinkanti socialiné paslauga ir senyvo
amziaus asmuo kuo ilgiau gyventy savo namuose, batina tobulinti teisés aktus,
reglamentuojancius socialinés globos poreikio nustatyma, ir nustatyti reikalavimus: socialinio
darbuotojo iSvadoje pagrijsti, kodél rekomenduojama ilgalaiké socialiné globa ir nesitlomos
alternatyvios socialinés paslaugos; ilgalaiké socialiné globa institucijoje teikiama tik po to, kai
asmeniui buvo teiktos kitos (alternatyvios) socialinés paslaugos; asmens, kuriam reikia socialiniy
paslaugy prasymo formoje numatyti vietg jrasui apie pageidaujama ilgalaikés socialinés globos
paslaugas teikiancia jstaiga.

Ne visais atvejais tinkamai jvertinamos asmens mokéjimo uz socialines
paslaugas finansinés galimybés

. v .. . _ v. .26
Nustatyti asmens mokéjimo uz socialines paslaugas maksimalas dydziai®:

% Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94, 55 p.

% patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-06-27 jsakymu Nr. A1-183, forma SP-8.

% Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-06-14 nutarimu
Nr. 583.
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o pagalba j namus - neturi virsyti 20 proc. asmens pajamuy;

o dienos globa asmens namuose — neturi virSyti 20 proc. asmens pajamy (jeigu asmens
pajamos didesnés negu 3 valstybés remiamy pajamy dydziai — 50 proc. asmens pajamuy);

o ilgalaiké socialiné globa — neturi virSyti 80 proc. asmens pajamy. Jei asmens turto verté
didesné uz jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatytg turto vertés normatyva, mokéjimo
dydis per mén. padidéja 1 proc. skaiciuojant nuo turto verteés, virsijancios normatyva.

Asmens turimo arba turéto turto verté nustatoma sumuojant per praéjusius 12 ménesiy iki
kreipimosi dél socialiniy paslaugy skyrimo turéta privaloma registruoti turta (statinius,
transporto priemones, zemés tkio technika, zeme) ir finansinj turtg, jskaitant ir pinigines lésas,
jeigu jy suma virsija 579 Eur).

Laikémés nuomonés, kad asmens mokéjimo uz paslaugas finansinés galimybés vertinamos
tinkamai, kai savivaldybés surenka ir jvertina visa informacija apie jo turimas pajamas ir turta.

Sediose savivaldybése perziaréjus 160 socialiniy paslaugy gavéjy bylas nustatyta, kad visais
atvejais, vertinant asmens finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas, jo pajamos
jvertintos pagal SODROS ir SPIS duomeny bazéje esancius duomenis. Asmens turimas
nekilnojamasis turtas (vertinamas nustatant asmens mokéjimo uz ilgalaike globa dydj)
jvertinamas pagal Nekilnojamojo turto registre Sio asmens vardu registruoto nekilnojamojo
turto informacija ir Sio turto verte (34 iS perziaréty 79 ilgalaikés socialinés globos paslaugy

gavéjy byly turéjo Nekilnojamojo turto registre uzregistruoto turto”).

IS nagrinéty 79 ilgalaikés socialinés globos byly tik vienu atveju buvo jvertintos piniginés Iésos,
kurias nurodé asmuo. Nustatyta, kad asmenys, pageidaujantys gauti ilgalaike socialine globa,
praSyme socialinéms paslaugoms gauti, nenurodo turimo finansinio turto duomeny. Savivaldybés
socialiniai darbuotojai neturi galimybiy patikrinti asmens, kuris kreipési dél ilgalaikés socialinés
globos, finansinio turto, todél klaidingai jvertinamos finansinés galimybés mokéti uz ilgalaike
socialine globa — tais atvejais, kai asmens faktiskai turimo turto verté didesné uz savivaldybéje
nustatytg turto vertés normatyva, apskaiciuojama per maza asmens mokama dalis uz teikiamas
ilgalaikés socialinés globos paslaugas, dél to yra didesné valstybés ar savivaldybés biudzeto léSomis
kompensuojama dalis.

Vienoje i$ Sesiy audituoty savivaldybiy nustatytas atvejis, kai asmuo prasyme nenurodé visy savo
gaunamy pajamy, nors papildomai gavo reguliariy pajamy i$ vienos valstybés ambasados Lietuvoje.
Si aplinkybé igaiskeéjo tik po keleriy mety (pasisaké pats asmuo) ir teikiamy paslaugy kaina buvo
perskaiciuota uz visg laikotarpj. Socialiniy darbuotojy teigimu daugéja atvejy, kai asmuo, dirbes
uzsienyje ir gaunantis tos Salies pensijg grjzta gyventi j Lietuva, taciau prasyme gauti paslaugas Siy
gaunamy pajamy nenurodo, o kity pajamy Lietuvoje neturi. Socialiniai darbuotojai negali patikrinti i$
uzsienio gaunamy lésy. Ateityje tokiy atvejy gali didéti, todél siekiant tinkamai apskaiciuoti mokéjimo
uz socialines paslaugas dydj turéty buti sudarytos galimybés socialiniams darbuotojams patikrinti
visas asmens gaunamas pajamas ar turima finansinj turta.

1.3.1. Savivaldybés taiko skirtinga praktikg asmenims, kurie turi pasirase islaikymo iki
gyvos galvos (rentos) sutartis

Nekilnojamojo turto registre 2014-12-01 buvo jregistruoti 84 juridiniai faktai ,sudaryta rentos
sutartis” ir 506 juridiniai faktai ,sudaryta iSlaikymo iki gyvos galvos sutartis”. Socialiniy

%7 24 asmenims apskaiciuotas papildomas 1 proc. mokestis, nes jy turto verté virSijo savivaldybéje nustatyta turto vertés
normatyva.
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darbuotojy pastebéjimu, daugéja senyvo amziaus asmenuy, kuriais vaikai nesiripina (pvz., gyvena
uzsienyje), todél yra tikimybé, kad ateityje iSlaikymo iki gyvos arba rentos sutarciy daugés.

Pagal islaikymo iki gyvos galvos sutartj rentos gavéjas — fizinis asmuo perduoda jam priklausant;
nekilnojamajj daikta rentos mokétojui nuosavybés teise, o rentos mokétojas jsipareigoja islaikyti
rentos gaveéja iki gyvos galvos®.

Pazymétina, kad Socialiniy paslaugy jstatyme ir jstatymg jgyvendinanciuose teisés aktuose®
nenustatyta, kokia dalj socialinés paslaugos kainos turéty mokéti asmuo, pasirases islaikymo iki
gyvos galvos sutartj ar rentos mokétojas. Neaisku, kaip turéty bati vertinamos asmens, sudariusio
tokig sutartj, finansinés galimybés mokéti uz paslaugas.

Nagrinéjant finansiniy galimybiy mokéti uz ilgalaike socialine globa vertinimus nustatyta, kad
savivaldybése taikoma skirtinga praktika dél socialiniy paslaugy asmenims, kurie yra sudare
iSlaikymo iki gyvos galvos (rentos) sutartis, apmokéjimo.
Pavyzdziai
1 savivaldybé (Alytaus m.). Ilgalaikés socialinés globos paslaugy mokéjimo sutartyje numatyta,
kad uz suteiktas paslaugas pervedama 80 proc. paslaugy gavéjo pajamy, o rentos mokétojas
moka paslaugy tiekéjui skirtuma tarp socialinés paslaugos kainos ir paslaugy gavéjo mokamos
sumos uz suteiktas paslaugas paslaugy teikéjo jstaigoje.
2 savivaldybé (TelSiy r.). Asmuo uz ilgalaikés globos paslaugas moka 80 proc. paslaugy gavéjo
pajamy, o kitg kainos dalj savivaldybé apmoka valstybés biudzeto tikslinés dotacijos léSomis.
3 savivaldybé (Vilniaus m.). Savivaldybés administracijos direktoriaus 2014-09-03 jsakymu
Nr. 30-2631 patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraso 53 punkte nurodyta, kad socialinés globos finansavimas i$ savivaldybés biudzeto
[ésy ar valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybés biudzetui neskiriamas Siems
asmenims, kurie pasirase islaikymo iki gyvos galvos (rentos) sutartis.

Nesant Salies mastu taikomo teisinio reglamentavimo dél mokéjimo uz socialines paslaugas
asmenims, kurie yra sudare iSlaikymo iki gyvos galvos (rentos) sutartis, savivaldybése taikoma
skirtinga praktika. Ji neuztikrina vienodo $iy paslaugy prieinamumo Salies gyventojams. Tokiu badu
tikslinga jstatyme ir jstatyma jgyvendinanciuose teisés aktuose reglamentuoti socialiniy paslaugy,
teikiamy asmenims, kurie yra sudare islaikymo iki gyvos galvos (rentos) sutartis, apmokéjima.

1.3.2. Nekilnojamojo turto perdavimas savivaldybei uz galimybe gauti ilgalaikés
globos paslaugas skubos tvarka galimai pazeidzia socialinio teisingumo principa

Vilniaus m. savivaldybés taryba®® yra numaciusi galimybe asmeniui perduoti savivaldybei jam
nuosavybés teise priklausantj nekilnojamajj turta. Tokiu atveju ilgalaiké socialiné globa
suteikiama skubos tvarka. Sia galimybe 2014 m. pasinaudojo 4 asmenys.

Vilniaus m. savivaldybés tarybos nustatytas globos teikimo skubos tvarka atvejis suponuoja iSvada,
kad tokiu badu asmuo, turintis nekilnojamojo turto, t. y. finansiniy galimybiy, ir turtg perdaves
savivaldybei, atsiduria pranasesnéje padétyje pries tg, kuris nekilnojamojo turto neturi. Tokiu badu
pazeidziamas socialinio teisingumo principas. Galima teigti, kad savivaldybés tarybos patvirtintos
nuostatos neatitinka Socialiniy paslaugy jstatymo 4 str. nurodyto socialinio teisingumo principo.

B Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, 6.460 str.

2 |ietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-06-14 nutarimu Nr. 583 patvirtintas Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
aprasas.

30 2011-02-18 sprendimu Nr. 1-1992 patvirtintas Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, 60 p.
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Siekiant, kad savivaldybés teisingai jvertinty asmens finansines galimybes mokéti uz socialines
paslaugas turéty bati reglamentuotas socialiniy paslaugy mokéjimas uz teikimas paslaugas tiems
asmenims, kurie yra sudare iSlaikymo iki gyvos galvos (rentos) sutartis; teisés aktuose nustatyta, kad
savivaldybiy darbuotojams turéty bati sudaryta galimybé patikrinti, ar asmuo turi papildomy pajamy
ar finansinio turto. Visy savivaldybiy patvirtintos Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos turi atitikti
Socialiniy paslaugy jstatyme numatytus socialiniy paslaugy teikimo principus.

AR ESAMA SOCIALINIY PASLAUGUY INFRASTRUKTURA GALI
PATENKINTI DIDEJANT] SOCIALINIY PASLAUGY POREIK]

Laikémés nuomonés, kad socialiniy paslaugy infrastruktara gali patenkinti didéjantj jy poreikj, kai:

® visose savivaldybése socialiniy paslaugy infrastrukttra atitinka patvirtintus socialiniy
paslaugy iSvystymo normatyvus ir plétojamos ilgalaikei socialinei globai alternatyvios
socialinés paslaugos, teikiamos kompleksinés socialinés paslaugos;

® ministro patvirtinti normatyvai atitinka didéjantj socialiniy paslaugy poreikj - jie
apskai¢iuojami atsizvelgiant j senyvo amziaus asmeny skaiciy savivaldybéje; visose
savivaldybése vienam socialiniam darbuotojui vidutiniskai tenka vienodas aptarnaujamy
asmeny skaicius; nesiskiria globos paslaugas organizuojanciy darbuotojy darbo normatyvai,
teikiant paslaugas namuose ir jstaigoje; numatyta psichologiné pagalba, socialines paslaugas
teikiant asmens namuose;

= visose savivaldybése, teikianciose dienos globos asmens namuose paslaugas, pakanka
socialinés srities ir kity darbuotojy (slaugytojy, psichology, kineziterapeuty ir kt.) — jy skaicius
atitinka ministro nustatyta minimaly normatyva;

® visose savivaldybése socialiniai darbuotojai aprlpinti transportu arba jiems skiriamos
transporto iSlaidy kompensacijos;

= visose savivaldybése dirba nustatytos kvalifikacijos darbuotojai, visy darbuotojy kvalifikacija
tobulinama teisés aktuose nustatyta tvarka.

Savivaldybése teikiamy socialiniy paslaugy mastas didéjo (5 lentelé). Bendras Siy paslaugy gavéjy
skaicius 2012-2014 m. didéjo nuo 19,9 iki 20,8 tukst. 2014 m., lyginant su 2012 m. 18 proc. didéjo
asmeny, kuriems buvo suteiktos ilgalaikés socialinés globos paslaugos, skaicius daugiau nei du
kartus padidéjo dienos globos asmens namuose (jskaitant ir integralig pagalba) gavéjy skaicius.

5 lentelé. Savivaldybése 2012-2014 m. teikty paslauguy ir nepatenkinto poreikio duomenys

Paslaugy gavéjy skaicius per metus Nepatenkin.tgs socialiniy
Socialinés paslaugos paslaugy poreikis (asmeny sk.)
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2013 m. 2014 m.

Ilgalaiké socialiné globa 5624 5923 6629 420 360
Trumpalaiké socialiné globa 1232 1192 711 14 12
Dienos socialiné globa institucijoje 1383 1454 1327 20 29
Socialiné prieziura socialinés 1437 1570 714 31 0
priezilros centruose
Dienos socialiné globa asmens 867 1172 1873 43 88
namuose
Pagalba namuose 9034 9012 9075 402 312
Apgyvendinimas savarankisko 336 468 477 27 6
gyvenimo namuose

ISviso | 19913 20791 20806 957 807
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Saltinis — Valstybés kontrolé pagal savivaldybiy duomenis

2014 m. ilgalaiké ir trumpalaiké globa sudaré 35 proc., socialinés paslaugos asmens namuose
(dienos globa asmens namuose ir pagalba j namus) — 53 proc. visy paslaugy.

60 savivaldybiy duomenimis daugiau nei pusé (58,8 proc) asmeny ilgalaikes socialines
paslaugas gavo savivaldybiy, kuriose gyvena, jstaigose; valstybinése globos jstaigose ilgalaikes
socialines paslaugas gavo 31,7 proc., kity savivaldybiy globos jstaigose ir jy teritorijoje esanciose
globos jstaigose — 9,5 proc. paslaugy gavéjy.

Savivaldybiy teikiamy socialiniy paslaugy mastas didéja, bet lieka nepatenkintas paslaugy
poreikis®. 2013 ir 2014 metais didZiausias nepatenkintas socialiniy paslaugy poreikis buvo
asmens namuose teikiamy paslaugy (2013 m. — 445, 2014 m. — 400), tai sudaré 47 proc. 2013 m.
ir 50 proc. 2014 m. viso nepatenkinto poreikio. Poreikis ilgalaikei ir trumpalaikei globai sudaré 45
proc. (434) 2013 m. ir 46 proc. (372) 2014 m. viso nepatenkinto poreikio. Savivaldybiy, kuriose
nepatenkintas poreikis ilgalaikei socialinei globai, skaiCius 2014 m., lyginant su 2013 m., padidéjo
nuo 23 iki 39, arba 1,7 karto. Kity paslaugy nepatenkinto poreikio pasikeitimai (struktdra,
savivaldybiy skaicius) liko panasas.

Eilés socialinéms paslaugoms 2014-12-31 buvo 48 savivaldybése. Jy pateiktais duomenimis, |

eiles 2014-12-31 buvo jrasyti 1 222 asmenys (5,5 proc. potencialiy paslaugy gavéjuy), i ju:

= 580, arba 47 proc., ilgalaikei ir trumpalaikei socialinei globai (377 ilgalaikés socialinés globos
paslaugy laukia savivaldybés, kurioje gyvena globos jstaigose, 166 | valstybinius globos
namus, 28 j kity savivaldybiy globos jstaigas, 9 asmenys lauké trumpalaikés socialinés globos
paslaugy);

® 399, arba 33 proc,, jrasyti j eile pagalbai j namus;

= 155, arba 13 proc., dienos globa asmens namuose (jskaitant integralig);

®= 60, arba 5 proc., dienos globa institucijoje;

= 28, arba 2 proc., apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose.

Ivertinus SeSiose audituotose savivaldybése 135-iy paslaugy gavéjy bylas nustatyta, kad per 7
kalendorines dienas socialines paslaugas gavo 42, arba 31 proc. nagrinéty paslaugy gavéjy,
kitiems reikéjo laukti (6 lentelé).

6 lentelé. Socialiniy paslaugy laukimo duomenys

Socialings paslaugos Vertintos bylos SP suteikta i$ karto | Maksimalus laukimo laikas
(per 7 k. d.) k. d.
Ilgalaiké socialiné globa 65 21 601
Dienos globa asmens namuose 37 8 175
Pagalba j namus 33 13 198

Saltinis — Valstybes kontrole

Ilgalaikés socialinés globos paslaugy laukimo laikas priklauso ir nuo pageidaujamos globos
jstaigos (jeigu viety néra, reikia laukti ilgiau). Socialiniy paslaugy asmens namuose laukimo
laikas kiekvienoje savivaldybéje yra skirtingas. Savivaldybeés, nurodydamos eiliy asmens namuose
teikiamoms socialinéms paslaugoms pagrindines priezastis, jvardija darbuotojy trakuma, nes
paslaugy gavéjy skaicius priklauso nuo jiems skiriamo laiko ir turimo darbuotojy skaiciaus.

3 Skaicius asmeny, kuriems 2014 m. nuspresta teikti socialines paslaugas ir iki 2014-12-31 jos nesuteiktos.
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Tik trys savivaldybés turi visy rusiy socialiniy paslaugy infrastruktira

Palygine 2014 m. savivaldybiy duomenis su socialiniy paslaugy i$vystymo normatyvais®

(detalesni duomenys 4 priede), nustatéme, kad:

® jlgalaikés socialinés globos paslaugas teikianciy jstaigy néra BirStono, Druskininky ir
Neringos savivaldybése. Stacionariose socialinés globos jstaigose viety skaiciaus senyvo
amzius asmenims normatyva pasieké 29 savivaldybés, nepasieké 28;

= dienos socialinés globos institucijoje senyvo amziaus ir suaugusiems su negalia asmenims
normatyva pasieké 10 savivaldybiy, nepasieké 33, 17-oje savivaldybiy dienos socialinei globai
centruose viety nebuvo. 2014 m. viety socialinés priezilros centruose neturéjo 38
savivaldybés. Socialinés priezilros centruose suaugusiems asmenims normatyvo nepasieké
né viena is 22-iejy savivaldybiy. Maksimalus gavéjy skaicius (10 tukst. savivaldybés gyventojy
(34,3)) buvo Birstono savivaldybéje, minimalus (1,4) — Prieny r. savivaldybéje. 10 savivaldybiy
neturéjo viety ir dienos socialinés globos ir socialinés prieziGros centruose;

® 40 savivaldybiy neturi savarankisko gyvenimo namy. Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo
namuose paslaugy normatyvas pasiektas 10-yje, nepasiektas — 10-yje savivaldybiy;

= socialiniy paslaugy namuose normatyvas nepasiektas 46-iose savivaldybése (pasiektas 14-
oje). Pagalbos j namus socialinés paslaugos buvo teikiamos visose savivaldybése, bet dienos
globos asmens namuose paslaugas teiké 47 savivaldybés;

= 10 savivaldybiy neturi viety dienos globai institucijoje, socialinés priezilros centruose,
savarankisko gyvenimo namuose. Be minéty dienos globos institucijoje ir socialinés
prieziiros centruose paslaugoms teikti infrastruktlros neturi PanevéZio ir Tauragés r.
savivaldybeés.

= Tik trys savivaldybés (Vilniaus m., Vilniaus ir Anyksciy r.) turi visy rasiy socialiniy paslaugy
teikimui reikalinga infrastruktdra, nors ir nepasiekti patvirtinti socialiniy paslaugy iSvystymo
normatyvai.

Siekiant kokybiskos integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose senyvo amziaus
asmenims ir asmenims su negalia kdrimosi 2013-2015 m. vykdoma Integralios pagalbos plétros
programa®. Jos jgyvendinimui i§ Europos socialinio fondo® skirta 58 min. Eur. Bandomieji
projektai jgyvendinami 21 savivaldybéje® (5 priedas). Pagrindiniai programos uzdaviniai: didinti
socialinés globos asmens namuose teikimo kokybe, j Sias paslaugas integruoti slaugos j namus
paslaugas; skatinti kompleksinés integralios pagalbos asmens namuose paslaugy plétra, telkiant
tam mobilias specialisty komandas ir | socialinés pagalbos procesa jtraukiant slaugos
specialistus; didinti integralios pagalbos namuose prieinamuma.

Siekiant plétoti kompleksines integralios pagalbos paslaugas ir kitose savivaldybése, jvertinus
bandomujy projekty jgyvendinimo naudg ir trikumus, turéty bati sudarytos galimybés visoms
savivaldybéms teikti integralios pagalbos asmens namuose paslaugas, tobulinant Siy paslaugy
organizavima.

32 patvirtinti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014-01-20 jsakymu Nr. A1-23.

33 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012-07-20 jsakymas Nr. A1-353.

3 Darbo ir éeimos jsipareigojimy derinimas, integralios pagalbos plétra, VP-1-1.1-SADM-14-K.

3 Anyksciy, Birzy, Kauno, Kretingos, Pasvalio, Radviliskio, Raseiniy, §akiq, Silales, Silutés, Tauragés, TelSiy, Traky,
Ukmergés, Vilkaviskio rajony, Alytaus, Klaipédos §Iau|iq, Visagino, Vilniaus miesty ir Elektrény.
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Truksta darbuotojy, tiekianciy socialinés priezitros ir dienos globos
paslaugas namuose

Socialinés priezitros paslaugas organizuoja savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigos. Dienos
globos asmens namuose paslaugas gali teikti socialines paslaugas teikianti jstaiga, jeigu turi
slaugos specialisty ir reikiamas licencijas, higienos pasus bendruomeninei slaugai teikti arba yra
pasirasiusi bendradarbiavimo sutartis su sveikatos prieziGros paslaugas teikiancia jstaiga. Dienos
globa asmens namuose 2014 m. buvo teikiama 47 savivaldybése (2013 m. teiké 43 savivaldybés).

Audito metu vertinome, ar savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy pareigybiy
sudétis ir skaiius atitinka teisés aktuose nustatytus normatyvus, kiek vidutiniskai paslaugy
gavéjy tenka vienam darbuotojui ir kiek laiko vidutiniskai sugaiStama teikiant paslaugas.

Pagalbos namuose darbo normatyvai neatitinka senyvo amziaus asmeny
realiy poreikiy

Pagal normatyvus®® pagalbos namuose tarnybose rekomenduojama turéti 1 lankomosios
prieziuros darbuotojo pareigybe 2 tukst. miesto bendruomenés gyventojy ir 1 takst. kaimo
bendruomenés gyventojy. Toks kriterijus neatspindi realiy gyventojy socialiniy grupiy poreikiy
(skirtingose savivaldybése yra nevienoda gyventojy strukttra pagal amziy ir socialiniy paslaugy
poreikj), todél turéty bati labiau diferencijuotas. Socialiniams darbuotojams darbo normatyvas
nenustatytas. Atkreiptinas démesys, kad 2006 m. priémus Socialiniy paslaugy jstatyma, minéti
normatyvai nebuvo pakeisti.

Apklausos duomenimis, nustatant pagalbos | namus darbuotojy pareigybiy skaiciy, nustatytais
rekomendaciniais darbo normatyvais savivaldybés nesivadovauja. Darbuotojy, teikianciy pagalba |
namus senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia, pareigybiy sudétis ir skaicius
nustatomi atsizvelgiant | praéjusio laikotarpio paslaugos gavéjy skaiciy, planuojama gavéjy skaiciy,
skiriamy valandy priezidrai skaiciy, savivaldybés finansines galimybes ir kt.

Audito metu nustatyta, kad 2014 m. vienai individualios prieziiros personalo pareigybei teko
nevienodas pagalbos j namus gavéjy (senyvo amziaus ir suaugusiy su negalia asmeny) skaicius,
vidutiniskai nuo 4,2 iki 159, o Salies mastu vidutiniskai 8,8 gavéjy. 27 |staigose vienai
individualios priezitros personalo pareigybei teko nuo 4,2 iki 8,8 paslaugos gavéjy, 33 jstaigose
nuo 8,8 (imtinai) iki 15,9 (6 priedas).

Maziausias vienai individualios priezilros personalo pareigybei gavéjy skaicius teko Elektrény
SPC - 4,2, Varénos SPC — 4,5, didziausias teko Radviliskio parapijos bendruomenés SPC — 15,9,
Rietavo SPC - 15,8.

Pagalba j namus gali bati teikiama iki 10 val. per savaite’, todél lankomosios priezitros
darbuotojo darbo kravis priklauso nuo individualiai kiekvienam gavéjui teikiamy paslaugy
skaiciaus, jy teikimo trukmeés ir teikimo daznumo per savaite.

% Socialines priezitros paslaugas organizuojanciy ir teikianciy darbuotojy darbo normatyvai buvo nustatyti Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2000-04-05 jsakymu Nr. 38.

37 Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu
Nr. A1-93.
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Audito metu apskaiciuota, kad Salies mastu 2014 m. vienam pagalbos j namus gavéjui suteikty
paslaugy trukmé per savaite vidutiniskai sudaré apie 4 val. 31 min (6 priedas). Skaiciuojant
suteikty paslaugy trukme, nebuvo jvertintas darbuotojo nuvykimo pas paslaugos gavéjus laikas
ir laikas, skirtas kitiems darbams (pvz., dokumenty pildymui), todél faktiskai paslaugy trukmeé
buvo mazesné.

2.3.1. Dalyje savivaldybiy nepasiektas minimalus darbuotojy, teikianciy dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas, darbo laiko sgnaudy normatyvas

Dienos socialiné globa asmens namuose gali bati teikiama nuo 2 iki 8 val. per para, iki 7 karty
per savaite asmens namuose®®. Nuo 2015 m. sausio 1 d. socialine globa gali teikti tik licencijas
turintys socialinés globos tiekéjai. Vienas i$ pagrindiniy kriterijy gauti licencijg yra personalo
sudétis ir skaicius.

Nustatant socialine globa asmens namuose ar socialinés globos jstaigose teikiancio personalo
sudétj ir minimaly skaiciy pagal atskiras gavéjy grupes, turi bati vadovaujamasi Socialine globa
teikianciy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvais®. Atsizvelgiant j gavéjy poreikius, gali
buti nustatytas didesnis nei Normatyvuose numatytas pareigybiy skaicius.

IS 2014 m. teikusiy 43 savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigy astuoniose socialiniy darbuotojy
pareigybiy skaic¢ius 2014 m. gruodzio 1 d.”* nesieké pareigybéms nustatyto normatyvo intervalo
minimalios reikSmés, t. y. buvo maziau kaip 0,03, keturiose jstaigose individualios priezitros
personalo / slaugytojy padéjéjy pareigybiy skaicius nesieké nustatyto normatyvo intervalo
minimalios reikSmés, t. y. buvo maziau kaip 0,44.

Visy jstaigy individualios priezitros personalo / slaugytojy padéjéjy pareigybiy vidurkis sudaré
0,59 pareigybé vienam paslaugos gavéjui ir buvo mazesnis uz nustatyta normatyvo intervalo
vidurkj (0,77). Né vienoje jstaigoje individualios priezitros personalo / slaugytojy padéjéjy
pareigybiy skaicius nesieké nustatyto normatyvo intervalo maksimalios reikSmeés (1.1). Socialiniy
darbuotojy pareigybiy vidurkis buvo 0,04, t. y. kaip normatyvo intervalo vidurkis.

Septyniose dienos socialine globa asmens namuose teikianliose jstaigose nebuvo né vienos
patvirtintos slaugytojo pareigybés, 11-oje jos nesieké normatyvo minimalios reikSmés (zr. 7 priedo 1
lent.), devyniose — slaugytojy paslaugos organizuojamos nesteigiant iy pareigybiy jstaigoje.

Nagringjant paslaugy gavéjy bylas vienoje savivaldybéje nustatyta, kad, nesant pakankamo
slaugytojy skaiciaus, socialinio darbuotojo padéjéjos, teikiancios dienos globos paslaugas
asmens namuose, atliecka pagal medicinos normas* slaugytojo padéjéjo arba slaugytojo
kvalifikacijos reikalaujancius darbus (pvz., paduoda senyvo amziaus asmeniui gydytojo paskirtus
vaistus). Tokiu atveju kyla reali grésmé asmens sveikatai — paslaugos teikiamos asmens,
neturincio atitinkamos kvalifikacijos, tai gali turéti jtakos ir atliekamo darbo kokybei.

12 jstaigy neturéjo pasitvirtinusios kineziterapeuto / masazuotojo / ergoterapeuto pareigybiy,
13 nesieké minimalios reiksmés, 10 organizuoja Sig paslauga is kity jstaigy.

38

Ten pat.
% patvirtinti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-11-30 jsakymu Nr.A1-317 (2014-04-07
jsakymo Nr. A1-181 redakcija).
40 Auditoriy pasirinkta data.
1 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000-04-26 jsakymu Nr.220 patvirtinta Lietuvos medicinos norma
MN 21:2000 ,Slaugytojo padéjéjas. Funkcijos, pareigos, teisés, kompetencija ir atsakomybé” ir 2011-06-08 jsakymu
Nr. V-591 patvirtinta Lietuvos medicinos norma MN 28:2011 ,Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés. Pareigos,
kompetencija ir atsakomybe”.
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Normatyvuose nenumatyta, kad organizuojant dienos socialine globa asmens namuose turi bati
psichologas, nors teikiant institucine socialine globg tokia pareigybé yra numatyta. Nors
normatyvuose nenumatyta, taciau 15 jstaigy teiké psichologo paslaugas asmenims, gaunantiems
dienos socialine globa asmens namuose, i$ jy 10 organizavo $iy paslaugy teikima is kity jstaigy.

Siekiant uztikrinti minéty paslaugy prieinamuma ir kokybe turéty bati plétojamos ilgalaikei
socialinei globai alternatyvios paslaugos, tobulinami darbuotojy, teikianciy socialinés priezitros
paslaugas, darbo normatyvai, atitinkantys didéjantj paslaugy poreikj, o jstaigy darbuotojy
pareigybiy sudétis ir skaicius turéty atitikti normatyvus.

Siekiant uztikrinti medicinos normas atitinkanciy slaugos paslaugy teikima, organizuojant dienos
globos paslaugas namuose, sudaryti galimybe individualios priezitros personalui jgyti slaugytojo
padéjéjo kompetencijai reikalingy Ziniy ir jgadziy.

2.3.2. Beveik tris kartus skiriasi socialiniy darbuotojy, organizuojanciy dienos globos
paslaugas asmens namuose, ir jas organizuojanciy institucijoje darbo laiko
sgnaudy normatyvai

Normatyvuose® buvo nustatyta, kad prizidrint 1 senyvo amziaus ir (ar) suaugusj asmenj su
negalia socialinio darbuotojo pareigybés normatyvo intervalas yra nuo 0,02 iki 0,05, vidurkis —
0,035, t. y. 3,86 karto mazesnis nei darbuotojo, kuris administruoja dienos socialine globa
institucijoje, ir 2,71 karto mazesnis nei darbuotojo, organizuojancio ilgalaike (trumpalaike) globa
(7 lentelé).

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy (SD), teikianciy socialine globa senyvo amziaus asmenims, darbo
laiko sanaudy normatyvai (pareigybémis)

Gaveéjai S.D pareigybiy SD pareigybiq'
intervalas Intervalo vidurkis
Dienos socialiné globa asmens namuose
1 senyvo amziaus asmuo ir (ar) suauges asmuo su negalia 0,02 -0,05 0,035
Dienos socialiné globa institucijoje
1 senyvo amziaus asmuo ar suauges asmuo su negalia 0,11-0,16 0,135

Ilgalaike (trumpalaike) socialiné globa

1 senyvo amziaus asmuo 0,06-0,13 0,095

1 suauges ar senyvo amziaus asmuo su sunkia negalia 0,05 - 0,06 0,055

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-11-30 jsakyma Nr. A1-317.

Patvirtinus naujus normatyvus®, nuo 2014-04-08 socialinio darbuotojo, organizuojancio dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas, pareigybés intervalo vidurkis yra 3,6, arba 3,25
(priklausomai nuo paslaugos gavéjo negalios) karto mazesnis nei darbuotojo, kuris
administruoja dienos socialine globa institucijoje (8 lentelé).

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy (SD), teikianciy socialine globa senyvo amziaus asmenims, darbo
laiko sanaudy normatyvai (pareigybémis)

Gaveéjai S'D pareigybiy SD pareigybiq'
intervalas Intervalo vidurkis
Dienos socialiné globa asmens namuose
1 senyvo amziaus asmuo ar asmuo su negalia / sunkia 0,03-0,05 0,04
negalia

42 Socialine globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, patvirtinti Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006-11-30 jsakymu Nr.A1-317 (redakcija, galiojusi iki 2014-04-07).

* Ten pat, 2014-04-07 jsakymo Nr. A1-181 redakcija.
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Dienos socialiné globa institucijoje

1 senyvo amziaus ar suauges asmuo su negalia 0,11-0,18 0,145

1 senyvo amziaus ar suauges asmuo su sunkia negalia 0,08-0,18 0,13

Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa

1 senyvo amziaus asmuo 0,04-0,1 0,07

1 senyvo amziaus ar suauges asmuo su sunkia negalia 0,03-0,06 0,045

Saltinis — pagal Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2014-04-07 jsakyma Nr. A1-181

Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos darbuotojy nuomone, socialiniy darbuotojy,
organizuojanciy dienos globa asmens namuose, pareigybés normatyvo intervalas labai mazas,
socialiniai darbuotojai dirba dideliu kraviu, todél nukencia paslaugy kokybé.

Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos nuomoné

Viena i problemy teikiant dienos socialine globa asmens namuose - socialiniy darbuotojy
pareigybiy trakumas. Sios pareigybés normatyvo intervalas yra labai mazas, bet socialinis
darbuotojas turi atlikti labai daug administraciniy veiksmy organizuodamas Sia paslauga ir
teikdamas socialinio darbo paslaugas. Socialiniy darbuotojy, organizuojanciy dienos socialine
globg asmens namuose, darbo kraviai labai dideli, dazniausiai virSija darbuotojy galimybes
tinkamai ir kokybiskai administruoti minétas paslaugas.

2.4. Ne visose savivaldybése dirba reikiamos kvalifikacijos darbuotojai

Viena i$ svarbiausiy socialiniy paslaugy kokybés, socialinés pagalbos veiksmingumo uztikrinimo
garantijy yra auksta socialiniy paslaugy srities darbuotojy kompetencija. Socialinis darbas yra
daugialypé profesija, reikalaujanti daug Ziniy, gebéjimy ir jgadziy. Siekiant uztikrinti
profesionalig pagalba, batinas socialiniy paslaugy srities darbuotojy tobuléjimas jvairiose srityse.
Jie turi nuolat atnaujinti Zinias, jgudzius, taikyti naujus darbo metodus, ugdyti poreikj nuolat
tobulinti turimas kompetencijas*.

Dirbti socialiniu darbuotoju turi teise: asmuo, jgijes socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio
bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj, arba asmuo iki 2014 m. gruodzio 31 d. jgijes kita
kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj ir socialinio darbuotojo
kvalifikacija ar baiges socialinio darbo studijy programa, ar socialinés apsaugos ir darbo ministro
nustatyta tvarka baiges socialinio darbuotojo praktinei veiklai pasirengti skirtus mokymus®.

24.1. Trecdalis individualios prieziGros personalo néra isklause jzanginiy mokymy

Nustatyta, kad trijose savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigose dirba po viena socialinj darbuotoja,
kuriy kvalifikacija neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy, vienas i$ jy jspétas dél atleidimo,
jam pasitlytos kitos pareigos, du studijuoja socialinj darba (zr. 7 priedo 2 lent.).

Pradédamas dirbti socialiniy paslaugy jstaigoje, individualios prieziGros personalas, neturintis
jstatymo®® nustatyto issilavinimo arba nejgijes socialinio darbuotojo padéjéjo, lankomosios
priezilros ar asmeninio asistento kvalifikacijos pagal socialiniy darbuotojy padéjéjo,

a“ Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijy ugdymo programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2012-06-28 jsakymu Nr. A1-303, 5 ir 6 dalys.

* Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (2014-07-10 Nr. XII-1014 redakcija), 20 str. 3 d.
46
Ten pat.
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lankomosios priezilros ar asmeninio asistento profesinio mokymo programa, isklauso jzanginius
mokymus, jie turi bati ne trumpesni kaip 40 valandy®’.

IS savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigose (60) dirbancio 2103 individualios priezitros
personalo 782, arba 37 proc. (43 jstaigose) jy néra isklause privalomy 40 val. jzanginiy mokymuy.

9 lentelé. Informacija apie individualios prieziiros personalo kvalifikacija, dalyvavima jZzanginiuose

mokymuose
Individualios priezitros Struktara, proc.
personalo sk.
Igije socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio bakalauro, 104 5
bakalauro, magistro) laipsnj
Igije socialinio darbuotojo padéjéjo arba lankomosios 338 16
prieziuros darbuotojo kvalifikacija
ISklause jZzanginius mokymus 879 42
Neturi reikiamos kvalifikacijos, neisklause jzanginiy mokymy 782 37
IS viso: 2103 100

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal 60 savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigy pateiktus duomenis

21 jstaigoje (i$ 43) reikiamos kvalifikacijos neturi ir néra isklause jzanginiy mokymy daugiau kaip
pusé jstaigoje dirbancio individualios prieziGros personalo.

2.4.2. Daugiau nei pusé socialiniy darbuotojy ir individualios priezitros personalo
netobulina profesineés kvalifikacijos

Darbuotojai privalo periodiskai tobulinti profesine kompetencija ne maziau kaip 16 akademiniy
valandy per kalendorinius metus*. Apklausos duomenimis, 2012 m. 51 proc. i$ 221 socialiniy
darbuotojy, dirbusiy savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigose, nevykdé teisés aktuose
nustatyto reikalavimo dalyvauti mokymuose ne maziau kaip 16 val, i§ 1 658 individualios
priezitros personalo mokymuose nedalyvavo 77 proc., panasus skaiciai buvo ir 2013 m., o 2014
m. Siek tiek sumazéjo (atitinkamai buvo 45 ir 62 proc. (zr. 7 priedo 3 lent.)

Keturiy savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigos nurode, kad 2012 m. visi jstaigos socialiniai
darbuotojai ir individualios priezitros personalas dalyvavo ne maziau kaip 16 val. profesinés
kvalifikacijos kélimo mokymuose, 2013 m. tokiy jstaigy buvo 5, 2014 m. — 4.

Audito metu apklausti pasirinkty SeSiy savivaldybiy teritorijose esantys 13 senyvo amziaus
asmeny globos namai, atsakymai gauti i$ devyniy. Visi nurodé, kad dirba reikiamos kvalifikacijos
socialiniai darbuotojai, tik vienuose globos namuose ne visi individualios priezitros darbuotojai
yra isklause jzanginius mokymus, 4-iy ne visi darbuotojai yra iSklause 16 val. mokymus.

Pagal Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijy ugdymo programa®, siekiant
uztikrinti socialinj darba dirbanciyjy kvalifikacijos kélimo testinuma ir gerinti teikiamy paslaugy
kokybe, 2013 m. balandzio mén. SPPD pradéjo jgyvendinti projekta pagal Zmogiskujy istekliy
plétros veiksmy programos 1 prioriteto priemone ,Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy
kompetencijy ugdymas”. Planuojama, kad iki 2015 m. rugséjo mén. mokymus isklausys ir
kvalifikacija patobulins apie 4,5 takst. jvairiy socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy. Mokymai
pagal programa socialiniy paslaugy jstaigy vadovaujandiam personalui, socialiniams
darbuotojams ir individualios prieziGros personalui prasidéjo 2014 m. liepos 16 d. Savivaldybiy

Y7 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-92 patvirtinto Socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso (2015-02-13 jsakymo Nr. A1-75 redakcija), 15 p.

* Ten pat, 6 p.
*9 patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012-06-28 jsakymu Nr. A1-303.
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socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojai programos mokymuose dalyvauja neaktyviai. IS 50-ies
socialiniy paslaugy jstaigy 2014 m. programos mokymuose dalyvavo 60 vadovaujancio
personalo, 144 socialiniai darbuotojai ir 458 lankomosios prieziGros personalo, 10-ies socialiniy
paslaugy jstaigy darbuotojai programos mokymuose dar nedalyvavo. Kai kurios jstaigos teikeé
prasymus SPPD dél dalyvavimo, bet kvietimy negavo, dauguma planuoja dalyvauti 2015 metais.

Socialiniy darbuotojy profesiné kvalifikacija periodiskai vertinama per socialiniy darbuotojy
atestacija®. Jos uzdaviniai’: skatinti socialinius darbuotojus siekti didesnés profesinés
kompetencijos; didinti jy atsakomybe uz darbo rezultatus, skatinti dométis ir diegti socialinio
darbo naujoves ir kurybiskai, sékmingai dirbti, kad galéty spresti visuomenéje kylancias
socialines problemas; sudaryti salygas socialiniams darbuotojams, siekiant karjeros, jgyti jy
profesine kompetencijg atitinkanciag kvalifikacine kategorija. Socialinis darbuotojas gali jgyti Sias
kvalifikacines kategorijas®* socialinio darbuotojo; vyresniojo socialinio darbuotojo; socialinio
darbuotojo eksperto. Kvalifikaciné kategorija suteikiama 5 metams.

60-ies savivaldybiy socialiniy jstaigy duomenimis, 2012 m. atestavosi 18, 2013 m. — 21, 2014 m. -
24 socialiniai darbuotojai. 2015 mety pradzioje galiojancia kvalifikacine kategorija turéjo 111
socialiniy darbuotojy, dirbanciy savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigose, i$ jy tik vienas turéjo
socialinio darbuotojo eksperto kvalifikacija.

Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe, savivaldybés turéty organizuoti: individualios
priezidros darbuotojams, neturintiems socialinio darbo issilavinimo ar socialinio darbuotojo
padéjéjo / lankomosios priezitros darbuotojo kvalifikacijos, jzanginius mokymus; socialiniy
paslaugy srities darbuotojams — profesinius kvalifikacijos tobulinimo mokymus.

Trecdalyje savivaldybiy individualios priezitros personalas neaprupintas
transporto priemonémis / neskiriamos transporto islaidy kompensacijos

60-ies savivaldybiy apklausos duomenimis lankomosios prieziiros personalas, teikiantis pagalba

] namus ir dienos socialine globg asmens namuose:

= SeSiose jstaigose iS dalies aprUpinti transporto priemonémis, t. y. dalis darbuotojy, kurie
aptarnauja nutolusius socialiniy paslaugy gavéjus, apripinti transporto priemonémis, kitiems
kompensuojamos iSlaidos (daZniausiai iSlaidos transporto bilietams jsigyti, perkami
nuolatiniai bilietai);

= {rijose jstaigose pas toliau gyvenancius paslaugy gavéjus darbuotojas turi galimybe vaziuoti
tarnybiniu automobiliu, o vaziuojantiems visuomeniniu ar savo transportu islaidos
nekompensuojamos;

= 17 jstaigy darbuotojai neapripinti transporto priemonémis, ta¢iau kompensuojamos transporto
iSlaidos (dazniausiai iSlaidos transporto bilietams jsigyti, perkami nuolatiniai bilietai);

® 34 jstaigy darbuotojai neaprapinti transporto priemonémis ir neskiriamos transporto islaidy
kompensacijos.

I§ pastaryjy 34 savivaldybiy 11 nurodé, kad néra batinybés skirti darbuotojams tarnybinius
automobilius, nes paslaugos teikiamos miesto ribose ar rajonuose, kuriuose néra nutolusiy
klienty, taciau 23-ose problemiska nuvykti pas socialiniy paslaugy gavéjus, nes savivaldybése yra

%0 ietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 20 str. 6 d.(iki 2015-01-01), 20 str. 4 d. (nuo 2015-01-01).

5! Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-92 patvirtinto Socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso (2015-02-13 jsakymo Nr. A1-75 redakcija), 4 p.

>2 Ten pat, 13 p.
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toli gyvenanciy paslaugy gavéjy, iki kuriy nuvykti sugaistama nemazai laiko, kai kur net iki 2 val,
o darbuotojai neaprapinti transporto priemonémis, transporto iSlaidos nekompensuojamos. Kai
kuriose savivaldybése paslaugy gavéjus sunku pasiekti visuomeniniu transportu, todél
darbuotojams tenka eiti pésc¢iomis didelj atstuma.

Pavyzdys

ziemos metu dauguma i$ jy nuvyksta pas paslaugos gavéjus savo transportu ir Sios islaidos
nekompensuojamos. Atstumas tarp kaimy apie 15 km. Nuvykti pas toliausiai gyvenantj
paslaugos gavéja visuomeniniu transportu reikia vidutiniskai apie 1 val.

Svencioniy socialiniy paslaugy centras: Ziemos laikotarpiu lankomosios prieziaros specialistui
reikia eiti pésc¢iomis 5-6 km apie 1 val., o Siltuoju mety laikotarpiu lankomosios priezidros
specialistas $j atstuma jveikia dviraciu per 30 minuciy, o pés¢iomis per 45 min.

Klaipédos rajono paramos Seimai centras: stengiamasi darbuotojus parinkti, gyvenancius kuo
artiau socialiniy paslaugy gavéjo namy. Vaziuojama dviraiu 5-8 km. j atokias kaimo vietoves,
kur nevaziuoja visuomeninis transportas.

Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centras: pas toli gyvenancius paslaugy gaveéjus
kelionéje visuomeniniu transportu sugaistama apie 2 val. Darbuotojai aprapinti tik dviraciais.

7 socialiniy paslaugy jstaigos, kuriy darbuotojai néra aprapinti transporto priemonémis, nurodé,
kad nuvykimo pas paslaugy gavéjus problema sprendzia jdarbindami arba parinkdami
lankomosios priezitros darbuotojus, gyvenancius arciau paslaugy gavéjy, o 8 jstaigy darbuotojai
yra aprapinti dviradiais.

Pagrindiné priezastis, kodél lankomosios prieziiros personalas néra aprupintas transporto
priemonémis ir transporto islaidos nekompensuojamos — savivaldybé tam neskiria lésy.

Siekiant gerinti paslaugy prieinamuma ir kokybe, savivaldybés, kuriose yra nutolusiy paslaugy
gavéjy arba gyvenanciy sunkiai visuomeniniu transportu pasiekiamose vietovése, lankomosios
prieziuros darbuotojus turéty apripinti transporto priemonémis (tarnybiniais automobiliais) arba
vykstantiems visuomeniniu transportu arba nuosavu transportu — kompensuoti Sias islaidas.

AR UZTIKRINAMA SOCIALINIY PASLAUGUY KOKYBES KONTROLE

Audito metu laikémés nuomoneés, kad socialiniy paslaugy kokybés kontrolé uztikrinama, kai
visos globos paslaugas teikiancios jstaigos turi licencijas, visos globos jstaigos tikrintos nustatytu
daznumu, nustatyta tvarka vykdoma patikrinimy metu nustatyty pazeidimy Salinimo stebésena,
mazéja reikSmingy nepasalinty pazeidimy skaicius, SPPD tinklalapyje skelbiama informacija apie
nustatytus reikSmingus pazeidimus globos jstaigose, visose savivaldybése patvirtinta socialinés
prieziros paslaugy kokybés kontrolés tvarka ir nustatytu daznumu vykdoma socialinés
priezitros paslaugy kokybés kontrolé, visose socialinés priezilros paslaugas teikianciose
jstaigose socialiniai darbuotojai nustatytu daznumu tikrina lankomosios priezitros darbuotojy
suteikty paslaugy kokybe.
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3.1. Visos jstaigos, teikiancios socialines globos paslaugas senyvo amziaus
asmenims, turi licencijas

Nuo 2015 m. sausio 1 d. visos socialinés globos paslaugas teikiancios jstaigos turi turéti

licencijg®. [staigai, teikian&iai socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, gali bati

i$duodamos $iy rasiy veiklos licencijos™:

® jnstituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia,
senyvo amziaus asmenims;

= instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amziaus asmenims;

= socialiné globa vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus
asmenims namuose.

Pagal taisykles® licencijos i$duodamos atsizvelgiant j socialines globos normose nustatytus
reikalavimus personalo struktdrai, skaiciui, iSsilavinimui ir patalpoms. Licencijos turéjimas
patvirtina jstaigos atitikima keliamiems minimaliems reikalavimams paslaugoms. Departamentas
2015-05-11 duomenimis, jstaigoms, teikianéioms socialine globa (ilgalaike, trumpalaike, dienos
institucijoje ir asmens namuose) senyvo amziaus asmenims, suteikta 213 licencijy: 136 teikti
institucinés socialinés globos (ilgalaikés, trumpalaikés) paslaugas, 21 teikti dienos institucinés
socialinés globos paslaugas, 56 teikti socialinés globos paslaugas asmens namuose®®. I3
departamento pateiktame 2014 m. sgrase esanciy 153 jstaigy, teikiandiy socialine globa senyvo
amziaus asmenims, dél licencijy kreipési ir jas gavo 137 jstaigos. 16 jstaigy nesikreipé (zr. 8 priedas).

Audito metu nustatyta, kad savivaldybés 2014 m. ilgalaikés socialinés globos paslaugas pirko i3
114 jstaigy. I8 jy 6 jstaigos nesikreipé j SPPD dél licencijos institucinei socialinei globai: 4 jstaigos
uzsidaré ir veiklos nevykdo, 2 jstaigos nebegali teikti paslaugy, todél 2015 m. savivaldybés is jy
socialinés globos paslaugy nepirko.

3.2. Nepakankama paslaugas teikianciy jstaigy kokybés kontrolé

Socialiniy paslaugy kokybe vertina, priziari ir kontroliuoja departamentas®. Reglamentuotos
socialinés globos kokybés vertinimy pagal globos normas ir patikrinimy procedaros®: kaip turi
buti planuojami ir atliekami vertinimai, pateikiami rezultatai ir stebimas iSvady bei
rekomendacijy jgyvendinimas.

3.2.1. Neuztikrinamas socialinés globos jstaigy kontrolés periodiskumas

Socialinés globos jstaigos socialinés globos atitiktj socialinés globos normoms periodiskai, ne
reciau kaip karta per 5 metus, tikrindamas vietoje, vertina SPPD*. Socialinés globos normy

>3 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 19 str. 2 d.
>* Ten pat, 21 str. ((2014-07-01 Nr. XII-1014 redakcija, jsigaliojo 2015-01-01)

> Socialines globos jstaigy licencijavimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2014-12-31 jsakymu Nr. A1-684.

*6 2013-2014 m. tik 5 (i 165) jstaigos, teikiancios socialine globa (ilgalaike / trumpalaike / dienos) senyvo amziaus
asmenims buvo tikrintos dél jstaigy atitikties licencijavimo salygoms.
> Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 14 str.

%8 Socialines globos atitikties globos normoms vertinimy tvarkos aprasas, patvirtintas Socialiniy paslaugy prieziaros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2012-09-27 jsakymu Nr. V1-98.

*% Socialings globos normy aprasas, 2007-02-20 Nr. A1-46 (2012-12-11 Nr. A1-566 redakcija), 5 p.
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aprasas reglamentuoja jos teikimo principus ir charakteristikas, nustato privalomus socialinés
globos jstaigy teikiamos ilgalaikés, trumpalaikés, dienos socialinés globos kokybés reikalavimus.
ISanalizavus SPPD 2008-2014 m. atliktus jstaigy teikiamos socialinés globos kokybés vertinimus,
nustatyta, kad 60 (i$ 99) socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims nuo 2010 mety
ir anksciau teikusiy jstaigy nebuvo né karto patikrintos per penkeriy (2010 - 2014) mety
laikotarpj. Tik 39-iy jstaigy socialinés globos atitiktis socialinés globos normoms tikrinta minétu
laikotarpiu. SPPD nesilaiké teisés akty reikalavimy ir neuztikrino periodiskumo tikrinant
socialinés globos jstaigy socialinés globos atitikties socialinés globos normoms, nes jstaigos
nebuvo tikrintos 5 metus ir ilgiau.

SPPD turi vertinti jstaigos teikiamos socialinés globos atitikt] globos normoms. Socialinei globai
priskiriamos ir dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos. Jos atitiktj globos normoms
departamentas turi vertinti, bet 2012-2015 metais nebuvo vertinta né viena jstaiga, teikianti
dienos socialine globa senyvo amziaus asmenims namuose.

3.2.2. Nustatyty neatitikimy salinimo stebésena nepakankama

Nustatyty neatitikimy globos normoms jstaigoje Salinimo stebéseng vykdo darbuotojas, atlikes tos
jstaigos vertinima. Tikrinta jstaiga informuoja departamentg apie vertinimo metu nustatyty
neatitikimy pasalinima, pateikia priemoniy Salinimo plang, o departamentas jvertina, ar jos
veiksmai tinkami ir atlikti laiku. Nustatytus neatitikimus jstaiga privalo pasalinti per nustatyta
terming, kuris gali trukti ne ilgiau nei 6 ménesiai®. I3analizavus departamento 2012-2014 mety
globos jstaigy teikiamos socialinés globos kokybés vertinimo ataskaitas nustatyta, kad tikrintose
socialinés globos jstaigose, skirtose senyvo amziaus asmenims, 2012 metais nustatytas 121
neatitikimas socialinés globos normoms. I$ jy nustatytu laiku nepasalinti 49 (40 proc.) neatitikimai;
2013 metais nustatyti 127 neatitikimai (pazeidimai), i$ jy laiku nepasalinti 83 (65 proc.), is 2014
metais nustatyty 242 nepasalintas 81 (33 proc.). Nepasalinty pazeidimy 2014 metais, lyginant su
2013 metais, mazéjo, taCiau neuztikrinamas visiskas jy pasalinimas nustatytu laiku.

Nustatyty neatitikimy Salinimo stebésena trunka tik iki tos datos, iki kurios departamentas
nustato terming jiems pasalinti. Toliau stebésena netesiama, taip neuztikrinama, kad Vvisi
nustatyti neatitikimai globos normoms baty pasalinti.

Pavyzdziai

Atlikus pasirinkty vertinimy dokumenty analize, siekiant nustatyti, ar departamento atlikta neatitikimy
globos normoms Salinimo stebésena uztikrino, kad visi pazeidimai baty pasalinti, nustatyta, kad:

o 2012 metais keturiose departamento tikrintose socialinés globos jstaigose, skirtose senyvo
amziaus asmenims, nustatyti 75 neatitikimai socialinés globos normoms, suéjus nustatytam
neatitikimo pasalinimo terminui, 23 neatitikimai liko nepasalinti ir stebésena dél jy pasalinimo
toliau nebuvo tesiama;

o 2013 metais keturiose departamento tikrintose socialinés globos jstaigose, skirtose senyvo
amziaus asmenims nustatyti 56 neatitikimai socialinés globos normoms, suéjus nustatytam
neatitikimo pasalinimo terminui, 43 neatitikimai liko nepasalinti ir stebésena dél jy pasalinimo
toliau nebuvo tesiama;

o 2014 metais keturiose departamento tikrintose socialinés globos jstaigose, skirtose senyvo
amziaus asmenims nustatyti 54 neatitikimai socialinés globos normoms, suéjus nustatytam
neatitikimo pasalinimo terminui, 30 neatitikimy liko nepasalinti ir stebésena dél jy pasalinimo
toliau nebuvo tesiama.

80 Socialings globos normy aprasas, 2007-02-20 Nr. A1-46 (2012-12-11 Nr. A1-566 redakcija), 11 p.
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Departamento atliekama neatitikimy globos normoms $alinimo stebésena neuztikrina, kad visi

pazeidimai buty pasalinti. Nustatyty pazeidimy Salinimo stebésena iki to laiko, kol jie baty

pasalintai, uztikrinty geresne teikiamy paslaugy kokybe.

Departamento nuomoné
Efektyviai kontroliuoti neatitikimy Salinima galima tik nuo 2015 m. sausio 1 d. — kuomet jstaigos
socialinei globai teikti privalo turéti licencija. Licencijos iSdavimas, stabdymas ir naikinimas yra
vienintelés efektyvios priemonés, skatinancios jstaigas salinti visus trikumus. Licencijavus
jstaigas ir turint tikslius jy sarasus, bus galima uztikrinti periodiskuma organizuojant jy veiklos
tikrinimus. Departamentas Siuo metu vykdo nuolatine neatitikimy Salinimo kontrole pakartotinai
vykstant j jstaiga ir naudojant poveikio priemones susijusias su licencijomis.

3.2.3.  Nevykdoma gerosios praktikos sklaida

Departamentas turi organizuoti gerosios praktikos pavyzdziy, jgyvendinant socialinés globos
normas, sklaida®. Departamento internetiniame tinklalapyje paskelbtos rekomendacijos, kuriose
aptariami gerosios praktikos pavyzdziai, jgyvendinant socialinés globos normas, taciau tik
susijusios su vaiky socialinés globos kokybe - apie senyvo amziaus asmeny globos kokybe
informacijos ten néra.

Siekdamas uztikrinti tinkama socialiniy paslaugy kokybe, departamentas turéty efektyviau
vykdyti socialines globos paslaugas teikianciy jstaigy kontrole: turéty didéti atliekamy planiniy
patikrinimy apimtis, siekiant uztikrinti nustatytg socialiniy globos jstaigy, skirty senyvo amziaus
asmenims, vertinimo periodiskuma, organizuoti neatitikimy Salinimo stebésena iki to laiko, kol
neatitikimai bus pasalinti, vykdyti pazeidimy prevencijos priemones ir gerosios praktikos
pavyzdziy sklaida, jgyvendinant socialinés globos normas, skelbti Sig informacija departamento
interneto svetainégje.

3.3. Savivaldybés nekontroliuoja teikiamy paslaugy kokybés

Savivaldybés turi kontroliuoti jos teritorijose teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
prieziaros kokybe®.

Audito metu atrinktose SeSiose savivaldybése buvo atliekamos detalesnés procediros, siekiant
iSsiaiskinti, kaip jos kontroliuoja socialinés priezitros paslaugy kokybe. Nustatyta, kad minéty
paslaugy kokybés nevertina visos SeSios savivaldybés, o savivaldybés darbuotojai netikrina
lankomosios prieziros specialisty atlikty paslaugy kokybés paslaugy teikimo vietoje.

Nustatyta, kad dauguma savivaldybiy (57) neturi patvirtintos tvarkos dél socialiniy paslaugy,
teikiamy senyvo amziaus asmenims kokybés vertinimo organizavimo, kur buty nurodyta kokia
tvarka, kas ir kaip daznai vertina socialiniy paslaugy kokybe. Tik trys savivaldybés (Joniskio, Birzy
ir Mazeikiy r.) tokias tvarkas turi. Visos savivaldybés vertinima atlieka skirtingai arba jo neatlieka,
kadangi néra bendros paslaugy kokybeés vertinimo tvarkos.

Pagal Socialiniy paslaugy jstatymo 14 straipsnj departamentas turi teikti metodine pagalba dél
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros kokybés kontrolés, formuoti bendra globos
normy ir bendrosioms socialinéms paslaugoms bei socialinei priezitrai keliamy reikalavimy

61 . . L _—
Socialiniy paslaugy prieziiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty, patvirtinty
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-07-01 jsakymu Nr. A1-82 (2010-12-03 Nr. A1-573 redakcija) 10.1.12 p.

52 ietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 13 str. 6 d.
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taikymo praktika. Audito metu departamento atstovai nurodé, kad suinteresuotus asmenis
(savivaldybes, jstaigas), kilus klausimy dél socialinés prieziGros paslaugy kokybés kontrolés,
konsultuoja telefonu ir rastu, bet néra parengusi bendry taisykliy (tvarkos), kurios uztikrinty
socialinés priezitros kokybés kontrole ir formuoty bendra minétoms paslaugoms keliamy
reikalavimy taikymo praktika.

Siekiant, kad savivaldybés vykdyty socialiniy paslaugy kokybés kontrole, departamentas turéty
parengti gaires / rekomendacijas, kurios uztikrinty tinkama minéty paslaugy kokybés kontrole ir
formuoty bendra socialinei priezitrai keliamy reikalavimy taikymo praktika savivaldybése.

1-ojo audito departamento direktorius Laimonas Ciakas

1-ojo audito departamento vyriausioji valstybiné auditoré Virginija Paunksniené

Valstybinio audito ataskaitos kopija pateikta Lietuvos Respublikos Seimo Audito komitetui.

Auditas atliktas, vykdant 2014-08-26 pavedima Nr. P-10-9
Audita atliko valstybiniy auditoriy grupé:

Virginija Paunksniené (grupés vadovas)

Grazina Voitkeviciené

Jovita Juzoniené
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PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaita

LAr teikiamos socialinés paslaugos
tenkina didéjancius senyvo amziaus
asmeny poreikius”

1 priedas

Socialiniy paslaugy valdymo institucijos

Socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Socialiniy
paslaugy prieziiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, savivaldybés.
Jy kompetencija:

o Ministerija jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy politika (teikia Vyriausybei sialymus,
rengia teisés aktus, analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy bukle 3alyje ir teikia sialymus
savivaldybéms, rengia ir jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy programas ir projektus),
steigia, reorganizuoja ar likviduoja socialinés globos jstaigas, kurios teikia gyventojams
ilgalaike ar trumpalaike socialine globga, reikalinga ne kiekvienoje savivaldybés teritorijoje.

o Savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams
uztikrinima planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros kokybe. Savivaldybé steigia (reorganizuoja,
likviduoja) socialiniy paslaugy jstaigas ir uztikrina jy funkcionavima, vieSuosius pirkimus
reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka perka socialines paslaugas savo teritorijos
gyventojams.

o Socialiniy paslaugy priezidros departamentas vertina, prizitri ir kontroliuoja socialiniy
paslaugy kokybe: isduoda licencijas teikti socialine globa, prizitri ir kontroliuoja kaip
laikomasi licencijuojamos veiklos salygy, vertina socialinés globos kokybe, formuoja
bendrg socialinés globos normy ir bendrosioms socialinéms paslaugoms bei socialinei
priezidrai keliamy reikalavimy taikymo praktika ir teikia metodine pagalba; kontroliuoja
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy, finansuojamy i$ valstybés biudzeto specialiyjy
tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams, poreikio nustatyma, jy skyrima, teikima ir
asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz Sias paslaugas vertinima.
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Valstybinio audito ataskaita

LAr teikiamos socialinés paslaugos tenkina didéjancius
senyvo amziaus asmeny poreikius”
2 priedas

Istaigy, teikianciy socialinés globos paslaugas, valdymo schema
Socialiniy paslaugy priezidros departamento duomenimis, socialine globa senyvo amziaus asmenims 2014 m. teiké 153 jstaigos: 8 valstybinés, 29 parapijinés, 14

nevyriausybiniy organizacijy, 5 privacios ir 97 savivaldybiy jstaigos. Savivaldybiy socialine globa teikiancios jstaigos: 62 ilgalaike globa institucijoje, 35 — socialine (dienos)
globa asmens namuose. Kiekvienoje savivaldybéje yra socialinés paramos centrai, kurie teikia socialinés priezitros (pvz., pagalbos j namus) paslaugas.

Socialiniy paskugy priezitros
departamentas prie SADM

¥ 3 X} Yy ¥ ¥
Valstybin és sodalinés Savwaldybiy sodalines Parapijiniai Nevynausybini Privios senyvo
globos jstaigos senywvo pasiaugas senyvo (seneliy) gobos y orzanizadijy amziaus Zmoné ms
amziaus Zmonéms {5} amziaus Zmonéms nama {23} istagos {14} socidines paslaugas
teikiancios istagos (57} teikiandios jstaigos(s)
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Audito apimtis ir metodai

Valstybinio audito ataskaita

LAr teikiamos socialinés paslaugos tenkina
didéjancius senyvo amziaus asmeny poreikius”
3 priedas

Audito objektas — Socialinés paslaugos senyvo amziaus Zzmonéms.

Audito subjektai — Socialinés apsaugos

ir darbo ministerija,

Socialiniy paslaugy priezitros

departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 60 savivaldybiy.

Audito tikslas — jvertinti ar efektyviai organizuotas socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims

teikimas Audituojamas laikotarpis — 2012-2013 m.
Pagrindiniai audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

el Metodas Tikslai

Nr.

L Dokumenty perziara atrinktose Vilniaus m., Alytaus | Dokumenty perziros tikslas buvo jvertinti:
m., Marijampolés, Palangos, Plungés r., Klaipédos ar paslaugos parenkamos pagal nustatytus
m. savivaldybése. kriterijus; ar skiriant paslauga pagal galimybes
Paslaugy gavéjy bylos perzitrétos: Vilniaus m. SPC, | atsizvelgiama j asmens norus (parenkant jstaiga); ar
V3] Antaviliy pensionatas, Alytaus m. savivaldybés paslaugos teikiamos toje savivaldybéje, kurioje
Socialinés paramos skyriuje, Alytaus m. SPC, asmuo gyvena; ar pasitlomos alternatyvios
Marijampolés savivaldybés Socialiniy paslaugy ilgalaikei socialinei globai institucijoje paslaugos; ar
skyriuje, Palangos savivaldybés socialinés rapybos priémus sprendima dél socialiniy paslaugy
skyriuje, Plungés r. savivaldybés Socialinés paramos | asmeniui nedelsiant suteikiamos socialinés
skyriuje, Klaipédos m. savivaldybés socialinés paslaugos; ar jvertinama visa asmens finansiniy
paramos skyriuje, Klaipédos m. SPC. Perziaréta 160 | galimybiy vertinimui reikalinga informacija.
(i 909) paslaugy gaveéjy byly: ilgalaikés socialinés Perzitrint socialiniy paslaugy srities darbuotojy
globa — 79 (i$ 350),dienos globa asmens namuose — | bylas buvo vertinta darbuotojy kvalifikacija ir
26 (is 121); integrali pagalba — 14 (i3 39), pagalba | mokymai.
namus — 41 (i$ 399).
Perzitrétos socialines paslaugas teikianciy jstaigy
143 darbuotojy bylos.

2. Apklausos: Surinkti informacija i$ savivaldybiy apie 2012-2014
atliktos 60 savivaldybiy apklausos 2014 m. rugséjo m. teiktas socialines paslaugas, nepatenkinta
meén. ir 2015 m. vasario mén. Atsakymus pateiké 60 | poreikj, eiles; dél socialiniy paslaugy kokybés
savivaldybiy; tikrinimy; dél informacijos apie senyvo amziaus
atlikta 60 savivaldybiy socialines paslaugas asmenis kaupimo, dél darbuotojy kvalifikacijos.
teikianciy jstaigy ir 13 globos namy apklausa.

3. Pokalbiai su specialistais Socialiniy paslaugy Surinkti papildoma informacija apie vykdomas
priezidros departamente, atrinktose savivaldybése. | funkcijas, susijusias su socialiniy paslaugy teikimu,

patikslinti pateiktus duomenis.

4. Duomeny analizé: Ivertinti ministerijos, departamento, 60 savivaldybiy
atlikta ministerijos, departamento, 60 savivaldybiy ir socialines paslaugas teikusiy jstaigy pateiktus
ir socialines paslaugas teikusiy jstaigy pateikty duomenis.
duomeny analizé.

5. Uzsienio Saliy praktika. Nagrinéjome kity valstybiy Nustatyti gerosios praktikos pavyzdzius.

(Estijos) ir tarptautine praktika.

Saltinis — Valstybés kontrole
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Eil.

Metodas

Tikslai

Valstybinio audito ataskaita

JAr teikiamos socialinés paslaugos tenkina

didéjancius senyvo amziaus asmeny poreikius”

4 priedas

Socialiniy paslaugy infrastruktdros iSvystymo savivaldybése 2014 m.

duomenys, palyginti su socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvais

. Savivaldybiy, Nepasiektas patvirtintas normatyvas Savivaldybiy,
Patvirtintas . kurios
Socialiné paslauga normatyvas kurlose ¥
B, : pasiektas . | Maksimali | Minimali neturejo
pagal Zmoniy 10 takst. Stvirtintas Savivaldybiy viety, skaicius
socialines grupes savivaldybes | P skaidius normatyvo | normatyvo
gyventojy normityvas, reiksmé reikSmé
skaicius
Ilgalaiké socialiné 18 viety 29 28 17,4 57 3
globa
senyvo amziaus asmenims
Dienos socialiné 9,5 viety 10 33 9 08 17
globa institucijoje
senyvo amziaus ir suaugusiems su
negalia asmenims
Socialinés priezitra 50 gavéjy per 0 22 34,3 1,4 38
centruose dieng
senyvo amziaus ir suaugusiems su
negalia asmenims
Apgyvendinimas 5,5 vietos 10 10 53 09 40
savarankisko
gyvenimo namuose
senyvo amziaus ir suaugusiems su
negalia asmenims
Socialinés paslaugos 59 gavéjai 14 46 53,5 6,5 0
namuose per ménes;j

senyvo amziaus asmen

ims,

suaugusiems ir vaikams su negalia

Saltinis — Valstybes kontrolé
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Valstybinio audito ataskaita

LAr teikiamos socialinés paslaugos tenkina
didéjancius senyvo amziaus asmeny poreikius”
5 priedas

Programos ,Integralios pagalbos plétros” jgyvendinimo rezultatai

Pagal savivaldybiy pateiktus duomenis (iki 2015-02-11) bendras paslaugy gavéjy skaicius 1 465,
asmenys baige dalyvauti projekto veikloje — 445.

Nuolat gaunantys paslaugas gavéjai — 984, is jy vyresni nei 65 mety — 918 (93 proc.). Igyvendinant
integralios pagalbos projekta, dienos globos paslaugos namuose teikiamos asmenims, kuriems
nustatytas nuolatinés slaugos poreikis (855 gavéjai) arba nuolatinés priezitros (pagalbos) poreikis (118
gavejy).

Nuo projekto pradzios paslaugy gavéjams suteikta:
= 4981 tokst. slaugos valandy;
= 527,5 tokst. globos valanduy.

Igyvendinant Integralios pagalbos projekta, projekto vykdytojas privalo uztikrinti kad projekta
vykdantys specialistai turéty iSsilavinima ir kvalifikacijg, atitinkancia projekte numatytas vykdyti
funkcijas ir pareigas arba ja jgyty projekto jgyvendinimo metu. Formuojant mobilias komandas buvo
jdarbinti 876 darbuotojai:

= 64 slaugytojai,

® 14 kineziterapeuty,

= 19 masazuotojy,

= 25 socialiniai darbuotojai,

= 381,5 (etato) socialinio darbuotojo padéjéjai,

= 3725 (etato) slaugytojy padéjéjai.

Mokyti 582 darbuotojai (66,4 proc.), suteikta 27835 mokymo valandy.
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Valstybinio audito ataskaita

LAr teikiamos socialinés paslaugos tenkina
didéjancius senyvo amziaus asmeny poreikius”
6 priedas

Individualios prieziGros personalui tenkantis kravis ir vidutiné suteikty paslaugy
trukmeé

1-ai individualios priezitros e .
. . 1-am gavéjui vidutiné suteikty
Socialinés jstaigos pavadinimas persona}o parelgxk?el paslaugy per savaite trukme
tenkantis vid. gaveéjy )
valandomis

skaicius
1. Elektrény SPC 4,19 9 val. 32 min.
2. Varénos SPC 4,5 8 val. 53 min.
3. Miroslavo globos namai 4,9 8 val. 11 min.
4. Raseiniy SPC 5,0 7 val. 57 min.
5. Klaipédos m. SPC 51 7 val. 52 min.
6. Vilniaus r. sav. senilnijos 51 7 val. 48 min.
7. Skuodo socialiniy paslaugy seimai 52 7 val. 43 min.
centras
8. Kupiskio SPC 6,0 6 val. 40 min.
9. Pagégiy SPC 6,0 6 val. 40 min.
10. Traky globos ir socialiniy paslaugy 6,0 6 val. 38 min.
centras
11. Ignalinos sav. senidnijos 6,3 6 val. 22 min.
12. Klaipédos r. paramos Seimai centras 6.4 6 val. 13 min.
13. Pasvalio r. paslaugy ir uzimtumo 6,5 6 val. 11 min.
centras pagyvenusiems ir nejgaliesiems
14. Sirvinty r. SPC 6,5 6 val. 8 min.
15. Marijampolés SPC 6,8 5 val. 55 min.
16. Joniskio soc. paslaugy ir uzimtumo 6,8 5 val. 52 min.
centras
17. Panevézio r. SPC 6,9 5 val. 46 min.
18. Vilkaviskio SPC 71 5 val. 38 min.
19. Sakiy SPC 73 5 val. 28 min.
20. Kédainiy bendruomenés socialinis 7.6 5 val. 16 min.
centras
21. Birzy r. SPC 7.7 5val. 13 min.
22. Svendioniy SPC 81 4 val. 57 min.
23. Kauno m. SPC 8,1 4 val. 57 min.
24. Bl Nemajany dienos centras 8,2 4 val. 55 min.
25. Tauragés SPC 84 4 val. 46 min.
26. §iau|iq r. SPC 8,5 4 val. 43 min.
27. Mazeikiy r. Socialiniy paslaugy 8,6 4 val. 41 min.
tarnyba
28. Sal¢ininky SPC 8,38 4 val. 34 min.
29. Moléty SPC 8,8 4 val. 31 min.
30. Jonavos SPC 9,0 4 val. 26 min.
31. KaiSiadoriy SPC 91 4 val. 24 min.
32. Anyksciy r. SPC 91 4 val. 23 min.
33. Silutés SPC 9,2 4 val. 22 min.
34. Paneveézio SPC 9,2 4 val. 22 min.
35. Kretingos SPC 9,2 4 val. 22 min.
36. Alytaus m. SPC 9,7 4 val. 08 min.
37. Visagino SPC 9,9 4 val. 03 min.
38. Plungés SPC 9,9 4 val. 02 min.
39. Kalvarijos globos ir uzZimtumo centras 10,0 4 val.
40. Kazly Rudos SPC 10,0 4 val.
41. Kelmés Socialiniy paslaugy tarnyba 10,0 4 val.

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE 40



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

42. | azdijy SPC 10,3 3 val. 52 min.
43. Telsiy SPC 10,3 3 val. 52 min.
44. Pakruojo nestacionariy SPC 10,5 3 val. 50 min.
45. Rokiskio SPC 10,6 3 val. 47 min.
46. Jurbarko SPC 11,2 3 val. 34 min.
47. Zarasy r. SPC 11,2 3 val. 34 min.
48. Silalés SPC 11,3 9 val. 34 min.
49. Kauno r. SPC 11,4 3 val. 31 min.
50. Utenos r. SPC 11,5 3 val. 29 min.
51. Siauliy m. SPC 11,5 3 val. 29 min.
52. Palangos socialiniy paslaugy tarnyba 12,0 3 val. 20 min.
53. Prieny r. SPC 12,3 3 val. 15 min.
54. Akmenés r. socialiniy paslaugy namai 12,5 3 val. 13 min.
55. Neringos SPC 12,5 3val. 12 min.
56. Vilniaus m. SPC 13,5 2 val. 58 min.
57. Ukmergé nestacionariy SPC 13,8 2 val. 53 min.
58.Druskininky SPC 14,0 2 val. 52 min.
59.Rietavo SPC 15,8 2 val. 32 min.
60. Radviliskio parapijos bendruomenés 15,9 2 val. 31 min.
SPC

vidutiniskai 8,8 4 val. 31 min.
Saltinis — Valstybés kontrolé
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Valstybinio audito ataskaita

LAr teikiamos socialinés paslaugos tenkina
didéjancius senyvo amziaus asmeny poreikius”
7 priedas

Informacija apie socialiniy darbuotojy darbo sgnaudy normatyvus, kvalifikacija
ir kvalifikacijos kélima

1 lentelé. Dienos socialine globg asmens namuose teikianciy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvai
(pareigybémis)

Gavéjai Darbuotojai teikiantys socialine globa Pareigybiy intervalas
1 senyvo amzZiaus Socialinis darbuotojas 0,03-0,05
asmuo ar asmuo su Slaugytojas* 0,03-0,07
negalia / sunkia negalia | Individualios prieziGros personalas / slaugytojo 044-11
padéjéjas
Kineziterapeutas* / Masazuotojas* / 0,03-0,06
Ergoterapeutas*®

*Specialisty paslaugos gali bati organizuojamos nesteigiant Siy pareigybiy jstaigoje
Saltinis — Valstybés kontrolé pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-11-30 jsakyma Nr. A1-317

2 lentelé. Savivaldybiy pateikta informacija apie socialiniy darbuotojy kvalifikacija

Socialiniy darbuotojy, dirbanciy socialiniy paslaugy jstaigose, kvalifikacija skasi?ius Struktdira, proc.
Igije socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) 256 81
laipsnj
Igije kita socialiniy moksly studijy srities arba ne socialiniy moksly studijy 56 18
srities kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj ir
iSklause bei atsiskaite atitinkamai uz ne maziau kaip 40 arba 60 kredity
socialinio darbo dalyky socialinius darbuotojus rengiancioje aukstojoje
mokykloje
Nebaigtas aukstasis, Siuo metu studijuoja socialinio darbo studijy II kurse 1 0,32
Igytas kitas aukstasis ne socialiniy moksly srities issilavinimas, Siuo metu 1 0,32
studijuoja socialinj darba magistrattros II kurse
Neatitinka nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, darbuotojui jteiktas jspéjimas 1 0,32
dél atleidimo, pasialytos socialinio darbuotojo padéjéjo pareigos
Viso 315 100

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal 60 savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigy pateiktus duomenis

3 lentelé. Socialiniy darbuotojy (SD) ir individualios prieziros personalo (IPP) kvalifikacijos kélimo 2012-2014
m. duomenys

2012 m 2013 m 2014 m
Duomenys S i &E % S 3 %—: 3 S i g 3
2/ 8 &8/ &8 @/ 8 & &3 8 g a
Dalyvavo 108 | 49 387 | 23 107 | 45 394 | 22 149 | 55 744 | 38
mokymuose 16
val. ir daugiau
Dalyvavo 113 | 51 1271 | 77 129 | 55 1415 | 78 122 | 45 1221 | 62
mokymuose
maziau kaip 16
val. arba
mokymuose
nedalyvavo
Viso: 221 | 100 | 1658 | 100 | 236 | 100 | 1809 | 100 | 271 | 100 | 1965 | 100

Saltinis — Valstybés kontrole
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Valstybinio audito ataskaitos projektas

JAr teikiamos socialinés paslaugos tenkina
didéjancius senyvo amziaus asmeny
poreikius?”

8 priedas

Priezastys, dél kuriy 16 jstaigy nesikreipé dél licencijos iSdavimo

= Septynios jstaigos uzsidaré (VSI "Marijos namai”, UAB "Senjory rezidencija", V3] Kruonio seneliy
globos namai, V3] Elzbietos sesery kongregacijos seneliy namai, Kauno Sv. Juozapo parapijos
seneliy namai, Svek$nos parapijiniai seneliy globos namai, VS] Krasiy globos namai).

= Trys jstaigos yra savarankiko gyvenimo namai (Kauno Sv. Jézaus Sirdies parapijos seneliy globos
namai, Krakiy Sv. Apastalo ir evangelisto Mato parapijos seneliy globos namai, V3] Vilniaus
evangeliky liuterony baznycios diakonijos "Vilniaus sandora" globos namai). Apgyvendinimo
savarankisko gyvenimo namuose paslaugoms teikti licencijos nereikia.

= Keturios jstaigos reorganizuotos j vieng SPC (Gustoniy seneliy globos namai, Raguvos 8v. Kazimiero
seneliy globos namai, VSl Panevézio r. sav. Poliklinikos filialas — Ramygalos socialiniy paslaugy
centras, Vs] Krekenavos pirminés sveikatos priezitros centras).

* Dviejuose jstaigose panaikinti seneliy globos skyriai (Joniskio SPC (Zagarés seneliy globos namai),
N.Daugeéliskio seneliy ir vaiky globos namai).
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Valstybinio audito ataskaitos

LAr teikiamos socialinés paslaugos tenkina

didéjancius senyvo amZziaus asmeny

poreikius”
9 priedas

REKOMENDACDUY IGYVENDINIMO PLANAS

Rekomendacijos
Nr. Rekomendacija Veiksmas / priemonés / komentarai* jgyvendinimo
terminas (data)*
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
Siekiant  didinti  socialiniy  paslaugy
prieinamuma ir kokybe, mazinti jy
infrastruktdros iSvystymo skirtumus
savivaldybése:
1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy iSvystymo | 1) Atlikti socialiniy paslaugy savivaldybése
poreikj savivaldybése ir numatyti konkrecias | iSvystymo senyvo amziaus asmenims analize
socialiniy  paslaugy senyvo amziaus | ir esant poreikiui parengti Socialinés 2016 m. IIT ketv.
asmenims plétros kryptis ir priemones, | apsaugos ir darbo ministro 2014 m. sausio 20
kurios uztikrinty, kad senyvo amziaus | d.jsakymu Nr. A1-23 ,Dél socialiniy paslaugy
asmuo kuo ilgiau galéty likti namuose ir | iSvystymo normatyvy patvirtinimo”
savo bendruomenéje. Sudaryti salygas | pakeitimus;
savivaldybéms  teikti  paraiskas  gauti
investicijas i$ ES fondy ar parama i$ kity | 2) Parengti ir patvirtinti Integralios pagalbos 2015 m. IIT ketv.
finansiniy mechanizmy [éSy alternatyviy | plétros veiksmy plang;
ilgalaikei socialinei globai institucijoje
socialiniy paslaugy plétrai — integralios | 3) Parengti ir patvirtinti Socialiniy paslaugy 2015 m. IIT ketv.
pagalbos senyvo amziaus Zmonéms | jstaigy infrastrukttros modernizavimo ir
teikimui, darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir | plétros veiksmy plana.
kt. priemonéms (3.1 iSvada).
2. Patikslinti  socialiniy  paslaugy srities | 1) Parengti Socialinés apsaugos ir darbo
darbuotojy, teikianciy socialinés priezitros | ministro 2006 m. lapkricio 30 d. jsakymo Nr. 2015 m. IV ketv.
ir dienos globos paslaugas namuose, darbo | A1-317 ,Dél socialine globg teikianciy
normatyvus, kurie uztikrinty socialiniy | darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvy
paslaugy poreikj atitinkantj darbuotojy | patvirtinimo” pakeitimus;
skaiciy savivaldybése, sudaryty prielaidas
teikti psichologine pagalbg senyvo amziaus | 2) Parengti Rekomendacijas savivaldybéms 2015 m. IV ketv.
asmenims namuose (3.3 iSvada). dél pagalbos | namus organizavimo.
3. Siekiant gerinti visuomenés informavima | 1) Parengti Socialinés apsaugos ir darbo 2016 m. I ketv.

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE

apie teikiamas socialines paslaugas senyvo
amziaus asmenims ir Siy paslaugy
prieinamuma, imtis konkreciy priemoniy,
kad baty skelbiama aktuali informacija apie
visoje Salyje veikiancias socialinés globos
jstaigas  senyvo  amziaus  asmenims
(socialinés globos kainas socialinés globos
namuose, laisvas vietas juose, laukianciy
eiléje asmeny skaiciy) (1.1 iSvada).

ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr.
Al1-94 ,Dél Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimus;

2) Parengti Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymo ,Dél
Socialinés globos normy apraso patvirtinimo”
pakeitimus.

2016 m. I ketv.
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Siekiant, kad asmeniui buty parenkama
labiausiai jo poreikius atitinkanti socialiné
paslauga ir senyvo amziaus asmuo kuo
ilgiau gyventy savo namuose, tobulinti
teisés aktus:

4.1. numatyti, kad socialinis darbuotojas,
jvertines senyvo amziaus asmens socialinés
globos poreikj, iSvadoje del
rekomenduojamy  socialiniy  paslaugy
skyrimo prioriteta teikty alternatyvioms
ilgalaikei socialinei globai institucijoje
socialinéms paslaugoms;

4.2. numatyti, kad socialinis darbuotojas,
iSvadoje dél rekomenduojamy socialiniy
paslaugy pasidles skirti asmeniui ilgalaike
socialine globa institucijoje, turi nurodyti
priezastis, kodél nesiGlomos alternatyvios
socialinés paslaugos;

43. asmens, kuriam reikia socialiniy
paslaugy, prasymo formoje numatyti
galimybe nurodyti pageidaujama ilgalaikés
socialinés globos paslaugas teikiancia

jstaiga (1.2 iSvada).

Siekiant, kad savivaldybés turéty galimybe
tinkamai  jvertinti asmens  finansines
galimybes mokeéti uz socialines paslaugas,
papildyti teisés aktus: nustatyti mokéjimo
uz teikiamas paslaugas tiems asmenims,
kurie yra sudare iSlaikymo iki gyvos galvos
(rentos) sutartis, tvarka (2 iSvada).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir
Sveikatos apsaugos ministerijai

Nustatyti individualios priezilros
darbuotojo -  slaugytojo  padéjéjo,
teikiancio integralia pagalba asmens
namuose, funkcijas ir atsakomybe (3.2
iSvada).

Organizuoti individualios priezilros
personalui, teikian¢iam dienos globos

socialines paslaugas mokymus (3.2 iSvada).

Socialiniy paslaugy prieZitros
departamentui
Siekiant  uztikrinti  teikiamy socialinés

globos paslaugy kokybés kontrole:

81. nustatytu periodiskumu  vykdyti
socialinés  globos  paslaugas senyvo
amziaus asmenims teikiandiy  jstaigy
patikrinimus;

8.2. nustatyti, kad neatitikimy pasalinimas
baty stebimas iki tol, kol jie bus pasalinti;

8.3. vykdyti nustatyty pazeidimy jstaigose
prevencijg ir gerosios praktikos pavyzdziy,
jgyvendinant socialinés globos normas,
sklaida, skelbti Sig informacija
departamento interneto svetaingje (4.1

1) Parengti Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr.
A1-94 ,Dél Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimus;

2) Parengti Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymo ,Dél
kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy
formy patvirtinimo” pakeitimus.

1) Parengti Socialiniy paslaugy jstatymo ir
Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimo
Nr. 583 ,Dél Mokéjimo uz socialines
paslaugas uz tvarkos apraso patvirtinimo”
pakeitimy projektus.

1) Parengti rekomendacijas savivaldybéms dél
individualios priezitros darbuotojo -
slaugytojo padéjéjo, teikiancio integralia
pagalba j namus, funkcijy;

2) Parengti ir patvirtinti Integralios pagalbos
plétros veiksmy plana.

Teisés aktais nustatytu periodiskumu vykdyti
teikiamy socialinés globos paslaugy kokybés
vertinima.

Uztikrinti nustatyty trikumy Salinimo
kontrole (grjztamieji patikrinimai dél trikumy
Salinimo).

Paskelbti dazniausiai pasitaikancius
pazeidimus senyvo amziaus asmeny
socialinés globos institucijose ar asmens
namuose.

Paskelbti gerosios praktikos pavyzdzius ar
pateikti juos kaip rekomendacijas.

2016 m. I ketv.

2016 m. I ketv.

2017 m.II ketv.

2017 m. I ketv.

2015 m. III ketv.

2016 m. III ketv.
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iSvada).

9. Parengti savivaldybéms rekomendacijas, | Ivykdyti savivaldybiy apklausa dél iskylanciy
kurios  uztikrinty  tinkama  socialinés | problemy vertinant socialinés priezitros
priezitros kokybés kontrole ir formuoty | paslaugy teikimo senyvo amziaus asmenims
bendrg  socialinei  prieziGrai  keliamy | kokybe.

reikalavimy taikymo praktika savivaldybése | Parengti rekomendacijas savivaldybéms dél 2016 m. 1V ketv.
(4.2 isvada). socialinés priezilros paslaugy kokybés
vertinimo senyvo amziaus asmenims.

Saltinis — Valstybes kontrolé pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Socialiniy paslaugy priezitros
departamento pateiktus rekomendacijy jgyvendinimo planus.
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