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SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Asmens duomenys — tai bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu,
kurio tapatybé yra zinoma arba gali bati tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais
duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kultdrinio ar socialinio pobidzio pozymiai'.

Elektroniné parduotuvé — elektroninés prekybos vieta internete, turinti unikaly interneto adresa
ir svetaine, kurioje vartotojas gali pasirinkti ir uzsakyti prekes arba paslaugas. Svetainéje gali bati
suteikta galimybé apmokéti uz jsigyjamas prekes ar paslaugas.

Elektroninés prekybos platforma - programinés jrangos sistema, kuri sudaro salygas
pardavéjams kurti, valdyti ir talpinti serveryje skaitmenine parduotuve, kurioje sitilomas tam tikry
prekiy ir (ar) paslaugy pasirinkimas.

Interneto aukcionas - interneto svetainé, kurioje prisiregistrave lankytojai gali paskelbti prekés
pardavimg, o pirkéjai varzosi sitlydami didesne kainga. Taip pat gali bati pateikiamos prekés uz
fiksuota kaina. Sandoriai ir pinigy pervedimai vyksta internetu, juos tvarko svetainés valdytojas.
Pasaulyje populiariausi aukcionai, kurie taip pat yra ir elektroninés prekybos svetainés.

Interneto svetainé — vienas ar daugiau tarpusavyje susijusiy internetiniy puslapiy. Visada turi
pradinj puslapj, pasiekiama internetu per tinklavietés internetinj adresa ir (arba) IP (angl. Internet
protocol) adresa. Interneto svetainé dazniausiai laikoma vienoje tarnybinéje stotyje, asmens,

v

IP adresas — unikalus skaicius, naudojamas vienareikSmei duomeny paketo siuntéjo ir gavéjo
identifikacijai. Internete IP adresus skiria tam tikrus jy rézius turinéios organizacijos. Turint IP
adresa, dazniausiai galima nustatyti, kuriai Saliai ar jstaigai kompiuteris priklauso, galima §j
kompiuterj rasti.

MOSS - (angl. mini one stop shop) speciali Europos Sgjungos valstybése narése galiojanti
telekomunikacijy, radijo ir televizijos transliavimo ir elektroniniu bddu teikiamy paslaugy
apmokestinimo schema®.

MOSS sistema — informaciné sistema, per kurig specialios schemos dalyviai vykdo mokestines
pridétinés vertés mokescio prievoles®.

Muitiné — Lietuvos Respublikos muitiné, kurig sudaro muitinés jstaigy, atsakingy uz muity teisés
akty jgyvendinima, visuma®.

Nuotolinio rysSio priemoné — priemoné, kurig galima naudoti mokéjimo paslaugy sutarciai per
atstuma sudaryti, kai mokéjimo paslaugy teikéjas ir mokéjimo paslaugy vartotojas sudarydami
sutartj kartu fiziskai nedalyvauja’.

! Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, 1996-06-11 Nr. I-1374 (2008-02-01 jstatymo Nr.
X-1444 redakcija), 2 str. 1 d.

2Apmokestinamqjq asmeny registravimo specialios telekomunikacijy, radijo ir televizijos transliavimo ir elektroniniu
budu teikiamy paslaugy apmokestinimo schemos naudotojais ir pridétinés vertés mokescio kodo sudarymo ir suteikimo
tokiems asmenims taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2015-01-07 jsakymu Nr. VA-2.

3 Ten pat.

4 Lietuvos Respublikos muitinés jstatymas, 2004-04-27 Nr. IX-2183.
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OECD - Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. Organisation for Economic
Co-operation and Development).

Policija — asmens, visuomenés sauguma bei vieSajg tvarka uztikrinanti policijos jstaigy ir
pareigany visuma®. Sioje ataskaitoje: Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos, teritorinés policijos jstaigos, specializuotos policijos jstaigos.

Tinklalapis arba interneto puslapis — hipertekstiniy dokumenty aprasy kalba (HTML) parengta
ir Ziniatinklio paslaugy kompiuteryje laikoma rinkmena, kurioje yra tekstai, grafikai ir
hipertekstiniai saitai su kitais tinklalapiais toje pacioje Ziniatinklio svetainéje arba kitose
Ziniatinklio tinklo svetainése’

Treciosios Salys — Europos Sajungai nepriklausancios salys.

VMI - Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir apskriciy
valstybinés mokesciy inspekcijos.

Ziniatinklio svetainiy priegloba — paslauga, kurig teikia interneto paslaugy teikéjai (toliau —
IPT) ir interneto prieigos teikéjai, skatinantys iSorines bendroves jrengti jy ziniatinklio svetaines
IPT kompiuteriuose, kurie yra prijungti prie didelés perdavimo spartos interneto rysio kanaly.
Teikdami Sig paslauga IPT paprastai aprupina savo klientus jranga ir laiduoja reikalinga kanaly
pralaida®.

> Lietuvos Respublikos mokeéjimy jstatymas, 1999-10-28 Nr. VIII-1370 (2009-12-10 jstatymo Nr. XI-550 redakcija).

® Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymas, 2000-10-17 Nr. VIII-2048.

7 Aigkinamasis telekomunikacijy terminy zodynas / parengé V. Valiukénas, R. Sabaliauskaité, J. Gabijaniené. AB ,Lietuvos
telekomas”. — Vilnius: ,Lietuvos telekomas”, 2004

8 V. Valiukénas, R. Sabaliauskaité, J. Gabijaniené. Aiskinamasis telekomunikacijy terminy Zodynas, Vilnius, ,Lietuvos
telekomas”, 2004.
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SANTRAUKA

Elektroniné prekyba — spardiai plintantis prekiy ir paslaugy pardavimo budas, turintis nemazai
privalumy, lyginant su tradicine prekyba, todél patrauklus ir verslui, ir vartotojams. 2013-2014 m.
internetu apsipirko kas ketvirtas Lietuvos gyventojas — tris kartus daugiau nei 2009 metais.”

Elektroninei prekybai keliami tie patys reikalavimai, kaip ir tradicinei: veikla turi bati vykdoma
legaliai, apskaitomos visos gautos pajamos, mokami nustatyti mokesciai, teisétai tvarkomi
pirkéjy duomenys ir t.t. Tai gana nauja veiklos sritis Lietuvoje, todél elektroninés prekybos
kontroléje dalyvaujancioms institucijoms reikalingi specialts gebéjimai ir (ar) atitinkama techniné
bei programiné jranga. Su pazeidimais, daromais vykdant elektroninés prekybos veikla, pagal
kompetencija susiduria uz skirtingas veiklos sritis atsakingos institucijos: VMI, Muitiné, Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir kt.

Institucijy jdirbis elektroninés prekybos kontrolés srityje ir jy taikomos kontrolés priemonés

skiriasi:

= VMI nuo 2013 m. vykdo nuolatines planines elektroninés prekybos kontrolés priemones. Siy
priemoniy vykdymo rezultatas 2013-2014 m.: asmenys papildomai deklaravo 639 tdkst. Lt
mokétiny mokesciy, 18 asmeny registravo individualia veikla;

= Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija ir Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
specialias priemones elektroninés prekybos kontrolés srityje vykdo pagal poreikj -
padaugéjus vartotojy skundy, augant elektroniniy parduotuviy skaiciui ir pan,;

= Muitiné elektroninés prekybos kontrole tik pradeda — 2014 m. pabaigoje paskirti atsakingi
darbuotojai, 2015 m. planuojama patvirtinti elektroninés prekybos kontrolés Muitingje
taisykles.

Atsizvelgiant j tai, kad nuolatines elektroninés prekybos kontrolés priemones vykdo tik VM],
Muitiné Sig veiklg tik pradeda, o kitos kontroléje dalyvaujancios institucijos nevykdo planinés
elektroninés prekybos kontrolés ir nekaupia duomeny pagal §j pozymj, audito tikslas — jvertinti,
kaip organizuojama elektroninés prekybos kontrolé ir pateikti jzvalgas, kurios padéty gerinti
veikla Sioje srityje.

Auditg atlikome Valstybinéje mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos ir Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos. Informacija
rinkome Valstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje, Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos
tarnyboje ir Lietuvos kriminalinés policijos biure. Audituojamas laikotarpis — 2012-2014 m.,
atlikdami pokyciy analize naudojome ir ankstesniy mety duomenis.

Nustatéme, kad kyla nemazai praktiniy klausimy dél pridétinés vertés mokescio pajamy,
gaunamy uz telekomunikacijy, radijo ir televizijos transliavimo bei elektroniniu budu teikiamas
paslaugas, kontrolés ir dél salygy sudarymo pridétinés vertés mokescio mokestiniy prievoliy
vykdymui, nes ES lygmeniu iSspresti ne visi klausimai, susije su Siy paslaugy apmokestinimo
pridétinés vertés mokesciu tvarkos pasikeitimu nuo 2015 mety.

o Europos Sajungos statistikos tarnybos duomenys.
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Be to, elektroninés prekybos kontrole vykdancios institucijos koordinuotai nesidalija Sioje srityje
sukaupta patirtimi, jos Siuo metu bendradarbiauja tik atlikdamos kontrolés veiksmus ir (ar)
tyrimus.

Ivertine audito metu surinktus jrodymus, pateikiame valstybinio audito iSvadas ir
rekomendacijas, kurias tinkamai jgyvendinus sumazéty i$ elektroninés prekybos gaunamy, bet |
apskaita nejtraukiamy ir nedeklaruojamy pajamy bei nesumokéty mokesciy, j ES rinka nepatekty
intelektinés nuosavybés teises pazeidzianciy prekiy, narkotiky ir kity draudziamy medziagy
(prekiy) bei kt.

ISVADOS

Elektroniné prekyba Lietuvoje sparciai plinta: internetu apsiperkanciy gyventojy skaicius 2009-
2013 m. iSaugo tris kartus, taciau 2013 m. jis vis dar buvo beveik kelis kartus mazesnis nei
vidutiniskai ES Salyse, o Lietuvos elektroninés prekybos tarp jmoniy ir vartotojy apyvarta sudaré
apie 0,1 proc. ES apyvartos.

1. Valstybinés mokesciy inspekcijos vykdoma elektroninés prekybos kontrolé duoda
apciuopiamy rezultaty, taciau Sioje srityje skiriama nepakankamai démesio Zzmogiskiesiems
iStekliams. Elektroninés prekybos kontrolei vykdyti reikia specifiniy Ziniy: darbuotojai turi
mokeéti atlikti tinklalapiy atranka ir duomeny analize, turéti patirties dirbant su specialiomis
tam tikslui skirtomis programomis, dirbti su imaniyjy telefony programomis. Sios
technologijos sparciai kinta, taciau apskriciy valstybiniy mokesciy inspekcijy darbuotojai
paskutinj karta buvo apmokyti 2011 metais (1 skyrius).

2. ES lygmeniu iSspresti ne visi klausimai, susije su telekomunikacijy, radijo ir televizijos
transliavimo bei elektroniniu budu teikiamy paslaugy apmokestinimo pridétinés vertés
mokesciu tvarkos pasikeitimu nuo 2015 m., jgyvendinant 2008 m. vasario 12 dienos Tarybos
direktyvag 2008/8/EB. Todél ES Salims gali buti nesumokétas joms priklausantis pridétinés
vertés mokestis ar sumokéta maZzesné suma uz Salyje suvartotas telekomunikacijy, radijo ir
televizijos transliavimo bei elektroniniu badu teikiamas paslaugas, nes:

2.1. kitoms ES Salims priklausantis pridétinés vertés mokestis registravimosi Sio mokescio
mokeétoju Salyje, naudojantis MOSS sistema, faktiSkai nekontroliuojamas (2 skyrius);

2.2. Valstybiné mokesciy inspekcija turi ribotas galimybes patikrinti, ar kitoje ES Salyje MOSS
dalyviu registruotas paslaugy teikéjas apskaic¢iavo ir sumokéjo Lietuvai teisinga
pridétinés vertés mokestj (2 skyrius).

3. Valstybiné mokesciy inspekcija, Muitiné ir Policija sukaupta elektroninés prekybos kontrolés
patirtimi dalijasi nepakankamai, tarpusavyje bendradarbiauja, kai prireikia atliekant kontrole
ar tyrimus. Dél tokio bendradarbiavimo gali kilti darby dubliavimo rizika — tuo paciu metu
institucijose gali bati kuriami darbo ir darbuotojy mokymo metodai, kurie kitose institucijose
jau yra sékmingai naudojami (4 skyrius).

4. Asmens duomenys, kuriuos vartotojai teikia telekomunikacijy ir elektroniniu bddu teikiamy
paslaugy teikéjams, ne visais atvejais gali bati tvarkomi vadovaujantis asmens duomeny
apsaugos reikalavimais. Dalis paslaugy teikéjy gali bati net nesusipazine su asmens duomeny
apsaugai taikomais reikalavimais, nes pirkéjo vietos nustatyma patvirtinanciy jrodymy
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rinkimas yra naujas reikalavimas, informacijos apie tai néra Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos interneto svetainéje, o iS 21 MOSS sistemoje Lietuvoje registruoto paslaugy
teikéjo, 2015 m. kovo ménesio duomenimis, Asmens duomeny valdytojy valstybés registre
jvairiais duomeny tvarkymo tikslais buvo registruoti 9 paslaugy teikéjai (5 skyrius).

REKOMENDACIQOS

Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

1. Siekiant kuo efektyviau vykdyti elektroninés prekybos kontrole, numatyti priemones,
uztikrinancias tinkama zmogiskyjy iStekliy parengima elektroninés prekybos kontrolés srityje
(1 isvada).

2. Atsizvelgiant | tai, kad pridétinés vertés mokesc¢io pajamy, gaunamy uz telekomunikacijy,
radijo ir televizijos transliavimo bei elektroniniu badu teikiamas paslaugas, kontrole reikés
atlikti jau artimiausiu metu, nors iSspresti ne visi su Siy paslaugy apmokestinimo tvarkos
pasikeitimu nuo 2015 m. susije klausimai, parengti uz Lietuvoje suteiktas telekomunikacijy,
radijo ir televizijos transliavimo bei elektroniniu bddu teikiamas paslaugas gaunamy
pridétinés vertés mokescio pajamy stebésenos ir kontrolés vadova (2 iSvada).

Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos, Muitinés departamentui prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

Siekiant kuo efektyviau vykdyti elektroninés prekybos internetu kontrole bei uzkardyti su
elektronine  prekyba  susijusias  nusikalstamas  veikas, jgyvendinti  tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimo priemones, pasitlytas vykdant Oficialiai neapskaitomos
ekonomikos reiskiniy kontrolés 2012 m. priemoniy plana, patvirtinta Vyriausybés nutarimu
sudarytos Komisijos valstybés ekonominés bei finansinés kontrolés ir teisésaugos institucijy
bendradarbiavimui koordinuoti (3 iSvada).

Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai

Siekiant uztikrinti, kad telekomunikacijy ir elektroniniu budu teikiamy paslaugy teikéjai,
registruoti MOSS sistemoje, tvarkyty asmens duomenis teisétai, saugiai ir uztikrindami duomeny
subjekty teises:

1. Atlikti Siy paslaugy teikéjy planinj patikrinima ir, nustacius pazeidimy, imtis priemoniy jiems
pasalinti (4 iSvada).
2. Numatyti prevencines priemones, kad telekomunikacijy ir elektroniniu bddu teikiamy

paslaugy teikéjai tvarkyty asmens duomenis vadovaudamiesi asmens duomeny apsaugos
reikalavimais (4 iSvada).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai pateikti Sios ataskaitos 2 priede
.Rekomendacijy jgyvendinimo planas”.
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