Valstybinio audito ataskaita

ELEKTRONINES PREKYBOS KONTROLE

2015 m. balandzio 30 d. Nr. VA-P-60-12-7

Su valstybinio audito ataskaita galima susipazinti
Valstybés kontrolés interneto puslapyje
adresu www.vkontrole.lt



file:///C:/Users/gaigaliene/Documents/www.vkontrole.lt

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

TURINYS

SANTRUMPOS IR SAVOKOS 3
SANTRAUKA 5

ISVADOS 6

REKOMENDACIIOS 7
[ZANGA 8
AUDITO REZULTATAI 11
1. VMI vykdoma elektroninés prekybos kontrolé duoda apciuopiamy rezultaty 12
2. ISspresti ne visi su telekomunikacijy, radijo ir televizijos transliavimo bei elektroniniu

badu teikiamy paslaugy apmokestinimo tvarkos pasikeitimu nuo 2015 m. susije

klausimai 15
3. Elektroninés prekybos kontrolé Muitinéje tik pradedama 20
4. Nepakankamas elektroninés prekybos kontroléje dalyvaujanciy institucijy

bendradarbiavimas 22
5. Tikslinés elektroninéje prekyboje dalyvaujanciy vartotojy apsaugos priemonés

vykdomos pagal poreikj 24
PRIEDAIL 28

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA _

SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Asmens duomenys — tai bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu,
kurio tapatybé yra Zinoma arba gali bati tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais
duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kultdrinio ar socialinio pobadzZio poZzymiai'.

Elektroniné parduotuvé — elektroninés prekybos vieta internete, turinti unikaly interneto adresa
ir svetaine, kurioje vartotojas gali pasirinkti ir uzsakyti prekes arba paslaugas. Svetainéje gali bati
suteikta galimybé apmokéti uz jsigyjamas prekes ar paslaugas.

Elektroninés prekybos platforma - programinés jrangos sistema, kuri sudaro salygas
pardavéjams kurti, valdyti ir talpinti serveryje skaitmenine parduotuve, kurioje sitilomas tam tikry
prekiy ir (ar) paslaugy pasirinkimas.

Interneto aukcionas - interneto svetainé, kurioje prisiregistrave lankytojai gali paskelbti prekés
pardavima, o pirkéjai varzosi sitlydami didesne kainga. Taip pat gali bati pateikiamos prekeés uz
fiksuota kaina. Sandoriai ir pinigy pervedimai vyksta internetu, juos tvarko svetainés valdytojas.
Pasaulyje populiariausi aukcionai, kurie taip pat yra ir elektroninés prekybos svetainés.

Interneto svetainé — vienas ar daugiau tarpusavyje susijusiy internetiniy puslapiy. Visada turi
pradinj puslapj, pasiekiama internetu per tinklavietés internetinj adresa ir (arba) IP (angl. Internet
protocol) adresa. Interneto svetainé dazniausiai laikoma vienoje tarnybinéje stotyje, asmens,
grupés ar organizacijos paruosta ir prizidrima kaip informacijos rinkinys.

IP adresas — unikalus skaicius, naudojamas vienareikSmei duomeny paketo siuntéjo ir gavéjo
identifikacijai. Internete IP adresus skiria tam tikrus jy rézius turincios organizacijos. Turint IP
adresa, dazniausiai galima nustatyti, kuriai Saliai ar jstaigai kompiuteris priklauso, galima §;
kompiuterj rasti.

MOSS - (angl. mini one stop shop) speciali Europos Sajungos valstybése narése galiojanti
telekomunikacijy, radijo ir televizijos transliavimo ir elektroniniu badu teikiamy paslaugy
apmokestinimo schema®.

MOSS sistema — informaciné sistema, per kurig specialios schemos dalyviai vykdo mokestines
pridétinés vertés mokescio prievoles®.

Muitiné — Lietuvos Respublikos muiting, kurig sudaro muitinés jstaigy, atsakingy uz muity teisés
akty jgyvendinima, visuma”.

Nuotolinio rysio priemoné — priemoné, kurig galima naudoti mokéjimo paslaugy sutarciai per
atstuma sudaryti, kai mokéjimo paslaugy teikéjas ir mokéjimo paslaugy vartotojas sudarydami
sutart] kartu fiziskai nedalyvauja’.

! Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, 1996-06-11 Nr. I-1374 (2008-02-01 jstatymo Nr.
X-1444 redakcija), 2 str. 1 d.

2Apmokestinamqjq asmeny registravimo specialios telekomunikacijy, radijo ir televizijos transliavimo ir elektroniniu
budu teikiamy paslaugy apmokestinimo schemos naudotojais ir pridétinés vertés mokescio kodo sudarymo ir suteikimo
tokiems asmenims taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2015-01-07 jsakymu Nr. VA-2.

3 Ten pat.

4 Lietuvos Respublikos muitinés jstatymas, 2004-04-27 Nr. IX-2183.
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OECD - Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. Organisation for Economic
Co-operation and Development).

Policija — asmens, visuomenés sauguma bei vieSajg tvarka uztikrinanti policijos jstaigy ir
pareigany visuma®. Sioje ataskaitoje: Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos, teritorinés policijos jstaigos, specializuotos policijos jstaigos.

Tinklalapis arba interneto puslapis — hipertekstiniy dokumenty aprasy kalba (HTML) parengta
ir Ziniatinklio paslaugy kompiuteryje laikoma rinkmena, kurioje yra tekstai, grafikai ir
hipertekstiniai saitai su kitais tinklalapiais toje pacioje Ziniatinklio svetainéje arba kitose
Ziniatinklio tinklo svetainése’

Treciosios Salys — Europos Sajungai nepriklausancios salys.

VMI - Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir apskriciy
valstybinés mokesciy inspekcijos.

Ziniatinklio svetainiy priegloba — paslauga, kurig teikia interneto paslaugy teikéjai (toliau —
IPT) ir interneto prieigos teikéjai, skatinantys iSorines bendroves jrengti jy ziniatinklio svetaines
IPT kompiuteriuose, kurie yra prijungti prie didelés perdavimo spartos interneto rysio kanaly.
Teikdami Sig paslauga IPT paprastai aprupina savo klientus jranga ir laiduoja reikalinga kanaly
pralaida®.

> Lietuvos Respublikos mokeéjimy jstatymas, 1999-10-28 Nr. VIII-1370 (2009-12-10 jstatymo Nr. XI-550 redakcija).

® Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymas, 2000-10-17 Nr. VIII-2048.

7 Aigkinamasis telekomunikacijy terminy zodynas / parengé V. Valiukénas, R. Sabaliauskaité, J. Gabijaniené. AB ,Lietuvos
telekomas”. — Vilnius: ,Lietuvos telekomas”, 2004

8 V. Valiukénas, R. Sabaliauskaité, J. Gabijaniené. Aiskinamasis telekomunikacijy terminy Zodynas, Vilnius, ,Lietuvos
telekomas”, 2004.
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SANTRAUKA

Elektroniné prekyba — spardiai plintantis prekiy ir paslaugy pardavimo budas, turintis nemazai
privalumy, lyginant su tradicine prekyba, todél patrauklus ir verslui, ir vartotojams. 2013-2014 m.
internetu apsipirko kas ketvirtas Lietuvos gyventojas — tris kartus daugiau nei 2009 metais.”

Elektroninei prekybai keliami tie patys reikalavimai, kaip ir tradicinei: veikla turi bati vykdoma
legaliai, apskaitomos visos gautos pajamos, mokami nustatyti mokesciai, teisétai tvarkomi
pirkéjy duomenys ir t. t. Tai gana nauja veiklos sritis Lietuvoje, todél elektroninés prekybos
kontroléje dalyvaujancioms institucijoms reikalingi specialts gebéjimai ir (ar) atitinkama techniné
bei programiné jranga. Su pazeidimais, daromais vykdant elektroninés prekybos veikla, pagal
kompetencija susiduria uz skirtingas veiklos sritis atsakingos institucijos: VMI, Muitiné, Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir kt.

Institucijy jdirbis elektroninés prekybos kontrolés srityje ir jy taikomos kontrolés priemonés

skiriasi:

= VMI nuo 2013 m. vykdo nuolatines planines elektroninés prekybos kontrolés priemones. Siy
priemoniy vykdymo rezultatas 2013-2014 m.: asmenys papildomai deklaravo 639 tdkst. Lt
mokétiny mokesciy, 18 asmeny registravo individualia veikla;

= Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija ir Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
specialias priemones elektroninés prekybos kontrolés srityje vykdo pagal poreikj -
padaugéjus vartotojy skundy, augant elektroniniy parduotuviy skaiciui ir pan,;

= Muitiné elektroninés prekybos kontrole tik pradeda — 2014 m. pabaigoje paskirti atsakingi
darbuotojai, 2015 m. planuojama patvirtinti elektroninés prekybos kontrolés Muitingje
taisykles.

Atsizvelgiant j tai, kad nuolatines elektroninés prekybos kontrolés priemones vykdo tik VM],
Muitiné Sig veiklg tik pradeda, o kitos kontroléje dalyvaujancios institucijos nevykdo planinés
elektroninés prekybos kontrolés ir nekaupia duomeny pagal §j pozymj, audito tikslas — jvertinti,
kaip organizuojama elektroninés prekybos kontrolé ir pateikti jzvalgas, kurios padéty gerinti
veikla Sioje srityje.

Auditg atlikome Valstybinéje mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos ir Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos. Informacija
rinkome Valstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje, Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos
tarnyboje ir Lietuvos kriminalinés policijos biure. Audituojamas laikotarpis — 2012-2014 m.,
atlikdami pokyciy analize naudojome ir ankstesniy mety duomenis.

Nustatéme, kad kyla nemazai praktiniy klausimy dél pridétinés vertés mokescio pajamy,
gaunamy uz telekomunikacijy, radijo ir televizijos transliavimo bei elektroniniu budu teikiamas
paslaugas, kontrolés ir dél salygy sudarymo pridétinés vertés mokescio mokestiniy prievoliy
vykdymui, nes ES lygmeniu iSspresti ne visi klausimai, susije su Siy paslaugy apmokestinimo
pridétinés vertés mokesciu tvarkos pasikeitimu nuo 2015 mety.

o Europos Sajungos statistikos tarnybos duomenys.
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Be to, elektroninés prekybos kontrole vykdancios institucijos koordinuotai nesidalija Sioje srityje
sukaupta patirtimi, jos Siuo metu bendradarbiauja tik atlikdamos kontrolés veiksmus ir (ar)
tyrimus.

Ivertine audito metu surinktus jrodymus, pateikiame valstybinio audito iSvadas ir
rekomendacijas, kurias tinkamai jgyvendinus sumazéty i$ elektroninés prekybos gaunamy, bet j
apskaita nejtraukiamy ir nedeklaruojamy pajamy bei nesumokéty mokesciy, j ES rinka nepatekty
intelektinés nuosavybés teises pazeidzianciy prekiy, narkotiky ir kity draudziamy medziagy
(prekiy) bei kt.

ISVADOS

Elektroniné prekyba Lietuvoje sparciai plinta: internetu apsiperkanciy gyventojy skaicius 2009-
2013 m. iSaugo tris kartus, taciau 2013 m. jis vis dar buvo beveik kelis kartus mazesnis nei
vidutiniskai ES Salyse, o Lietuvos elektroninés prekybos tarp jmoniy ir vartotojy apyvarta sudaré
apie 0,1 proc. ES apyvartos.

1. Valstybinés mokesciy inspekcijos vykdoma elektroninés prekybos kontrolé duoda
apciuopiamy rezultaty, taciau Sioje srityje skiriama nepakankamai démesio Zzmogiskiesiems
istekliams. Elektroninés prekybos kontrolei vykdyti reikia specifiniy Ziniy: darbuotojai turi
mokeéti atlikti tinklalapiy atranka ir duomeny analize, turéti patirties dirbant su specialiomis
tam tikslui skirtomis programomis, dirbti su imaniyjy telefony programomis. Sios
technologijos sparciai kinta, taciau apskriciy valstybiniy mokesciy inspekcijy darbuotojai
paskutinj karta buvo apmokyti 2011 metais (1 skyrius).

2. ES lygmeniu iSspresti ne visi klausimai, susije su telekomunikacijy, radijo ir televizijos
transliavimo bei elektroniniu budu teikiamy paslaugy apmokestinimo pridétinés vertés
mokesciu tvarkos pasikeitimu nuo 2015 m., jgyvendinant 2008 m. vasario 12 dienos Tarybos
direktyvag 2008/8/EB. Todél ES Salims gali buti nesumokétas joms priklausantis pridétinés
vertés mokestis ar sumokéta maZzesné suma uz Salyje suvartotas telekomunikacijy, radijo ir
televizijos transliavimo bei elektroniniu badu teikiamas paslaugas, nes:

2.1. kitoms ES 3alims priklausantis pridétinés vertés mokestis registravimosi Sio mokescio
mokeétoju Salyje, naudojantis MOSS sistema, faktiSkai nekontroliuojamas (2 skyrius);

2.2. Valstybiné mokesciy inspekcija turi ribotas galimybes patikrinti, ar kitoje ES Salyje MOSS
dalyviu registruotas paslaugy teikéjas apskaic¢iavo ir sumokéjo Lietuvai teisinga
pridétinés vertés mokestj (2 skyrius).

3. Valstybiné mokesciy inspekcija, Muitiné ir Policija sukaupta elektroninés prekybos kontrolés
patirtimi dalijasi nepakankamai, tarpusavyje bendradarbiauja, kai prireikia atliekant kontrole
ar tyrimus. Dél tokio bendradarbiavimo gali kilti darby dubliavimo rizika — tuo paciu metu
institucijose gali bati kuriami darbo ir darbuotojy mokymo metodai, kurie kitose institucijose
jau yra sékmingai naudojami (4 skyrius).

4. Asmens duomenys, kuriuos vartotojai teikia telekomunikacijy ir elektroniniu bddu teikiamy
paslaugy teikéjams, ne visais atvejais gali bati tvarkomi vadovaujantis asmens duomeny
apsaugos reikalavimais. Dalis paslaugy teikéjy gali bati net nesusipazine su asmens duomeny
apsaugai taikomais reikalavimais, nes pirkéjo vietos nustatyma patvirtinanciy jrodymy
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rinkimas yra naujas reikalavimas, informacijos apie tai néra Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos interneto svetainéje, o iS 21 MOSS sistemoje Lietuvoje registruoto paslaugy
teikéjo, 2015 m. kovo ménesio duomenimis, Asmens duomeny valdytojy valstybés registre
jvairiais duomeny tvarkymo tikslais buvo registruoti 9 paslaugy teikéjai (5 skyrius).

REKOMENDACIQOS

Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

1. Siekiant kuo efektyviau vykdyti elektroninés prekybos kontrole, numatyti priemones,
uztikrinancias tinkama zmogiskyjy iStekliy parengima elektroninés prekybos kontrolés srityje
(1 isvada).

2. Atsizvelgiant | tai, kad pridétinés vertés mokesc¢io pajamy, gaunamy uz telekomunikacijy,
radijo ir televizijos transliavimo bei elektroniniu badu teikiamas paslaugas, kontrole reikés
atlikti jau artimiausiu metu, nors iSspresti ne visi su Siy paslaugy apmokestinimo tvarkos
pasikeitimu nuo 2015 m. susije klausimai, parengti uz Lietuvoje suteiktas telekomunikacijy,
radijo ir televizijos transliavimo bei elektroniniu bddu teikiamas paslaugas gaunamy
pridétinés vertés mokescio pajamy stebésenos ir kontrolés vadova (2 iSvada).

Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos, Muitinés departamentui prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

Siekiant kuo efektyviau vykdyti elektroninés prekybos internetu kontrole bei uzkardyti su
elektronine  prekyba  susijusias  nusikalstamas  veikas, jgyvendinti  tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimo priemones, pasitlytas vykdant Oficialiai neapskaitomos
ekonomikos reiskiniy kontrolés 2012 m. priemoniy plana, patvirtinta Vyriausybés nutarimu
sudarytos Komisijos valstybés ekonominés bei finansinés kontrolés ir teisésaugos institucijy
bendradarbiavimui koordinuoti (3 iSvada).

Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai

Siekiant uztikrinti, kad telekomunikacijy ir elektroniniu budu teikiamy paslaugy teikéjai,
registruoti MOSS sistemoje, tvarkyty asmens duomenis teisétai, saugiai ir uztikrindami duomeny
subjekty teises:

1. Atlikti Siy paslaugy teikéjy planinj patikrinima ir, nustacius pazeidimy, imtis priemoniy jiems
pasalinti (4 iSvada).
2. Numatyti prevencines priemones, kad telekomunikacijy ir elektroniniu bddu teikiamy

paslaugy teikéjai tvarkyty asmens duomenis vadovaudamiesi asmens duomeny apsaugos
reikalavimais (4 iSvada).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai pateikti Sios ataskaitos 2 priede
.Rekomendacijy jgyvendinimo planas”.
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[ZANGA

Apibadinant prekyba elektroninéje erdvéje vartojamos jvairios sgvokos: internetiné prekyba,
elektroniné prekyba (e. prekyba), elektroniné komercija (e. komercija) ir kt.

Tik keletas su prekyba elektroninéje erdvéje susijusiy savoky yra apibréztos ES ir Lietuvos teisés

aktuose:

* Informacinés visuomenés paslaugy jstatyme'® elektroniné komercija apibadinama kaip
informacinés visuomenés paslaugy teikimas ir kita su informacinés visuomenés paslaugy
teikimu susijusi veikla.

= 2000 m. birzelio 8 d. Elektroninés komercijos direktyvoje', kurios nuostatos perkeltos |
Informacinés visuomenés paslaugy jstatyma, vartojama informacinés visuomenés paslaugy
sgvoka: paprastai uz atlyginima elektroninémis priemonémis ir per atstuma individualiu
informacinés visuomenés paslaugos gavéjo prasymu teikiamos paslaugos.

Prekybai elektroninéje erdvéje apibldinti pasaulyje placiausiai vartojama e-commerce savoka,
kurig 2001 m. pasialé ir 2009 m. patikslino OECD: bet koks prekiy ar paslaugy jsigijimas ar
pardavimas naudojant kompiuteriy tinklus, naudojant specialiai tam skirtus uzsakymy pateikimo
ir gavimo badus. Mokéjimo atlikimas ir prekiy pristatymas nebuatinai turi bati atliekamas
prisijungus prie interneto (angl. online). Jei uzsakymai pateikiami telefonu, faksimiliniu ry3iu ar el.
pastu, tai nelaikoma elektronine prekyba. Sj apibrézima vartoja ir ES statistikos tarnyba'.

Elektroninés prekybos kontroléje dalyvaujancios VMI ir Muitiné vartoja elektroninés prekybos
(angl. e-commerce) savoka, kuri bus vartojama ir ataskaitoje: tai prekiy ar paslaugy jsigijimas ar
pardavimas elektroninéje erdvéje, kai prekiy ar paslaugy uzsakymai formuojami ir apdorojami
nuotolinio ry$io priemonémis. Si savoka teisés aktuose neapibrézta.

Priklausomai nuo dalyvaujanciy Saliy, elektroninés prekybos sandoriai daZniausiai skirstomi j
sandorius tarp jmoniy (business-to-business, B2B) ir sandorius tarp jmoniy ir vartotojy (business-
to-consumer, B2C). Taip pat galima iSskirti sandorius tarp vartotojy (consumer-to-consumer,
C2Q), tarp jmoniy ir valdzios institucijy (business-to-government, B2G). Didziausig elektroninés
prekybos dalj pasaulyje, apie 90 proc., sudaro B2B pardavimai, nors pastaraisiais metais sparciau
augo B2C pardavimai®®. B2C apyvarta pasaulyje 2013 m. sudaré apie 1 173 mird. EUR, pirkéjy
skaicius — apie 1,2 mird.*.

ES salyse B2C elektroninés prekybos apyvarta 2013 m. sieké 317,9 mird. EUR (arba 27 proc.
apyvartos pasaulyje), pirkéjy skaitius — apie 235 min. (arba 20 proc. pirkéjy pasaulyje)®.
Didziausig dalj B2C elektroninés prekybos apyvartoje ES sudaro Jungtinés Karalystés apyvarta
(zr. 1 pav.). Europos elektroninés prekybos asociacijos duomenimis, B2C elektroninés prekybos
apyvarta Lietuvoje 2013 m. sieké 0,360 mird. EUR (21-a vieta i$ 28-iy).

19 jetuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas, 2006-05-25 Nr. X-614.

12000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva).

12 Statistics explained, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:E-commerce.

13 QECD, Electronic and Mobile Commerce, 2013.

1 Ecommerce Europe Association (Europos elektroninés prekybos asociacija), Europe B2C Ecommerce Report 2014.

1 Ten pat.
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1 pav. TOP 5 ES Saliy 2013 m. B2C elektroninés prekybos dalis visoje B2C elektroninés prekybos
apyvartoje ES, proc.

Kitos ES Salys

Jungtiné
22%

Karalysté
Italija

34%
4% \

Ispanija

4% Prancuzija

16% Vokietija
20%

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Europos elektronines prekybos asociacijos duomenis™

PleCiantis elektroniniy rysiy tinklui ir didéjant gyventojy kompiuteriniam rastingumui auga
internetu apsiperkanciy gyventojy skaicius. Nors Lietuvoje Sis skaicius 2008-2013 m. didéjo
sparciau nei vidutiniskai visose ES 3alyse, taciau 2014 m. jis buvo beveik du kartus mazesnis nei
ES saliy vidurkis (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Internetu per pastaruosius 12 mén. apsipirkusiy gyventojy dalis ES Salyse 2007-2014 m., proc.

Vieta . 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
tarp 28 ES Salis
v 1 m. m. m. m. m. m. m. m.
Saliy
1 Jungtine | o5 57 66 67 71 73 77 79
Karalysté
6 Vokietija 52 53 56 60 64 65 69 70
18 Latvija 11 16 19 17 20 27 32 34
19 Lenkija 16 18 23 29 30 30 32 34
24 Lietuva 6 6 8 11 16 20 26 26
28 Rumunija 3 4 2 4 6 5 8 10
ES vidurkis 24 26 31 34 37 40 42 46

Saltinis — ES Statistikos tarnyba

Elektroninés prekybos B2C schemoje (2 pav.) matyti, kad elektroninéje prekyboje dalyvauja ne tik
pardavéjas ir pirkéjas, bet ir interneto tiekéjas, pirkéjo pinigy patekima pas pardavéja uztikrinanti
grandis (atsiskaityti uz prekes kartais galima ir jy pristatymo metu), pasto tarnybos ar skubiyjy
siunty gabenimo ir kurjeriy paslaugy jmonés, Muitiné — jei prekés atgabenamos i$ treciyjy Saliy
ir kt.

18 Ecommerce Europe Association (Europos elektroninés prekybos asociacija), Europe B2C Ecommerce Report 2014
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2 pav. Elektroninés prekybos B2C schema

5:' =1
¥y 5
3 g —> N ————> \/
3 » -.u
pX
Elektroniné

amet ‘e . '] !
Intemeto tarpininkas parduotuvé Apmokéimas

Elektroninés Vﬂ

paslaugos

&-

Pirkéjas Pardavéjas

»rekiu
Muiting Prekiy Prekes
gabenimas

Saltinis — Valstybes kontrole

1998 m. Otavoje vykusioje OECD surengtoje konferencijoje elektroniné prekyba jvardyta kaip

potencialus ekonomikos augimo variklis”’. Elektroniné prekyba turi nemazai privalumy, lyginant

su tradicine prekyba:

B mazesnés internetinés parduotuvés islaikymo islaidos;

® mazesnés prekiy ir paslaugy kainos, didesnis prekiy ir paslaugy pasirinkimas, nes vartotojai
turi galimybe jas jsigyti is kity Saliy tiekéjy;

= prekes ar paslaugas galima jsigyti banant bet kurioje vietoje (pvz., namie);

® tarptautinio verslo galimybés atsiranda ir smulkiam bei vidutiniam verslui;

= ir kt.

OECD nurodo ir elektroninés prekybos vystymosi klidtis: skirtingos ir sudétingos Saliy mokesciy
sistemos, vartotojy apsaugos problemos, juridiniai Saliy skirtumai, santykinai didelé tarptautiniy
mokéjimy kaina ir jy saugumo rizika bei pan.'®

Auditas atliktas vadovaujantis Valstybinio audito reikalavimais™ ir Tarptautiniais aukéciausiyjy
audito institucijy standartais®®. Atlikdami audita daréeme prielaida, kad visi auditoriams pateikti
dokumentai yra teisingi, iSsamas ir galutiniai, o jy kopijos atitinka originalus.

Audito metodai ir procediros pateikti ataskaitos 1 priede.

7 OECD Ministerial Conference "A Borderless World : Realising the Potential of Global Electronic Commerce, Ottawa,
7-9 October 1998.

18 QECD, Electronic and Mobile Commerce, 2013.

19 patvirtinti Lietuvos Respublikos valstybés kontrolieriaus 2002-02-21 jsakymu Nr. V-26 (2012-06-28 jsakymo Nr. V-171 redakcija).
29 3000-asis TAAIS ,Veiklos audito igyvendinimo gairés” ir 3100-asis TAAIS ,Veiklos audito gaires: pagrindiniai principai”.
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AUDITO REZULTATAI

Lietuvoje elektroninei prekybai taikomi tokie pat reikalavimai kaip ir kitai Gkinei komercinei
veiklai: ji vykdoma jsteigus jmone, verciantis individualia veikla ar jsigijus verslo liudijima,
apskaitomos visos gautos pajamos, mokami nustatyti mokesciai, teisétai tvarkomi pirkéjy
duomenys ir t. t.

Elektronine prekyba reglamentuojancio jstatymo Lietuvoje néra, reikalavimai Siai veiklai nustatyti
teisés aktuose:

" Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse®:;

" Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatyme?;

" Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme®;

" Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme®;

" Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme®;

= jrkt.

Norint jsteigti elektronine parduotuve reikia jsigyti interneto varda, svetainés prieglobos
paslauga, sukurti tinklalapj, jdiegti atsiskaitymo uz prekes ir (ar) paslaugas bada ir pan. Neretai
elektronines parduotuves, kaip papildoma pardavimo buda, atidaro tradicine prekyba
vykdandios bendrovés.

Tikslus elektroniniy parduotuviy skaicius Lietuvoje néra zinomas. Informacinés visuomenés
plétros komiteto uzsakymu atlikto tyrimo duomenimis, 2014 m. Lietuvoje veiké 1200
elektroniniy parduotuviy®. Tadiau 3is skaicius nuolat kinta, nes atidaryti elektronine parduotuve
galima per kelias dienas, o nutarus nebevykdyti veiklos — tiesiog iSjungti interneto svetaine.

Asmenys taip pat gali prekiauti internetu, naudodamiesi elektroninés prekybos platformy (pvz.
Allegro) ar interneto aukciony (pvz. eBay) paslaugomis.

Kontroliuojant elektronine prekyba ir vykdant teisés akty pazeidimy elektroninéje erdvéje
prevencija ir tyrimus, pagal kompetencija dalyvauja jvairios institucijos (Zr. 3 pav.).

2 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228"-6.228 str, 6.366— 6.367 str.

22 | ietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas, 2006-05-25 Nr. X-614.

2 |ietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, 1994-11-10 Nr. I-657 (2007-01-12 jstatymo Nr. X-1014
redakcija).

% Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas, 2007-12-21 Nr. X-1409.

% Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, 1996-06-11 Nr. I-1374 (2008-02-01 jstatymo Nr. X-1444
redakcija).

2 [ §j skaiciy nejeina tokios elektroninés prekybos platformos, pvz., ,beta.lt”, ,skelbiu.lt” ir pan.
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3 pav. Elektroninés prekybos kontroléje dalyvaujancios institucijos

vMmI MUITINE
Kontrolivoja, ar asmenys elektroninés Kontroliuoja, ar teisingai deklaruojama i3
prekybos veiklg vykdo legaliai, trediyjy sally fveZamy prekiy verté, ar |
deklaruoja visas pajamas ir sumoka ES nejveamos intelekting nuosavybe
mokescius pazeidliantios, draudliamaos prekes ir kt
'S >

DUOMENY APSAUGOS
INSPEKCUA POLICUA
U2kardo, atskleidia ir tiria

Kontroliuoja asmens duomeny
nusikalstamas veikas efektroningje

tvarkymo teisétumg, uitikrina

ducmeny subjekto teisiy apsaugg irkt. i
. > - J
' X ™\ P B
VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS Elektronine ( KITOS
TARNYBA preky ba Finansinly nusikaltimy tyrimo
Nagrinéja vartotojy skundus tarnyba, Rysiy reguliavimo
(prasymus), vykdo Svietéjitka tarmyba, Konkurencijos taryba,
veiklg ir kt LM.aislou veterinarijos tamybair k!.)
\ J/

Saltinis — Valstybes kontrole

Audito metu nagrinéjome:

= ar taikomos elektroninés prekybos kontrolés priemonés uztikrina su elektroninés prekybos
veikla susijusiy mokétiny mokesciy surinkima (1-3 skyriai);

= ar uztikrinama elektroninéje prekyboje dalyvaujandiy vartotojy teisiy ir jy asmens duomeny
apsauga (5 skyrius).

Atsizvelgiant | tai, kad elektroninés prekybos kontroléje dalyvaujancios institucijos atlieka
skirtingas funkcijas, jy patirtis Sioje srityje skiriasi, audito metu nagrinéjome, ar VMI, Muitiné ir
Policija dalijasi sukaupta patirtimi (4 skyrius).

VMI VYKDOMA ELEKTRONINES PREKYBOS KONTROLE DUODA
APCIUOPIAMU REZULTATUY

Kaip minéta, elektroninei prekybai taikomi tokie pat reikalavimai kaip ir kitai kinei komercinei
veiklai, Siuo atveju — tradicinei prekybai. Todél VMI, kuriai pavesta uztikrinti mokesciy ir kity
jmoky surinkima, vykdyti jy apskaiciavimo, sumokéjimo bei iSieskojimo kontrole, tikrina:

= ar vykdoma elektroninés prekybos komerciné veikla yra registruota;

= ar apskaitomos ir deklaruojamos visos i$ elektroninés prekybos veiklos gaunamos pajamos;

= ar sumokami mokesciai, pvz., gyventojy pajamy ir pridétinés vertés.

Siekdami nustatyti, kaip VMI vykdo elektroninés prekybos kontrole, audito metu analizavome
VMI  2013-2015m. planavimo dokumentus, elektroninés prekybos kontrole VMI
reglamentuojancius dokumentus, nagrinégjome taikomas kontrolés priemones, jy rezultatus ir Siai
veiklai skiriamus iSteklius.

Su elektroninés prekybos kontrole susijusig veikla VMI pradéjo 2009 m.: jgyvendindama VMI
mokesCiy mokéjimo uztikrinimo 2009 m. priemoniy plang, parengé darbuotojams skirtas
Elektroninés prekybos kontrolés rekomendacijas. Jose sitlomos priemonés rizikingy subjekty
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atrankai, nurodoma, kaip naudotis nemokamomis paieskos sistemomis, rinkti jrodymus
elektroninéje erdvéje ir t. t. 2011 metais 60 apskriciy valstybiniy mokesciy inspekcijy darbuotojy
buvo apmokyti vykdyti elektroninés prekybos kontrolés procediras®.

Nuolatines planines elektroninés prekybos kontrolés priemones VMI vykdo nuo 2013 m.:

= 2013 m. VMI vykde projekta ,Elektroniné prekyba“®® kurio tikslas — uztikrinti elektroningje
erdvéje vykdomos prekybos ir paslaugy teikimo pajamy apskaityma ir atitinkamy mokesciy
deklaravima bei mokéjima (zr. pavyzdj).

Pavyzdys
Vykdant projekta ,Elektroniné prekyba”, nustatytos rizikingiausios elektroninés prekybos sritys,
iSanalizuotos 672 interneto svetainés ir atrinkti 36 asmenys, gal bat vengiantys deklaruoti ir
mokéti mokescius:
o vykdantys prekyba elektroninése parduotuvése, kuriose atsiskaitoma naudojantis
elektroninio mokéjimo bei pinigy pervedimo sistemomis;
o vykdantys prekyba aukcionuose, naudojantis Lietuvos ar kity valstybiy sukurtomis
elektroninémis (prekybos) platformomis;
o asmenys, kuriy tinklalapiuose didzigjg dalj pajamy gal bt sudaro i$ partneriy marketingo
(angl. affiliate marketing)®® gaunamos pajamos;
o bendrovés, kurioms priklauso didziausios elektroninés parduotuveés.

VMI atlikus stebésenos ir kontrolés veiksmus, 2013 m. asmenys papildomai deklaravo 1 951
takst. Lt pajamy bei 357 takst. Lt mokétiny mokesciy, du asmenys registravo individualig veikla.

= 2014-2015 m. VMLl ir toliau tesia planines elektroninés prekybos kontrolés priemones:

o pagal turima ir gaunama informacija vykdo elektroninés prekybos kontrole (naudodama
projekto ,Elektroniné prekyba” metu sukaupta informacija ir patirtj);

o atlieka analize, jvertindama galimas grésmes dél naujy mokéjimo ir atsiskaitymo
priemoniy, naudojamy elektroninéje erdvéje (Bitcoin ir kt.), susijusias su galimu
mokestiniy prievoliy nevykdymu;

o pagal iS AB ,Lietuvos pastas" gauta informacija apie gyventojy gaunamas ar siunc¢iamas
pasto siuntas, atlieka analize ir atrenka rizikingiausius mokesciy mokétojus bei atlieka jy
stebésenos, kontrolés veiksmus;

o atlieka uZsienio juridiniy asmeny, jsiregistravusiy PVM mokétojais Lietuvoje, veiklos
temine analize, nustatydama galimas su mokestiniy prievoliy nevykdymu susijusias
grésmes, ir taiko poveikio priemones.

Atlikus kontrolés veiksmus 168 asmeny atzvilgiu, 2014 m. papildomai deklaruota 282 tukst. Lt
mokétiny mokesciy, 16 asmeny jregistravo individualig veikla.

= 2014 m. VMI vykdé ir neplanines elektroninés prekybos kontrolés priemones (zZr. pavyzd).

7 Mokymo medziaga parengeé uz elektroninés prekybos kontrole atsakingas Valstybinés mokesciy inspekcijos darbuotojas.

8 Projektas buvo numatytas Valstybinés mokesciy inspekcijos konsoliduotame mokesciy mokétojy mokestiniy prievoliy
vykdymo ir mokesciy surinkimo uztikrinimo 2013-2014 m. priemoniy plane, patvirtintame Valstybinés mokesciy
inspekcijos virSininko jsakymu.

29 Partneriy marketingas — rinkodaros schema, kai produkto ar paslaugos tiekéjas dalijasi savo pelnu su reklamuotoju uz
pasiekta konkrety rezultata.
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Pavyzdys

Naudojantis VMI sukurta programine priemone, skirta tinklalapiy analizei, surinkta informacija
apie asmenis, dideliais kiekiais prekiaujanciais automobiliais viename i$ tam tikslui skirty
tinklalapiy. Vadovaujantis $iais duomenimis bei naudojant kitus atrankos badus (pvz,
patikrinimai su Muitinés, Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareigtnais keliuose, automobiliy
pardavimo aikstelése ir pan.) atrinkti 289 asmenys. Po atlikty kontrolés veiksmy papildomai
deklaruota 210 takst. Lt mokétiny mokesciy, veikla jregistravo 277 asmenys.

Vykdydama elektroninés prekybos kontrole VMI susiduria su tomis paciomis problemomis, kaip

ir kity ES 3aliy mokes¢iy administratoriai®:

= sudétinga nustatyti elektronine prekyba vykdancius asmenis, nes neretai prekyba
socialiniuose tinkluose, aukcionuose vykdoma naudojant slapyvardj (angl. nick);

= uzsienio elektroninio mokéjimo bei pinigy pervedimo sistemy administratoriai saskaity
iSklotines, kuriose atsispindéty elektroninés prekybos dalyviy pinigy judéjimas, teikia tik
tarpininkaujant Salies, kurioje jie registruoti, mokesciy administratoriui;

= VMI ne visada gali nustatyti, ar kitos ES Salies apmokestinamajam asmeniui yra prievolé
registruotis Lietuvoje PVM mokétoju ir mokeéti PVM. Tokia prievolé atsiranda, kai kitos ES
Salies asmens tiekiamy j Lietuva prekiy verté per kalendorinius metus virija 125 takst. Lt*h
Kitoje ES S3alyje registruoto apmokestinamojo asmens veikla gali patikrinti tik tos Salies
mokesciy administratorius, taciau ir jis ne visada gali pateikti tikslig informacija apie asmeny
pajamas, gautas vykdant elektronine prekyba.

Pavyzdys

I VMI paklausima Lenkijos mokesciy administratoriui apie Lenkijos apmokestinamojo asmens A
Lietuvos pirkéjams parduotas prekes gautas atsakymas, kad Lenkijos mokesciy administratorius
pagal i$ A gautus duomenis negali tiksliai nustatyti, kada, kiek ir uz kokia suma parduota prekiy
Lietuvos pirkéjams.

Prekybos elektroninéje erdvéje stebéjima, informacijos apie Sig veikla vykdancius asmenis
rinkima ir rizikingy asmeny atranka vykdo du Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy
ministerijos Kontrolés departamento darbuotojai, kurie atlieka ir kitas jiems pavestas funkcijas.
Beje, su elektroninés prekybos kontrole susijusios funkcijos numatytos tik vieno i jy
pareiginiuose nuostatuose. Surinkta informacija apie rizikingus elektronine prekyba
besiveréianius asmenis perduodama j apskriciy valstybines mokesciy inspekcijas, kur atliekami
kontrolés veiksmai. Kaip minéta, apskric¢iy valstybinése mokesciy inspekcijose dirbti su
elektronine prekyba 2011 metais buvo apmokyta 60 darbuotojy, taciau visi jie vykdo ir kitas
funkcijas. VMI duomenimis, atskiri mokesc¢iy administratoriaus padaliniai ar specialisty grupés,
kuriy nariai vykdo ilgalaikius projektus elektroninés prekybos kontrolés srityje, veikia Svedijoje,
Belgijoje, Norvegijoje, Suomijoje, Jungtinéje Karalystéje, Austrijoje, Vengrijoje.

Elektroninés erdveés stebéjimui ir informacijos apie elektronine prekyba vykdancius asmenis
rinkimui Valstybiné mokesciy inspekcija prie Finansy ministerijos naudoja du kompiuterius,
nesusietus su VMI tinklu, vieng telefong bei jvairias nemokamas priemones, skirtas informacijai

30 Jungtinés Karalystés Nacionalinés audito institucijos ataskaita ,E-prekybos PVM" (angl. VAT on e-commerce), 2006.
Lenkijos auksciausiyjy kontrolés rimy ataskaita ,Elektroninés prekybos mokestiniy jsipareigojimy vykdymas” (lenk.
Informacja o wynikach kontroli egzekwowania obowigzkéw podatkowych i celnych od podmiotéw prowadzgcych handel
internetowy), 2010 m.

3! Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas, 2002-03-05 Nr. IX-751, 12 str. 4 d. 2 p. Prekiy verté per
kalendorinius metus nuo 2015-01-01 — 35 takst. eury.
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gauti, tinklalapiams identifikuoti (pvz, www.checkdomain.com, www.whois.sc), tinklalapiuose
esantiems duomenims analizuoti (pvz., ECEyes, Domaintools) bei juos archyvuoti (HTTrack).

Specialios programinés jrangos, kuri automatizuotai atrinkty rizikingus elektronine prekyba
vykdancius asmenis, VMI neturi ir kol kas neplanuoja jsigyti. Tokios programinés jrangos kaina
siekia kelis Simtus tlkstanciy eury, jsigyti ja, VMI teigimu, netikslinga: atsizvelgiant | uzsienio
Saliy patirtj, papildomai surenkami mokesciai buty daug mazesni, nei islaidos jrangai jsigyti ir
pritaikyti ja darbui lietuviy kalba.

Siekiant, kad elektroninés prekybos kontrolé baty vykdoma efektyviai, reikia specifiniy Ziniy:
darbuotojai turi mokéti atlikti tinklalapiy atranka ir duomeny analize bei turéti patirties dirbant
su specialiomis tam tikslui skirtomis programomis, dirbti su iSmaniyjy telefony programomis ir
pan. Sios technologijos sparciai kinta. Atsizvelgdama | tai, VMI turéty numatyti priemones,
uztikrinancias tinkamai parengtus Zmogiskuosius isteklius elektroninés prekybos kontrolés
srityje.

ISSPRESTI NE VISI SU TELEKOMUNIKACLY, RADLO IR
TELEVIZIJOS TRANSLIAVIMO BEI ELEKTRONINIU BUDU
TEIKIAMUY PASLAUGY APMOKESTINIMO TVARKQOS PASIKEITIMU
NUO 2015 M. SUSIJE KLAUSIMAI

Elektroniniu bddu gali bati jsigyjamos ne tik materialios prekés, bet ir paslaugos: svetainiy ir
tinklalapiy priegloba, prieiga prie filmy ir muzikiniy kariniy ir jy parsisiuntimas, elektroniniy
knygy ir kity elektroniniy leidiniy skaitmeninis turinys, internetiniy laikraséiy ir Zurnaly
prenumerata ir kt.* Atsizvelgiant j $iy paslaugy (prekiy) specifika (jos pasiekia vartotoja tiesiogiai
elektroniniais tinklais) nustatyti jy teikéjus ir jy pardavimo pajamas bei mokéting PVM yra itin
sudétinga.

Nuo 2015 m. sausio 1 d., pasikeitus paslaugy teikimo vietos taisyklei®, keitési elektroniniu badu
teikiamy paslaugy, taip pat telekomunikacijy®, radijo ir televizijos transliavimo®® paslaugy (toliau
visos Sios paslaugos vadinamos elektroninémis paslaugomis) apmokestinimo pridétinés vertés
mokesciu tvarka.

322011 m. kovo 15 d. Tarybos jgyvendinimo reglamentas (ES) Nr. 282/2011, kuriuo nustatomos Direktyvos 2006/112/EB
dél pridétinés vertés mokescio bendros sistemos jgyvendinimo priemoneés, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2013
m. spalio 7 d. Tarybos jgyvendinimo reglamentu (ES) Nr. 1042/2013, kuriuo is dalies kei¢iamos [gyvendinimo reglamento
(ES) Nr. 282/2011 nuostatos, susijusios su paslaugy teikimo vieta, 7 str.

%3 2008 m. vasario 12 dienos Tarybos direktyva 2008/8/EB, is dalies keicianti Direktyvos 2006/112/EB nuostatas, susijusias
su paslaugy teikimo vieta. Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo Nr. IX-751 2, 13, 24, 57, 71, 711,
101, 102, 103, 104, 105, 116, 117, 118 straipsniy ir XII skyriaus penktojo skirsnio pakeitimo jstatymas, 2014-11-11 Nr. XII-
1318.

34 Vaizdo telefono, audioteksto paslaugos, skambuciy valdymo paslaugos (balso pastas, skambucio atpazinimas ir pan.),
prieiga prie interneto, jskaitant Ziniatinklj ir kt.

s Radijo arba televizijos programas, kurios perduodamos ar pakartotinai perduodamos radijo arba televizijos tinkly,
internetu arba panasiu elektroniniu tinklu (IP srautinis duomeny siuntimas) platinamoms radijo arba televizijos
programoms, jeigu jos transliuojamos tuo paciu metu kaip radijo arba televizijos tinklu perduodamos ar pakartotinai
perduodamos programos.
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Siekdami nustatyti, kaip VMI pasirengusi vykdyti elektroniniy paslaugy apmokestinimo
pridétinés vertés mokesciu nuo 2015 m. kontrole, analizavome ES ir Lietuvos teisés aktus,
reglamentuojancius telekomunikacijy, radijo ir televizijos transliavimo bei elektroniniu badu
teikiamy paslaugy apmokestinimo tvarkos pasikeitimg, nagrinéjome VMI galimybes efektyviai
vykdyti uz Sias paslaugas sumokamo PVM kontrole.

Elektroniniy paslaugy apmokestinimo pridétinés vertés mokesciu tvarka, kai apmokestinami

asmenys $ias paslaugas teikia neapmokestinamiems asmenims *, keitési taip (Zr. 3 prieda):

= Tki 2015 m. Sios paslaugos buvo apmokestinamos paslaugy teikéjo Salyje, taikant joje
galiojantj PVM tarifg”, todél jmoneés, jsteigtos mazesnius PVM tarifus taikanciose ES 3alyse,
turéjo konkurencinj prana$uma pries kitose ES Zalyse jsisteigusias jmones®®.

= Nuo 2015 m. Sios paslaugos apmokestinamos paslaugas jsigyjancio asmens Salyje, taikant
joje galiojantj PVM tarifa (Zr. pavyzd)).

Pavyzdys
VMI pateiktas pavyzdys: Lietuvos jmoné A kuria Zaidimus, kuriuos galima zaisti, prisijungus prie
jmonés A interneto svetainés. Uz dalj zaidziamy Zaidimy zaidéjai turi sumokéti tam tikrg mokest;,
dalis zaidimy yra nemokamy. Jei tarp Zaidéjy, zaidzianciy mokamus Zaidimus jmonés A interneto
svetainéje, bus ne tik Lietuvoje, bet ir kitose ES valstybése narése jsikQre zaidéjai, tai Lietuvos
jmonei A atsiras prievolé mokéti PVM nuo pajamy, gauty uz suteiktg teise Zaisti mokamus
zaidimus ne tik Lietuvoje, bet ir kitose ES valstybése narése, kuriose yra jsikiire zaidéjai.

Nauja tvarka siekiama uztikrinti, kad PVM pajamos, kaip vartojimo mokestis, kauptysi toje ES
Salyje, kurioje paslaugos vartojamos.

Tam, kad jvykdyty mokestines prievoles, nuo 2015 m. elektroniniy paslaugy teikéjas turi
registruotis PYM mokétoju toje ES Salyje, kurioje paslaugos suteiktos, neatsizvelgiant j tai, uz
kokig suma paslaugy parduota®, t. y. PVM uz elektronines paslaugas turés mokéti net tie
pardavéjai, kurie j kitg ES salj parduoda ir nedidelj kiekj paslaugy. Jei paslaugy teikéjas paslaugas
teikia j kelias ES 3alis, jis turi registruotis PVM mokétoju visose Salyse, jose teikti PVM
deklaracijas ir mokeéti PVM.

Siekiant ES jsisteigusiems paslaugy teikéjams palengvinti naujos elektroniniy paslaugy
apmokestinimo PVM tvarkos jgyvendinimg, nuo 2015 m. sausio 1 d. ES Salyse turéjo pradéti
funkcionuoti vieno langelio principu elektroniniame portale veikianti sistema (toliau — MOSS,
angl. mini one stop shop)™®: elektroniniy paslaugy teikéjai gali registruotis MOSS PVM mokétoju
tik vienoje ES Salyje™ ir joje kas ketvirtj elektroniniu badu deklaruoti bei sumokéti PVM uz visose
ES vartojimo Salyse suteiktas elektronines paslaugas, taikant ty Saliy PVM tarifus. Registravimosi
Salis MOSS sistemos PVM deklaracijy duomenis ir gautas PVM jmokas paskirsto ES Salims,

38 Ekonominés veiklos nevykdantis fizinis asmuo, ekonominés veiklos nevykdantis bei PVM mokeétojo kodo neturintis juridinis asmuo.
37 ISskyrus atvejus, kai paslaugas teiké uz ES riby jsikire asmenys neapmokestinamiesiems asmenims, jsikGirusiems ES.

38 Europos Komisija. Aiskinamosios pastabos dél ES apmokestinimo PVM pakeitimy, jsigaliosianéiy 2015 m., taikomy
telekomunikacijy, transliavimo ir elektroniniy paslaugy teikimo vietai, 2014-04-03.

39 Registravimui taikomos iSimtys, jei parduotos paslaugos neapmokestinamos ar apmokestinamos 0 proc. PVM tarifu.

402012 m. rugséjo 13 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) Nr. 815/2012, kuriuo nustatomos issamios Tarybos
reglamento (ES) Nr. 904/2010, kiek tai susije su specialiomis schemomis nejsisteigusiems apmokestinamiesiems
asmenims, teikiantiems telekomunikacijy, transliavimo ar elektronines paslaugas neapmokestinamiesiems asmenims,
taikymo taisyklés. 2012 m. spalio 9 d. Tarybos reglamentas (ES) Nr. 967/2012, kuriuo i$ dalies keic¢iamas Igyvendinimo
reglamentas (ES) Nr. 282/2011, kiek tai susije su specialiomis schemomis nejsisteigusiems apmokestinamiesiems
asmenims, teikiantiems telekomunikacijy, transliavimo ar elektronines paslaugas neapmokestinamiesiems asmenims.

A Jei jmoneés jsteigimo vieta yra ES, ji registruojama toje 3alyje, kurioje yra jsteigta, jei jmonés jsteigimo vieta yra ne ES,
galima pasirinkti, kurioje 3alyje ja registruoti.
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kuriose buvo suteiktos paslaugos. Elektroniniy paslaugy teikimo, MOSS sistemos PVM
deklaracijy ir mokescio judéjimo schema pateikta 4 priede.

MOSS sistemos veikima Lietuvoje VMI uztikrino laiku: j ES Salis elektronines paslaugas teikiantys
asmenys nuo 2015 m. sausio 1 d. gali registruotis VMI sukurtoje interneto svetainéje
https.//www.vmi.lt/moss/Page/Home/, yra patvirtintos registravimosi MOSS sistemoje taisyklés.
2015 m. kovo ménesio duomenimis, VMI buvo uZsiregistraves 21 paslaugy teikéjas is Lietuvos.

Pazymétina, kad ne ES Salyse jsisteigusiems elektroniniu badu teikiamy paslaugy teikéjams,
teikusiems paslaugas | ES (B2C), tokia tvarka galiojo nuo 2003 m. — paslaugos buvo
apmokestinamos toje Salyje, kurioje jas jsigyjantis asmuo gyvena, o jmonés turéjo galimybe
registruotis vienoje pasirinktoje ES sSalyje (Lietuvoje — nuo 2004 m. geguzés 1 d.). Registravimui
buvo naudojama VoeS sistema (angl. VAT on electronic services). Nuo 2015 m. sausio 1 d. ne ES
Salyse jsisteigusios jmonés taip pat bus registruojamos MOSS sistemoje.

Per 2004-2014 m. laikotarpj i$ kity ES Saliy, kuriose VoeS sistemoje buvo registruoti asmenys,
teike Lietuvos vartotojams elektroniniu bidu teikiamas paslaugas, i$ viso gauta 1,38 min. EUR
PVM pajamy (zr. 2 lentele). Daugiau kaip 1 min. Eur — i$ Jungtinés Karalystés.

2 lentele. IS kity ES 3aliy, kuriose VoeS sistemoje buvo registruoti Lietuvos vartotojams teike elektroniniu
bldu teikiamas paslaugas asmenys, gauta PVM pajamy suma 2004-2014 m.

- Ig
Rodiklis | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 viso
Gauta "
0 [e)) o ~ LN o0 — LN o o0 o
Ml |8 18 8 |B |8 |8 |F |k |8 S
suma, | ™~ = o ~ 4 ™ o ~ ™ o <t o
EUR = ™ < < Lo = = S = & « o

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal VMI pateiktus duomenis

Vokietijos auksciausioji audito institucija 2013 m. atliko auditg elektroniniu badu teikiamy
paslaugy teikéjy, registruoty VoeS, apmokestinimo pridétinés vertés mokesciu tema* .
Palyginome Lietuvos ir Vokietijos PVM pajamy uz elektroniniu badu teikiamas paslaugas
duomenis: Vokietijoje 2011 m. gauta 23,7 min. Eur, 2012 m. — 22,8 mln. Eur. AtsiZvelgiant j
internetu perkanciy gyventojy dalj, Lietuvoje elektroniniu badu teikiamas paslaugas perkanciam
asmeniui 2012 m. teko 0,29 Eur PVM pajamy suma, Vokietijoje — 0,44 Eur. lvertinus saliy
perkamaja galig (Vokietijoje 2012 m. ji buvo 1,7 karto didesné nei Lietuvoje™), elektroniniu badu
teikiamas paslaugas perkanciam asmeniui tenkanti PVM pajamy suma abiejose Salyse buvo
beveik vienoda. Atkreiptinas démesys, kad, Vokietijos auksciausiosios audito institucijos
nuomone, uz Sias paslaugas gaunamos PVM pajamos Vokietijoje yra nedidelés, yra daug ES
Salyse neregistruoty paslaugy teikéjy is treciyjy Saliy, kurie teikia paslaugas j Vokietija, bet PVM
uz jas nesumoka. Audito metu sekéme 2014 m. gruodzio ménesj internete prasidéjusig smulkaus
verslo atstovy diskusija*, patvirtinancia Vokietijos aukéciausiosios audito institucijos nuomone:
diskusijoje pasisake pardavéjai i JAV nezino, kad jie turi mokéti PVM ES Salims uz joms
parduotas ir jose suvartotas elektroniniu bidu teikiamas paslaugas.

42 Vokietijos auksciausiosios audito institucijos 2013 m. audito rezultatai (angl. Bundesrechnungshof's spring report 2014
on federal financial management in 2013 — additional audit findings: Accurate taxation of foreign internet provider)

i Europos Sajungos statistikos tarnybos duomenimis, Lietuvos perkamosios galios paritetas 2012 m. buvo 0,608946,
Vokietijos — 1,03331. Prieiga per interneta http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do.

a4 Diskusija ,EUVAT". Prieiga per interneta http://ec.europa.eu/commission/2014-2019/ansip/blog_en.
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Europos Komisija konstatavo, kad naujos taisyklés dél elektroniniy paslaugy

neapmokestinamiems asmenims teikimo vietos veiksmingas taikymas nuo 2015 m. sausio 1 d.

yra jmanomas”™, taciau jau dabar ry3kéja problemos, dél kuriy ES 3alims nebus sumokétas joms

priklausantis pridétinés vertés mokestis ar bus sumokéta mazesné suma uz jy Salyje suvartotas

elektronines paslaugas:

= Registravimosi MOSS dalyviu Salyje kitoms ES 3Salims priklausantis PVM faktiskai
nekontroliuojamas: kiekvienos Salies mokesciy administratorius tikrina, kaip mokesciy
mokeétojas apskaiciuoja, deklaruoja ir sumoka mokesciy administratoriaus Salyje taikomus
mokescius. Kitaip tariant, VMI nepavesta kontroliuoti, uz kokig suma Lietuvoje MOSS PVM
mokétoju uzsiregistraves paslaugy teikéjas pardave paslaugy kiekvienai kitai ES saliai.

= VMI turi ribotas galimybes patikrinti, ar kitoje ES Salyje MOSS dalyviu registruotas paslaugy
teikéjas apskaiCiavo ir sumokéjo Lietuvai teisingg PVM: VMI gali kreiptis | kitos S3alies
mokesciy administratoriy su prasymu atlikti paslaugy teikéjo patikrinima, taciau Sis néra
jpareigotas tokj patikrinima atlikti, todel gali atsisakyti.
Vartojimo Salies mokesciy administratorius gali tik patikrinti, ar teisinga PVM deklaracija, nes
apskaitos dokumenty informacija turi bati tvarkoma taip, kad jg baty galima nedelsiant
pateikti vartojimo Salies mokesciy administratoriui elektroninémis priemonémis ir apie
kiekvieng suteiktg paslauga®. Vis délto Europos Komisijos parengtose audito, naudojantis
MOSS, gairése rekomenduojama pirmiausia | apmokestinamajj asmenj kreiptis per
registravimosi Salj.

= Tki 2014 m. birzelio 1 d. VMI neturéjo galimybiy patikrinti, ar treiosiose Salyse (pvz., Kinijoje,
JAV) jsisteige elektroniniy paslaugy teikéjai uz Lietuvoje suvartotas jy pateiktas paslaugas
moka PVM, nes Lietuva su Siomis Salimis neturi dvisaliy susitarimy deél bendradarbiavimo
PVM administravimo srityje.
Padeétis gali pasikeisti teigiamai nuo 2014 m. birzelio 1 d. Lietuvai prisijungus prie Konvencijos
dél savitarpio administracines pagalbos mokes¢iy klausimais®’: konvencijoje dalyvaujancios
Salys susitaria teikti viena kitai administracine pagalbg mokesciy srityje, tokig kaip keitimasis
informacija, mokestiniy patikrinimy atlikimas tuo paciu metu, dalyvavimas uzsienyje
atliekamuose mokestiniuose patikrinimuose ir kt. 2015 m. kovo 4 d. duomenimis, konvencija
ratifikuota (patvirtinta) 63 pasaulio Salyse. Taliau Konvencijai jgyvendinti gali bati reikalingi
papildomi Saliy susitarimai ir nacionalingje teiséje jtvirtintos nuostatos.
Kaip minéta, elektroninés paslaugos patenka tiesiai | vartotojo jrenginj (pvz., kompiuterj),
todél itin sudétinga nustatyti paslaugy teikéjus ir jy pardavimo pajamas. Vis délto ir nustacius
tokius treciosiose Salyse jsisteigusius teikéjus, poveikio priemonés jiems negali bati taikomos,
neturint atitinkamy susitarimy.

= Siekdamas pritaikyti teisingg PVM tarifa, paslaugy teikéjas turi nustatyti vieta, kurioje
paslaugas jsigyjantis neapmokestinamasis asmuo gyvena (ES Salyje ar uz ES riby). Vietos

45 Komisijos ataskaita Tarybai dél Tarybos direktyvos 2008/8/EB 6 straipsnio, 2014-06-26.

42012 m. spalio 9 d. Tarybos Reglamentas (ES) Nr. 967/2012, kuriuo i$ dalies keiciamas Igyvendinimo reglamentas (ES)
Nr. 282/2011, kiek tai susije su specialiomis schemomis nejsisteigusiems apmokestinamiesiems asmenims, teikiantiems
telekomunikacijy, transliavimo ar elektronines paslaugas neapmokestinamiesiems asmenims, 63c str. 2 d.

47 Angl. Convention on Mutual Administrative Assistance in Tax Matters. 1988 m. sausio 25 d. Strasbure pasirasyta
Konvencija dél savitarpio administracinés pagalbos mokesciy srityje ir 2010 m. geguzés 27 d. Paryziuje pasirasytas
Protokolas, keiciantis Konvencija dél savitarpio administracinés pagalbos mokesciy srityje. Ratifikuoti Lietuvos
Respublikos 2013 m. lapkri¢io 14 d. jstatymu Nr. XII-597.
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nustatyma turi patvirtinti du vienas kitam nepriestaraujantys jrodymai*®: pvz., paslaugas
jsigyjancio asmens naudojamo prietaiso interneto protokolo (IP) adresas, saskaitos siuntimo
adresas, banko duomenys ir kt.*’. Jrodymai turi bati skirtingi ir nesidubliuoti (Zr. pavyzdj).

Pavyzdys

2014 m. Europos Komisijos parengtose Aiskinamosiose pastabose dél ES apmokestinimo PVM
pakeitimy®® nurodoma, kad jeigu IP adresas ir geografiné vietové nurodo ta pacia vieta, laikoma,
kad paslaugy teikéjas turi tik vieng jrodyma. Be to, vietos jrodymu negali bati elektroninio pasto
adresas, kuriuo iSsiysta elektroniné saskaita fakttra. Jei paslaugy teikéjui sudétinga surinkti du
vienas kitam neprieStaraujancius jrodymus vietai, kuriai paslaugas jsigyjantis asmuo priklauso,
nustatyti, jis vis tiek turéty toliau ieskoti tokiy jrodymuy, pavyzdziui, atitinkamos komercinés
informacijos.

VMI vertins jrodymus, kuriuos paslaugy teikéjai turés, taciau, paslaugy teikéjy nuomone™,
reikalavimas yra sunkiai jgyvendinamas.

= PVM kontrolé aktuali visoms ES Salims, taciau néra iSsamiy rekomendacijy, kaip mokesciy
administratoriams jgyvendinti MOSS sistemoje registruoty asmeny teikiamy paslaugy
apmokestinimo kontrole. Europos Komisijos parengtose audito, naudojantis MOSS, gairése
aptarti tik keli klausimai: kaip kreiptis j paslaugy teikéja (pvz., elektroniniu pastu), kaip i jo
prasyti informacijos. Gairése rekomenduojama informacijos teikimui naudotina standartiné
MOSS audito byla dar neparengta.
Beje, rekomendacijos ar metodika ES $alims, kaip jgyvendinti VoeS sistemos dalyviy teikiamy
paslaugy apmokestinimo kontrole, VMI teigimu, taip pat nebuvo parengtos, nors VoeS
sistema veiké nuo 2004 mety.

= Paslaugy teikéjai neturi galimybés operatyviai suzinoti apie kity ES S3aliy elektroninéms
paslaugoms taikomy PVM tarify pasikeitimus, nes Salys nejpareigotos viena kitai apie juos
pranesti. Informacija apie 2014 m. pabaigoje elektroninéms paslaugoms ES Salyse taikomus
PVM tarifus VMI pateikia MOSS interneto svetainéje, taciau dél nurodyty priezasc¢iy VMI
neturi galimybiy uZtikrinti Sios informacijos aktualumo.
ES Salyse 2014 m. pabaigoje elektroninéms paslaugoms buvo taikoma 12 skirtingo dydzio
PVM tarify nuo 2,1 iki 29 proc. Tikimasi, kad verslo atstovai PVM tarify dydj susiras atviruose
Saltiniuose, pvz., kity ES Saliy mokesciy administratoriy interneto svetainése.

Kaip matyti, kyla nemazai praktiniy klausimy dél PVM pajamy, gaunamy i§ MOSS dalyviy,
kontrolés ir salygy sudarymo PVM mokestiniy prievoliy vykdymui. Taliau Sie klausimai néra VMI
kompetencija, jie turéty bati sprendziami ES lygmeniu.

Nepaisant to, i MOSS sistemoje registruoty paslaugy teikéjy gaunamy PVM pajamy kontrolés
veiksmus gali reikeéti atlikti jau artimiausiu metu. Todél manome, kad VMI baty tikslinga parengti
vadova, kuriame baty numatyta, kaip stebéti ir kontroliuoti i MOSS dalyviy gaunamy PVM
pajamas.

2013 m. spalio 7 d. Tarybos jgyvendinimo reglamento (ES) Nr. 1042/2013, i$ dalies keiciancio Igyvendinimo
reglamenta (ES) Nr. 282/2011), 24b str. d punktas. Nuostata taikoma, jei yra kitos, nei nurodytos Sio reglamento 24a str. ir 24b str. a,
b ir c punktuose, salygomis.

49 Ten pat, 24f str.

30 Sios aigkinamosios pastabos néra teisiskai privalomos ir jose pateikiamos tik praktinés ir neoficialios rekomendacijos
apie tai, kaip reikéty taikyti ES teise atsizvelgiant j Komisijos Mokesciy ir muity sajungos generalinio direktorato nuomone.

o1 Diskusija ,EUVAT". Prieiga per interneta http://ec.europa.eu/commission/2014-2019/ansip/blog_en.
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ELEKTRONINES PREKYBOS KONTROLE MUITINEJE TIK
PRADEDAMA

Kaip matyti iS elektroninés prekybos statistikos, daugiau kaip 70 proc. B2C prekiy apyvartos
pasaulyje 2013 m. sudaré ne ES Saliy apyvarta. Uz prekiy, jvezamy i$ (j) treciyjy Saliy j (iS) ES,
kontrole atsakinga Muitiné: ji administruoja importo ir eksporto muitus ir kitus importo ir
eksporto mokescius, atlieka muity teisés akty pazeidimy prevencija ir tyrima®. Be to, muitinés
pareiglnai pagal savo kompetencija taip pat kovoja su nelegalia prekyba ES viduje®.

Siekdami nustatyti, kaip Muitiné vykdo elektroninés prekybos kontrole, nagrinéjome Muitinés
2013-2015 m. planavimo dokumentus, elektroninés prekybos kontrolés vykdymui skiriamus
iSteklius, analizavome 2012-2014 m. prekiy muitinés kontrolés rezultatus.

Igyvendindama pavestas funkcijas, Muitiné imasi veiksmy, kad:

= | ES rinkg nepatekty intelektinés nuosavybés teises pazeidziancios prekés (pvz., klastoti
vaistai, drabuziai ir kt.), narkotinés ir kitos draudziamos medziagos (prekés), saugomi gyvinai
ir augalai, jy dalys ir gaminiai i$ jy, ES neregistruoti ar draudziami maisto papildai ir kt.;

= i3 Lietuvos nebaty siunciamos prekés, kurioms taikomi draudimai ir apribojimai (pvz., kulttros
vertybés, nykstancios augaly ir gyviny rasys ir kt.);

®  buty uztikrintas uz prekes mokétiny muity ir importo PVM sumokéjimas.

Elektroninés prekybos budu jsigytos prekés is treCiyjy Saliy dazniausiai gabenamos nedideliais

kiekiais, naudojantis pasto ar skubiy siunty bendroviy (pvz., DHL, FEDEX) paslaugomis. Taciau

kontrolés veiksmai nepriklauso nuo to, kokiu bidu prekés jsigytos. Visos | Lietuvg pastu

atgabentos siuntos tikrinamos rentgeno kontrolés sistemomis, siunty iSorinei apZidrai naudojami

specialiai parengti tarnybiniai Sunys.

Be to, siekiant uztikrinti prekiy muitine kontrole, kiekvienais metais yra fizikai** patikrinama dalis
deklaruoty prekiy. 2012-2014 m. didéjo prekiy vertés patikrinimy metu priskai¢iuoty mokesciy
dydis (zr. 3 lentele). Kokia dalis nustatyty pazeidimy susijusi su elektronine prekyba, Muitiné
iSskirti negali.

3 lentelé. Importuojamy prekiy muitinés vertés tikrinimas 2012-2014 m.

Rodiklis 2012 m. 2013 m. 2014 m.
Importuojamy prekiy muitinés vertés tikrinimo muitinio 8,9 21,6 27,2
jforminimo metu priskaiciuota mokesciy, min. Lt
Patikrinty prekiy dalis, proc. 15 1,8 2.2

Saltinis — Valstybes kontrolé pagal Muitinés duomenis

Kaip matyti i$ 3 lentelés duomeny, prekiy vertés patikrinimy metu priskaic¢iuoty mokesciy dydis
2014 m., lyginant su 2012 m., iSaugo daugiau kaip du kartus. Mokétiny mokesciy dydis priklauso
nuo prekiy vertés: nekomercinio pobildzio prekiy siuntoms, kurias siuncia privatus asmuo is

52 Lietuvos Respublikos muitinés jstatymas, 2004-04-27 Nr. IX-2183, 9 str.

>3 Muitinés departamento prie Finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2012-01-04 jsakymas Nr. 1B-8 ,Dél Prekiy
sulaikymo Lietuvos Respublikos muitinéje taisykliy patvirtinimo”, Lietuvos Respublikos Gkio ministro 2004-05-26
jsakymas Nr. 4-200 ,Dél Fiziniams asmenims taikomy alkoholio produkty ir tabako gaminiy gabenimo ir laikymo
Lietuvos Respublikos teritorijoje taisykliy patvirtinimo”, Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006-05-25 jsakymas Nr.
D1-260 ,Dél Prekybos saugomy rasiy laukiniais augalais taisykliy patvirtinimo (Dél Prekybos saugomy rasiy laukiniais
augalais ir grybais taisykliy patvirtinimo)” ir kt.

>* Detali patikra, apzitrint deklaruotas prekes ir palyginant jas su pateikiamais dokumentais.
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treCiosios Salies kitam priva¢iam asmeniui ES, importo muitus ir importo PVM reikia mokeéti, kai
prekés verté virSija 45 EUR. Todél, siekiant iSvengti muity ar importo PVM mokéjimo,
deklaruojant gaunamas siuntas kartais nurodoma mazesné prekiy verté. Tai viena pagrindiniy
Muitinés identifikuojamy su elektronine prekyba susijusiy riziky. Audito metu, stebédami
informacija internete, nustatéme, kad patys pardavéjai is treciyjy Saliy sitlo galimybe nurodyti
kita, nei tikroji, prekés kaing ir taip iSvengti ar sumazinti mokétinus mokescius.

2012-2014 m. taip pat didéjo ir kity prekiy sulaikymo atvejy, tarp jy ir dél autoriy ar intelektinés
nuosavybeés teisiy pazeidimy (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Prekiy sulaikymo atvejai 2012-2014 m.

Prekeés 2012 m. 2013 m. 2014 m.

Ginklai, Saudmenys, sprogmenys, grynieji pinigai, metalai, transporto 504 650 945
priemonés, technika, cukrus ir jo produktai, maisto produktai, vaistai,
chemijos pramonés produktai, plataus vartojimo prekés, saugomi
gyvunai ir augalai, kultiros vertybés ir kitos prekés, tarp jy ir is
treciyjy Saliy jvezamos prekés, pagamintos pazeidziant autoriy ar
intelektinés nuosavybés teises.

Narkotinés ir kitos draudZiamos medziagos (prekeés) 70 152 98

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Muitinés duomenis

Elektroninés prekybos kontrolés veikla Muitiné pradéjo 2014 m., Muitinés kriminalingje
tarnyboje jsteigdama dvi pareigybes, kurias uzimantiems darbuotojams pavesta vykdyti
interneto stebéseng pagal Muitinés kompetencija kovojant su nusikaltimais elektroninéje erdvéje
- neteiséta prekyba internetu. Paskirti tokius pareiglnus buvo sitlyta 2012 m., kai jgyvendinant
Oficialiai neapskaitomos ekonomikos reidkiniy kontrolés 2012 m. priemoniy plano® priemone
J8analizuoti ir apibendrinti komercinés veiklos internete efektyvesnés kontrolés galimybes”,
bendradarbiaujant Muitinei, VML ir Policijai, buvo parengta Elektroninés prekybos internetu
kontrolés situacijos analize.

2015 m. Muitinés veiklos plane pirma karta numatytos planinés elektroninés prekybos kontrolés
priemonés: parengti ir patvirtinti elektroninés prekybos kontrolés Muitingje taisykles ir pasirasyti
bendradarbiavimo susitarimus su valstybinio ir privataus sektoriy atstovais. Elektroninés
prekybos kontrolei naudojami du kompiuteriai, nesusieti su Muitinés tinklu, nemokama
programiné jranga, skirta reikalingai informacijai internete rasti ir jai analizuoti (EMM OSINT
Suite), parsisiysti tinklalapyje esancia informacija (HTTrack), analizuoti nuotraukas (Exif), taip pat
daugelis kity internete prieinamy jrankiy, kuriais analizuojami socialiniai tinklai, tinklalapiy
lankomumas, IP ir elektroninio pasto adresai ir pranesSimai.

ES Salyse taikoma skirtinga elektroninés prekybos kontrolés organizavimo praktika. ES Tarybos
Muitiniy bendradarbiavimo darbo grupés 2013 m. parengtos ataskaitos duomenimis,
specializuoti teisés akty pazeidimy elektroninéje erdvéje prevencijos ir tyrimo bei elektroninés
prekybos kontrolés padaliniai (angl. Internet Crime Unit) muitinése 2012 m. veiké 10-yje ES Saliy:
Austrijoje, Belgijoje, Cekijoje, Suomijoje, Prancizijoje, Vokietijoje, Vengrijoje, Nyderlanduose,
Lenkijoje ir Svedijoje. Juose dirbo nuo dviejy (Svedijoje ir Suomijoje) iki 24-iy (Vokietijoje)
specialiai parengty muitinés pareiginy.

% Plang patvirtino Vyriausybés nutarimu sudaryta Komisija valstybés ekonominés bei finansinés kontrolés ir teisésaugos
institucijy bendradarbiavimui koordinuoti.
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NEPAKANKAMAS ELEKTRONINES PREKYBOS KONTROLEJE
DALYVAUJANCIY INSTITUCUU BENDRADARBIAVIMAS

Elektroninés prekybos internetu kontrolés situacijos analizéje teigiama, kad tik glaudus visy
valstybés kontrolés institucijy bendradarbiavimas nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu gali uztikrinti
efektyvig teisés akty pazeidimy elektroninéje erdvéje prevencija, nustatyma bei tyrima. Jame
aptartas elektroninés prekybos mastas ir perspektyvos, elektroninés prekybos kontroléje
dalyvaujanciy institucijy funkcijos ir sprestinos problemos.

Policija — viena isS Sig analize rengusiy institucijy — dalyvauja elektroninés prekybos kontroléje
tiek, kiek tai susije su elektroninéje erdvéje vykdomais nusikaltimais. Tam tikslui Lietuvos
kriminalinés policijos biure 2009 m. jsteigta Nusikaltimy elektroninéje erdvéje tyrimo valdyba,
kurioje 2014 m. dirbo 15 darbuotojy. Valdyba uzkardo, atskleidzia ir tiria nusikaltimus
elektroniniy duomeny ir informaciniy sistemy saugumui, elektroninéje erdvéje padarytus
sunkius, tarpregioninio ar tarptautinio pobudzio nusikaltimus, nusikalstamas veikas, sukeliancias
platy atgarsj visuomenéje, ir kt. Nusikaltimy elektroninéje erdvéje tyrimo valdyba dirba su tokiais
nusikaltimais kaip jsilauzimai j kompiuterinius tinklus, virusy platinimas, pornografijos, kurioje
pavaizduoti vaikai, platinimas internete ir pan. Kity elektroninéje erdvéje vykdomy pazeidimy
tyrimai perduodami teritorinéms policijos jstaigoms. Planuojama, kad jose bus pradétas vykdyti
ir nusikalstamy veiky elektroninéje erdvéje tyrimas — tam tikslui teritorinése policijos jstaigose
2015 m. jsteigta 50 pareigybiy, vyksta darbuotojy mokymai. Paminétina, kad Lietuvos
kriminalinés policijos biurui pavesta Lietuvos mastu vykdyti uzklausas dél IP adresy
priklausomumo nustatymo.

Nusikalstamy veiky pagal Lietuvos Respublikos baudziamajj kodeksa®, kuriy padarymo vieta yra
elektroniné erdvé, daugéja: jy 2013 m. uzZregistruota 50 proc. daugiau nei 2012m. o
nusikalstamy veiky elektroninéje erdvéje lyginamoji dalis bendrame uzregistruoty nusikalstamy
veiky skaiciuje iSaugo nuo 13 proc. 2012 m. iki 17 proc. 2013 m. Daugiausia pasitaiké suké&iavimo
atvejy ir su neteisétu elektroniniy mokéjimo priemoniy ar jy duomeny disponavimu bei
panaudojimu susijusiy nusikalstamy veiky (Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 182 str.,
214 str. ir 215 str.).

Lietuvos kriminalinés policijos biuras pagal kompetencijg uztikrina Konvencijos dél elektroniniy
nusikaltimy®’ nuostaty jgyvendinima, bendradarbiauja su Europolo Nusikaltimy elektroninéje
erdvéje tyrimo centru, su kity valstybiy teisésaugos institucijomis, atlieka bendrus tyrimus ir
operacijas.

Patirties uzsienio Salyse, vykdant elektroninés prekybos kontrole, jgyja ir VMI bei Muitiné:

* VMI dalyvauja IOTA (angl. Intra European Organization of Tax Administration), Fiscalis>®
veikloje, nuo 2011 m. — darbiniuose vizituose ES Salyse elektroninés prekybos kontrolés
klausimais: Belgijoje (2011 m.), Gruzijoje (2012 m.), Svedijoje (2013 m.), Bulgarijoje (2014 m.).

%6 |ietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 30 skyrius ,Nusikaltimai elektroniniy duomeny ir informaciniy sistemy
saugumui”.

57 Priimta 2001 m. lapkricio 23 d. Budapeste.

>8 Europos Komisijos administruojama programa, skirta mokesciy sistemy veikimui vidaus rinkoje gerinti, skatinti
intensyvy mokesciy administracijy bendradarbiavima.
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= Muitiné dalyvauja ES Tarybos Muitiniy bendradarbiavimo darbo grupés projekto ,Muitiné
pries internetinius nusikaltimus” veikloje. Siekdami jgyti elektroninés prekybos kontrolés
ziniy, Muitinés pareiginai dalyvavo darbo vizituose Pranclzijoje (2013 m.) ir Vokietijoje
(2015 m.).

Elektroninés prekybos kontroléje dalyvaujancios institucijos turi patirties ir ja kaupia skirtingose

veiklos srityse, nes, kaip minéta, pagal kompetencija jos atlieka skirtingas funkcijas:

= VMI tikrina, ar elektroninés prekybos veikla vykdantys asmenys jregistruoja vykdoma
komercine veiklg, apskaito pajamas ir deklaruoja bei sumoka mokétinus mokescius valstybei.

= Muitiné atsakinga uz prekiy, atgabenamy is treciyjy Saliy j ES, kontrole, siekiant uzkirsti kelig
muity teisés akty pazeidimams bei kitai neteisétai veiklai.

= Policija uzkardo, atskleidzia ir tiria nusikalstamas veikas.

Taciau institucijy bendradarbiavimas dalijantis patirtimi yra nepakankamas — Siuo metu jos
tarpusavyje bendradarbiauja tik atlikdamos kontrolés veiksmus ir (ar) tyrimus.

Pavyzdys

VMI bendradarbiauja su Lietuvos kriminalinés policijos biuru, norédama nustatyti skelbimuose ar
internetinése parduotuvése nurodyty telefono numeriy savininkus. Nustaciusi, kad internetinése
parduotuvése ar (ir) skelbimy puslapiuose gali bati prekiaujama suklastotais prekiy zenklais, VMI
informacija perduoda Policijos departamentui. VMI keiciasi informacija su Valstybine maisto ir
veterinarijos tarnyba dél galimos neteisétos prekybos nesaugiais maisto papildais ir t. t.

Lietuvos kriminalinés policijos biuro padaliniai, tirdami nusikalstamas veikas, su kitomis
institucijomis bendradarbiauja tik atlikdami tyrimus.

Atkreipiame démesj, kad Elektroninés prekybos internetu kontrolés situacijos analizéje, kuri 2013

m. vasario 12 d. pateikta Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko tarnybai, buvo pasialytos

priemoneés, skirtos tarpinstituciniam bendradarbiavimui plétoti:

" pasirasyti bendradarbiavimo susitarimus, kurie uztikrinty informacijos keitimasi tarp teisés
akty pazeidimus elektroninéje erdvéje tirianciy Policijos, VML ir Muitinés padaliniy;

= apsvarstyti galimybe jkurti nuolatine tarpinstitucine darbo grupe (bendradarbiavimo centra ar
pan.), kurios nariai tarpusavyje bendradarbiauty keisdamiesi informacija apie teisés akty
pazeidimy elektroninéje erdvéje prevencija bei tyrimus.

Né vienas i$ Siy pasidlymy nebuvo jgyvendintas, motyvuojant tuo, kad Muitiné elektroninés
prekybos kontrolés veiklos iki 2014 m. nevykdé. Pazymétina, kad audito metu Muitiné kreipési |
VMI dél galimybés susipaZinti su jos parengtomis elektroninés prekybos kontrolés
rekomendacijomis ir taikomais elektroninés prekybos kontrolés metodais.

Siekiant kuo efektyviau vykdyti elektroninés prekybos internetu kontrole bei uzkardyti su
elektronine prekyba susijusias nusikalstamas veikas, reikia, kad kontroléje dalyvaujancios
institucijos bendradarbiauty ne tik vykdydamos kontrolés veiksmus ar tyrimus, bet ir
koordinuotai dalydamosi sukaupta patirtimi, nustatytomis naujomis elektroninés prekybos
vystymosi ir pazeidimy tendencijomis ir pan. Be to, dabartinis bendradarbiavimas sudaro
galimybe atsirasti rizikai, kad skirtingos institucijos nagrinéja tuos pacius pazeidimy
elektroninéje erdvéje atvejus. Muitinés manymu, nuolatinis keitimasis patirtimi sumazinty veiklos
dubliavimo rizika.
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TIKSLINES ELEKTRONINEJE PREKYBOJE DALYVAUJANCIY
VARTOTOJU APSAUGOS PRIEMONES VYKDOMOS PAGAL
POREIK]

Kaip nurodo OECD, viena i$ elektroninés prekybos vystymosi kliaciy yra su vartotojy apsauga

susijusios problemos:

® nepakankamos informacijos apie vartotojo teises ir atsakomybe, apie pardavéja ir perkamas
prekes pateikimas;

= pirkéjo asmens duomeny saugumo neuztikrinimas, trikumas informacijos apie asmens
duomeny rinkimo tikslus ir duomeny atskleidima;

= neaiski gincy sprendimo tvarka (pvz. jei mobilioji programa netinkamai veikia, ar vartotojas
turéty kreiptis j jos gamintoja, ar j elektronine platforma, kuri prekiauja Siomis programomis);

®  pinigy grazinimo uz netinkamos kokybés preke problema ir kt.

Sprendziant Sias problemas dalyvauja Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija ir Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Pastaroji nukreipia gautus vartotojy skundus j tas institucijas,
kurios labiausiai susijusios su pazeidimu: skundus dél maisto produkty, jsigyty elektroninés
prekybos badu, kokybés nagrinéja Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, dél ne maisto
produkty — Valstybiné ne maisto produkty inspekcija ir t. t. Vartotojy teisiy apsaugos institucijy,
atsakingy uz tam tikros vartojimo srities reguliavima, veiklg vartotojy teisiy apsaugos srityje
koordinuoja Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Siekdami nustatyti, kaip organizuojamas elektroningje prekyboje dalyvaujanciy vartotojy teisiy ir
asmens duomeny apsaugos uztikrinimas, analizavome 2012-2014 m. Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veiklos planus ir
ataskaitas, nagringjome institucijy taikomas elektroninés prekybos kontrolés priemones ir juy
rezultatus.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nagrinéja vartotojy skundus gincy sprendimo ne
teismo tvarka, kontroliuoja (priziari) vartojimo sutarciy standartiniy salygy atitiktj saziningumo
kriterijams, nagrinéja asmeny pranesimus, skundus ir prasymus, gina vartotojy viesajj interesa ir
kt. 2014 metais Si tarnyba gavo 1449 rastiskus vartotojy skundus (prasymus), iSnagrinéjo 1421
ginca. Néra duomeny, kokia jy dalis susijusi su elektronine prekyba, nes pagal §j pozymj
informacija tarnyboje nekaupiama.

DazZniausiai elektroninéje prekyboje dalyvaujantys Lietuvos vartotojai skundziasi dél ty paciy
problemy, kurias nurodo ir OECD: dél nekokybisky prekiy, neiSsamios informacijos apie
pardavéjg (todél neaisku, kur reikia kreiptis, norint grazinti preke), neaiskiy prekés atsisakymo ir
grazinimo salygy, negrazinamy pinigy uz grazinta preke ir pan.”

Siekdama nustatyti, ar vartotojams suteikiama visa batina informacija apie parduodamas prekes
(teikiamas paslaugas), apie prekiy grazinimo bei paslaugy atsisakymo tvarka ir pan., tarnyba
2013 m. atliko grupiniy apsipirkimo portaly teikiamos informacijos vartotojams tyrima ir nustate,
kad®:

> Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2013 m. veiklos ataskaita.

% Ten pat.
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® dauguma grupinius apsipirkimo portalus valdanciy jmoniy nenurodo, kas yra parduodamy
prekiy pardavéjas ar paslaugy teikéjas;

® ne visada pateikiama informacija apie iSimtis, kokiy prekiy ar paslaugy kuponus jsigije
vartotojai neturi teisés grazinti, kokie yra grazinimo terminai.

Atsizvelgdama | tyrimo metu nustatytas problemas, tarnyba parengé keleta konsultacijy
verslininkams ir vartotojams.

Be to, jgyvendindama Vyriausybés patvirtinta valstybine vartotojy teisiy apsaugos 2011-2014
mety strategija® bei vykdydama vartotojy, prekiy pardavéjy ir paslaugy teikéjy svietima
vartotojy teisiy apsaugos srityje, tarnyba parengé ir kity dokumenty, kurie vartotojams ir
verslininkams suteikia daugiau informacijos apie elektronine prekyba: ,Elektroninés prekybos
atmintine vartotojams, sudarantiems sutartis elektroniniu badu”, ,Ka vertéty zinoti apie
elektronine komercijg”, ,Ka reikia zinoti perkant dovany (nuolaidy) kuponus internete” ir kt. Juos
galima rasti tarnybos interneto svetaingje.

Daugelis vartotojy problemy turéty buti iSspresta, nuo 2014 m. birzelio 13 d. Lietuvoje, kaip ir

kitose ES Salyse, jsigaliojus naujiems vienodiems reikalavimams vartotojy teisiy apsaugai, kai

prekés ar paslaugos perkamos nuotoliniu budu (internetu, telefonu, pastu) ir ne prekybai

skirtose patalpose®:

= ES jsigaliojo vienoda pavyzdiné sutarties atsisakymo forma;

® nustatytos geresnés pinigy grazinimo garantijos, atsisakius sutarties;

= nustatyti aiSkesni prekiy pristatymo reikalavimai ir pardavéjo atsakomybé;

® numatytos priemoneés, uztikrinancios didesnj kainy skaidruma, geresne vartotojy apsauga
jsigyjant skaitmeninio turinio produktus ir kt.

Pirkdamas elektroninéje parduotuvéje pirkéjas turi pateikti tam tikrus savo asmens duomenis,
kad baty galima atlikti mokéjima, pristatyti uzsakytas prekes. Viena iS OECD minimy aktualiy su
elektronine prekyba susijusiy vartotojy apsaugos problemy yra nepakankamas pirkéjo asmens
duomeny saugumo uztikrinimas.

Asmens duomeny apsaugos prieziros funkcija atlieka Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija.
Elektroninéms parduotuvéms keliami tokie pat asmens duomeny apsaugos reikalavimai kaip bet
kuriam duomeny valdytojui®, veikianciam internete. Elektroniniy parduotuviy steigéjai, jei
prekes (paslaugas) parduoda ir fiziniams asmenims, turi registruotis Asmens duomeny valdytojy
valstybés registre, jgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas asmens
duomenims apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat
nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, informuoti duomeny subjekta apie duomeny tvarkyma,
uztikrinti kitus duomeny tvarkymo reikalavimus, nustatytus Asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyme. Asmens duomeny valdytojy valstybés registre registruoti 333 duomeny valdytojai®*,

81 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011-07-07 nutarimas Nr. 848.
52 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i$ dalies keiciamos
Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva
85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB. Direktyva j Lietuvos nacionaline teise buvo perkelta
2013-12-19 Lietuvos Respublikos Seimui priémus Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (esminis: 6-osios knygos II d.
papildymas XVIII' skyriumi (6.228'-6.228 str.) ir Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimus ir papildymus, kurie
jsigaliojo nuo 2014-06-13.

Duomeny valdytojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris vienas arba drauge su kitais nustato asmens duomeny tvarkymo
tikslus ir priemones.
%4 2014-12-09 duomenimis.
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nurodantys, kad tvarko duomenis elektroninés prekybos tikslu. Duomeny valdytojy veiklg,
susijusig su asmens duomeny tvarkymu, priziari Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija.

Nuolatiniy elektroniniy parduotuviy kontrolés priemoniy inspekcija nevykdo. Asmens duomeny

tvarkymo teisétuma elektroninése parduotuvése inspekcija tikrino 2011-2012 m., kai Asmens

duomeny valdytojy valstybés registre registravosi daug elektroniniy parduotuviy. IS viso

inspekcija atliko 38-iy bendroviy patikrinimus ir nustaté, kad visos jos padaré pazeidimy.

Dazniausiai elektroninés prekybos veikla vykdancios bendrovés:

® nustatyta tvarka nepranesé inspekcijai apie asmens duomeny tvarkyma automatiniu badu;

® nepateiké duomeny subjektui privalomos informacijos apie jo duomeny rinkima;

" savo interneto svetainése nepateiké informacijos apie naudojamus slapukus (angl. cookies);

® neturéjo vartotojo sutikimo jrasyti laikino galiojimo informacija j vartotojo kompiuter]
naudojant slapukus ir pan.

Atlikus patikrinimus bendrovéms buvo nurodyta pasalinti nustatytus pazeidimus. Bendrovés §j
nurodyma jvykdé. Jei pazeidimai blty neistaisyti, inspekcija turi teise pazeidéjg bausti Lietuvos
Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodekso nustatyta tvarka.

Su elektronine prekyba susijusiy skundy inspekcija gauna nedaug: 2014 m. gauta 14 skundy, visi
jie — dél elektroniniu pastu ar mobiliuoju telefonu iS elektroniniy parduotuviy gaunamy
praneSimy, kuriy siuntimui vartotojas sutikimo nedavé. Pazymétina, kad jei Lietuvos vartotojo,
kaip duomeny subjekto, teises pazeidé kitos ES Salies elektroninés prekybos svetainég, jis turi
kreiptis j tos Salies duomeny apsaugos priezilra vykdandia institucija.

Su asmens duomeny apsauga susijes ir elektroniniy paslaugy apmokestinimo pridétinés vertés
mokesciu tvarkos pasikeitimas nuo 2015 mety (zr. 2 skyriy). Elektroniniy paslaugy teikéjas®,
siekdamas jrodyti paslaugas jsigyjancio asmens buvimo vieta, privalo rinkti pirkéjo asmens
duomenis (varda, pavarde, pirkéjo vietos nustatyma patvirtinancius du vienas kitam
neprie$taraujancius jrodymus®, pvz., IP adresa, sgskaitos siuntimo adresg) ir bati pasirenges
registravimosi ar vartojimo Salies prasymu bet kada juos pateikti elektroninémis priemonémis.
Siy paslaugy teikéjai asmens duomenis tvarko vidaus administravimo tikslais, todeél jie neprivalo
registruotis Asmens duomeny valdytojy valstybés registre . Taliau jie turi jgyvendinti
priemones, skirtas asmens duomenims apsaugoti, pvz., turi bati apribojamas nejgalioty asmeny
patekimas j patalpas, kuriose saugomi asmens duomenys, uztikrinama kompiuterinés jrangos
apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos ir t. t.*, priemones turi bati isdeéstytos radytinés
formos dokumente. Tinkamy asmens duomeny apsaugos priemoniy taikymas ypac svarbus, nes
surinkti asmens duomenys turés bati saugomi 10 mety, skai¢iuojant nuo ty mety, kai jvyko
sandoris®, o elektroniniy paslaugy teikéjais bus ir smulkaus verslo atstovai ar individualia veikla

8 Siame skyriuje analizuojamas tik telekomunikacijy ir elektroniniu badu teikiamy paslaugy teikéjy vykdomas asmens
duomeny tvarkymas, kurio priezidra atlieka Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija.

66 Pagal Reglamento (ES) Nr. 967/2012 63c str. priskiriama apskaitos duomenims.

%7 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, 1996-06-11 Nr. [-1374 (2008-02-01 jstatymo Nr.
X-1444 redakcija), 31 ir 34 str.

68 Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008-12-18 jsakymas Nr. 1T-12(1.12) ,Dél bendryjy
reikalavimy organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo priemonéms patvirtinimo” (2014-12-18 jsakymo Nr. 1T-
74(1.12.E) redakcija).

892008 m. vasario 12 dienos Tarybos direktyva 2008/8/EB, i$ dalies keicianti Direktyvos 2006/112/EB nuostatas, susijusias
su paslaugy teikimo vieta, 369 k str. Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo Nr. IX-751 2, 13, 24, 57,
71,711, 101, 102, 103, 104, 105, 116, 117, 118 straipsniy ir XII skyriaus penktojo skirsnio pakeitimo jstatymas, 2014-11-11
Nr. XII-1318.
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namuose besiveréiantys asmenys. Kai kurie Siy paslaugy teikéjai abejoja savo galimybémis
uztikrinti tinkamg asmens duomeny apsaugam.

Atsizvelgiant j tai, kad elektroniniy paslaugy teikimas apima platesne sritj nei elektroniné
prekyba, apie kurig informacijos galima rasti inspekcijos interneto svetaingje, be to, pirkéjo
vietos nustatyma patvirtinanciy jrodymy rinkimas yra naujas reikalavimas, gali bati, kad dalis
elektroniniy paslaugy teikéjy tvarko (tvarkys) vartotojy asmens duomenis, neuztikrindami jy
apsaugos. Atkreiptinas démesys, kad, 2015 m. kovo ménesio duomenimis, i$ 21 MOSS Lietuvoje
registruoto paslaugy teikéjo Asmens duomeny valdytojy valstybés registre kaip duomeny
valdytojai ar tvarkytojai jvairiais duomeny tvarkymo tikslais 1998-2014 m. registruoti 9 paslaugy
teikéjai, t.y. jie yra tikrai susipaZine su asmens duomeny apsaugai taikomais reikalavimais.
Manome, kad inspekcijai buty tikslinga atlikti MOSS registruoty paslaugy teikéjy planinj
patikrinima ir, nustacius pazeidimy, numatyti priemones, kurios ateityje padéty jy iSvengti.

Kaip matyti, vartotojy teisiy ir jy asmens duomeny apsaugos specialios priemonés elektroninés
prekybos srityje vykdomos pagal poreikj — padaugéjus vartotojy skundy, iSaugus Asmens
duomeny valdytojy valstybés registre jregistruoty elektroniniy parduotuviy skaiciui. Manome,
kad jei dél elektroninés prekybos gaunamy vartotojy skundy kiekis ir (ar) priezastys, dél kuriy jie
teikiami, labai nesikeis, bei atsizvelgiant  tai, kad nuo 2014 m. birzelio 13 d. Lietuvoje, kaip ir
kitose ES Salyse, jsigaliojo nauji reikalavimai vartotojy teisiy apsaugai, kai prekés ar paslaugos
perkamos nuotoliniu badu, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ir Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos taikomos priemonés yra pakankamos.

6-0jo audito departamento direktoriaus pavaduotoja Romualda Masiulioniené

6-0jo audito departamento vyriausioji valstybiné auditore Nomeda PoteliGiniené

Valstybinio audito ataskaitos kopijos pateiktos:

Lietuvos Respublikos Seimo Audito komitetui

Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Muitinés departamentui prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai

Auditas atliktas, vykdant pavedimus: 2014-10-21 Nr. P-60-12 ir 2014-11-05 Nr. P-60-12-1.

Audita atliko valstybiniy auditoriy grupé:
Nomeda Potelitiniené (grupés vadové)
Biruté Perlé

Juozas Sedleckas

0 Diskusija ,EUVAT". Prieiga per interneta http://ec.europa.eu/commission/2014-2019/ansip/blog_en.
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PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos
.Elektroninés prekybos kontrolé”
1 priedas

Audito procediros ir metodai

Pagrindiniai duomeny rinkimo ir vertinimo metodai, procedaros ir informacijos Saltiniai:
= dokumenty perzilra:

o nagrinéjome Direktyvas ir Reglamentus, reglamentuojancius pridétinés vertés mokescio
sistemg, paslaugy teikimo vietos nustatymag, MOSS sistemos veikimo bendruosius principus,
vartotojy teisiy apsauga, asmens duomeny apsauga;

o analizavome Europos Komisijos Mokesciy ir muity sajungos interneto svetainéje pateikta
informacija apie telekomunikacijy, radijo ir televizijos transliavimo bei elektroniniu badu
teikiamy paslaugy apmokestinimo pridétines vertés mokesciu tvarka”', Europos Komisijos
parengtus su tuo susijusius dokumentus;

o nagrinéjome elektroninés prekybos veikla Lietuvoje reglamentuojancius teisés aktus;

o nagrinéjome VMI veiklos 2013-2015 m. planavimo dokumentus bei veiklos vykdymo
ataskaitas, elektroninés prekybos kontrole reglamentuojancius teisés aktus, elektroninés
prekybos kontrole vykdanéio VMI padalinio nuostatus bei darbuotojy pareigybés aprasymus,
VMI veiksmus, uztikrinant MOSS sistemos veikima; Muitinés veikla reglamentuojancius teisés
aktus, 2014-2015 m. veiklos planus ir 2012-2014 m. ataskaitas, elektroninés prekybos kontrole
vykdancio padalinio nuostatus bei darbuotojy pareigybiy aprasymus; Lietuvos kriminalinés
policijos biuro veiklos ataskaitas ir strukt@riniy padaliniy nuostatus; Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veiklos planus ir
ataskaitas, sritj reglamentuojancius teisés aktus, institucijy parengta (skelbiama) informacija
elektroninés prekybos dalyviams;

o nagrinéjome Jungtinés Karalystés Nacionalinés audito institucijos, Lenkijos auksciausiyjy
kontrolés ramy, Vokietijos auksciausiosios audito institucijos audito ataskaitas (rezultatus)
elektroninés prekybos kontroles srityje’?, OECD parengtas elektroninés prekybos vystymo
apzvalgas ir ataskaitas; ES Tarybos Muitiniy bendradarbiavimo darbo grupés parengtus
dokumentus, susijusius su elektroninés prekybos kontrole;

= pokalbiai su:
o VMI, Muitinés, Policijos, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ir Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos darbuotojais;
o Lietuvos elektroninés komercijos asociacijos atstovais;

®  paklausimai: Vokietijos auksciausiosios audito institucijos ir Europos elektroninés prekybos
asociacijos praséme pateikti (paaiskinti) su audito objektu susijusig statistine informacija.

t Prieiga per interneta
http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/vat/how_vat_works/telecom/index_en.htm#legistlationbefore.

72 Jungtinés Karalystés Nacionalinés audito institucijos audito ataskaita ,E-prekybos PVM" (angl. VAT on e-commerce),
2006. Lenkijos auksciausiyjy kontrolés raimy audito ataskaita ,Elektroninés prekybos mokestiniy jsipareigojimy
vykdymas" (lenk. Informacja o wynikach kontroli egzekwowania obowigzkéw podatkowych i celnych od podmiotow
prowadzgcych handel internetowy), 2010 m. Vokietijos auksciausiosios audito institucijos 2013 m. audito rezultatai (angl.
Bundesrechnungshof's spring report 2014 on federal financial management in 2013 — additional audit findings: Accurate
taxation of foreign internet provider).
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Rekomendacijy jgyvendinimo planas

Subjektas, kuriam

Valstybinio audito ataskaitos

.Elektroninés prekybos kontrolé”

2 priedas

Rekomendacijos

Nr. Rekomendacija pateikta Veiksmas / priemonés / komentarai | jgyvendinimo
rekomendacija terminas (data)
1 Siekiant kuo efektyviau vykdyti| Valstybinei Atnaujinti  elektroninés  prekybos
- o » 2015-12-31
elektroninés prekybos kontrole, | mokesciy rekomendacijas.
nler.T\affytl o prlemones, |r?spekcua| prie Organizuoti  mokymus  apskriciy
uztikrinancias tinkamga | Lietuvos .. v. . .
. sl . . valstybiniy  mokesc¢iy  inspekcijy
Zmogiskyjy istekliy parengima | Respublikos . . .
elektroninés prekybos kontrolés | finansy darbuotqgms, atsakingiems - uz
o S elektroninés prekybos kontrole.
srityje. ministerijos
2. Atsnz.velglant j tal,wkad prldgtlnes Parengti uz LIetU\./.OJe. sutevlkfas 2016 m. I ketv.
vertés mokescio pajamy, telekomunikacijy, radijo ir televizijos
gaunamy uz telekomunikacijy, transliavimo bei elektroniniu badu
radijo ir televizijos transliavimo teikiamas  paslaugas  gaunamy
bei elektroniniu budu teikiamas pridétinés vertés mokeséio pajamy
paslaugas, kontrole reikés atlikti stebésenos ir kontrolés vadova.
jau artimiausiu  metu, nors
iSspresti ne visi su Siy paslaugy
apmokestinimo tvarkos
pasikeitimu nuo 2015 m. susije
klausimai, parengti uz Lietuvoje
suteiktas telekomunikacijy, radijo
ir televizijos transliavimo bei
elektroniniu  badu  teikiamas
paslaugas gaunamy pridétinés
vertés mokescio pajamy
stebésenos ir kontrolés vadova.
3. Siekiant kuo efektyviau vykdyti Pateikti sidlymus Komisijai valstybés
- . o e - . 2015-07-01
elektroninés prekybos internetu ekonominés bei finansinés kontrolés
kontrole  bei  uzkardyti su ir teisésaugos institucijy
elektronine prekyba susijusias bendradarbiavimui koordinuoti dél
nusikalstamas veikas, jgyvendinti Valstybés  finansy  kontrolés ir
tarpinstitucinio teisésaugos institucijy 2015 mety
bendradarbiavimo stiprinimo uzdaviniy ir priemoniy,
priemones, pasillytas vykdant kontroliuojant Sesélinés ekonomikos
Oficialiai neapskaitomos reiskinius, papildymo elektroninés
ekonomikos reiskiniy kontrolés prekybos kontrolés priemonémis.
2012 m. priemoniy plana,
patvirtintag Vyriausybés nutarimu
sudarytos Komisijos valstybés
ekonominés bei finansinés
kontrolés ir teisésaugos
institucijy bendradarbiavimui
koordinuoti.
4. Siekiant kuo efektyviau vykdyti | Muitinés Pasirasyti bendradarbiavimo | 2015-09-30
elektroninés prekybos internetu | departamentui susitarimus, kurie uztikrinty
kontrole  bei  uzkardyti  su | prie Lietuvos | informacijos keitimasi tarp teisés
elektronine prekyba susijusias | Respublikos akty pazeidimus elektroninéje
nusikalstamas veikas, jgyvendinti | finansy erdvéje tirianciy Policijos, VMI ir
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Subjektas, kuriam Rekomendacijos
Nr. Rekomendacija pateikta Veiksmas / priemonés / komentarai | jgyvendinimo
rekomendacija terminas (data)
tarpinstitucinio ministerijos Muitinés padaliniy.
bgndradarbmwmg_ stiprinimo Apsvarstyti galimybe jkurti nuolatine| 2015-09-30
priemones, pasillytas vykdant tarpinstitucin darbo U
Oficialiai neapskaitomos P ¢ grupe

(bendradarbiavimo centrg ar pan.),
kurios nariai tarpusavyje
bendradarbiauty keisdamiesi
informacija  apie  teisés  akty
pazeidimy elektroninéje  erdvéje
prevencija bei tyrimus.

ekonomikos reiskiniy kontrolés
2012 m. priemoniy plang,
patvirtintg Vyriausybés nutarimu
sudarytos Komisijos valstybés
ekonominés bei finansinés

kontrolés ir teisésaugos
institucijy bendradarbiavimui
koordinuoti.
5. Siekiant uztikrinti, kad | Valstybinei Nurodytus paslaugy teikéjus jtraukti j| 2016-12-31
telekomunikacijy ir elektroniniu | duomeny Valstybinés  duomeny  apsaugos
badu teikiamy paslaugy teikéjai, apsaugos inspekcijos 2016 m. prevenciniy
registruoti  MOSS  sistemoje, inspekcijai patikrinimy plang ir atlikti jy

tvarkyty  asmens  duomenis vykdomo asmens duomeny
teisétai, saugiai ir uztikrindami tvarkymo teisétumo patikrinimus.

duomeny subjekty teises, atlikti
Siy paslaugy teikéjy planinj

patikrinima ir, nustacius
pazeidimy, imtis priemoniy jiems
pasalinti.
6. Numatyti prevencines priemones, Parengti nurodyty paslaugy teikéjy| 2017-03-01
kad telekomunikacijy ir asmens duomeny tvarkymo
elektroniniu ~ bddu  teikiamy teisétumo  patikrinimy  rezultaty
paslaugy teikéjai tvarkyty asmens apibendrinimg  ir jj  paskelbti
duomenis vadovaudamiesi Valstybinés  duomeny  apsaugos
asmens duomeny  apsaugos inspekcijos interneto svetainéje.

reikalavimais.

Atstovas rysiams, atsakingas uz Valstybés kontrolés informavima apie rekomendacijy jgyvendinima plane nustatytais
terminais:

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Kontrolés departamento Operatyvios
kontrolés organizavimo skyriaus vedéjas Rolandas Puncevicius, tel. (8 5) 268 7523, el. pastas R.Puncevicius@vmi.lt
Muitinés kriminalinés tarnybos 1-ojo (Informacijos analizés) skyriaus virSininko pavaduotoja Laura Bréskiené,
tel. 8 682 26 301, el. pastas laura.breskiene@cust.lt

Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos Prevencijos skyriaus vedéja Daiva Vyciniené, tel. (8 5) 212 1587, el. pastas
daiva.vyciniene@ada.lt

Plano sudarymo paaiskinimas:
® 1-3 lentelés stulpelius uzpildo auditorius.

®  4-5 lentelés stulpelius uzpildo subjekto, kuriam pateikta rekomendacija, atsakingas atstovas.

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE 30




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA _

Valstybinio audito ataskaitos
.Elektroninés prekybos kontrolé”
3 priedas

Telekomunikacijy, televizijos ir radijo transliavimo bei elektroniniu badu
neapmokestinamiems asmenims teikiamy paslaugy apmokestinimo
pridétinés vertés mokesciu tvarkos pasikeitimas nuo 2015 m.

Iki 2015 m.:
ES jsisteiges pardavéjas taikomas pardaveéjo salyje
teikia paslauga | Keiciasi nustatytas PVM
vartotojui ES - tvarka
(B2C) Nuo 2015 m.:

taikomas paslaugos vartotojo Zalyje
nustatytas PVM

Ne ES jsisteiges pardaveéjas

teikia paslauga Tvarka Iki /nuo 2015 m.:
vartotojui ES "| nesikeizia | | taikomas paslaugos vartotojo alyje
(B20) nustatytas PVM

ES jsisteiges pardavéjas
lki /nuo 2015 m.:

teikia paslauga N Tvarka R
vartotojui ne ES e néra ES PVM prievolés
(B2C)

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Europos Komisijos mokesciy ir muity sajungos interneto svetaingje
pateiktg informacija
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Valstybinio audito ataskaitos
.Elektroninés prekybos kontrolé”
4 priedas

Ne PVM mokétojos Lietuvos jmonés A teikiamy paslaugy PVM prievoliy

schemos pavyzdys, jei jmoné naudojasi MOSS sistema

Paslaugos teikiamos per MOSS, nes pirkéjai - uZsienio valstybiy

Listuvos pirkéjams

pmokestinamieji ys prekes ir paslaugos
A Skasiuojamas .airdkas” PVM, parduodamos ne
- deklaruojama MOSS deklaracijcje per MOSS taikomos VM porstndia
I % iprastinés PVM deklanaciyy ir
) m € jprastines pervedy piniguy
| taisykles Arijos, Belgijos,
0.Beitanijos it
J SRR ALt Vokietijon
A Pirkejai  fiziniai Patelkia MO5S deklaracija, sumoka apskastivoty fmokesCiy
asmenys it B plrkojy gauta Ladiikn®, betgitka”, Sduioktaoriies
JDestidka™ ir vokilka* PYM
B fetuvos imoneé A
E (2 Pido ir pateikia registravinos!
L m Skaiciuojamas ,belgiSkas™ PVM, MOSS pradyma téesiogial VM VALSTYSINE
G ——deklaruojama MOSS deklaracijoje nternety VMI B2
I
J Pirkéjai - fiziniai
A asmenys
D. Prima sprendima jregistruoti Liotuvos
- fmong A MOSS datyviu
B Prancka jmoned A 05 MOSS suteikty PYM
R m Skaitiuojamas  britiskas* PYM, makétojo koda
I deklaruojama MOSS deklaracijoje
T Parducdama be PYM, kadangl LT
A Pirkéjai - fizinial imoné A nora PYM mokétola,
SMenys pardaviemnal nlekur PYM Ukslats
N # L nedeklarvojami
' ~
J Paslaugos teikiamos ne per MOSS, nes pirkéjai -
A uZsienio valstybiy apmokestinamieji asmenys L
—— |
v . Pirkejai
0 Pirkéjal - fizinial institucijos U
K asmenys 8 L K
| . Skaicivojamas E A 5
E wvokidkas™ L T E
¥ m PYM, Pt v M
| x deklaruojama ) I B
MOSS S eas 3 Pirkéjai u
J dekl Pirkéjai - J Pirkejai Ndbichond
’ T aracijoje instituctios, A institucijos, A institucijos, 2
- turinéios turinéios turincios R
PVM koda PVM koda i
Saltinis — VMI
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