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VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITOS SANTRAUKA _

SANTRUMPOS IR SAVOKOS

VRM - Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

SM - Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija

KAM - Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerija

IVPK - Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos

LSA - Lietuvos savivaldybiy asociacija

VAIISIS - VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistema
VIISP - Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platforma

MEPIS — Metrikacijos paslaugy informaciné sistema

PASIS - vieSyjy ir administraciniy paslaugy portalas ir analitiné informaciné sistema

E. valdzia - elektroniné valdzia

Vieno langelio principas — tai principas, reiskiantis, kad asmeniui informacija suteikiama,
prasymas, skundas ar praneSimas priimamas ir atsakymas | juos pateikiamas vienoje darbo
vietoje. PraSyma, skunda ar pranesima nagrinéja ir informacija i$ savo administracijos padaliniy,
pavaldziy subjekty, prireikus — ir i$ kity vieSojo administravimo subjekty gauna pats prasyma,
skunda ar pranesima nagrinéjantis ir administracinj sprendima priimantis vieSojo administravimo

subjektas, nejpareigodamas tai atlikti pradyma, skunda ar prane$ima padavusj asmenj."

Saveikumas - atskiry ir skirtingy organizacijy gebéjimas bendrai veikti siekiant abiem Salims
naudingy ir sutarty tiksly, jskaitant informacijos ir ziniy mainus tarp organizacijy, atliekant
veiklos procesus, kuriuos jos gali vykdyti, duomeny mainams naudojant ty organizacijy IRT

sistemas®.

Teisinis saveikumas - suderinti teisés aktai, kad duomenimis, kuriais keiCiamasi, baty

suteikiama reikiama teisiné reikémé>,

Organizacinis saveikumas - suderinti procesai, per kuriuos atskiros organizacijos pasiekia is

anksto suderinta ir visoms joms naudinga tikslg®.

! Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas 1999-06-17 Nr. VIII-1234, 3 str. 8 d.

2 Europos Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui ,Europos viesyjy paslaugy saveikumo uztikrinimas” COM (2010) 744 2 priedas, 1 psl.

3 Ten pat, 22 psl.
* Ten pat, 22 psl.
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Semantinis saveikumas - tiksli informacijos, kuria kei¢iamasi, reikSmé, kurig iSsaugo ir supranta

visos 3alys’.

Techninis saveikumas — techniniy klausimy, kylanciy dél kompiuteriniy sistemy ir paslaugy

susiejimo, planavimas®.
Sudétinés el. paslaugos’- j viena visuma apjungtos atskiros el. paslaugos, siekiant:
o patenkinti galutinj naudotojo tiksla pagal gyvenimo jvykj ar tam tikra sritj;

o sumazinti paslaugos gavéjo laika, skiriama paslaugos (-y) uzsakymui bei komunikacijai su
paslauga teikiancia institucija (-omis) (jskaitant — kontaktavimy su paslauga teikiancia

institucija (-omis) skaiciy);
o efektyviai panaudoti paslaugos gaveéjo pateiktus ir (arba) turimus duomenis.

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultlros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.

Istatymy nustatytais atvejais ir tvarka vie$asias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys®.

Administraciné paslauga — vieSojo administravimo subjekto veiksmai, apimantys leidimy,
licencijy ar dokumenty, kuriais patvirtinamas tam tikras juridinis faktas, iSdavima, asmeny
deklaracijy priémima ir tvarkyma, asmeny konsultavima vieSojo administravimo subjekto
kompetencijos klausimais, jstatymy nustatytos vieSojo administravimo subjekto informacijos

teikima asmenims, administracinés procedaros vykdyma®.

> Europos Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui ,Europos viesyjy paslaugy saveikumo uztikrinimas” COM (2010) 744 2 priedas, 22 psl.

6 Ten pat, 22 psl.

’ Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelis, 2014 m. (nuoroda internete
http://www.ivpk.It/news/1946/158/Elektroniniu-paslaugu-apibrezimo-tipizavimo-ir-vertinimo-modelis [ziGréta 2014-10-03]).
8 VieSojo administravimo jstatymas, 1999-06-17 Nr. VIII-1234 2 str. 18 d.

o Ten pat, 2 str. 17 d.
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SANTRAUKA

Elektroninés paslaugos yra viena i$ priemoniy, padedanciy jgyvendinti vieno langelio principa
teikiant vieSasias ir administracines paslaugas. [gyvendinant vieno langelio principa valstybés
institucijose ir savivaldybése siekiama sudaryti salygas greitam, nesaliSkam ir skaidriam asmeny
prasymy nagrinéjimui valstybés institucijose ir mazinti asmenims tenkancia administracine nasts,
patiriama dél jpareigojimy patiems surinkti ir pateikti papildoma informacija ar dokumentus is
kity, ar jy prasyma nagrinéjancios jstaigos padaliniy, ar kity jstaigy.

Lietuvoje e. valdzios strateginis planavimas pradétas vykdyti 2002 m. Vyriausybei patvirtinus
Elektroninés valdzios koncepcija'®. Informaciniy technologijy kaita lémé, kad nuo e. valdZios
pradzios keitési ne tik planavimo dokumentai, jy jgyvendinimo priemonés, bet buvo vykdoma ir
sparti el. paslaugy plétra. Vis daugiau visuomenés jau yra informaciné visuomené, kuri daug
laiko praleidzia skaitmeninéje erdvéje — tad ir visuomenés poreikiai gauti vieSagsias ar
administracines paslaugas el. badu auga — kaip ir reikalavimai jy kokybei.

Audito objektas aktualus daugumai fiziniy ir juridiniy asmeny bei visoms valstybés ir
savivaldybiy institucijoms. Vidaus reikaly ministerijos 2010 m. gruodzio ménesj atliktos institucijy
apklausos ,Vieno langelio principo jgyvendinimas valstybés ir savivaldybiy institucijose ir
jstaigose” duomenimis, 86 proc. valstybés ir tik 53 proc. savivaldybiy yra apraSiusios visas
teikiamas paslaugas, ketvirtadalis (25 proc.) savivaldybiy yra parengusios daugiau nei puse visy
paslaugy aprasymy. 2010 m. Lietuvos gyventojai vieSojo administravimo institucijoms ir
jstaigoms pateiké apie tris milijonus prasymy, i$ jy — 2,3 milijono teko institucijoms, kurios,
teikdamos viesasias ir administracines paslaugas, yra jgyvendinusios vieno langelio principa.
Audito tikslas — jvertinti, ar veiksmingai jgyvendinamas vieno langelio principas perkeliant
vie$asias ir administracines paslaugas j elektronine erdve, atsakant j klausimus:

o ar, siekiant nuoseklaus e.valdZios planavimo ir jgyvendinimo, identifikuotos visos
vieSosios ir administracinés paslaugos bei sudarytos prielaidos institucijy
bendradarbiavimui, teikiant susijusias el. paslaugas;

o ar, siekiant uztikrinti informaciniy istekliy saveika, nustatyti sgveikumo reikalavimai yra
veiksmingi, ar naudojamasi Valstybés informaciniy istekliy platforma;

o ar paslaugos teikimas elektroniniu badu yra efektyvesnis, lyginant su tradiciniu;

o ar sukurtos el. paslaugos atitinka naudotojy poreikius.

Audito metu daugiau démesio skyréme sistemingo vieno langelio principo jgyvendinimo
e. valdZios srityje vertinimui, analizavome el. paslaugy teikima tiek valstybés, tiek savivaldybiy
lygmenyse. Auditg atlikome Vidaus reikaly ministerijoje, kuri formuoja valstybés politika
e. valdzios srityje, bei Informacinés visuomenés plétros komitete prie Susisiekimo ministerijos,
kuris koordinuoja informaciniy iStekliy funkcinj suderinamuma. Audituojamas laikotarpis — 2011-
2014 m. II ketv., pokyciy analizei naudota ir vélesnio laikotarpio informacija. Informacija rinkome
ir i$ kity subjekty: Susisiekimo ir Teisingumo ministerijy, atsirinkty 15-os valstybés institucijy.
Atlikome apklausas visose savivaldybése, analizavome uzsienio saliy praktika.

Ivertine audito metu surinktus jrodymus, pateikiame valstybinio audito iSvadas ir rekomendacijas.

10 ietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-12-31 d. nutarimas Nr. 2115 ,Dél Elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo” (neteko galios 2009-05-29).
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ISVADOS

1. Nesudarytos prielaidos veiksmingam institucijy bendradarbiavimui kuriant el. paslaugas,
dél to jos néra teikiamos vieno langelio principu:

1.1. néra reglamentuotas kompleksiniy sprendimy kdrimas, dél to nenustatyta, kas yra
tokiy projekty koordinatorius, kokios jo teisés ir pareigos susijusias paslaugas
teikianciy institucijy atzvilgiu (1.1 poskyris);

1.2. néra patvirtinto svarbiausiy gyvenimo jvykiy saraso, skirto grupuoti susijusias
paslaugas bei planuoti jy karima ir vykdyti stebésena, dél to nenustatyta susijusiy
el. paslaugy kdrimo ar jau sukurty apjungimo kryptis (1.1 poskyris).

2. Viesosios ir administracinés paslaugos néra tinkamai identifikuotos:

2.1. iki Siol nevykdoma vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo apskaita, dél to
valstybé ir vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikéjai negali jvertinti paslaugy
teikimo aktualumo, stebéti ir tobulinti paslaugy teikimo kokybés (1.2 poskyris);

2.2. nevykdoma nuosekli visy viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésena, el. paslaugy
stebésenoje dalyvauja VRM ir IVPK, kuriy funkcijos ir atsakomybé paslaugy
stebésenoje néra aiskiai atskirtos, dél to sistemiskai nekaupiami ir neanalizuojami
duomenys apie paslaugy teikimo rodiklius (1.2 poskyris).

3. E.valdzZios politika formuojama epizodiskai, dél to neuztikrinamas vieningas jos krypties
nustatymas, uztikrinantis politikos testinuma bei pagrindiniy jsipareigojimy vykdyma:

3.1. Lietuvoje ji formuojama nenuosekliai ir neapimant visy e. valdzios sri¢iy, kadangi
atsakingos institucijos ne visada tarpusavyje derina susijusias veiklas (1.3 poskyris);

3.2. e.valdzios plétros kryptis nuosekliai neapibrézta strateginiuose dokumentuose, nes
VieSojo valdymo tobulinimo programoje ji néra nustatyta, o Lietuvos informacinés
visuomenés plétros programoje e. valdzios kryptis nustatyta ne visose srityse,
e.valdZios plétros veiklos vykdomos jgyvendinant projektus instituciniu lygmeniu
(1.3 poskyris).

4. Ne visy aktualiy valstybés informaciniy istekliy duomenys pasiekiami per VIISP:

4.1. néra nustatyty kriterijy, skirty identifikuoti valstybés informacinius iSteklius, kuriy
duomenis aktualu gauti per VIISP, nereglamentuota sasajy poreikio nustatymo,
uzsakymo tvarka dél to nezinoma el. paslaugoms teikti reikalingy duomeny apimtis ir
visy valstybés informaciniy istekliy, kurie turéty bati pasiekiami per VIISP, skaicius
(2.1 poskyris);

4.2. nenumatyta valstybés informaciniy istekliy valdytojy, kurie neuztikrina jy valdomy
valstybés informaciniy istekliy duomeny pasiekiamumo per VIISP, atsakomybé, todél
ne visi valstybés informaciniy iStekliy valdytojai ir tvarkytojai teikia savo valdomy
informaciniy istekliy duomenis centralizuotai (2.1 poskyris);

4.3. VIISP duomeny perdavimo paslauga audito metu naudojosi 5 institucijos, nors
poreikis ja naudotis yra didesnis, dél to neuztikrinama aktualiy valstybés informaciniy
iStekliy saveika ir galimybés tobulinti paslaugy teikimo procesus (2.1 poskyris).

5. Nustatyti valstybés informaciniy istekliy saveikumo reikalavimai yra neveiksmingi:

5.1. teisinio sgveikumo pagrindai nustatyti Valstybés informaciniy iStekliy jstatyme, taciau
iki Siol nepriimti visi jstatyma jgyvendinantys teisés aktai, dél to ne visos jstatymo
nuostatos yra jgyvendinamos (2.2 poskyris);
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5.2. néra nustatyta organizacinio saveikumo pagrindy, dél to neuztikrinamas skirtingy
bendradarbiaujanciy institucijy procesy, reikalingy atlikti kompleksine veikla
(pvz., suteikti paslauga) tarpusavio suderinimas (2.2 poskyris);

5.3. techniniam sagveikumui uztikrinti 2013 m. patvirtintos duomeny teikimo formaty ir
standarty rekomendacijos. Kadangi reikalavimai iSoriniy komponendciy karimui yra
rekomendacinio pobudzio, institucijos, kurdamos informacinius iSteklius, gali naudoti
kitus (nebatinai rekomenduojamus) duomeny teikimo formatus ir standartus, todél
ne visuomet uztikrinama tarpinstituciniai duomeny mainai (2.2 poskyris);

5.4. techniniam saveikumui jgyvendinti jsteigta Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo
platforma, taciau ne visy informaciniy istekliy duomeny teikéjai turi pasirenge
tinkamas duomeny teikimo, naudojantis Ziniatinklio paslaugomis per VIISP,
priemones (2.2 poskyris).

6. El. paslaugos teikimas ne visada efektyvesnis, lyginant su tradicine paslauga:

6.1. institucijos, kurdamos el. paslaugas, neperzitri vidiniy paslaugos procesy, dél to
neisnaudojama galimybé teikti paslaugas mazesnémis sanaudomis (3.1 poskyris);

6.2. néra patvirtintos metodikos, kaip jvertinti paslaugos teikimo kaStus, teikiant
paslaugas skirtingais budais, dél to valstybés mastu neatliekama paslaugos teikimo
kasty analizé (3.1 poskyris).

7. El. paslaugos ne visada atitinka naudotojy poreikius:

7.1. 70 proc. audito metu vertinty paslaugy, perkelty j el. erdve, sumazino administracine
nasta vartotojams, taciau vartotojai ne visada suinteresuoti jomis naudotis ir vis dar
renkasi tradicinius badus (3.2.1 ir 3.2.5 skirsniai);

7.2. daugumos el. paslaugy interneto svetainiy néra pritaikytos nejgaliesiems, todél jiems
apsunkintos galimybés naudotis visomis jau sukurtomis el. paslaugomis (3.2.2
skirsnis);

7.3. néra mechanizmo, kuris leisty vieningai vertinti el. paslaugy poreikj valstybés ir
savivaldybiy institucijose ir spresti dél naujy el. paslaugy karimo centralizuotai, dél to
kuriamos atskiros el. paslaugos, o ne sisteminga jy visuma (3.2.3 skirsnis);

7.4. ne visos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos atlieka paslaugy naudotojy
nuomoniy vertinimus dél teikiamy el. paslaugy kokybés, praso nurodyti neigiamo
vertinimo prieZastis, néra nustatyty el. paslaugy kokybés vertinimo reikalavimy, todél
ne visada uztikrinama, kad teikiamos el. paslaugos baty patrauklios naudotojams
(3.2.4 skirsnis);
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REKOMENDACIQOS

Lietuvos Respublikos Vyriausybei

1. Siekiant sudaryti prielaidas institucijy bendradarbiavimui kuriant ir teikiant el. paslaugas vieno
langelio principu:

1.1. reglamentuoti sudétiniy el. paslaugy kdrima, nustatant, kas yra tokiy projekty
koordinatorius, kokios jo teisés ir pareigos susijusias paslaugas teikianciy institucijy
atzvilgiu (1.1 iSvada);

1.2. nustatant e. valdZios strategines plétros kryptis jtraukti nuostatas dél el. paslaugy sasajy
su svarbiausiais gyvenimo jvykiais ir numatyti iniciatyvy jgyvendinimo terminus
(1.2 isvada).

2. Siekiant uztikrinti nuoseklia paslaugy stebéseng, suderinti atsakingy institucijy viesyjy ir
administraciniy ir el. paslaugy stebésenos funkcijas (2.2 isvada).

3. Siekiant uztikrinti nuosekly ir vientisg e. valdzios politikos formavima:

3.1. jvertinti e. valdzios politikos formavimo funkcijy padalijima, uztikrinant, kad formavimas
baty nuoseklus, vientisas ir apimty visas e. valdzios sritis (3.1 iSvada);

3.2. nustatyti e. valdzios kryptj, apimancig visas e.valdzZios sritis ir nustatyti priemones,
uztikrinancias atsakingy institucijy veiklos suderinima (3.2 iSvada).

4. Siekiant uztikrinti valstybés informaciniy iStekliy duomeny centralizuota pasiekiamuma,
nustatyti atsakomybe valstybés informaciniy istekliy valdytojams uz jy valdomy valstybés
informaciniy iStekliy duomeny nepasiekiamuma per VISP ir suteikti jgaliojimus VIISP
valdytojui taikyti atitinkamas kontrolés priemones valstybés informaciniy istekliy valdytojams,
neuztikrinantiems jy valdomy valstybés informaciniy istekliy duomeny pasiekiamumo per
VIISP (4.2 iSvada).

5. Siekiant uztikrinti valstybés informaciniy iStekliy saveikos veiksminguma, atsizvelgiant |
valstybinio audito ataskaitoje nustatytus trikumus, tobulinti teisinio, organizacinio,
semantinio, techninio sgveikumo reikalavimy reglamentavima (5 iSvada).

6. Siekiant optimalaus el. paslaugy teikimo, nustatyti mechanizma, uztikrinantj paslaugos
teikimo proceso perzitréjima, prie$ perkeliant paslaugas j elektronine erdve (6.1 isvada);

7. Siekiant gerinti kuriamy ir teikiamy el. paslaugy kokybe bei didinti jy efektyvuma nustatyti
el. paslaugy poreikio valstybés institucijose ir jstaigose, centralizuoto vertinimo mechanizma
ir kokybés vertinimo reikalavimus, uztikrinancius vientisg el. paslaugy vertinima visose
valstybés institucijose ir jstaigose, rekomenduoti Siuos reikalavimus taikyti savivaldybiy
institucijoms ir jstaigoms (7.3 ir 7.4 iSvados).

Vidaus reikaly ministerijai

8. Siekiant uztikrinti tinkama viesyjy ir administraciniy paslaugy inventorizacija ir stebésena,
nustatyti Siy paslaugy stebéjimo tvarka ir priemones, uztikrinancias, kad visy viesojo
administravimo institucijy ir jstaigy teikiamy paslaugy aprasai baty renkami ir nuolat
atnaujinami (2.1 isvada).

9. Siekiant efektyviau teikti paslaugas parengti paslaugos teikimo kasty jvertinimo metodika,
kurioje buty nurodyta kaip apskaiciuojami kastai paslauga teikiant tradiciniu ir elektroniniu
budu ir atlikti nustatyty rodikliy stebéseng (6.2 iSvada).
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Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Susisiekimo ministerijos

10.Siekiant uztikrinti, kad visy aktualiy valstybés informaciniy istekliy duomenys baty pasiekiami
per Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma:
10.1. nustatyti kriterijus, skirtus identifikuoti valstybés informacinius isteklius, kuriy duomenis
aktualu gauti per VIISP (4.1 iSvada);
10.2. inicijuoti aktualiy valstybés informaciniy istekliy duomeny pateikimg per VIISP (4.2 ir
4.3 iSvados).
11.Siekiant didinti el. paslaugy prieinamuma visiems, numatyti poveikio ir kontrolés priemones,
uztikrinancias el. paslaugy pritaikyma nejgaliesiems (7.2 iSvada).

Rekomendacijy jgyvendinimo planas pateiktas 3 priede.
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