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SANTRUMPOS IR SAVOKOS

VRM - Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

SM - Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija

KAM - Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerija

IVPK - Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos

LSA - Lietuvos savivaldybiy asociacija

VAIISIS - VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistema
VIISP - Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platforma

MEPIS — Metrikacijos paslaugy informaciné sistema

PASIS - vieSyjy ir administraciniy paslaugy portalas ir analitiné informaciné sistema

E. valdzia - elektroniné valdzia

Vieno langelio principas — tai principas, reiskiantis, kad asmeniui informacija suteikiama,
prasymas, skundas ar praneSimas priimamas ir atsakymas | juos pateikiamas vienoje darbo
vietoje. PraSyma, skunda ar pranesima nagrinéja ir informacija i$ savo administracijos padaliniy,
pavaldziy subjekty, prireikus — ir i$ kity vieSojo administravimo subjekty gauna pats prasyma,
skunda ar pranesima nagrinéjantis ir administracinj sprendima priimantis vieSojo administravimo

subjektas, nejpareigodamas tai atlikti pradyma, skunda ar prane$ima padavusj asmenj."

Saveikumas - atskiry ir skirtingy organizacijy gebéjimas bendrai veikti siekiant abiem Salims
naudingy ir sutarty tiksly, jskaitant informacijos ir ziniy mainus tarp organizacijy, atliekant
veiklos procesus, kuriuos jos gali vykdyti, duomeny mainams naudojant ty organizacijy IRT

sistemas®.

Teisinis saveikumas - suderinti teisés aktai, kad duomenimis, kuriais keiciamasi, baty

suteikiama reikiama teisiné reikémé>,

Organizacinis saveikumas - suderinti procesai, per kuriuos atskiros organizacijos pasiekia is

anksto suderinta ir visoms joms naudinga tikslg®.

! Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas 1999-06-17 Nr. VIII-1234, 3 str. 8 d.

2 Europos Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui ,Europos viesyjy paslaugy saveikumo uztikrinimas” COM (2010) 744 2 priedas, 1 psl.

3 Ten pat, 22 psl.
* Ten pat, 22 psl.

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE 3




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA _

Semantinis saveikumas - tiksli informacijos, kuria kei¢iamasi, reikSmé, kurig iSsaugo ir supranta

visos 3alys’.

Techninis saveikumas — techniniy klausimy, kylanciy dél kompiuteriniy sistemy ir paslaugy

susiejimo, planavimas®.
Sudétinés el. paslaugos’- j viena visuma apjungtos atskiros el. paslaugos, siekiant:
o patenkinti galutinj naudotojo tiksla pagal gyvenimo jvykj ar tam tikra sritj;

o sumazinti paslaugos gavéjo laika, skiriama paslaugos (-y) uzsakymui bei komunikacijai su
paslauga teikiancia institucija (-omis) (jskaitant — kontaktavimy su paslauga teikiancia

institucija (-omis) skaiciy);
o efektyviai panaudoti paslaugos gaveéjo pateiktus ir (arba) turimus duomenis.

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultlros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.

Istatymy nustatytais atvejais ir tvarka vie$asias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys®.

Administraciné paslauga — vieSojo administravimo subjekto veiksmai, apimantys leidimy,
licencijy ar dokumenty, kuriais patvirtinamas tam tikras juridinis faktas, iSdavima, asmeny
deklaracijy priémima ir tvarkyma, asmeny konsultavima vieSojo administravimo subjekto
kompetencijos klausimais, jstatymy nustatytos vieSojo administravimo subjekto informacijos

teikima asmenims, administracinés procedaros vykdyma®.

> Europos Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui ,Europos viesyjy paslaugy saveikumo uztikrinimas” COM (2010) 744 2 priedas, 22 psl.

6 Ten pat, 22 psl.

’ Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelis, 2014 m. (nuoroda internete
http://www.ivpk.It/news/1946/158/Elektroniniu-paslaugu-apibrezimo-tipizavimo-ir-vertinimo-modelis [ziGréta 2014-10-03]).
8 VieSojo administravimo jstatymas, 1999-06-17 Nr. VIII-1234 2 str. 18 d.

o Ten pat, 2 str. 17 d.
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SANTRAUKA

Elektroninés paslaugos yra viena i$ priemoniy, padedanciy jgyvendinti vieno langelio principa
teikiant vieSasias ir administracines paslaugas. [gyvendinant vieno langelio principa valstybés
institucijose ir savivaldybése siekiama sudaryti salygas greitam, nesaliSkam ir skaidriam asmeny
prasymy nagrinéjimui valstybés institucijose ir mazinti asmenims tenkancia administracine nasts,
patiriama dél jpareigojimy patiems surinkti ir pateikti papildoma informacija ar dokumentus is
kity, ar jy prasyma nagrinéjancios jstaigos padaliniy, ar kity jstaigy.

Lietuvoje e. valdzios strateginis planavimas pradétas vykdyti 2002 m. Vyriausybei patvirtinus
Elektroninés valdzios koncepcija'®. Informaciniy technologijy kaita lémé, kad nuo e. valdZios
pradzios keitési ne tik planavimo dokumentai, jy jgyvendinimo priemonés, bet buvo vykdoma ir
sparti el. paslaugy plétra. Vis daugiau visuomenés jau yra informaciné visuomené, kuri daug
laiko praleidzia skaitmeninéje erdvéje — tad ir visuomenés poreikiai gauti vieSagsias ar
administracines paslaugas el. badu auga — kaip ir reikalavimai jy kokybei.

Audito objektas aktualus daugumai fiziniy ir juridiniy asmeny bei visoms valstybés ir
savivaldybiy institucijoms. Vidaus reikaly ministerijos 2010 m. gruodzio ménesj atliktos institucijy
apklausos ,Vieno langelio principo jgyvendinimas valstybés ir savivaldybiy institucijose ir
jstaigose” duomenimis, 86 proc. valstybés ir tik 53 proc. savivaldybiy yra apraSiusios visas
teikiamas paslaugas, ketvirtadalis (25 proc.) savivaldybiy yra parengusios daugiau nei puse visy
paslaugy aprasymy. 2010 m. Lietuvos gyventojai vieSojo administravimo institucijoms ir
jstaigoms pateiké apie tris milijonus prasymy, i$ jy — 2,3 milijono teko institucijoms, kurios,
teikdamos viesasias ir administracines paslaugas, yra jgyvendinusios vieno langelio principa.
Audito tikslas — jvertinti, ar veiksmingai jgyvendinamas vieno langelio principas perkeliant
vie$asias ir administracines paslaugas j elektronine erdve, atsakant j klausimus:

o ar, siekiant nuoseklaus e.valdZios planavimo ir jgyvendinimo, identifikuotos visos
vieSosios ir administracinés paslaugos bei sudarytos prielaidos institucijy
bendradarbiavimui, teikiant susijusias el. paslaugas;

o ar, siekiant uztikrinti informaciniy istekliy saveika, nustatyti sgveikumo reikalavimai yra
veiksmingi, ar naudojamasi Valstybés informaciniy istekliy platforma;

o ar paslaugos teikimas elektroniniu badu yra efektyvesnis, lyginant su tradiciniu;

o ar sukurtos el. paslaugos atitinka naudotojy poreikius.

Audito metu daugiau démesio skyréme sistemingo vieno langelio principo jgyvendinimo
e. valdZios srityje vertinimui, analizavome el. paslaugy teikima tiek valstybés, tiek savivaldybiy
lygmenyse. Auditg atlikome Vidaus reikaly ministerijoje, kuri formuoja valstybés politika
e. valdzios srityje, bei Informacinés visuomenés plétros komitete prie Susisiekimo ministerijos,
kuris koordinuoja informaciniy iStekliy funkcinj suderinamuma. Audituojamas laikotarpis — 2011-
2014 m. II ketv., pokyciy analizei naudota ir vélesnio laikotarpio informacija. Informacija rinkome
ir i$ kity subjekty: Susisiekimo ir Teisingumo ministerijy, atsirinkty 15-os valstybés institucijy.
Atlikome apklausas visose savivaldybése, analizavome uzsienio saliy praktika.

Ivertine audito metu surinktus jrodymus, pateikiame valstybinio audito iSvadas ir rekomendacijas.

10 ietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-12-31 d. nutarimas Nr. 2115 ,Dél Elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo” (neteko galios 2009-05-29).
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ISVADOS

1. Nesudarytos prielaidos veiksmingam institucijy bendradarbiavimui kuriant el. paslaugas,
dél to jos néra teikiamos vieno langelio principu:

1.1. néra reglamentuotas kompleksiniy sprendimy kdrimas, dél to nenustatyta, kas yra
tokiy projekty koordinatorius, kokios jo teisés ir pareigos susijusias paslaugas
teikianciy institucijy atzvilgiu (1.1 poskyris);

1.2. néra patvirtinto svarbiausiy gyvenimo jvykiy saraso, skirto grupuoti susijusias
paslaugas bei planuoti jy karima ir vykdyti stebésena, dél to nenustatyta susijusiy
el. paslaugy kdrimo ar jau sukurty apjungimo kryptis (1.1 poskyris).

2. Viesosios ir administracinés paslaugos néra tinkamai identifikuotos:

2.1. iki Siol nevykdoma vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo apskaita, dél to
valstybé ir vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikéjai negali jvertinti paslaugy
teikimo aktualumo, stebéti ir tobulinti paslaugy teikimo kokybés (1.2 poskyris);

2.2. nevykdoma nuosekli visy viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésena, el. paslaugy
stebésenoje dalyvauja VRM ir IVPK, kuriy funkcijos ir atsakomybé paslaugy
stebésenoje néra aiskiai atskirtos, dél to sistemiskai nekaupiami ir neanalizuojami
duomenys apie paslaugy teikimo rodiklius (1.2 poskyris).

3. E.valdzZios politika formuojama epizodiskai, dél to neuztikrinamas vieningas jos krypties
nustatymas, uztikrinantis politikos testinuma bei pagrindiniy jsipareigojimy vykdyma:

3.1. Lietuvoje ji formuojama nenuosekliai ir neapimant visy e. valdzios sri¢iy, kadangi
atsakingos institucijos ne visada tarpusavyje derina susijusias veiklas (1.3 poskyris);

3.2. e.valdzios plétros kryptis nuosekliai neapibrézta strateginiuose dokumentuose, nes
VieSojo valdymo tobulinimo programoje ji néra nustatyta, o Lietuvos informacinés
visuomenés plétros programoje e. valdzios kryptis nustatyta ne visose srityse,
e.valdZios plétros veiklos vykdomos jgyvendinant projektus instituciniu lygmeniu
(1.3 poskyris).

4. Ne visy aktualiy valstybés informaciniy istekliy duomenys pasiekiami per VIISP:

4.1. néra nustatyty kriterijy, skirty identifikuoti valstybés informacinius iSteklius, kuriy
duomenis aktualu gauti per VIISP, nereglamentuota sasajy poreikio nustatymo,
uzsakymo tvarka dél to nezinoma el. paslaugoms teikti reikalingy duomeny apimtis ir
visy valstybés informaciniy istekliy, kurie turéty bati pasiekiami per VIISP, skaicius
(2.1 poskyris);

4.2. nenumatyta valstybés informaciniy istekliy valdytojy, kurie neuztikrina jy valdomy
valstybés informaciniy istekliy duomeny pasiekiamumo per VIISP, atsakomybé, todél
ne visi valstybés informaciniy iStekliy valdytojai ir tvarkytojai teikia savo valdomy
informaciniy istekliy duomenis centralizuotai (2.1 poskyris);

4.3. VIISP duomeny perdavimo paslauga audito metu naudojosi 5 institucijos, nors
poreikis ja naudotis yra didesnis, dél to neuztikrinama aktualiy valstybés informaciniy
iStekliy saveika ir galimybés tobulinti paslaugy teikimo procesus (2.1 poskyris).

5. Nustatyti valstybés informaciniy istekliy saveikumo reikalavimai yra neveiksmingi:

5.1. teisinio sgveikumo pagrindai nustatyti Valstybés informaciniy iStekliy jstatyme, taciau
iki Siol nepriimti visi jstatyma jgyvendinantys teisés aktai, dél to ne visos jstatymo
nuostatos yra jgyvendinamos (2.2 poskyris);
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5.2. néra nustatyta organizacinio saveikumo pagrindy, dél to neuztikrinamas skirtingy
bendradarbiaujanciy institucijy procesy, reikalingy atlikti kompleksine veikla
(pvz., suteikti paslauga) tarpusavio suderinimas (2.2 poskyris);

5.3. techniniam sagveikumui uztikrinti 2013 m. patvirtintos duomeny teikimo formaty ir
standarty rekomendacijos. Kadangi reikalavimai iSoriniy komponendciy karimui yra
rekomendacinio pobudzio, institucijos, kurdamos informacinius iSteklius, gali naudoti
kitus (nebatinai rekomenduojamus) duomeny teikimo formatus ir standartus, todél
ne visuomet uztikrinama tarpinstituciniai duomeny mainai (2.2 poskyris);

5.4. techniniam saveikumui jgyvendinti jsteigta Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo
platforma, taciau ne visy informaciniy istekliy duomeny teikéjai turi pasirenge
tinkamas duomeny teikimo, naudojantis Ziniatinklio paslaugomis per VIISP,
priemones (2.2 poskyris).

6. El. paslaugos teikimas ne visada efektyvesnis, lyginant su tradicine paslauga:

6.1. institucijos, kurdamos el. paslaugas, neperzitri vidiniy paslaugos procesy, dél to
neisnaudojama galimybé teikti paslaugas mazesnémis sanaudomis (3.1 poskyris);

6.2. néra patvirtintos metodikos, kaip jvertinti paslaugos teikimo kaStus, teikiant
paslaugas skirtingais budais, dél to valstybés mastu neatliekama paslaugos teikimo
kasty analizé (3.1 poskyris).

7. El. paslaugos ne visada atitinka naudotojy poreikius:

7.1. 70 proc. audito metu vertinty paslaugy, perkelty j el. erdve, sumazino administracine
nasta vartotojams, taciau vartotojai ne visada suinteresuoti jomis naudotis ir vis dar
renkasi tradicinius badus (3.2.1 ir 3.2.5 skirsniai);

7.2. daugumos el. paslaugy interneto svetainiy néra pritaikytos nejgaliesiems, todél jiems
apsunkintos galimybés naudotis visomis jau sukurtomis el. paslaugomis (3.2.2
skirsnis);

7.3. néra mechanizmo, kuris leisty vieningai vertinti el. paslaugy poreikj valstybés ir
savivaldybiy institucijose ir spresti dél naujy el. paslaugy karimo centralizuotai, dél to
kuriamos atskiros el. paslaugos, o ne sisteminga jy visuma (3.2.3 skirsnis);

7.4. ne visos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos atlieka paslaugy naudotojy
nuomoniy vertinimus dél teikiamy el. paslaugy kokybés, praso nurodyti neigiamo
vertinimo prieZastis, néra nustatyty el. paslaugy kokybés vertinimo reikalavimy, todél
ne visada uztikrinama, kad teikiamos el. paslaugos baty patrauklios naudotojams
(3.2.4 skirsnis);
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REKOMENDACIQOS

Lietuvos Respublikos Vyriausybei

1. Siekiant sudaryti prielaidas institucijy bendradarbiavimui kuriant ir teikiant el. paslaugas vieno
langelio principu:

1.1. reglamentuoti sudétiniy el. paslaugy kdrima, nustatant, kas yra tokiy projekty
koordinatorius, kokios jo teisés ir pareigos susijusias paslaugas teikianciy institucijy
atzvilgiu (1.1 iSvada);

1.2. nustatant e. valdZios strategines plétros kryptis jtraukti nuostatas dél el. paslaugy sasajy
su svarbiausiais gyvenimo jvykiais ir numatyti iniciatyvy jgyvendinimo terminus
(1.2 isvada).

2. Siekiant uztikrinti nuoseklia paslaugy stebéseng, suderinti atsakingy institucijy viesyjy ir
administraciniy ir el. paslaugy stebésenos funkcijas (2.2 isvada).

3. Siekiant uztikrinti nuosekly ir vientisg e. valdzios politikos formavima:

3.1. jvertinti e. valdzios politikos formavimo funkcijy padalijima, uztikrinant, kad formavimas
baty nuoseklus, vientisas ir apimty visas e. valdzios sritis (3.1 iSvada);

3.2. nustatyti e. valdzios kryptj, apimancig visas e.valdzZios sritis ir nustatyti priemones,
uztikrinancias atsakingy institucijy veiklos suderinima (3.2 iSvada).

4. Siekiant uztikrinti valstybés informaciniy iStekliy duomeny centralizuota pasiekiamuma,
nustatyti atsakomybe valstybés informaciniy istekliy valdytojams uz jy valdomy valstybés
informaciniy iStekliy duomeny nepasiekiamuma per VISP ir suteikti jgaliojimus VIISP
valdytojui taikyti atitinkamas kontrolés priemones valstybés informaciniy istekliy valdytojams,
neuztikrinantiems jy valdomy valstybés informaciniy istekliy duomeny pasiekiamumo per
VIISP (4.2 iSvada).

5. Siekiant uztikrinti valstybés informaciniy iStekliy saveikos veiksminguma, atsizvelgiant |
valstybinio audito ataskaitoje nustatytus trikumus, tobulinti teisinio, organizacinio,
semantinio, techninio sgveikumo reikalavimy reglamentavima (5 iSvada).

6. Siekiant optimalaus el. paslaugy teikimo, nustatyti mechanizma, uztikrinantj paslaugos
teikimo proceso perzitréjima, prie$ perkeliant paslaugas j elektronine erdve (6.1 isvada);

7. Siekiant gerinti kuriamy ir teikiamy el. paslaugy kokybe bei didinti jy efektyvuma nustatyti
el. paslaugy poreikio valstybés institucijose ir jstaigose, centralizuoto vertinimo mechanizma
ir kokybés vertinimo reikalavimus, uztikrinancius vientisg el. paslaugy vertinima visose
valstybés institucijose ir jstaigose, rekomenduoti Siuos reikalavimus taikyti savivaldybiy
institucijoms ir jstaigoms (7.3 ir 7.4 iSvados).

Vidaus reikaly ministerijai

8. Siekiant uztikrinti tinkama viesyjy ir administraciniy paslaugy inventorizacija ir stebésena,
nustatyti Siy paslaugy stebéjimo tvarka ir priemones, uztikrinancias, kad visy viesojo
administravimo institucijy ir jstaigy teikiamy paslaugy aprasai baty renkami ir nuolat
atnaujinami (2.1 isvada).

9. Siekiant efektyviau teikti paslaugas parengti paslaugos teikimo kasty jvertinimo metodika,
kurioje buty nurodyta kaip apskaiciuojami kastai paslauga teikiant tradiciniu ir elektroniniu
budu ir atlikti nustatyty rodikliy stebéseng (6.2 iSvada).
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Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Susisiekimo ministerijos

10.Siekiant uztikrinti, kad visy aktualiy valstybés informaciniy istekliy duomenys baty pasiekiami
per Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma:
10.1. nustatyti kriterijus, skirtus identifikuoti valstybés informacinius isteklius, kuriy duomenis
aktualu gauti per VIISP (4.1 iSvada);
10.2. inicijuoti aktualiy valstybés informaciniy istekliy duomeny pateikimg per VIISP (4.2 ir
4.3 iSvados).
11.Siekiant didinti el. paslaugy prieinamuma visiems, numatyti poveikio ir kontrolés priemones,
uztikrinancias el. paslaugy pritaikyma nejgaliesiems (7.2 iSvada).

Rekomendacijy jgyvendinimo planas pateiktas 3 priede.
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[ZANGA

Vis daugiau vieSojo administravimo institucijy siekia viesasias ir administracines paslaugas teikti
vadovaujantis vieno langelio principu. Ilgalaikis su elektroniniy paslaugy vystymu bei teikimu
susijusiy iniciatyvy vieSajame sektoriuje tikslas — vieSojo administravimo institucijy teikiamas
paslaugas gyventojams ir verslo subjektams perkelti j elektronine terpe ir Sias paslaugas teikti
vadovaujantis vieno langelio principu.

Vieno langelio principas reiskia, kad asmeny praSymai, praneSimai ar skundai priimami ir
atsakymai j juos pateikiami vienoje darbo vietoje, o reikalinga informacija atsakymui parengti is
savo institucijos administracijos padaliniy, prireikus ir i$ kity vieSojo administravimo subjekty,
gauna pats prasyma, skunda ar pranesimag nagrinéjantis ir atsakyma rengiantis vieSojo
administravimo subjektas, nedalyvaujant prasyma ar skunda pateikusiam asmeniui.*

Igyvendinant vieno langelio principag valstybés institucijose ir savivaldybése siekiama mazinti
asmenims tenkancig administracine nasta, patiriama dél jpareigojimy patiems surinkti ir pateikti
papildoma informacija ar dokumentus is kity, ar jy prasyma nagrinéjancios jstaigos padaliniy ar
kity jstaigy.

Elektroninés paslaugos yra viena i§ priemoniy, padedanciy jgyvendinti vieno langelio principa
teikiant vieSasias ir administracines paslaugas. Kaip elektroniné valdZia jgyvendinama vieno
langelio principu, pateikta 1 paveiksle. Tradicinio modelio atveju asmenys, norintys gauti
paslauga, kuriai suteikti reikalinga keliy institucijy informacija, turi kreiptis j kiekviena institucija
atskirai. Vieno langelio principo atveju asmenys kreipiasi vienoje vietoje, o aptarnaujantis
personalas reikalingas uzklausas nukreipia vykdanciajam personalui.

1 pav. Elektroniné valdzia vieno langelio principu

Vieno langelio

Tradicinis modelis principas
Aptarnaujantis
personalas
Vykdantysis
personalas

Institucija A
Institucija B
Institucija A
Institucija B

Saltinis — Raipa A. ir kt. Modernus vieasis valdymas, Kaunas, 2012.

Vieno langelio principas bus jgyvendintas tik i dalies arba ir visiSkai nejgyvendintas, jeigu jis bus
interpretuojamas neteisingai arba ribotai. Pazymétina, kad vieno langelio principo supratimas
nacionaliniu mastu neturéty apsiriboti atskiry institucijy lygmenyse. Siekiant jgyvendinti §j

1 VieSojo administravimo jstatymas, 1999-06-17 Nr. VIII-1234, 3 str. 8 p.
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principa bendrai, svarbu skatinti institucijy bendradarbiavima, neapsiribojant vieno langelio
principo jgyvendinimu atskirose institucijose. Kaip viena to priemoniy — elektroniné valdzia.

E. valdZios savoka apibrézia IRT taikyma vieSajame administravime, siekiant tobulinti vieSojo
administravimo procesus'. Gerojoje praktikoje™ nurodoma, kad e. valdZios savoka apima ne tik
valdymo efektyvuma, tacdiau ir demokratiniy vertybiy skatinima, palengvinant intensyvias
informacines iniciatyvas, zZiniy visuomenés skatinima.

E. valdzios politika gali bati formuojama ir jgyvendinama centralizuotai (politika formuoja ir
jgyvendina viena institucija) ar decentralizuotai (politika formuoja ir jgyvendina kelios
institucijos). Nepaisant to koks modelis pasirinktas, Tarptautinés telekomunikacijy sajungos ITU™
rengtos e. valdzios jgyvendinimo gairés rekomenduoja e. valdzZig vertinti keturiais aspektais® —
infrastrukttros parengimas, politikos formavimas, politikos jgyvendinimas, el. paslaugy karimas.
Tam jgyvendinti siilomos devynios pagrindinés priemonés (Zr. 1 lentele.).

1 lentelé. E. valdzZios aplinkos aspektai

E. valdZios sritys Igyvendinimo priemonés

Paslaugos E. valdzios paslaugos gyventojams
E. valdzios paslaugos verslui
Tarpinstitucinés e. valdzios paslaugos

Valdymas IT paslaugy centras (angl. IT-back-office)

Viesy paslaugy procesy pertvarkymas

Politika E. valdzios saugos politika

E. valdzios instituciniai modeliai

Vertinimas ir veiksmy
prioritetai

Infrastruktdra Mobilaus rysio infrastruktara

Placiajuoscio rysio infrastruktara

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal gerajg praktika

E. valdzios jgyvendinimo priemonés turi atitikti e.valdzios srityse dalyvaujanciy institucijy
funkcijas. Siekiant uztikrinti tinkama infrastrukttros sukdrima, turi bati tam tikroms institucijoms
paskirtos placiajuoscio rysio bei mobilaus rysio infrastruktiros parengimo funkcijos. Laikoma,
kad politika formuojama tinkamai, kai nustatytos e. valdzios institucinio modelio bei e. valdzios
saugos politikos parengimo funkcijos. Tinkamas jgyvendinimas pasiekiamas tada, kai nustatytas
vieSyjy paslaugy procesy pertvarkymas, bei funkcionuoja IT paslaugy centras. Paslaugy
pasiekiamumas yra tinkamas, kai e. valdZios paslaugos veikia trimis kryptimis: tarpinstitucinés
e. valdzios paslaugos, paremtos G2G (valdzia — valdziai) modeliu, e. valdzios paslaugos verslui,
paremtos G2B (valdzia — verslui) modeliu, bei e. valdzZios paslaugos gyventojams, paremtos G2C
(valdzia — pilie¢iams) modeliu.

12 ietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807, 2 str. 1 d.
13 ITU e-Government Implementation Toolkit, ITU, 2009, 1 psl.

14 Nuoroda internete http://itu.int [ZiGréta 2014-10-06].

15 ITU e-Government Implementation Toolkit, ITU, 2009, 7 lentelé 23 psl.
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Lietuvoje e. valdzios politikos srityje dalyvauja keletas institucijy (zr. 2 pav.).

2 pav. E. valdzios srityje dalyvaujancios institucijos

Vyriausybé
Dalyvauja formuojant ir jgyvendinant valstybés politika
(rengia Valstybés pazangos strategija ir teikia ja tvirtinti Seimui; tvirtina Nacionalinés pazangos programa; tvirtina Informacinés
visuomeneés plétros programa; nustato valstybés informaciniy istekliy veiklos prioritetus, plétros kryptis, siektinus rezultatus ir jy
pasiekimo badus ir kt.)

Y

\/ﬁ

e )

Vidaus reikaly ministerija Susisiekimo Ukio ministerija
formuoja valstybeés politika ministerija formuoja konkurencingumo didinimo
vieSojo administravimo ir formuoja valstybés valstybés politika: palankios aplinkos Teisingumo
informa}lziniq tgcfjnglogﬁu pplitika in_form_aciné§ ‘verslui“kﬂrir?oi(investi_cijiq pritraukimc_), ministerija
_ Ata| ymo vieSojo visuomenés pletro.s ir inovacijy aplinkos gerinimo, pramonés formuoja registry
administravimo (elektroninés valstybeés informaciniy ir paslaugy plétros, turizmo, kurorty ir politika
valdzios) srityse, organizuoja, istekliy plétros srityse ir kurortiniy teritorijy, organizuoti, ’
koordinuoja ir kontroliuoja jos organizuoja, koordinuoja koordinuoti ir kontroliuoti jos
\ igyvendinima. J \ jos jgyvendinima. j \ igyvendinima. J
|
-
IVPK

dalyvauja formuojant valstybés informacinés visuomenés plétros bei valstybés informaciniy istekliy karimo ir funkcinio suderinamumo
politika ir koordinuoja jos jgyvendinimg ir efektyvy informaciniy istekliy panaudojima.

g

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal teisés aktus'®

Vertikaliame lygmenyje e. valdzios srityje dalyvauja Vyriausybé, ministerijos ir Informacinés
visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos. Horizontaliame lygmenyje yra dvi
pagrindinés ministerijos — Vidaus reikaly ir Susisiekimo. Vidaus reikaly ministerija yra e. valdzios
politika formuojanti ministerija’’, o Susisiekimo ministerija formuoja informacinés visuomenés
plétros politika™®. Salia jy e. valdzios srityje taip pat dalyvauja ir Ukio ministerija, kuri atsakinga uz
inovacijy aplinkos gerinimo, pramoneés ir paslaugy plétros sritj*®, bei Teisingumo ministerija, kuri
atsako uz registry politikos formavima®.

Auditas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus®' ir Tarptautinius auk$¢iausiyjy audito
institucijy standartus ??. Atlikdami audita daréme prielaidg, kad visi auditoriams pateikti
dokumentai yra teisingi, iSsamas ir galutiniai, o jy kopijos atitinka originalus. ISsami informacija
apie audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodus pateikta 1 priede.

18 |ietuvos Respublikos Vyriausybés jstatymas, 1994-05-19 Nr. I-464 ir Lietuvos Respublikos Valstybés informaciniy
istekliy valdymo jstatymas 2012-12-15 Nr. XI-1807.

7 lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807, 5 str. 4 d.

18 | ietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas, 2006-05-25 Nr. X-614, 18 str.

9 |ietuvos Respublikos Vyriausybés 2013-12-18 nutarimas Nr. 1281 ,Dél Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety
programos patvirtinimo”, 36 ir 38 p.

20 | ietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807, 5 str. 3 d.

2! patvirtinta Lietuvos Respublikos valstybés kontrolieriaus 2002-02-21 jsakymu Nr. V-26 (2012-06-28 jsakymo Nr. V-171
redakcija.

22 3000-asis TAAIS ,Veiklos audito igyvendinimo gairés” ir 3100-asis TAAIS ,Veiklos audito gairés: pagrindiniai principai”
(nuoroda internete http://www.vkontrole.lt/page.aspx?id=350 [ziGréta 2014-10-24]).

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE 12



1.1.

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

AUDITO REZULTATAI

AR VYKDOMAS NUOSEKLUS E. VALDZIOS PLANAVIMAS IR
IGYVENDINIMAS?

Siekiant uztikrinti, kad vieno langelio principas teikiant elektronines paslaugas bty jgyvendintas
visos valstybés mastu, e.valdZios politika turi bati formuojama ir jgyvendinama vientisai ir
nuosekliai. Audito metu vertinome ar sudarytos prielaidos institucijy bendradarbiavimui teikiant
susijusias el. paslaugas, analizavome ar tinkamai identifikuotos visos vieSosios ir administracinés
paslaugos, ar e. valdzios politika formuojama nuosekliai.

Nesudarytos prielaidos institucijy bendradarbiavimui teikiant sudétines
el. paslaugas

Auditoriy nuomone, siekiant nuoseklaus e.valdzios politikos formavimo ir jgyvendinimo,
pazangaus el. paslaugy vystymo turi buti sudarytos tinkamos prielaidos susijusiy institucijy
bendradarbiavimui.

Gerosios praktikos pavyzdys

IVPK, naudodamasis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vykdomo projekto ,Elektroniniy
paslaugy sukdrimas socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje” rezultatais,
bendradarbiaudamas su Sveikatos apsaugos ministerija, Gyventojy registru prie Vidaus reikaly
ministerijos ir Vilniaus miesto savivaldybés medicinos jstaigomis, Vilniaus mieste vykdo
bandomajj sudétinés el. paslaugos projekta. ,Su vaiko gimimu susijusiy paslaugy uzsakymas,
panaudojant elektroninj vaiko gimimo pazyméjima”, kuris apima 5 paslaugas:

1. Tregistruoti vaiko gimima.

2 Deklaruoti jo gyvenamaja vieta vieno is tévy (paslauga uzsakiusiojo) adresu.

3 Pateikti prasyma darbdaviui dél tévystés atostogy suteikimo.

4.  Pateikti praSyma vienkartinei iSmokai gimus vaikui gauti.

5 Pateikti prasyma skirti tévystés pasalpa.

Siekiant, kad sudétinés paslaugos buty kuriamos tinkamai, institucijos, kurdamos el. paslaugas,
neturi apsiriboti sprendimais, priimamais vienos institucijos lygmeniu. Esant tinkamam el.
paslaugy sarysiui, susijusiy paslaugy rezultatai tampa kity paslaugy pradiniais duomenimis,
todél paslaugos gavéjui nereikia rupintis tarpiniy rezultaty pateikimu. Tai, kad norint sukurti
kompleksine el. paslaugag batina koordinuoti institucijy veiklg, iliustruoja kompleksinés
paslaugos gimus vaikui teikimo diagrama, pateikta 3 paveiksle.
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3 pav. Sudétinés paslaugos gimus vaikui teikimo diagrama

N
Darbdavys
(el. pasto adresas) ) MEPIS
\ 4

VIISP f eVGP, praSymas registruoti
integruotos eVGP, vaika, registruojanciojo
priemonés atostogy prasymas duomenys

—-—

( S ) naujagimio LRGRIS
Ligoniniy duomenys

informacinés VIISP 5

sistemos

J eVGP Naujagimio informacija, deklaruojama
e gyvenamoji vieta

EPTS
(naudotojo dalis)

eVGP, prasymas
eVGP, prasymas dél skirti tévystés

vienkartinés ismokos pasalpa GVDIS
gimus vaikui
I'g
SPIS EGAS

Paaiskinimai:

VIISP — Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platforma
MEPIS — Metrikacijos elektroniniy paslaugy informaciné sistema
LRGRIS - Lietuvos Respublikos gyventojy registro informaciné
sistema

GVDIS — Gyvenamosios vietos deklaravimo informaciné sistema
EGAS — Elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema (Sodra)
SPIS — Socialiniu paslauau informaciné sistema

g

Saltinis — Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos

Su vaiko gimimu susijusios paslaugos teikiamos VIISP integruotomis priemonémis pateikiant
naudotojo suvestus duomenis ir ligoniniy informaciniy sistemy duomenis (eVGP) j VIISP. I$ VIISP
duomenys pateikiami darbdaviui ir | Gyventojy registro informacine sistema (LRGRIS) per
metrikacijos el. paslaugy IS. Duomenys is LRGRIS grazinami j VIISP. Turint Siy paslaugy rezultatus
(vaiko asmens kodg, varda, pavarde), deklaruojama vaiko gyvenamoji vieta Gyvenamosios vietos
deklaravimo informacinéje sistemoje (GVDIS), pateikiamas prasymas skirti tévystés pasalpa
(,Sodros” elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema — EGAS) bei prasymas dél vienkartinés
iSmokos gimus vaikui (Socialinés paramos Seimai informaciné sistema — SPIS).

Taigi, norint sukurti santykinai paprasta el. paslauga, turi bendradarbiauti kelios institucijos, bei
buti paskirtas projekto koordinatorius, kadangi Siame procese néra né vienos dominuojancios
institucijos. Siuo atveju projekta koordinuoja Informacinés visuomenés plétros komitetas prie
Susisiekimo ministerijos.

Kompleksiniy sprendimy karimo prielaidos siejasi su paslaugy grupavimu pagal gyvenimo
jvykius, kadangi vienas i$ sudétiniy el. paslaugy bruozy yra tas, kad jos patenkina galutinj
naudotojo tiksla, esant tam tikram gyvenimo jvykiui.”

Gyvenimo jvykio sgvoka elektroniniy paslaugy kontekste apibrézia asmeny poreikius esant tam
tikrai gyvenimo situacijai, pvz., netekus darbo, registruojant automobilj, gimus vaikui ir pan.
Gyvenimo jvykio savoka (angl life event) e. valdzios kontekste jtvirtinta 2011 m., patvirtinus ES
e. valdzios 2011-2015 m. veiksmy plana, kuriame numatyta 2012-2015 m. valstybéms naréms

2 VPK, Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelis, 2014 m., 16 psl.
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susitarti dél pagrindiniy viesyjy tarpvalstybiniy paslaugy skaiciaus bei identifikuoti atitinkamus
gyvenimo jvykius/etapus®. 2012 m. siekiant e. valdZios stebéseng suderinti su ES e. valdZios
2011-2015 m. veiksmy planu, patvirtinta nauja e.valdZios stebésenos metodika®. Nauja
metodika paremta gyvenimo jvykio modeliu®®, joje i$skiriamos ir vertinamos paslaugos,
susijusios su gyvenimo jvykiais.

Lietuvoje el. paslaugy karimas pagal gyvenimo jvykius numatytas Viesojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programoje” bei 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programoje®, taciau
dar néra jvardyti svarbiausi gyvenimo jvykiai ir su jais susijusios paslaugos, todél gyvenimo
jvykiai suprantami siaurai, pvz., darbo paieska, kreipimasis dél bedarbio pasalpos traktuojami
kaip atskiri gyvenimo jvykiai, nors Sios paslaugos susijusios su vienu gyvenimo jvykiu — ,darbo
netekimas”.

Audito metu bendraujant su atsakingomis institucijomis (SM, VRM, IVPK) nustatyta, kad
Lietuvoje néra patvirtinto svarbiausiy gyvenimo jvykiy saraso, skirto grupuoti susijusias
paslaugas bei planuoti jy karima ir vykdyti stebésena. Nors teisés aktuose tokio sgraso néra,
atsakingos institucijos (VRM, IVPK), vykdydamos naujus projektus remiasi paslaugy grupavimu
pagal gyvenimo jvykius.
Pavyzdys
VRM kuriamame VieSyjy ir administraciniy paslaugy kataloge paslaugos priskiriamos pagal
gyvenimo jvykius. Jy sarasas sudarytas atsizvelgiant j projekto konsultanty rekomendacijas.
Institucijos, pildydamos vieSyjy ir administraciniy paslaugy aprasy forma, turi nurodyti vieng ar
kelis gyvenimo jvykius, kuriems priskiriama paslauga.
IVPK uzsakymu parengtame Administraciniy ir vieSyjy elektroniniy paslaugy apibrézimo,
tipizavimo ir vertinimo modelyje? apibrézta sudétiniy el. paslaugy pagal gyvenimo jvykius
sgvoka, taip pat sudarytas prioritetiniy gyvenimo jvykiy sarasas, | jj jtraukiant, IVPK nuomone,
svarbiausius, aktualiausius potencialiems naudotojams, ir galin¢ius duoti didZiausia nauda
gyvenimo jvykius.

Audito metu nustatyta, kad Lietuvoje néra sudaryto naujy el. paslaugy karimo ar esamy
apjungimo pagal gyvenimo jvykius plano ir nustatytos krypties, taip pat nenustatyti tokiy
paslaugy poreikio rodikliai.

Pavyzdys
VRM kuriamas Viesyjy ir administraciniy paslaugy katalogas, kurio viena i$ funkcijy bus atlikti iy
paslaugy stebésena ir analize, neapima rodikliy, kurie leisty vertinti paslaugos perkélimo |
elektronine erdve bei sudétiniy paslaugy karimo poreikj. VRM atstovy teigimu, tikimasi, kad
jdiegus Paslaugy kataloga bus galima matyti tendencijas, kokias paslaugas reikia perkelti |
el. erdve, kurias kurti kaip sudétines paslaugas ar sujungti esamas. Pazymétina, kad Siuo atveju

 The European eGovernment Action Plan 2011-2015, 2.2.3 skyrius.
= eGovernment Benchmark Framework 2012-2015, Method Paper, July 2012.
26 .

Ten pat, 3.3 skyrius.

27 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-02-07 nutarimas Nr. 171 ,Dél ViesSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programos patvirtinimo”, 11.2.3 p.

%8 |ietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-11-28 nutarimas Nr. 1482 ,Dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos
programos patvirtinimo”, programos vertinimo kriterijy sarasas, 5.3.2 p.

2 .Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelis”, 1.3 poskyris.
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tendencijos neapima konkreciy rodikliy, pagal kuriuos baty vertinamas paslaugy perkélimo |
el. erdve poreikis ir jos neatspindes VRM, kaip e. valdzios politika formuojancios institucijos™,
formuluojamy veiklos tiksly.

Prielaidas patogiy naudotis sudétiniy el. paslaugy kdrimui pagal gyvenimo jvykius sudaro ne tik
gyvenimo jvykiy saraso identifikavimas ir strateginio plano sudarymas, bet ir tinkama teisiné
sistema, kuri reglamentuoja organizacinj sgveikuma, aiskiai nustatyto atsakingy ir susijusiy
institucijy funkcijas ir atsakomybes.

Auditoriy nuomone, numacius atitinkamy sudétiniy paslaugy kdrimg strateginiuose
dokumentuose, paskyrus uz jy diegima atsakingas institucijas ir apibrézus atitinkamus reikalavimus
projektams, buty sudarytos esminés prielaidos sklandziam sudétiniy el. paslaugy kadrimui.

Atlike teisés akty analize nustatéme, kad Siuo metu nereglamentuotas kompleksiniy sprendimy
kdrimas, nenustatyta, kas yra tokiy projekty koordinatorius, kokios jo teisés ir pareigos susijusias
paslaugas teikianciy institucijy atzvilgiu. Auditoriy nuomone, batina nustatyti principus dél
projekty koordinatoriy (atitinkamy projekty vykdytojy) parinkimo, veiksmingas skatinimo ir
kontrolés priemones, kurios jpareigoty susijusias paslaugas teikiancias institucijas dalyvauti
kuriant sudétines paslaugas, t.y. teikti reikalingus duomenis, pertvarkyti reikiamus vidinius
paslaugos teikimo procesus, darant juos pazangesnius ir mazinancius asmenims tenkancia
administracine nasta (pvz., atsisakyti nereikalingy skaitmeniniy dokumenty kopijy reikalavimo
uzsakant paslauga) ir pan.

VieSosios ir administracinés paslaugos néra tinkamai identifikuotos

Lietuvoje veikia keli paslaugy katalogai, taciau né vienas jy nepateikia visy paslauguy:
su 31

o ,Verslo vartai” ™ — tai paslaugy katalogas ir informacinis portalas, skirtas verslo
subjektams, apimantis administracines paslaugas.
o ,Elektroniniai valdZios vartai"* - tai elektroniniy paslaugy katalogas, skirtas gyventojams,

verslo subjektams ir paslaugy teikéjams (vieSojo sektoriaus subjektams).

u 33

o ,Prisijungusi Lietuva — tai elektroniniy paslaugy, sukurty ES IéSomis, vieSinimo

priemoné.

VRM nuo 2012 m. spalio ménesio vykdo projektg ,Centralizuotos vieSyjy ir administraciniy
paslaugy sistemos kdrimas ir diegimas jgyvendinant vieno langelio principg”. Sio projekto
pagrindinis uzdavinys — sukurti, jdiegti institucijy ir jstaigy teikiamy vieSyjy ir administraciniy
paslaugy portalg ir analitine informacine sistema®. Iki 2014 m. gruodzio 31 d. numatyta atlikti
visy teikiamy paslaugy revizijg — vieSojo administravimo institucijy ir jstaigy teikiamy viesujy ir
administraciniy paslaugy inventorizavimas, jy analizé ir grupavimas pagal pasirinktus kriterijus,
tikslus teikiamy paslaugy sarasy ir informacinio pobudzio jy apraSsymy parengimas.

Vykdant projekta VRM pasirinko 217 institucijy ir jstaigy, iS kuriy turéjo surinkti pirminius
paslaugy aprasus. VRM nurodé, kad 2014 m. sausio 20 d., kai fiksuotas Sios projekto veiklos
jgyvendinimas, buvo uzpildyta apie 60 proc. planuoty paslaugy aprasy, 22 institucijos ir jstaigos

30 | ietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807, 5 str. 4 d.
31 Nuoroda internete http://www.verslovartai.lt [ziGréta 2014-10-03].

32 Nuoroda internete http://www.epaslaugos.It [ZiGréta 2014-10-03].

33 Nuoroda internete http://www.prisijungusi.lt [ZiGréta 2014-10-03].

3% Nuoroda internete http://www.vrm.lt/Vykdomi_projektai255 [ZiGréta 2014-10-03].
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nepateiké administraciniy paslaugy aprasymy. Atlike teisés akty analize ir bendraudami su VRM
atstovais nustatéme, kad néra reglamentuotas jpareigojimas institucijoms ir jstaigoms teikti bei
atnaujinti paslaugy aprasus, reikalingus paslaugy katalogui sudaryti.

Pazymeétina, kad paslaugy stebésena — tai procesas, apimantis ne tik tam skirtos informacinés
sistemos sukdrima, bet ir susijusiy procedury ir procesy reglamentavima, testinumo uztikrinima,
surinkty duomeny panaudojima veiklai tobulinti. Auditoriy nuomone, vieSyjy ir administraciniy
paslaugy inventorizacija ir stebésena bus sistemiska, jei Sis procesas bus tinkamai
reglamentuotas, t. y. nustatyta PASIS naudojimo tvarka, apimanti duomeny teikima, atnaujinima,
analizavima, panaudojima ir kitas nuostatas, susijusias su sistemos veikla, jtraukiant visas
institucijas ir jstaigas.

Lietuvoje iki Siol néra galimybés tiksliai nustatyti, kiek ir kokiy paslaugy teikia valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir jstaigos. Paslaugy gavéjams néra sudaryta galimybé vienoje vietoje
rasti aktualig informacija apie visas paslaugas. Atsakingos institucijos nezino kiek ir kokiy
paslaugy yra teikiama asmenims. lki Siol Lietuvoje nevykdoma nuosekli visy viesyjy ir
administraciniy paslaugy stebésena — stebimos tik el. bidu teikiamos paslaugos. Vienas i$ VRM
kuriamos PASIS tiksly — vykdyti vieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésena. Ivertinti Sio
funkcionalumo audito metu nebuvo galimybés, kadangi sistema planuojama baigti 2014-12-31,
o iki tol rodikliai i$ institucijy ir jstaigy nebuvo renkami.

Auditoriy nuomone, viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésena sudaro salygas priimti
informacija pagrjstus sprendimus efektyvesniam ir veiksmingesniam paslaugy teikimui (atliekant
stebéseng galima matyti nuolatos besikeiciancia situacija ir tinkamai reaguoti apibréziant tolesne
el. paslaugy plétros krypt;).

Europos Komisija nuo 2001 m. nuolat atlieka Europos pagrindiniy elektroniniy viesyjy paslaugy
tyrimus pagal rodiklius, kurie buvo apibreézti, siekiant stebéti e. valdzios planus Europos Sajungos
valstybése narése ir Norvegijoje, Islandijoje bei Sveicarijoje. Minéti tyrimai atliekami pagal
Europos Sajungos Salyse naudojama metodika, kuri remiasi Europos Komisijos 1999 m. pasialytu
ir 2000 m. Vidaus rinkos tarybos patvirtintu e. Europos 20 pagrindiniy viesyjy paslaugy sarasu
(12 i jy skirtos gyventojams, 8 — verslo jmonéms). ES 2010 m. buvo atlikta e. valdzios stebésenos
metodikos perzitra. Esminis naujos metodikos skirtumas — atsisakyta 20 pagrindiniy paslaugy
stebésenos, o imta stebéti el. paslaugy teikima pagal gyvenimo jvykius.

Lietuvoje el. paslaugy tyrimus vykdo IVPK. Sie tyrimai apima 20 pagrindiniy paslaugy perkélimo j
interneta brandos rodiklius, pagrindiniy elektroniniy paslaugy, pritaikyty pagal el. paslaugy
naudotojy poreikius, gyvenimo jvykiy ir gyventojy naudojimosi jomis rodiklius. VRM el. paslaugy
stebésenos nevykdo, taciau dalyvauja ES uzsakymu vykdomoje stebésenoje (VRM atstovai
dalyvauja darbo grupéje, rengiancioje metodika, bei teikia Lietuvoje surinktus rodiklius). IVPK
taip pat vykdo informacinés visuomenés plétros stebéseng, kuri glaudziai susijusi su
el. paslaugomis.

Geroji praktika®, siekiant uztikrinti aisky veiklos vertinima, rekomenduoja aidkiy funkcijy ir
atsakomybiy sukdrima. Lietuvoje el. paslaugy stebésenos funkcijos néra aiskiai atskirtos, kadangi
vienu metu tai daro dvi institucijos. Auditoriy nuomone, siekiant iSvengti funkcijy dubliavimo ir
siekti sistemingo politikos jgyvendinimo, baty tikslinga paskirti vieng institucija, atsakinga uz
el. paslaugy stebésena.

35 CoBIT 5. Organizacijos IT valdymo ir vadovavimo metodika, 2013, Vilnius, 70 psl.
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E. valdzios politika formuojama epizodiskai

Siekiant jgyvendinti vieno langelio principo taikyma teikiant elektronines paslaugas visos
valstybés mastu, auditoriy nuomone, vykdomas e. valdzios politikos formavimas turéty buti
nuoseklus, nustatantis visos valstybés kryptj, taip pat uztikrinantis politikos testinuma bei
pagrindiniy jsipareigojimy vykdyma.

Lietuvoje e. valdzios planavimas nustatytas keliuose strateginiuose planavimo dokumentuose,
kurie pateikiami 4 paveiksle.

4 pav. E.valdzios strateginis planavimas

Rengéjas VRM, galioja 2002-2009
(

VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija
Rengéjas VRM, galioja 2004-2012 (su e. valdZia susijusios nuostatos jtrauktos 2009 m.)

L 2

Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012--2020 mety programa. Priemoniy jgyvendinimo
Rengéjas VRM. Galioja nuo 2012 m. Nelieka esminiy nuostaty dél e. valdzios. planas

[ E. valdZios koncepcija ]

~

J

Igyvendina 4 N\ o )
11.21p. Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011- Tarpinstitucinis

2019 mety programa veiklos planas
\Rengéjas SM, galioja 2011-2014 m.

v

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2014—
2020 mety programa ,Lietuvos Respublikos

skaitmeniné darbotvarkeé”
KRenqéias SM, galioja nuo 2014 m. )

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal teisés aktus

Atkreiptinas démesys, kad 2012-02-19 jsigaliojus Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programai, joje neliko esminiy nuostaty, susijusiy su e. valdzios kryptimi, iSskyrus viena punkta,
numatantj plésti elektroniniy paslaugy teikima ir didinti jy prieinamuma®. Pazymétina, kad 3ias
nuostatas jgyvendinancios priemonés numatytos Lietuvos informacinés visuomenés plétros
2011-2019 mety programos jgyvendinimo tarpinstituciniame veiklos plane®. Ivertinus tai bei
audito metu (1.1 ir 1.2 poskyriai) nustatytus trikumus, konstatuotina, kad e. valdZios kryptis
VieSojo valdymo tobulinimo programoje néra nustatyta, o Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2011-2019 mety programoje buvo nustatyta i$ dalies — apémeé tik el. paslaugy bei
informacinés visuomenés plétra. Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programoje
.Skaitmeniné darbotvarké”, kurios rengéjas Susisiekimo ministerija, nustatytas e.valdZios
plétojimas informacinés visuomenés plétros kontekste.

Analizuojant pagrindiniy e. valdzios srityje dalyvaujanciy institucijy veiklas, pastebéta, kad sios

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-02-07 nutarimas Nr. 171 ,Dél ViesSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programos patvirtinimo”, 11.2.1 p.

7 Ten pat, 16 p.
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institucijos tarpusavyje ne visada jas derina, dél to neuztikrinamas nuoseklus e. valdzios politikos
formavimas ir jgyvendinimas, e. valdzios plétra vykdoma epizodiskai — atskiry jstaigy projekty
igyvendinimo lygmeniu, kurie ne visada suderinti tarpusavyje.

Pavyzdys
VRM 2011 m. kovo meén. pradéjo vykdyti projekta ,Centralizuotos vieSyjy ir administraciniy
paslaugy sistemos karimas ir diegimas jgyvendinant vieno langelio principa”, kurio metu
kuriama VieSyjy ir administraciniy paslaugy katalogo ir stebésenos informaciné sistema (PASIS).
Nepaisant to, kad panasis paslaugy katalogai jau veiké Lietuvoje (Verslo vartai, Elektroniniai
valdzios vartai), VRM nederino sprendimo kurti Sig sistema su kity paslaugy katalogy valdytojais,
nesvarsté galimybés tobulinti jau esamus paslaugy katalogus.

IVPK uzsakymu 2014 m. parengtas Administraciniy ir viesujy elektroniniy paslaugy apibrézimo,
tipizavimo ir vertinimo modelis, kuriame suformuluoti nauji el. paslaugy kriterijai, skirti vertinti
el. paslaugy modernumo ir efektyvumo lygj, taciau VRM paslaugy stebésenos informacinéje
sistemoje jie nebuvo pritaikyti.

VRM, kurdama PASIS, nebuvo numaciusi sasajy su jau esamais paslaugy katalogais — sasajas
nuspresta kurti tik projekto vykdymo pabaigoje.

Pazymétina, kad VRM, kaip e. valdzios politikos formuotoja, nenumaté esamy paslaugy katalogy
plétros/pertvarkos krypciy, dél to nuo 2015 m. informacija apie el. paslaugas bus galima rasti
trijuose panasaus pobldzio paslaugy kataloguose, o tai tiesiogiai priestarauja vieno langelio
principui.

2014-09-24 Lietuvos Respublikos Seimo Informacinés visuomenés plétros komitetas nutaré
sialyti*® Vyriausybei Strateginiame komitete jvertinti, ar tikslinga kurti ir palaikyti dvi sistemas —
Lietuvos paslaugy kataloga, administruojamg VRM ir Elektroninius valdZios vartus,
administruojamus IVPK. Auditoriy nuomone, kurti ir palaikyti panasaus pobudzio sistemas néra
racionalu, todél turéty bati jvertinta galimybé jas sujungti, sudarytas plétros planas.

Atsizvelgiant | gerosios praktikos rekomenduojamus matmenis, vertindami Lietuvos e. valdzios
politikos formavimo ir jgyvendinimo nuosekluma, sugretinome e. valdZios srityje dalyvaujanciy
institucijy funkcijas su rekomenduojamy e. valdzios aspekty matrica.

2 lentelé. Lietuvos e. valdzios institucijy funkcijy matrica

E. valdZios sritys Igyvendinimo priemonés Lietuvoje jgyvendinanti institucija
Paslaugos g E. valdzios paslaugos gyventojams IVPK*’
L | E. valdZios paslaugos verslui IVPK*, VS] Versli Lietuva™
% g Tarpinstitucinés e. valdzios paslaugos IVPK*
Valdymas % '% IT paslaugy centras (angl IT-back- | Kiekviena institucija sprendzia savaip
£ 5| office)
19__. Viesy paslaugy procesy pertvarkymas Kiekviena institucija sprendzia savaip™
Politika 2 E. valdZios saugos politika VRM44, KAM*

38 Lietuvos Respublikos Seimo Informacinés visuomenés plétros komiteto 2014-09-24 posédzio protokolas Nr. 280-P-31,
2 klausimas

¥y, paslaugos gyventojams pasiekiamos per Elektroninius valdzios vartus.
40 L o ..
El. paslaugos verslui pasiekiamos per Elektroninius valdzios vartus.
1 Visos administracines paslaugos verslui aprasomos, bei el. badu teikiamos pasiekiamos, Verslo vartuose.
42 Tarpinstitucinés valdzios paslaugos pasiekiamos per Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platforma.

3 Audito metu (3.1 poskyris) nustatyta, kad valstybés mastu néra mechanizmo, skirto vertinti viesy ir administraciniy
paslaugy procesy pertvarkyma.
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E. valdZios instituciniai modeliai IVPK, SM*®
Infrastruktdra Mobilaus rySio infrastruktira SM, RRTY
Placiajuoscio rySio infrastruktira sm*

Saltinis — Valstybes kontrolé pagal ICU e. valdzios metodika, teisés aktus ir audito metu nustatytus faktus

Pazymétina, kad ICU e.valdzios metodikoje vartojama e.valdzios sgvoka yra platesné nei
Lietuvos teisés aktuose apibrézta sgvoka. IVPK nuomone, informacinés visuomenés politika
apima daugelj visuomenés ir valstybés valdymo sriciy, taip pat ir e. valdzios, o e. valdzia apima
procesus, vykstancius vieSajame sektoriuje, todél Si sritis yra sudétiné informacinés visuomenés
dalis. Lietuvoje e.valdzios politika ir informacinés visuomenés plétros politika formuoja
skirtingos ministerijos (VRM ir SM), o LR teisés aktuose vartojama e. valdzios sgvoka apibrézia tik
IRT naudojima vieSajame administravime.

Taigi, nors Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme® nustatyta, kad VRM formuoja
politikg e. valdzios srityje, taciau jvertinus audito metu nustatytus trikumus konstatuotina, kad
VRM faktiskai nevykdo visas e. valdzios sritis apimancio politikos formavimo, o tik prisideda
formuodama e. valdZios saugos politika, dél to Lietuvoje néra nuoseklaus ir vienodo e. valdZios
politikos formavimo.

Auditoriy nuomone, siekiant uztikrinti nuosekly e. valdzios politikos formavima, reikia nustatyti
e.valdzios kryptj, apimancig visas e.valdzios sritis, perziuréti ir aiSkiai nustatyti e.valdzios
politikos formavimo atsakomybes.

AR UZTIKRINAMA INFORMACINIY ISTEKLIY, SKIRTY
EL. PASLAUGOMS TEIKTI, SAVEIKA?

Informaciniy istekliy saveika (funkcinis suderinamumas) leidzia informaciniams istekliams keistis
informacija automatizuotu badu. Tinkama informaciniy istekliy saveika leidzia jgyvendinti vieno
langelio principo nuostatas dél informacijos keitimosi tarp institucijy, taip pat kurti pazangias
elektronines paslaugas. Siuo metu Valstybés informaciniy iétekliy saveikumo platforma leidzia
institucijoms naudotis septyniomis paslaugomis, tarp jy ir duomeny perdavimo per VIISP
paslauga. Audito metu vertinome, kaip institucijos ir asmenys naudojasi VIISP, ar nustatyti
saveikumo reikalavimai yra veiksmingi.

a“ Pagal Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 5 str. 4 d. VRM formuoja politikg valstybés informaciniy istekliy
saugos srityje.

* Kibernetinio saugumo jstatymo projekte Nr. 14-0101-03-I numatyta, kad uz kibernetinio saugumo politikos
formavima bus atsakinga Krasto apsaugos ministerija.

6 2013 m. birzelio pabaigoje IVPK parengé ir pateiké Susisiekimo ministerijai informacija apie informacinés visuomenés
plétros valstybinio valdymo institucinj modelj, kurioje pateikta esamos situacijos analizé, prielaidos informacinés visuomenés
plétros valstybinio valdymo institucinio modelio tobulinimui, uzsienio patirties analizé, alternatyvos ir iSsami jy analizé.

47 Pagal Elektroniniy rysiy jstatymo 6 str. RySiy reguliavimo tarnyba yra elektroniniy rysiy veikla reguliuojanti institucija.
48 Pagal Susisiekimo ministerijos nuostaty 7.5 p., SM formuoja politika elektroniniy rysiy srityje.
9 Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas 2011-12-15 Nr. XI-1807, 5 str. 4 d.

*® Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008-12-01 jsakymas
Nr. T-228 ,Dél Viesojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos funkcionavimo
taisykliy patvirtinimo (Dél Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos funkcionavimo taisykliy patvirtinimo)”.
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Valstybés informaciniy istekliy platforma naudojamasi nepakankamai

Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platforma (VIISP) yra valstybés informaciné sistema,
kurios paskirtis — uztikrinti galimybe asmenims vieno langelio principu gauti institucijy teikiamas
vie$asias ir administracines elektronines paslaugas ir institucijoms teikti Valstybés informaciniy
i$tekliy jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje nurodytas paslaugas®". Si galimybé leidZia standartizuotai,
lanksciau ir paprasciau kurti el. paslaugas ir integruoti kitas informacines sistemas — el. paslaugy
kdréjams nereikia kurti individualiy specializuoty priemoniy duomenims i$ susijusiy informaciniy
iStekliy gauti.

VIISP susideda i$ dviejy pagrindiniy daliy: duomeny mainy platformos ir el. paslaugy svetainés
LElektroniniai valdzios vartai”, kurie yra jstatymiskai jtvirtinta vieno langelio prieiga prie visy
vie$ojo sektoriaus e. paslaugy Lietuvoje® VIISP realizuotos tapatybés nustatymo funkcijos,
jdiegtas paslaugy teikimo stebésenos procesas, el. paslaugy konstravimo, duomeny perdavimo
per VISP, apmokéjimo uz paslaugas funkcinés galimybés, skaitmeninio turinio valdymo bei
elektroniniy paslaugy aprasy skelbimo VIISP paslauga, elektroniniy pranesimy ir elektroniniy
dokumenty pristatymo paslauga. VIISP sudétis ir funkcionalumai pateikiami 5 paveiksle.

5 pav. VIISP schema

[ Elektroniniy paslaugy portalas ]

Duomeny perdavimas Identifikavimas Mokéjimai uz paslaugas

Duomeny Pas'll(a_l'ng Iden};(flikavimo Mokéjimo
gavéjai teikéjas uzklausa tarpininkas

Y
VISP VISP Paslaugy teikéjai

Duomeny
teiké&jai

[ El. paslaugy konstravimo priemonés ]

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal IVPK medziaga

Lietuvos skaitmeninéje darbotvarkeéje, siekiant uztikrinti valstybés institucijy bendro naudojimo
IRT infrastruktdros optimizavima, valstybés informaciniy sistemy ir registry automatine saveika,
numatyta siekti, kad 2015 m. valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kurios naudojasi VIISP
paslaugomis, dalis siekty 24 proc. visy 3$iy jstaigy®®. Nustatyta®, kad VIISP naudojosi 168
institucijos, t.y. 18,42 proc. Siy jstaigy (IVPK duomenimis, i$ viso 912 valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy turi interneto svetaines). Taigi valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos
dar nepakankamai naudojasi VIISP paslaugomis ir iSlieka rizika, kad Lietuvos skaitmeninéje

*! Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807, 39 str. 1 d.
52
Ten pat, 39 str. 1d.

>3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014-03-12 nutarimas Nr. 244 ,Dél Informacinés visuomenés plétros 2014-2020
mety programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké” patvirtinimo”, jgyvendinimo vertinimo kriterijai ir
siekiamos jy reikSmeés, 6.2 p.

>* 2014 m. balandzio 22 d. IVPK pateiktais duomenimis.
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darbotvarkéje numatytas rodiklis 2015 m. nebus pasiektas, kadangi nuo 2012 m. VIISP paslaugy
naudojimas augo tik 1,42 proc. (2012 m. buvo 17 proc.).

Informaciniy istekliy saveikos uztikrinimui, teikiant el. paslaugas, aktuali duomeny perdavimo
per VIISP paslauga. VIISP duomeny mainy platforma leidzia centralizuotai tarpusavyje keistis
jvairiy valstybés registry ir informaciniy sistemy duomenimis. Si galimybé suteikia lankstumo ir
paprastumo el. paslaugy karimui ir iSoriniy sistemy integravimui — el. paslaugy karéjams nereikia
kurti individualiy specializuoty priemoniy duomeny gavimui i$ susijusiy informaciniy istekliy.
2014 m. balandzio 22 d. duomenimis, penkios institucijos naudojosi Sia paslauga, Sesiy valstybés
informaciniy istekliy duomenys buvo pasiekiami per VIISP.

Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 40 str. 3 d. nustatyta, kad valstybés institucijos
privalo naudotis VIISP paslaugomis. Atitinkami reikalavimai dél VIISP paslaugy naudojimo buvo
nustatyti ir IVPK administruojamos ES strukttrinés paramos projektams. Taigi, poreikis naudotis
VIISP duomeny perdavimo paslauga yra didesnis nei Siuo metu besinaudojanciyjy skaicius.

Registry ir valstybés informaciniy sistemy registre registruoti® 296 valstybés informaciniai
iStekliai. Ivertinti, kokia dalj sudaro per VIISP duomeny mainy platforma pasiekiami valstybés
informaciniai iStekliai nebuvo galimybés, nes nezinomas visy valstybés informaciniy istekliy,
kurie turéty bati pasiekiami, skaicius. Taip pat néra nustatyti kriterijai tokiems informaciniams
iStekliams identifikuoti, nereglamentuota sasajy poreikio nustatymo, uzsakymo tvarka ir
nenustatyta atsakomybé valstybés informaciniy istekliy valdytojams, neuztikrinantiems jy
valdomy valstybés informaciniy istekliy duomeny pasiekiamumo per VIISP.

Duomeny teikimo per VIISP procese dalyvauja trys Salys: duomeny teikéjas, duomeny gavéjas,
VIISP valdytojas (zr. 6 pav.).

6 pav. Duomeny teikimo per VIISP schema

Duomeny
gavéjas

Duomeny
teikéjas

Duomeny
gaveéjas

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal VISP funkcionavimo taisykles®

Pazymétina, kad teisés aktuose, reglamentuojanciuose VIISP veikla, duomeny teikéjai ir
duomeny gavéjai priskiriami vienai VIISP duomeny mainy paslaugos gavéjy kategorijai®’.
Auditoriy nuomone, duomeny teikéjo ir duomeny gavéjo suinteresuotumas duomeny teikimui
per VIISP yra skirtingas, todél jy dalyvavima duomeny mainy procese reikéty isskirti. Taip pat
troksta atsakomybés bei teisiy suteikimo VISP valdytojui, kuris esant dabartiniam
reglamentavimui duomeny mainy procese dalyvauja minimaliai — uztikrina VISP funkcionaluma.

>>2014 m. rugsejo 24 d. Registry ir valstybés informaciniy sistemy registro duomenimis.

*® Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008-12-01 jsakymas
Nr. T-228 ,Dél Viesojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos funkcionavimo
taisykliy patvirtinimo (Dél Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos funkcionavimo taisykliy patvirtinimo)”.
> Ten pat, 6 p.

Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas 2011-12-15 Nr. XI-1807 40 str. 3 d.
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Taigi nenustatyta, kas atsakingas uz apripinimg technologiniais sprendimais, reikalingais
uztikrinti sgveika tarp teikéjo ir gavéjo per VIISP, ir uz duomeny teikimo per VIISP inicijavima.

Siuo metu el. paslaugas kuriancios institucijos teigé, kad viena pagrindiniy problemy, dél kuriy
mazai naudojamasi VIISP duomeny mainy platforma, yra ta, kad per Sig saveikumo platforma
néra pasiekiami pagrindiniy registry duomenys. Registrai yra pagrindiniai el. paslaugy teikimo
informacijos Saltiniai, tad centralizuotas duomeny gavimas per sgveikumo platforma leisty
geriau uztikrinti informaciniy mainy saveika bei daryty el. paslaugas patogesnes.

Analizuojant galimas pagrindiniy registry duomeny nepasiekiamumo per VIISP priezastis
nustatyta, kad 2012-01-01 jsigaliojus Valstybés informaciniy istekliy jstatymui nebuvo priimti Sio
jstatymo 29 str. 5 dalyje numatyti jstatyma jgyvendinantys teisés aktai, nustatantys atlyginimo uz
valstybés registry ir kadastry duomeny teikima dydzius ir tvarka, todél V] Registry centras
atsisako pasirasyti duomeny teikimo per VIISP sutartis. Nors Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2005-05-30 nutarimo Nr. 739 ,Dél atlyginimo uz valstybés registry ir kadastry duomeny teikima
dydziy nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimo projektas buvo parengtas ir pateiktas
derinti susijusioms institucijoms 2013 m. rugpjacio meén., taciau jis nepriimtas Teisingumo
ministerijai nepritarus i$ esmés. Susisiekimo ministerijos, atsakingos uz Sio nutarimo projekto
rengimga, atstovy teigimu, rengiamos dvi Sio nutarimo keitimo projekto alternatyvos, kurios bus
teikiamos svarstymui Vyriausybés strateginiame komitete.

Neuztikrinus galimybés gauti visy reikalingy valstybés informaciniy istekliy duomeny per VIISP,
stringa el. paslaugy kdrimas.

Pavyzdys

Valstybiné keliy transporto inspekcija (VKTI) 2011-11-14-2014-11-30 vykdo projektg, kurio metu
bus sukurta ,Vektra” informaciné sistema, realizuojanti dvi el. paslaugas — elektronine paslauga
savivaldybéms ,Priemoniy ir informacijos, reikalingos savivaldybiy vykdomai licencijavimo veiklai
uztikrinti, suteikimas” ir elektronine paslaugg keliy transporto veikla uzsiimantiems 0kio
subjektams ,Informacijos apsikeitimas tarp Okio subjekto ir Inspekcijos elektroniniu badu”.
Sioms paslaugoms sukurti reikalingi duomenys i$ iy registry: Juridiniy asmeny, Lietuvos
Respublikos adresy, Nekilnojamojo turto, Lietuvos Respublikos gyventojy, Lietuvos Respublikos
keliy transporto priemoniy. VI Registry centras, susipazines su IS ,Vektra” specifikacija, atsisaké
per VIISP teikti jy tvarkomy registry duomenis, pasitlydamas juos teikti tiesiogiai, kadangi V]
Registry centras ir IVPK néra pasirase duomeny teikimo per VIISP sutarties.

Mokslo, inovacijy ir technologijy agenttra (MITA) 2011-08-01-2015-06-30 vykdo projekta, kurio
metu kuriama Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros informaciné sistema (MTEPIS). IS
funkcionalumui uztikrinti reikalingi Juridiniy asmeny registro duomenys. Derinant IS specifikacija
su VI Registry centru, taip pat gautas atsisakymas teikti duomenis per VIISP, t.y. siGloma
.numatyti tiesiogine duomeny perdavimo sasajg” su Juridiniy asmeny registru. Susidariusi
situacija audito metu nebuvo iSspresta.

V3l Versli Lietuva” kartu su IVPK 2011-09-01-2015-05-31 vykdo projekta ,Administraciniy
procediry, susijusiy su valstybés ir savivaldybiy institucijy iSduodamais leidimais, perkélimas |
elektronine terpe”, kurio metu j elektronine erdve bus perkeltos 24 savivaldybiy paslaugos.
Kuriamy el. paslaugy funkcionalumui uztikrinti reikalingi Juridiniy asmeny registro (JAR)
duomenys. Vykdant projekta sukurti duomeny perdavimo metodai skirti JAR duomenis gauti |
VIISP, taciau duomeny teikimo sutartis su V] Registry centru nepasirasSyta (susitarta tik dél laikino
duomeny gavimo, projekto jgyvendinimui iki 2014-12-31). Sidloma sudaryti sutartis dél
naudojimosi VIISP paslaugomis (duomeny teikimo per VIISP) pasirasyta nebuvo.
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Gyventojai ir juridiniai asmenys tiesiogiai nesinaudoja VIISP paslaugomis. Jie naudojasi
Elektroniniais valdzios vartais, kurie yra VIISP dalis, kurioje skelbiamos elektroninés paslaugos,
el. paslaugy aprasai ir nuorodos j el. paslaugas. Elektroniniai valdZios vartai leidzia identifikuoti
asmenj bei jj nukreipti | paslaugos teikéjo sistema. Siekiamas gyventojy naudojimosi
Elektroniniais valdZios vartais rodiklis numatytas Lietuvos skaitmeningje darbotvarkéje *® —
2015 m. besinaudojanciy gyventojy dalis turéty siekti 25 procentus. IVPK duomenimis, per
pastaruosius 12 mén®. juose teigia apsilanke 13 proc. gyventojy (palyginimui, 2013 m. - 7 proc.).
Norint pasiekti 2015 m. numatyta rodiklj, gyventojy apsilankymas Elektroniniuose valdzios
vartuose turéty augti sparciau nei iki Siol.

Taigi, duomeny mainy per VIISP paslauga naudojasi nepakankama dalis valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy. Nors poreikis gauti valstybés informaciniy istekliy duomenis per VIISP yra,
taCiau ne visi duomeny teikéjai linke savo valdomy informaciniy istekliy duomenis teikti
centralizuotai. Dél nepakankamai reglamentuoty VIISP duomeny teikime dalyvaujandiy saliy
teisiy ir pareigy lieka neaisku kas atsakingas uz aprdpinima technologinémis priemonémis,
reikalingomis uztikrinti sgveika tarp teikéjo ir gavéjo per VIISP.

Auditoriy nuomone, siekiant uztikrinti centralizuota valstybés informaciniy istekliy duomeny
panaudojima, baty tikslinga nustatyti valstybés informaciniy istekliy valdytojy atsakomybe uz
valdomy valstybés informaciniy istekliy duomeny nepasiekiamuma per VIISP bei suteikti
jgaliojimus VIISP valdytojui taikyti atitinkamas poveikio ar kontrolés priemones.

Nustatyti sgveikumo reikalavimai neveiksmingi

Informaciniy istekliy saveika (funkcinis suderinamumas) leidZia informaciniams istekliams keistis
informacija automatizuotu budu, todél tai yra vienas i$ veiksniy, jgyvendinantis vieno langelio
principa teikiant elektronines paslaugas.

Europos saveikumo gairés® idskiria keturis sgveikumo aspektus: teisinj, organizacinj, semantinj,
techninj.

Valstybés kontrolé 2013 m. konstatavo, kad neiSnaudojamos valstybés informaciniy istekliy
integralumo galimybés®, o viedojo sektoriaus kaupiamos el. informacijos pakartotinj naudojima
riboja informacijos apie valstybés valdomy informaciniy istekliy saveikg stoka ®. IVPK,
atsizvelgdamas | rekomendacijg plétoti valstybés informaciniy istekliy saveikumo platforma
tobulinant teisinius, organizacinius, semantinius, techninius suderinamumo aspektus, jgyvendina
VAIISIS saugos ir funkcionalumo plétros projekta, kurj baigti numatyta 2015-08-13.

Audito metu analizavome, ar saveikumo reikalavimai, nustatyti teisés aktuose, atitinka visus
keturis sagveikumo aspektus.

%8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014-03-12 nutarimas Nr. 244 ,Dél Informacinés visuomenés plétros 2014-2020
mety programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké” patvirtinimo” priedo 2.1 p.

*22013 m. Il ketv. - 2014 m. Il ketv.
60 Europos saveikumo gairés, 2008 m. (angl. European Interoperability Framework EIF v2.0 European Communities).
61 Valstybinio audito ataskaita ,Valstybés informaciniy istekliy valdymas”, 2013, 3 isvada.
62 .
Ten pat, 7 iSvada.
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3 lentelé. Valstybés informaciniy istekliy saveikumo reikalavimai

Organizacinis

Teisinis sgveikumas . Semantinis sgveikumas Techninis saveikumas
sgveikumas
Valstybés informaciniy | Néra Néra reglamentuota. Valstybés informaciniy
istekliy jstatyme | reglamentuota. istekliy sgveikumo
nustatyti suderinamumo platforma, duomeny
pagrindai. teikimo  formaty ir
standarty

rekomendacijos®, taciau
Sie  reikalavimai  yra
rekomendacinio
pobudzio.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal teises aktus

Teisinio sgveikumo pagrindai numatyti Valstybés informaciniy istekliy jstatyme. Taciau iki Siol
nenustatyta atlyginimo uz duomeny teikimg tvarka, todél ne visos jstatymo nuostatos yra
jgyvendinamos.

Organizacinio ir semantinio sagveikumo pagrindai Siuo metu néra nustatyti. Kaip pastebéta 2.1
poskyryje, néra reglamentuota duomeny teikéjy atsakomybé teikti duomenis. Taip pat triksta
keitimosi duomenimis organizavimo tvarkos, t.y. duomeny poreikio nustatymo, duomeny
gavimo pagrjstumo jvertinimo, duomeny mainy sasajos sukdrimo, duomeny keitimosi sasajos
palaikymo procedary ir kt.

Techniniam saveikumui jgyvendinti jsteigta Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platforma
(VIISP), 2013 m. patvirtintos duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos®, kurios yra
rekomendacinio pobadzio, todél institucijos kurdamos valstybés informacinius iSteklius gali
naudoti kitus (nebatinai rekomenduojamus) duomeny teikimo formatus ir standartus. Nors dar
2009 m. buvo priimtas sprendimas duomeny teikimui naudojantis Ziniatinklio paslaugomis®,
taciau ne visy informaciniy iStekliy duomeny teikéjai turi parenge tokias priemones duomeny
teikimui.

Taigi, Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme nustatyti suderinamumo pagrindai,
patvirtinti rekomenduojami duomeny teikimo formatai ir standartai, plétojama sgveikumo
platforma sudaro prielaidas teisinio, semantinio bei techninio sagveikumo pagrindams. Taciau
siekiant uztikrinti teisés aktuose numatyty nuostaty laikymasi tikslinga jtvirtinti organizacinio
saveikumo pagrindus, pvz., parengiant keitimosi duomenimis tvarka.

8 Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013-03-25 jsakymas Nr. T-36
,Dél Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo”.

% Ten pat.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009-12-16 nutarimas Nr. 1659 ,Dél vieSojo administravimo institucijy informaciniy
sistemy saveikumo sistemos naudojimo teikiant viesasias ir administracines paslaugas elektroninéje erdveéje”, 3 p. ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-04-28 nutarimas Nr. 488 ,Dél VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijos patvirtinimo”, 65.5.2 p.
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AR VIESOSIOS IR ADMINISTRACINES PASLAUGOS ]
ELEKTRONINE ERDVE PERKELIAMOS TINKAMAI?

Kiekviena elektroniné paslauga turi savo vartotoja, kuriam ji ir buvo kuriama. Norint pasiekti, kad
kuo daugiau vartotojy rinktysi el. paslaugos buda, sukurtos el. paslaugos turi bati patogios ir
atitikti vartotojy poreikius.

Elektroninés erdvés privalumai aktualGs Zzmonéms su negalia, kadangi dél judéjimo, regos, klausos
ar kity sutrikimy jiems sunku vykti j institucijas, laukti eilése ar bendrauti be pagalbiniy priemoniy.
El. paslaugos — tai bldas gauti viesasias ir administracines paslaugas neiseinant i namy.

Elektroninés paslaugos taip pat yra priemonés, leidziancios optimizuoti paslaugos teikima,
automatizuojant institucijy vidinius procesus, skirtus vieSosioms ir administracinéms paslaugoms
teikti.

El. paslauga ne visada efektyvesné nei tradiciné paslauga

Audito metu vertinome, ar sukurtos el. paslaugos leidzia institucijoms mazinti paslaugos teikimo
sgnaudas - finansines, laiko, zmogiskyjy istekliy. Vertinimui buvo atrinkta 20 el. paslaugy
(2 priedas), kurios aktualios fiziniams ir juridiniams asmenims. Auditoriai nevertino konkreciy
el. paslaugy, kaip atskiro objekto, taciau kai kurios el. paslaugos pateikiamos kaip pavyzdziai,
iliustruojantys nagrinéjama sritj.

Duomenys buvo renkami siunciant klausimynus ir bendraujant su atsakingomis uz el. paslaugy
teikima institucijomis.

Apibendrinti institucijy apklausos duomenys rodo, kad 53 proc. apklausty valstybés institucijy ir
né viena i$ septyniy savivaldybiy nevertino ekonominio el. paslaugos naudingumo institucijai,
taip pat 53 proc. valstybés institucijy nurodé, kad paslaugos suteikimo kastai jdiegus el. paslauga
netapo mazesni. Tai rodo, kad Sios institucijos, diegdamos elektronines paslaugas,
nesuinteresuotos gerinti  bei optimizuoti paslaugy teikimo procesus ir taupyti savo
zmogiskuosius iSteklius rutininiy darby atlikimui. Todél realizavus elektronines paslaugas teigia,
kad jy karimas ir palaikymas papildomai kainuoja ir finansiskai neapsimoka.

Pazymeétina, kad elektroninés paslaugos yra priemoné, leidzianti optimizuoti paslaugos teikima,
taciau tam, kaip nurodoma ITU metodikoje®, reikia perziaréti ir keisti institucijy vidinius procesus.

Efektyvus paslaugos teikimas daro jtaka efektyviam ir patogiam paslaugos gavimui. Analizuodami
atsirinktas el. paslaugas, nustatéme, kad neoptimizuoti vidiniai institucijy procesai riboja galimybes
teikti geresnés kokybés el. paslaugas, nepakeistas teisinis reglamentavimas neleidzia panaudoti
el. paslaugos, kaip priemoneés, privalumy teikiant viesasias ir administracines paslaugas.

Pavyzdys

MEPIS vartotojams leidzia uzsakyti 20 elektroniniy paslaugy, taciau Si sistema néra patraukli
vartotojui ir naudinga institucijoms. Teikiant prasymus daugumai paslaugy uzsakyti reikalaujama

% ITU e-Government Implementation Toolkit, 2009, ITU, 26 psl. (nuoroda internete: http://www.itu.int/pub/D-STR-
GOV.E_GOV-11-2010 [zitréta 2014-10-06]).
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prisegti nuskenuotus dokumentus, kuriy originalai turi bati pateikiami atvykus | civilinés
metrikacijos jstaiga atsiimti civilinés baklés jraso liudijimo ar pazymos. Dél Siy priezasCiy asmens
vizity j civilinés metrikacijos jstaigas skaicius, sukdrus MEPIS, nesumazéjo.

Vertinant §j pavyzdj sisteminiu poziGriu, atkreiptinas démesys j du aspektus: vartotojas,
uzsakantis pazyma, turi pristatyti originalius dokumentus, taip pat jis turi atvykti atsiimti pazyma,
kuri dazniausiai reikalinga kitai institucijai, kaip dokumentas, patvirtinantis tam tikrg civilinés
blklés jrasa. To buty galima iSvengti jgyvendinus sagveikas su kity institucijy informaciniais
iStekliais, kuriuose yra MEPIS paslaugoms gauti reikalinga informacija, bei sudarius galimybe
vartotojams dokumentus pateikti ir atsiimti el. badu.

Pavyzdys

Civilinés buklés akty jrasai sudaromi remiantis pareiskéjy pateiktais dokumentais, patvirtinanciais
registruojama civilinés baklés akta. Irasius civilinés buklés akto jrasa, iSduodamas §j fakta
patvirtinantis dokumentas — civilinés buklés akty jraso jregistravimo liudijimas (pvz., gimimo,
mirties ir kt.), kurj asmenys, kreipdamiesi dél socialiniy, sveikatos priezidros ir kt. paslaugy, turi
pateikti atitinkamoms institucijoms. Pavyzdziui, kreipiantis dél vienkartinés iSmokos gimusiam
vaikui paskyrimo batina pateikti vaiko gimimo liudijima; kreipiantis dél laidojimo pasalpos turi
bati pateikiamas mirties liudijimas ir pan.

Dar vienas pavyzdys, iliustruojantis neefektyvy el. paslaugos, kaip priemonés, panaudojima,
susijes su socialiniy paslaugy informacine sistema.

Pavyzdys
Igyvendinant SPIS projekta buvo sukurtos 26 el. paslaugos. Lietuvos gyventojai elektroninéje
erdvéje gali pateikti el. pradymus dél 6 paslaugy gavimo, dél kuriy nereikés atvykti j savivaldybe
ir pateikti papildomy dokumenty. Dél kity 20 paslaugy papildomai reikia atvykti j savivaldybe
pateikti dokumentus, kuriy negalima gauti automatizuotu budu i$ informaciniy sistemy arba
registry.

Ivertinus tai, kad kuriant el. paslaugas neperzitrimi vidiniai procesai, sukurtos el. paslaugos
nepadidina institucijos veiklos efektyvumo, pvz., dél reikalavimo pateikti dokumenty originalus
asmenims vis dar tenka atvykti j institucijas; asmens prasymo perdavimas nagrinéjanciam
specialistui uztrunka ilgai dél to, kad prasyma vizuoja dar keli susije specialistai ar vadovai.
Automatizavus procesa ir pakeitus vidinius procesus, auditoriy nuomone, paslaugos teikima
blty galima optimizuoti.

IS analizuoty 20 el. paslaugy 4 el. paslaugos visiskai nesupaprastino el. paslaugy teikimo,
16 el. paslaugy sudaro galimybe asmenims neatvykti j institucijas ar atsisakyti dokumenty kopijy
darymo, dalis procesy automatizuota. Geroji praktika® kaip vieng i§ e.valdZios valdymo
priemoniy sitlo atlikti vieSyjy paslaugy procesy perzitra. Pazymétina, kad valstybés mastu néra
metodikos, kaip vidinius veiklos procesus sklandziai jtraukti j el. paslaugy teikimo procesus.

Nuo 2008 m. rengiamose Geresnio reglamentavimo programose® bei nuo 2014 m. rengiamuose
Administracinés nastos mazinimo priemoniy planuose * dalis priemoniy apima paslaugy
elektronizavima. Apklausos metu institucijy nurodomi ir pavyzdziuose pateikti argumentai, kad

%7 ITU e-Government Implementation Toolkit, 2009, ITU, 23psl. (Nuoroda internete: http://www.itu.int/pub/D-STR-
GOV.E_GOV-11-2010 [ziGréta 2014-10-06]).

68 |ietuvos Respublikos Vyriausybés 2008-02-13 nutarimas Nr. 185 ,Dél Geresnio reglamentavimo programos patvirtinimo”.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014-07-02 nutarimas Nr. 630 ,Dél Administracinés nastos mazinimo 2014-2015
metais priemoniy plano patvirtinimo”.
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teisés aktai riboja elektroniniy paslaugy optimaly teikima (pvz., imperatyviai reglamentuotas
popieriniy dokumenty teikimas), yra nepagrjsti, nes institucijos turi galimybe inicijuoti tokiy teisés
akty pakeitimus — institucijos savo nuoZidra parenka administracinés nastos mazinimo priemones
ir jas sitlo jtraukti j Vyriausybés tvirtinama dvimetj administracinés nastos mazinimo priemoniy
plana. Taip pat dalj procediry galima supaprastinti perzidrint vidinius institucijos procesus.

Audito metu, analizuodami su savivaldybiy el. paslaugomis susijusius projektus, nustatéme ir
gerosios praktikos, perkeliant viesasias ir administracines paslaugas j elektronine erdve.

Gerosios praktikos pavyzdys

Igyvendinant ,Administraciniy procediry, susijusiy su valstybés ir savivaldybiy institucijy
iSduodamais leidimais, perkélimas | elektronine terpe” (projekto kodas VP2-3.1-IVPK-01-V-02-
021) ir ,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas | elektronine erdve” (projekto kodas Nr.
VP2-3.1-IVPK-08-V-01-001) projektus busimi el. paslaugy procesai buvo formuojamai taip, kad
institucijos nereikalauty duomeny ar informacijos, kuriag galima gauti automatiniu badu
realizavus duomeny mainy sasajas arba institucijoms patikrinant reikalingg informacija kitu
badu. Analizuojant teikiamas ir administruojamas paslaugas jvertintas paslaugy optimizavimo
aspektas, tuo paciu nurodant ir poreikj keisti paslaugy teikima reglamentuojancius teisés aktus ir
tik po to parengta techniné specifikacija.

Audito metu nebuvo galimybés palyginti institucijy tradiciniu bddu ir el. badu teikiamy paslaugy
sgnaudy, kadangi tokie rodikliai nerenkami, t.y. Siuo metu nejmanoma pasakyti, kiek kainuoja
paslaugos suteikimas skirtingais badais. Tokiy duomeny negaléjo pateikti apklaustos institucijos,
taip pat VRM negaléjo nurodyti tokio apskaiCiavimo atvejy. Jungtinés Karalystés ,Transactions
explorer" sistemoje, kuria remtasi kuriant PASIS, vienas i$ paslaugy vertinimo rodikliy skirtas
jvertinti, kiek kainuoja vienas paslaugos suteikimas (angl. cost per transaction), taCiau VRM
kuriamoje sistemoje toks rodiklis Siame projekto etape nebuvo numatytas. Taigi, Siuo metu
valstybéje paslaugos teikimo kasty analizés neatliekamos, néra patvirtintos metodikos, kaip
jvertinti paslaugos teikimo kastus paslauga teikiant tradiciniu badu ir elektroniniu badu, todél
negalima jvertinti el. paslaugy pridetinés vertés.

3.2. El paslaugos ne visada atitinka naudotojy poreikius

3.2.1. El paslaugos ne visada padeda mazinti asmenims tenkancig administracine
nasta

Audito metu vertinome, ar sukurtos el. paslaugos padeda mazinti Siy paslaugy naudotojams
tenkancig administracine nasta.

Administraciné nasta — laiko sanaudos ir finansinés islaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys,
vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sidlomus nustatyti informacinius
jpareigojimus.”® Taigi, asmenims tenkanti administraciné nasta yra:

o laikas, kurj pilieciai turi skirti informaciniams jpareigojimams jvykdyti (laikas, kuris
sugaistamas pildant dokumenty formas, siunciant dokumentus pastu, elektroniniu pastu
ar pristatant juos asmeniskai j institucijas ar jstaigas arba atliekant kitus vykdymo
veiksmus), iSreikstas valandomis’;

0 Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386, 2 str. 1 d.

™ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011-02-23 nutarimas Nr. 213 ,Dél Administracinés nastos pilieciams ir kitiems
asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo”, 4.1 ir 7 p.
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o asmeninés finansinés islaidos, kurias pilieciai patiria vykdydami informacinius
jpareigojimus (dokumenty spausdinimo, kopijavimo, siuntimo ar pristatymo | institucijas
ar jstaigas ir kitos finansinés islaidos), isreikstos litais’%.

Administracinei nastai nepriskiriamos pilieCiy mokamos rinkliavos, atlyginimas uz institucijy ir
jstaigy teikiamas paslaugas, mokesciai, numatyti Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo
jstatyme, baudos, jmokos ir kitos sgnaudos, nesusijusios su tiesioginiu informaciniy jpareigojimy
vykdymu (pavyzdziui, sanaudos, kurias pilieciai patiria uztikrindami, kad jiems priklausancios
transporto priemonés atliekant privalomaja technine apzitra atitikty techninius reikalavimus, ir
panaéiai)”.

Analizuodami, ar el. paslaugos mazina asmenims tenkancig administracine nasta, vertinome, ar
elektroninis paslaugos teikimo badas leidZzia naudotojams per trumpesnj laika pasinaudoti
paslauga, ar jo patirtos iSlaidos, susijusios su paslaugos gavimu, yra mazesnés. Laikéme, kad
el. paslaugos mazina asmenims tenkancig administracine nasta, jei tenkinamas bent vienas Siy
kriterijy. Papildomai vertinome, ar asmenims reikia patiems pateikti duomeny is kity institucijy
(jei jie reikalingi paslaugai suteikti).

El. paslauga yra viena iS administracinés nastos mazinimo priemoniy - vietoj reikalavimo
duomenis ir (ar) informacija teikti rastu sudaryti galimybe juos teikti elektroniniu baddu
(internetu), taip pat kitais budais diegti ir plétoti veiksmy vykdyma informacinemis sistemomis’®.

PaZzymétina, kad galimybé teikti informacija el. badu sudaroma ne tik jdiegus informacines
sistemas, bet ir reglamentuojant tokig galimybe teisés aktuose, perziurint paslaugos teikimo
procesus.

Pavyzdys
Pakeitus Lietuvos Respublikos vidaus vandeny uosty ir prieplauky steigimo ir registravimo
nuostatus (Vyriausybés 2012 m. geguzés 16 d. nutarimas Nr. 515), sudarytos salygos visa
informacija teikti ir priimti elektroninéje erdvéje, uosto ar prieplaukos registracijos, registracijos
galiojimo sustabdymo, registracijos galiojimo sustabdymo panaikinimo, registracijos galiojimo
panaikinima vykdyti elektroninéje erdvéje. Taip pat atsisakyta uosty ir prieplauky popieriniy
steigimo ir registravimo pazyméjimy”.

Audito metu apklauséme atrinkty el. paslaugy teikéjus ir vertinome, ar paslaugos gavéjams
sumazéjo tenkanti administraciné nasta (finansinés islaidos ar laiko sgnaudos).

IS 20-ies analizuoty el. paslaugy:

o 14 el paslaugy tenkino abu administracinés nastos vertinimo kriterijus (sumazéjo
finansinés ir laiko sanaudos naudotojams);

o 4 el paslaugos netenkino né vieno administracinés nastos vertinimo kriterijaus
(nesumazéjo nei finansinés, nei laiko sanaudos, tenkancios naudotojams), iS jy dvi
centralizuotos el. paslaugy sistemos (SPIS ir MEPIS);

o 2 el paslaugos tenkino vieng administracinés nastos vertinimo kriterijy (sumazéjo
finansinés arba laiko sagnaudos, tenkancios naudotojams);

o 4 el. paslaugoms asmenys turi pateikti duomenis i$ kity institucijy.

72 |ietuvos Respublikos Vyriausybés 2011-02-23 nutarimas Nr. 213 ,Dél Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems
asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo”, 4.2 p.

3 Ten pat, 5 p.
7 Geresnio reglamentavimo programos jgyvendinimo 2012 mety ataskaita, 7 psl.

7> Geresnio reglamentavimo programos jgyvendinimo 2012 mety ataskaita.
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Nors didzioji dalis analizuoty el. paslaugy atitinka audito vertinimo kriterijus, t. y. mazina asmenims
tenkancig administracine nastg, taciau jvertinti administracinés nastos sumazéjimo skaitine israiska
(pokytj) negaléjome, kadangi toks rodiklis atsakingy institucijy nebuvo renkamas. Viesojo valdymo
tobulinimo  2012-2020 mety programos jgyvendinimo veiksmy plane numatyta ’°, kad
administracinés nastos mazéjimas 2014 m. turi siekti 5 proc,, 0 2015 m. — 15 proc.

Nors dalis (14 iS 20 vertinty) el. paslaugy atitiko iskeltus kriterijus dél administracinés nastos

mazinimo, taCiau nustatyta, kad ne visos el. paslaugos, kaip priemonés mazinti asmenims

tenkancia administracine nasta, yra panaudojamos pakankamai.

Pavyzdys
VI Regitra jdiegé Vairuotojy pazyméjimy isdavimo ir keitimo el. paslauga, kuri leidzia
vairuotojams uzsakyti vairuotojo pazymeéjimo keitimg el. badu. Tacdiau Sia paslauga negali
pasinaudoti didzioji dalis vairuotojy, kuriems vairuotojo pazyméjimus reikia keisti pasibaigus
10 mety galiojimo terminui, kadangi informacinéje sistemoje néra duomeny apie medicinine
pazyma, patvirtinanciag asmens sveikatos tinkamuma vairuoti atitinkamas transporto priemones.
Siuo metu V] Regitra neturi galimybiy keistis duomenimis su medicinos jstaigy informacinemis
sistemomis ir nesudaryta galimybé asmenims pateikti tokia pazyma el. badu.
SPIS leidZia asmenims uzsakyti 26 socialines paslaugas el. badu, tadiau paslaugas ir jy salygas
naudotojas suzinos tik save identifikaves ir prisijunges prie sistemos. Bandant uzsakyti paslauga
Sioje sistemoje, identifikavus save el. erdvéje bei suvedus reikiama informacija, buvo gautas
pranesimas, kad paslauga (prasyma dél socialinés pasalpos) el. budu galima uzsakyti tik dél
socialinés pasalpos kreipiantis pakartotinai. Auditoriy nuomone, baty tikslinga skelbti galimy
uzsakyti paslaugy sarasa ir jy teikimo salygas dar pries reikalavima identifikuoti asmen;
el. priemonémis.
Uzsakant paslaugas SPIS, MEPIS sistemose, kurios kartu asmenims leidzia uzsakyti 46 paslaugas,
asmenims taip pat reikia pateikti duomenis i$ kity institucijy, nors dalis jy kaupiami kitose
valstybés informacinése sistemose ar registruose.

3.2.2.  Ne visos el. paslaugos pritaikytos nejgaliesiems

El. paslauga taip pat yra kaip priemoné padaryti paslaugas prieinamas visiems, pvz., Zmonéms su
negalia. Dar VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje buvo numatyta, kad
vieSosios ir administracinés paslaugos turi bati perkeliamos j elektronine erdve laikantis ,skirta
visiems” (angl. design for all) principo, atsizvelgiant | Interneto prieinamumo rekomendacijas
(WAI — Web Accessibility Initiative), kad jos buty pritaikytos jvairiy vartotojy grupiy poreikiams,
jskaitant Zmones su negalia. Perkeliant vie$asias ir administracines paslaugas j elektronine erdve
taip pat turéty bati panaudotos visos informacijos teikimo jvairiomis formomis galimybés
(pavyzdziui, tekstu, vaizdu ir garsu)’’. Bendryjy reikalavimy valstybes ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy interneto svetainéms aprase numatyta, kad valstybés ir savivaldybeés institucijy interneto
svetainés turi bati pritaikytos nejgaliesiems’® vadovaujantis IVPK patvirtintomis metodinemis
rekomendacijomis.

78 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013-05-20 jsakymas Nr. 1V-438 ,Dél Viesojo valdymo tobulinimo 2012-
2020 mety programos jgyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plano patvirtinimo”, Il sk, 2.1 p.

7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-04-28 nutarimas Nr. 488 ,Dél VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijos patvirtinimo” (neteko galios 2012-02-19), 65.5.1 p. 2 d.

78 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-04-18 d. nutarimas Nr. 480 ,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés institucijy
interneto svetainéms apraso patvirtinimo (Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms apraso patvirtinimo)”, 7 p.
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2013 m. valstybiniai auditoriai, atlike valstybinj audita ,Valstybés informaciniy istekliy valdymas”,
atkreipé démesj, kad viesojo sektoriaus el. paslaugos ir informaciné aplinka tik i$ dalies pritaikyta
7monéms su negalia’®, todel IVPK buvo rekomenduota imtis priemoniy, kad informaciniy
technologijy sprendimai bty palankds Zmonéms su negalia. [gyvendinant rekomendacija
atnaujinta ir patvirtinta Interneto svetainiy pritaikymo nejgaliesiems jvertinimo metodika®.

Audito metu vertinome 20 el. paslaugy ir Elektroniniy valdzios varty atitiktj pritaikymo
nejgaliesiems reikalavimams - tikrinome, ar interneto svetainés atitinka HTML, XHTML ar
susijusiems standartams®, pritaikyma WCAG 2.0 standarto AA lygiui®, bei atitiktj bendriesiems
prieinamumo principams®. Patikrinus pasirinktas el. paslaugas nustatyta, kad i§ 21 vertintos
interneto svetainés tik 3 pritaikytos nejgaliesiems, o 18 turéjo zZymiy trukumy. Pazymeétina, kad
IVPK rengdamas pritaikymo nejgaliesiems metodika pats nesilaiko pritaikymo nejgaliesiems
rekomendacijy — Elektroniniai valdZios vartai nepritaikyti zmonéms su negalia, nors dar 2012 m.
IVPK uzsakymu atlikus isamy svetaines vertinima® tai buvo nustatyta. Audito metu IVPK
paaiskino, kad Siuo metu vykdomi VIISP modernizavimo darbai, kuriy apimtyje rengiamas naujas
VIISP portalo dizainas, kuris bus pritaikytas nejgaliesiems.

Taigi nors reikalavimas pritaikyti interneto svetaines yra nustatytas teisés aktuose, parengtos
metodinés rekomendacijos, taciau Sios priemonés néra pakankamos, kadangi nenumatytos
veiksmingos poveikio priemonés, pvz., atsakomybé uz tinklalapiy nepritaikyma nejgaliesiems.

3.2.3. Ne visada vertinamas kuriamy el. paslaugy poreikis

Audito metu analizavome, kaip vertinamas poreikis kurti el. paslaugas, kaip vykdomas kuriamy
el. paslaugy planavimas. Nustatyta, kad planavimas buvo vykdomas ,i$ apacios j virsy"” principu,
— priemones sitlo jgyvendinancios institucijos, o ne politika formuojanti.

Pavyzdys

Igyvendinant Viedojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija® ir rengiant priemoniy
jgyvendinimo plana, institucijos VRM prasymu teiké pasidlymus dél priemoniy jtraukimo j plana.
Priemoniy jtraukimo j plana kriterijus — jy atitiktis strategijos tikslams ir uzdaviniams.

VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos nuostatos, susijusios su IRT
sprendimais, jgyvendinamos priemonémis, numatytomis Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2011-2019 mety programos jgyvendinimo tarpinstituciniame veiklos plane. Rengiant §j
plana, valstybés institucijos ir jstaigos, atsizvelgdamos j programos tikslus ir uzdavinius, pasialé
savo priemones.

Auditoriy nuomone, toks planavimo badas néra tinkamiausias, kadangi planavimas ,i$ virSaus |
apacia” ir i$ apacios kylancios iniciatyvos néra suderinamos®, kuriamos atskiros el. paslaugos, o
ne sisteminga jy visuma ar kompleksinés priemonés.

7 Valstybinio audito ataskaita ,Valstybés informaciniy iStekliy valdymas”, 2013, 6 iSvada.

& Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013-05-23 jsakymas Nr. T-72
,Dél Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2004 m. kovo 31 d.
jsakymo Nr. T-40 ,Dél Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy karimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo” pakeitimo.

& Naudotas jrankis Markup Validation Service, nuoroda internete http://validator.w3.org [ziGréta 2014-10-06].
82 Naudotas jrankis AChecker, nuoroda internete http://achecker.ca[ziGréta 2014-10-06].

& Naudotas jrankis WAVE, nuoroda internete http://wave.webaim.org|[zitréta 2014-10-06].

8 Nuoroda internete: http://www.ivpk.It/uploads/e%20itrauktis/epaslaugos-vertinimas.pdf [ZiGréta 2014-10-06].

& Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-04-28 nutarimas Nr. 488 ,Dél VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijos patvirtinimo”, 66 p. (neteko galios 2012-02-19).
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Audito metu gautas IVPK paaiskinimas, kad planavimas ,i$ virSaus j apacig” buvo pritaikytas,
IVPK parengiant ,Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelj*, kurio dalis
skirta nustatyti, kokios yra prioritetinés el. paslaugy plétros sritys 2014-2020 m., siekiant
didziausio poveikio ir naudos. Sios studijos rezultatai perduoti ir pristatyti Susisiekimo
ministerijai kaip tarpinei institucijai, administruojanciai Europos Sajungos struktariniy fondy
investicijas informacinés visuomeneés plétros srityje.

Audituojamu laikotarpiu  daugumos valstybés institucijy el paslaugy kdrimas buvo
finansuojamas 2007-2013 m. laikotarpio ES struktdrinés paramos |éSomis. Tai lémé, kad
institucijos, kurdamos el. paslaugas, vertino jy poreikj ir nauda — institucijos rengé investicinius
projektus, kadangi Siy priemoniy finansavimo aprasuose numatyti bendrieji ir specialieji atrankos
kriterijai.

Audito metu apklauséme visas savivaldybes, siekdami iSsiaiskinti, kokios jy el. paslaugos yra
sukurtos. Apklausos duomenys parodé, kad tik 7 savivaldybés yra sukdrusios bent keleta
el. paslaugy. Atlikus pakartotine apklausa Siose savivaldybése, nustatyta, kad 4 i$ 7 savivaldybiy,
kurdamos el. paslaugas, nevertino jy poreikio, todél tik apie 10 proc. asmeny naudojasi
sukurtomis savivaldybiy el. paslaugomis.

Pazymeétina, kad paslaugy perkélimo j elektronine erdve procesas apima ne tik el. priemoniy
sukdrima ir jdiegima, bet ir sukurty paslaugy viesinima, skatinimg jomis naudotis, vartotojy
nuomoniy apklausas, siekiant, kad paslaugos baty patogesnés ir kokybiskesnés. Dar 2009 m.

Ministro Pirmininko sudaryta darbo grupé ¥

savivaldybéms, modernizuojant viesasias ir
administracines el. paslaugas IRT priemonémis, rekomendavo naudotis centriniy valstybinio
administravimo subjekty jau parengtomis rekomendacijomis ar metodikomis, jau sukurtomis
centralizuotomis priemonémis el. paslaugy karimui ir teikimui. Nepaisant to, kiekviena
savivaldybé savaip perkélé paslaugas j el. erdve, todél savivaldybiy paslaugos skirtingose

savivaldybése yra skirtingo brandos lygio.

Nustatyta, kad néra vientiso paslaugy, teikiamy atsizvelgiant j savarankiskas savivaldybiy
funkcijas, perkélimo j elektronine erdve proceso, kuris apimty poreikio ir naudos vertinima.
Skirtingai nei valstybés institucijose, savivaldybése nebuvo reikiamy el. paslaugy kdrimo
kontrolés priemoniy.

Pavyzdys

Vilniaus miesto, Siauliy rajono ir Klaipédos miesto savivaldybeés jgyvendindamos projektus pagal
priemone ,VieSyjy paslaugy kokybés iniciatyvos”, jsigijo informacines sistemas, skirtas
el. paslaugoms teikti, ir dalj paslaugy, panaudojant jsigytas informacines sistemas, perkélé j
elektronine erdve. Kadangi priemonés ,VieSujy paslaugy kokybés iniciatyvos” finansavimo
salygos nenumato iSlaidy, susijusiy su viesyjy paslaugy perkélimu j elektronine terpe,
finansavimo®, todél nenumatytas investiciniy projekty derinimas su IVPK, el. paslaugy poreikio
vertinimas, kuriamy el. paslaugy suderinimas su vieSojo administravimo plétros kryptimis.

8 | ietuvos informacinés visuomenés plétros tendencijy ir prioritety 2014-2020 metais vertinimas, Vilnius, 2012 (nuoroda
internete
http://www.ivpk.It/uploads/Tendencijos%20ir%20prioritetai/atnaujinti/Informacines%20visuomenes%20vertinimas%20-
%20%20tekstas%202012-04-26%20VPVLpdf [ZiGréta 2014-10-21]).

8 Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko 2009-04-22 potvarkis Nr. 152 ,Dél darbo grupés sudarymo”.

8 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009-02-18 jsakymas Nr. 1V-70 ,Dél 2007-2013 m. Zmogiskujy istekliy
plétros veiksmy programos 4 prioriteto ,Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo
didinimas” jgyvendinimo priemonés VP1-4.3-VRM-01-V ,Viesyjy paslaugy kokybés iniciatyvos” projekty finansavimo
salygy apraso patvirtinimo”, 23 p.
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Siekiant gerinti paslaugy kokybe ir didinti visuomenei teikiamy paslaugy prieinamuma
savivaldybése, VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos jgyvendinimo 2007-
2010 mety priemoniy plane® bei ,Vieduyjy paslaugy perkélimo | elektronine erdve veiksmy iki
2012 m. plane”® buvo nuspresta kurti centralizuotus sprendimus, kurie uztikrinty paslaugy
teikima pagal vienodus standartus visose Lietuvos savivaldybeése®.

Pavyzdys

2011 metais pradéjo veikti Vidaus reikaly ministerijos sukurta Metrikacijos paslaugy informaciné
sistema MEPIS, kuri suteikia galimybe visoms savivaldybéms teikti el. paslaugas gyventojams.
Gyventojai gali uzsakyti 20 paslaugy, kurias teikia civilinés metrikacijos jstaigos.

2014 metais pradéjo veikti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sukurta socialinés paramos
Seimai informaciné sistema. SPIS paskirtis — vienodai registruoti ir kaupti informacija apie
savivaldybése teikiama socialine parama (socialines iSmokas ir kompensacijas, socialine parama
mokiniams, socialines paslaugas, veikla, vykdoma vaiko teisiy apsaugos srityje, ir kt.), analizuoti
Sig informacijg pagal savivaldybes, paramos rasis bei paramos gavéjus, taip pat uzkirsti kelia
paramos gavimui keliose savivaldybése vienu metu. Siuo metu sistema leidzia uzsakyti 26
elektronines viesasias paslaugas.

Nors audito metu nustatyta, kad dél neoptimizuoty vidiniy procesy ir informaciniy sistemy bei
registry saveikos trakumo MEPIS ir SPIS sistemos nepakankamai panaudoja elektroniniy
priemoniy galimybes (zr. 3.2.1 skyriy), taciau centralizuotas el. paslaugy karimas, kaip badas,
savivaldybése vertinamas teigiamai. Auditoriy nuomone, pagrindiné tokiy projekty
jgyvendinimo rizika yra patirties stoka bei sistemingo koordinavimo ir institucijy
bendradarbiavimo trikumas (zr. 1.2 skyriy).

Audito metu dar buvo vykdomi du projektai, kuriy metu kuriamos savivaldybiy el. paslaugos,
kurios centralizuotai bus diegiamos visose savivaldybése, panaudojant VIISP funkcionalumus.
Planuojama projekty pabaiga 2015 m. birzelio 30 d. Projekty etapai pateikiami 7 paveiksle.

7 pav. Centralizuotai vykdomi savivaldybiy el. paslaugy projektai

Versli Lietuva, IVPK

VRM, IVPK, LSA 3 bandomosios savivaldybés

I etapas 4 bandomosios savivaldybés (Kauno m., Alytaus m., Ignalinos r.)
(Kauno m., Kvlaipédos m, Projektas ,Administraciniy
Ignalinos r,, Sirvinty r) procediry, susijusiy su valstybés
Projektas ,Centralizuotas ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
savivaldybiy paslaugy isduodamais leidimais, perkélimas
perkélimas j elektronine erdve” j el. erdve”
42 paslaugos (konstravimas) 24 paslaugos (konstravimas)

1l etapas 42 + 24 = 66 paslaugy tirazavimas visose 60 savivaldybiy

Saltinis — Vidaus reikaly ministerija

& |ietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkricio 6 d. nutarimas Nr. 1097 ,Dél VieSojo administravimo plétros iki
2010 mety strategijos jgyvendinimo 2007-2010 mety priemoniy plano patvirtinimo” 5.1.21 p., 5.1.33 p.

% | ietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2010-06-14 jsakymas Nr. 3-376 ,Dél Viesyjy paslaugy perkélimo j
elektronine erdve veiksmy iki 2012 m. plano patvirtinimo®”.

%! Ten pat, VI sk. 1.22 ir 1.24 p.
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Nors schemoje nurodyti projektai dar vykdomi, taciau jvertinus MEPIS ir SPIS karimo patirtj,
siekiant didinti savivaldybiy teikiamy el. paslaugy kokybe, rekomenduotina uztikrinti ne tik
el. priemoniy sukarima, bet ir institucijy vidiniy procesy optimizavima.

Pazymeétina, kad vykdyti ir Siuo metu vykdomi centralizuoty el. paslaugy karimo projektai yra
pavieniai, t. y. néra mechanizmo, kuris leisty vientisai vertinti el. paslaugy poreikj valstybés ir
savivaldybiy institucijose ir spresti dél naujy el. paslaugy karimo centralizuotai. Nepaisant to, kad
didzioji dalis savivaldybiy teikiamy paslaugy | el. erdve turéty bati perkelta vykdant minétus
projektus, tikétina, kad paslaugy perkélimas j el. erdve isliks aktualus ir ateityje, pvz., pasikeitus
teisiniam reglamentavimui gali atsirasti naujy paslaugy.

Siekiant, kad sprendimai jsigyti ar sukurti informacinius iSteklius buty ekonomiskai pagrijsti,
vadovaujantis Valstybes kapitalo investicijy planavimo metodika® ir Valstybés lé3y, skirty
valstybés kapitalo investicijoms, planavimo, tikslinimo, naudojimo, apskaitos ir kontrolés
taisyklemis®, turi bati parengti investicijy projektai, pagristi ekonominiais naudos ir efekto
skaic¢iavimais, detalia alternatyvy ir sprendimy analize, bei suderinti su IVPK*

Valstybés kontrolé 2013 m. konstatavo, kad sukurtas valstybés informaciniy istekliy finansavimo
mechanizmas nepakankamai uztikrina 1éSy panaudojimo pagristuma, atsiperkamuma ir
suderinamuma su informacinés visuomenés plétros kryptimis®. Vyriausybei buvo rekomenduota
numatyti reguliavimo ir kontrolés priemones, uztikrinancias centralizuotg visy finansavimo
Saltiniy IéSomis finansuojamy svarbiausiy informacinés visuomenés plétros projekty planavima,
apimantj jy pagrijstumo, technologinio suderinamumo ir poveikio vertinima ir stebésena
valstybés mastu®. Audito metu rekomendacija dar nebuvo jgyvendinta.

Atlikdami §j audita daugiau démesio skyréme valstybés informaciniy istekliy bei e. valdzios
plétros poreikio pagrjstumo vertinimui. Nustatéme, kad ne visy valstybés informaciniy istekliy
kdrimas yra pagrindziamas ekonominiais naudos ir efekto skaiciavimais, detalia alternatyvy ir
sprendimy analize, ne visi projektai suderinami su IVPK.

Pavyzdys

VRM nuo 2011 m. kovo mén. vykdo projekta ,Centralizuotos vieSyjy ir administraciniy paslaugy
sistemos karimas ir diegimas jgyvendinant vieno langelio principg”, kurio metu kuriama PASIS
paslaugy katalogo ir stebésenos sistema. Projektas finansuojamas 2007-2013 m. Zmogiskujy
istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto ,Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo
administravimo efektyvumo didinimas” jgyvendinimo priemonés VP1-4.3-VRM-01-V ,Viesujy
paslaugy kokybeés iniciatyvos” lésomis. Sio prioriteto finansavimo salygy aprasas nenumato
galimybiy studijos / investicinio projekto rengimo, todél buvo rengta tik paraiska finansavimui
gauti. Pazymétina, kad paraiska dél finansavimo teikeé ir sprendima dél jo skyrimo priémé VRM.

VI Registry centras 2013-2014 m. sukdré Juridiniy asmeny dalyviy informacine sistema (JADIS),
kurios viena i$ funkcijy — teikti duomenis ir dokumentus fiziniams ir juridiniams asmenims JADIS
nuostatuose nustatyta tvarka”’. Si sistema sukurta i$ jmones ledy, todel néra reikalavimo rengti

%2 Lietuvos Respublikos finansy ministro 2001-07-04 jsakymu Nr. 201 patvirtinta Valstybés kapitalo investicijy planavimo
metodika.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-04-26 nutarimu Nr. 478 patvirtintos Valstybés ledy, skirty valstybes kapitalo
investicijoms, planavimo, tikslinimo, naudojimo, apskaitos ir kontrolés taisyklés, 5 ir 6 p.

% Ten pat, 10 p.
» Valstybinio audito ataskaita ,Valstybés informaciniy istekliy valdymas”, 2013 m., 4 iSvada.
% .

Ten pat, 3.1 rekomendacija.

7 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013-10-11 jsakymu Nr. 1R-231 patvirtinti ,Juridiniy asmeny dalyviy
informacinés sistemos nuostatai”, 7.3. p.
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investicinj projekta ir derinti jj su IVPK.

Valstybés kontrolé, 2013 m. atlikusi Zemés akio ministerijos informaciniy istekliy valdymo
audita ®, nustate dar viena informaciniy istekliy finansavimo mechanizma, kai kuriant
informacinius isteklius teisés aktai nereikalauja jy poreikio pagrjsti ekonominiais naudos ar
efekto skaiciavimais: Zemes akio ministerija, kaip asignavimo valdytojas, finansuoja VI Zemeés
Ukio informacijos ir kaimo verslo centra kaip kita subjekta%, ZUIKVC jstatuose viena i numatyty
veikly yra informaciniy sistemy karimas'®, todél toks informaciniy iétekliy kirimo finansavimo
budas, nepagrindziant jy poreikio, Siuo metu yra galimas.

Kadangi Vyriausybé dar nejgyvendino rekomendacijos numatyti reguliavimo ir kontrolés
priemones, uztikrinancias centralizuotg visy finansavimo Saltiniy léSomis finansuojamy
svarbiausiy informacinés visuomenés plétros projekty planavima, apimantj jy pagristumo,
technologinio suderinamumo ir poveikio vertinima ir stebéseng valstybés mastu, todél Sio audito
metu naujy pasidlymy neteikiame.

3.24. Ne visos institucijos atlieka teikiamy el. paslaugy kokybés vertinima

Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas nustato, kad institucijos, kurdamos ir
tvarkydamos valstybés informacinius iSteklius, savo veikloje vadovaujasi patogaus naudojimo
principu, kuris reiskia, kad fiziniams ir juridiniams asmenims uztikrinama galimybé patogiai
naudotis teikiamomis elektroninémis paslaugomis, teikti nuomone ir pasialymus dél jy tobulinimo
ir gauti atsakymus™. Institucija, kurdama ir tvarkydama valstybés informacinius isteklius, privalo
nuolat fiksuoti informacijos gavéjy ar elektroniniy paslaugy naudotojy nuomones ir jomis
remiantis tobulinti tvarkomas valstybés informacines sistemas ir (arba) registrus'®.

Bendruyjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprase
nustatyta, kad jstaigos interneto svetainéje turi bati sudaryta galimybé paslaugos vartotojams
balsavimo forma ir (arba) komentavimo galimybe jvertinti tos paslaugos, jei jstaiga jas teikia,
kokybe'®,

IVPK parengé metodika, nustatancia, kaip institucijos, kuriancios el. paslaugas 2007-2013 m.
Europos Sajungos struktariniy fondy IVPK administruojamy priemoniy [éSomis, turi vykdyti Siy
paslaugy vertinima ' . Ekonomikos augimo veiksmy programos prioriteto ,Informaciné
visuomené visiems” priemoniy projekty finansavimo salygy aprasuose buvo numatytas
reikalavimas ,Projekto vykdytojas ir partneris (-iai), jgyvendine projekta, turi sudaryti galimybe
vartotojams pateikti atsiliepimus apie jdiegty elektroniniy paslaugy teikimo kokybe. Projekto
vykdytojas ir partneris (-iai) turi jsipareigoti 2 metus po projekto jgyvendinimo pabaigos vertinti
pateikiamus atsiliepimus ir apibendrinty atsiliepimy pagrindu, jeigu jie yra argumentuoti ir
pagrjsti, tobulinti projekto metu jdiegtas elektronines paslaugas”.

% Valstybinio audito ataskaita ,Zemés tkio ministerijos informaciniy istekliy valdymas”, 2013 m.
% Lietuvos Respublikos zemés Gkio ir kaimo plétros jstatymas, 2002-06-25 Nr. IX-987, 8 str. 1 d.

Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros jstatymas, 1990-07-30 Nr.1-430, 5str. 1d. 1 p.

100 Valstybés jmoneés Zemés tkio informacijos ir kaimo verslo centro jstatai, 2013-01-22, 11 p. (nuoroda internete

https://www.vic.lt/?mid=22 [ziGréta 2014-10-03]).
101 | ietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807, 10 str. 10 d.
102 16 pat, 11 str.2d. 12 p.

103 | ietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-04-18 nutarimas Nr. 480 ,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés institucijy
interneto svetainéms apraso patvirtinimo (Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy

interneto svetainéms apraso patvirtinimo)”, 19 p. 3 d.

104 Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013-04-30 jsakymas T-63.
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Audito metu analizavome, ar valstybés ir savivaldybiy institucijos atlieka el. paslaugy kokybés
vertinimus, siekiant uztikrinti, kad teikiamos el. paslaugos baty patrauklios naudotojams.

Siekiant nustatyti, kokie el. paslaugy kokybés vertinimai atliekami, audito metu apklauséme 15
valstybés institucijy ir 7 savivaldybes. Apklausos duomenys parodé, kad ne visos valstybés
institucijos ir savivaldybés atlieka paslaugy vartotojy nuomoniy vertinimus dél teikiamy el.
paslaugy kokybés — tyrimy dél el. paslaugy kokybés neatlieka 4 i 15 (26,67 proc.) apklausty
valstybés institucijy ir 3 i$ 7 (42,86 proc.) apklausty savivaldybiy.

Pavyzdys

Nustatyti atvejai, kai teikiamos el. paslaugos, taciau Siy el. paslaugy naudotojams néra galimybés
jvertinti teikiamy el. paslaugy kokybe, ar jstaigos neatlieka apklausy dél teikiamy el. paslaugy
kokybés — Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sukurta SPIS, leidZianti asmenims uzsakyti
paslaugas el. badu, V3] Vilniaus universiteto Santariskiy klinikos ir 19 partneriy iniciatyva sukurta
ISankstinés pacienty registracijos sistema, kuri leidzia visiems Salies pacientams uZsiregistruoti
pas gydytoja, Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija teikia el. paslaugas, susijusias
su statybos leidimy iSdavimu (prasymy isduoti su statyba susijusius dokumentus teikimas).

Teises aktuose nustatytas reikalavimas vertinti teikiamy el. paslaugy kokybe'®, taciau nera
numatyty reikalavimy, kaip turi bati atliekami tokie vertinimai, dél to neuztikrinamas vienodas
teikiamy el. paslaugy kokybés vertinimas. Auditoriy nuomone, tikslinga numatyti standartizuota
el. paslaugy kokybés vertinimo mechanizmg, leidZiantj jvertinti konkrecios el. paslaugos
patoguma, aiskuma, tinkamuma ir kt.

Audito metu IVPK direktoriaus jsakymu buvo patvirtintos ,Kuriamy viesyjy ir administraciniy
elektroniniy  paslaugy tinkamumo  naudotojams  uZtikrinimo  priemoniy metodinés
rekomendacijos"'®, kurios skirtos valstybeés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, valstybes ir
savivaldybiy jmonéms ir vieSosioms jstaigoms, kurianc¢ioms ir (arba) tobulinancioms sukurtas
elektronines paslaugas'®. Sios metodinés priemonés turéty padéti uztikrinti elektroniniy
paslaugy kdréjams jgyvendinti naudotojams tinkamas el. paslaugy priemones, jskaitant ir
teikiamy el. paslaugy kokybés vertinima.

Taip pat nustatéme atvejy, kai institucijos, vykdydamos el. paslaugy vartotojy apklausas,
atsizvelgé j naudotojy nuomones ir patobulino teikiamas el. paslaugas.

Gerosios praktikos pavyzdys

Policijos departamentas pagal Policijos elektroniniy paslaugy sistemos vartotojy pateiktas
pastabas atliko policijos elektroniniy paslaugy sistemos funkcionalumo patobulinimus:
o Prie el. pranesimo policijai prisesgamo failo dydis buvo padidintas iki 20 MB, bendras
prisegamos informacijos dydis ribojamas iki 50 MB.
o Patobulintas laiko rezervavimo sistemos funkcionalumas, kad naudotojai matyty visus
galimus atvykimo laikus, pazymétus kita spalva.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,

105 Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807, 11 str. 2 d. 12 p. ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003-04-18 nutarimas Nr. 480 ,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms apraso
patvirtinimo (Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso
patvirtinimo)”, 19 p.

106 1 formacines visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014-05-05 jsakymas Nr. T-65
,Dél kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy

rekomendacijy patvirtinimo”.

107 1en pat, 2 p.
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jvertinusi naudotojy poreikj, sukaré ir jdiegé EGAS mobiligjg versija bei patobulino portalo
versija nejgaliesiems.

Gyventojy registro tarnyba prie VRM, atsizvelgdama j MEPIS naudotojy nuomones, patobulino
pazymy uzsakymo sistema, jdiegusi papildomus funkcionalumus, skirtus informuoti naudotoja
apie parengta pazyma bei deklaruojant gyvenamaja vieta internetu kartu uZsakyti ir
gyvenamosios vietos deklaravimo pazyma.

3.2.5.  Ne visomis sukurtomis el. paslaugomis vartotojai yra linke naudotis

Audito metu analizavome, ar asmenys vietoj tradiciniu baddu teikiamy paslaugy naudojasi
sukurtomis el. paslaugomis. Laikéme, kad el. paslauga naudojamasi pakankamai, kai elektroniniu
bldu teikiama paslauga naudojamasi ne maziau kaip 30 proc. Alternatyvus rodiklis taikomas
visiems prioriteto ,Informaciné visuomené visiems” priemoniy léSomis jgyvendintiems
projektams, kuriy metu kuriamos el. paslaugos.

Siekiant nustatyti, kaip IVPK administruojamos Ekonomikos augimo veiksmy programos
prioriteto ,Informaciné visuomené visiems” priemoniy léSomis finansuojamy projekty metu
sukurtos elektroninés paslaugos yra naudojamos, prioriteto priemonése numatytas stebésenos
rodiklis: sukurty elektroniniy paslaugy vartotojy dalis (i$ visy atitinkamy paslaugy vartotojy) po

dvejy mety nuo atitinkamy elektroniniy paslaugy sukarimo (ne maziau kaip 30 proc.)'®.

Audito metu vertinome, kiek tokiy finansuoty projekty, po kuriy jgyvendinimo praéjo dveji
metai, pasieké nustatyta rodiklj, bei atlikome apklausas pasirinktose institucijose.

2014 m. II ketv. pabaigoje buvo 5 IVPK administruojamos 2007-2013 m. ES struktdrinés paramos
[éSomis finansuoti projektai, po kuriy sukdrimo praéjo dveji metai. ISanalizavus institucijy
pateiktas ataskaitas nustatyta, kad MEPIS naudotojy dalis yra 3,3 proc. (siektina ne maziau kaip
30 proc.) lyginant su tradiciniu badu teikiamomis paslaugomis, t.y. 1 i$ 5 projekty nepasieké
nustatyto rodiklio. Tokj naudotojy pasirinkima lémé tai, kad el. paslauga nepadeda sumazinti
atvykimy j institucijas skai¢iaus (zr. 3.1 poskyrj), todél paslaugy naudotojams néra patogi. Taip
pat viena i$ priezasciy yra ta, kad ne visi gyventojai geba naudotis el. paslaugomis.

Pavyzdys

Gyventojy registro tarnybos prie VRM pateiktais duomenimis, daugiausiai prasymy elektroniniu
budu pateikiama didzZiuosiuose Lietuvos miestuose, pvz. Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Civilinés metrikacijos skyrius gavo 35,5 proc. visy elektroniniu badu pateikty
prasymy. Taciau yra savivaldybiy civilinés metrikacijos jstaigy, kurios per laikotarpj nuo sistemos
veikimo pradzios negavo né vieno prasymo elektroniniu badu arba gavo tik 2-3 prasymus. Tai
parodo, kad gyventojy gebéjimas naudotis ir naudojimasis naujomis technologijomis
geografiniu poziriu pasiskirstes netolygiai.

Apklause pasirinktas 15 institucijy (2 priedas), nustatéme, kad dalis paslaugy dar nepasieké
siektino 30 proc. el. budu besinaudojanciy asmeny dalies, taciau tokiy asmeny daugéja.

108 1 formacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2011-04-29 jsakymu Nr. T-55
patvirtintas ,Projekty, vykdomy pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,Informaciné visuomené
visiems” jgyvendinimo priemone Nr. VP2-3.1-IVPK-14-K ,Pazangios elektroninés paslaugos”, finansavimo salygy
aprasas”, 22 p., 1 lentelé. Priemonés stebésenos rodikliai ir 2009-05-23 jsakymu Nr. T-55 patvirtintas ,Projekty, vykdomy
pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,Informaciné visuomené visiems" jgyvendinimo priemone Nr.
VP2-3.1-1IVPK-01-V ,Elektroninés valdzios paslaugos”, finansavimo salygy aprasas”, 18 p., 1 lentelé. Priemonés
stebésenos rodikliai.
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Pavyzdys
Gyvenamosios vietos deklaravimas el. badu: 2011 m. — 4,3%, 2012 m. - 6,6%, 2014 m. — 17,4%
nuo visy pateikty deklaracijy.
ISvykimo deklaracijy pateikimas el. badu: 2011 m. — 10,5%, 2012 m. — 12,4%, 2014 m. - 21,1%
nuo visy pateikty deklaracijy.
PraSymai gauti per Policijos elektroniniy paslaugy sistema 2013 m. sudaré 20,17 proc., 0 2014 m.
I ketv. — 28,03 proc.
Prasymai per Socialiniy paslaugy informacine sistema nuo 2014 m. sudaré 1,1 proc., taciau
atkreiptinas démesys, kad paslauga pradéjo veikti 2014 m.

Siekiant nustatyti, kaip IVPK administruojamos Ekonomikos augimo veiksmy programos
prioriteto ,Informaciné visuomené visiems” priemoniy léSomis finansuojamy projekty metu
sukurtos elektroninés paslaugos yra vertinamos jy vartotojy, prioriteto priemonése numatytas
stebésenos rodiklis: sukurty elektroniniy paslaugy vartotojy, teigiamai vertinanciy Sias
paslaugas, dalis (ne maziau kaip 70 proc.) po dvejy mety nuo atitinkamy elektroniniy paslaugy
sukarimo'®. Audito metu analizuojant, ar visi projektai, atitinkantys kriterijus, pasieké 3j rodiklj,
nustatyta, kad 3 i$ 5 projekty nepasieké siektino rodiklio.

Pavyzdys

Gyventojy registro tarnybos prie VRM sukurtas civilinés buklés akty jrasy registravimo, liudijimy
iSdavimo el. paslaugas (MEPIS) teigiamai vertina 61 proc. vartotojy.

VI ,Regitra” sukurtas vairuotojy pazyméjimy isdavimo/keitimo el. paslaugas teigiamai vertina
59,7 proc. vartotojy.

Lietuvos darbo birzos sukurtas el. paslaugas teigiamai vertina 44,4 proc. vartotojy.

Pazymétina, kad ne visy institucijy atliekamos apklausos dél sukurty el. paslaugy kokybés leidzia
nustatyti, kaip ir kokie el. paslaugos funkcionalumai turéty bati tobulinami, siekiant el. paslaugas
padaryti patogesnes ir tinkamesnes jos vartotojams, neprasoma nurodyti, dél kokiy priezasciy
el. paslaugos buvo vertintos neigiamai. Siekiant, kad sukurtos el. paslaugy teikimo priemonés
blty patogios ir patrauklios el. paslaugy vartotojams, auditoriy nuomone, el. paslaugy kokybeés
vertinimas turéty ne tik parodyti bendra vartotojy nuomone, bet ir padéti nustatyti silpnasias
el. paslaugos teikimo vietas, trakstamus el. paslaugos funkcionalumus.

Informaciniy sistemy ir infrastruktdros

audito departamento direktorius Dainius Jakimavicius

Informaciniy sistemy audito skyriaus
. e. p. vyriausiasis valstybinis auditorius Donatas Vitkus

109 1nformacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2011-04-29 jsakymu Nr. T-55
patvirtintas ,Projekty, vykdomy pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,Informaciné visuomené
visiems” jgyvendinimo priemone Nr. VP2-3.1-IVPK-14-K ,Pazangios elektroninés paslaugos”, finansavimo salygy
aprasas”, 22 p., 1 lentelé. Priemonés stebésenos rodikliai ir 2009-05-23 jsakymu Nr. T-55 patvirtintas ,Projekty, vykdomy
pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,Informaciné visuomené visiems” jgyvendinimo priemone
NR. VP2-3.1-IVPK-01-V ,Elektroninés valdzios paslaugos”, finansavimo salygy aprasas”, 18 p., 1 lentelé. Priemonés
stebésenos rodikliai.
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Valstybinio audito ataskaitos kopijos pateiktos:

Lietuvos Respublikos Vyriausybei

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai

Lietuvos savivaldybiy asociacijai

Lietuvos Respublikos Seimo Audito komitetui

Lietuvos Respublikos Seimo Informacinés visuomenés plétros komitetui

Auditas atliktas, vykdant 2013-12-17 pavedima Nr. P-90-3
Audita atliko valstybiniy auditoriy grupé:
Donatas Vitkus (grupés vadovas)

Jurgita Musteikiené
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PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos

.Vieno langelio principo jgyvendinimas

teikiant elektronines paslaugas”

1 priedas

Pagrindiniai audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Audito objektas — vieno langelio principo jgyvendinimas teikiant elektronines paslaugas

Audito tikslas — jvertinti ar rezultatyviai jgyvendinamas vieno langelio principas perkeliant

vie$asias ir administracines paslaugas j elektronine erdve

Audito subjektai — Vidaus reikaly ministerija, Informacinés visuomenés plétros komitetas prie

Susisiekimo ministerijos

Apklauséme visas savivaldybes, informacijg rinkome i$ Susisiekimo ministerijos, Teisingumo

ministerijos, atrinkty 15 institucijy (2 priedas), bendravome su Ukio ministerijos, asociacijos

.Ziniy ekonomikos forumas®, Lietuvos savivaldybiy asociacijos atstovais, analizavome atrinkty

20 el. paslaugy teikima.

Audituojamas laikotarpis — 2011-2014 m. II ketv. Tendencijy ir pokyciy analizei naudojome ir

ankstesniy mety duomenis.

IE]IIr Metodas Tikslai
1 Dokumenty (rasytiniy ir elektroniniy) perzitra. Nagrinéjome: Nustatyti, ar:
o VIISP paslaugy teikimo sutartis; o pakankamai institucijy
o VISP lankytojy statistikg ir gyventojy apklausy naudojosi VIISP paslaugomis;
ataskaitas; o pakankamai asmeny
o teisés aktus, reglamentuojancius e. valdzios, naudojosi Elektroniniais
informacinés visuomenés plétros strateginj planavima, valdzios vartais;
informaciniy istekliy politikos formavima, informaciniy | o nustatyti tinkami saveikumo
istekliy saveikumo reikalavimus; reikalavimai;
o el paslaugy tyrimy ataskaitas; o sudarytos tinkamos prielaidos
o vieSojo administravimo tobulinimo tyrimy ataskaitas; institucijy bendradarbiavimui;
o el. paslaugy investicinius projektus, galimybiy studijas; | o nustatytas tikslus viesuyjy ir
o PASIS projekto metu parengtus dokumentus; administraciniy paslaugy
o Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kiekis;
projekto ,Vartotojy teisiy informacinés sistemos | o0 sudaryti paslaugy stebésenos
sukdrimas” parengtus dokumentus; rodikliai;
o e.valdzZios tematika subjekty rengtus pranesSimus parengta stebéjimo metodika;
konferencijoms ir kitoms institucijoms; rengiamos paslaugy
2. Apklausos. Audito metu buvo apklausti: stebésenos ataskaitos;
o 60 savivaldybiy; o identifikuoti svarbiausi
o 15 valstybés institucijy ir jstaigy (2 priedas); gyvenimo jvykiai ir su jais
3. Pokalbiai, vykdyti su:

O

Vidaus reikaly ministerijos atstovais;

susijusios paslaugos;
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Eil.
Nr.

O o o

]

Metodas

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo atstovais;

Susisiekimo ministerijos atstovais;

Ukio ministerijos atstovais;

Lietuvos savivaldybés asociacijos atstovu;

.Ziniy ekonomikos forumas” atstovu;

Tikslai

o valstybés ir  savivaldybiy
institucijos ir jstaigos vertina
el. paslaugy poreikj pries jas
kuriant;

o valstybés ir  savivaldybiy
institucijos ir jstaigos atlieka

4. Rastai su klausimais ir klausimynai iSsiysti: el. paslaugy kokybés
o Vidaus reikaly ministerijai; vertinimg;
o Informacinés visuomenés plétros komitetui prie | g el paslaugos teikimas yra
Susisiekimo ministerijos; efektyvesnis, lyginant  su
o Teisingumo ministerijai; tradiciniu biadu teikiamomis
o Susisiekimo ministerijai; paslaugomis
o V] Registry centrui; o el paslaugos padeda mazinti
o Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai; asmenims tenkancia
o Mokslo, inovacijy ir technologijy agentarai; administracine nastg;
o Valstybinei keliy transporto inspekcijai; o el paslaugos yra pritaikytos
5. Praktinis tyrimas. Vertinome atrinkty 20 el. paslaugy (2 nejgaliesiems;
priedas) O vartotojai yra linke naudotis
6. Apk!ausos ir dgkumentu perziiros metu gauty duomeny ir el. paslaugomis;
teisés akty analize. .. - . .
o vartotojal teigilamai vertina
el. paslaugas;
7. Uzsienio Saliy praktika — nagrinégjome kity valstybiy ir | Nustatyti el. paslaugy plétros,

tarptautine el. paslaugy karimo praktika.

paslaugy katalogy  gerosios
praktikos pavyzdzius.

Saltinis — Valstybés kontrolé
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Valstybinio audito ataskaitos

.Vieno langelio principo jgyvendinimas
teikiant elektronines paslaugas”

2 priedas

Audito metu vertinty elektroniniy paslaugy sarasas

Eil. Nr. El. paslauga Atsakinga institucija
1. | Pajamy mokescio deklaravimas Valstybiné mokesciy inspekcija
2. | Laisvy darbo viety paieska Lietuvos darbo birza
3. | Socialiniy paslaugy informacinés sistemos paslaugos (SPIS) | Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija
4. | Prasymas dél ligos pasalpos Valstybinio socialinio draudimo

fondo valdyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos

5. | El paslaugos susijusius su asmens dokumenty iSdavimu ir Migracijos departamentas prie
keitimu (EPIS) Vidaus reikaly ministerijos
6. | Vairuotojy pazyméjimy iSdavimas ir keitimas VI ,Regitra”
7. | Automobilio registravimas
8. | Leidimai statyboms Valstybiné teritorijy planavimo ir
statybos inspekcija prie Aplinkos
ministerijos
9. | Naujos jmonés steigimas VI Registry centras
10. | Nekilnojamo turto registro iSrasai
11. | Gyvenamosios vietos deklaravimas Gyventojy registro tarnyba prie
12. | Civilinés metrikacijos paslaugos (MEPIS) Vidaus reikaly ministerijos
13. | Pazymos apie gyventojy registro duomenis uzsakymas
14. | ISankstiné pacienty registracija Vilniaus universiteto ligoninés
Santariskiy klinika
15. | Susipazinimas su duomeny valdytojy tvarkomais asmens Valstybiné asmens duomeny
duomenimis apsaugos inspekcija
16. | Teistumo (neteistumo) pazymos iSdavimas Informatikos ir rysiy

departamentas prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly

ministerijos
17. | Muitinés el. paslaugos, susijusios su prekiy deklaravimu Lietuvos Respublikos muitiné
18. | Pareiskimai Policijai Policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos
19. | E. pristatymas AB ,Lietuvos pastas”
20. | Vaiko registracija j darzel; Vilniaus m. savivaldybé

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE 42



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos

.Vieno langelio principo jgyvendinimas

teikiant elektronines paslaugas”

3 priedas
Rekomendacijy jgyvendinimo planas
Subjektas, Rekomenda-
Eil Rekomendacija kurlfam Priemonés oS
Nr. pateikta igyvendinimo
rekomendacija terminas (data)
1 Siekiant sudaryti -
prielaidas institucijy
bendradarbiavimui
kuriant ir teikiant
el. paslaugas vieno
langelio principu:
11 reglamentuoti sudétiniy | Vyriausybé 1. Patikslinti Skaitmenine | 2015 m. I ketv.
el. paslaug: kdrima, y Susisiekimo da;k?c%tv.arke | rleglamenl'itfo.Jant
nusjcatant, as ){ra to .|q ministerijos sudetinly el Fiés augy arima,
projekty koordinatorius, teikimu nustatant, sio proceso
kokios jo teisés ir koordinatoriy, uz sudétiniy el
pareigos susijusias paslaugy teikimg atsakingy ir
paslaugas teikianciy teikime  dalyvaujanciy institucijy
institucijy atzvilgiu; teises ir pareigas;
Susisiekimo 2. Susisiekimo ministro jsakymu | 2015 m. II ketv.
ministerija patvirtinti prioritetiniy sudétiniy el.
paslaugy pagal gyvenimo jvykius
sgrasa ir metodines rekomendacijas
dél sudétiniy el. paslaugy karimo ir
teikimo.
1.2 nustatant e. valdzios Vyriausybé Patikslinti Skaitmenine darbotvarke
sktrateTglhnes ilf.etros Susisiekimo i | T VieSojo vaijdymok ;ObU|.|nLn_w.
ryptis jtraukti Vidaus reikaly pro‘grama, nuro.ant, ad turr bati
nuostatas dél s kuriamos sudétinés e. paslaugos
I laugy sasajy su minister)y agal enimo jvykius 2015 m. II ketv
e-Pg§ QU a JU. suderintu pagal gyv IVYKIUs. - :
.svar. |.au.5|a|s gyvernmo teikimu
jvykiais ir numatyti
iniciatyvy jgyvendinimo
terminus.
2. Siekiant uztikrinti Vyriausybés 1. Pateikti sidlymus Vyriausybei dél | 2015 m. I ketv.
nuoseklig paslaugy pavedimu vieSyjy ir  administraciniy  ir
stebéseng, suderinti Susisiekimo ir | el. paslaugy stebésenos funkcijy
atsakingy institucijy Vidaus reikaly | suderinimo.

viesyjy ir
administraciniy ir el.
paslaugy stebésenos
funkcijas.

ministerijos

Vyriausybé

Susisiekimo
ministerija

2. Papildyti atitinkamus strateginius
dokumentus

Susisiekimo ministro
darbo

3. Patikslinti

jsakyma  dél grupés -

2015 m. II ketv.

2015 m. II ketv.
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priemones valstybés
informaciniy istekliy
valdytojams,

registro ar valstybés informacinés
sistemos registravimas Registry ir
valstybés informaciniy sistemy
registre yra privaloma stadija

Subjektas, Rekomenda-
Eil Rekomendacija ku”?m Priemonés oS
Nr. pateikta igyvendinimo
rekomendacija terminas (data)
Skaitmeninés darbotvarkés tarybos
sudarymo, tarp Tarybos funkcijy
numatant reguliary el. paslaugy
stebésenos rezultaty aptarima.
3. Siekiant uztikrinti -
nuosekly ir vientisag
e. valdzios politikos
formavima:
. _ v . . 1 inti 201 . VORT jek
3.1. jvertinti e. valdzios Vyriausybés .Ivertlntl 010 m, © .prOJe.to 2015 m. I ketv.
o . . atliktos bandomosios horizontalios
politikos formavimo pavedimu o - o
.. S elektroninés  valdzios  politikos
funkcijy padalijima, Susisiekimo ir funkei "
uztikrinant, kad Vidaus reikaly unkeyy per.2|uros metu patelvtcas
. _ T rekomendacijas dél e. valdzZios
formavimas baty ministerijos ) o
S horizontalaus koordinavimo
nuoseklus, vientisas ir torini ] teikti il
apimty visas e. valdzios s |p.r|n|mo . ir pateikti  sialymus
o Vyriausybei.
sritis; v . O
Vyriausybe 2. Perziuréti ir patikslinti | 2015 m. I ketv.
elektroninés  valdzios  politikos
formavimo funkcijas.
. . . . 1. Pateikti sial Vyri i dél
3.2. nustatyti e. valdzios Vyriausybés atel .tI_SIU ymus . yrlausybél.de 2015 m. I ketv.
- v . . elektroninés  valdzios  politikos
kryptj, apimancia visas pavedimu ) ) ; o
v o N .| formavimo bei jgyvendinimo
e. valdzios sritis ir Susisiekimo ir koordinavimo | i o
nustatyti priemones, Vidaus reikaly gor |naV|m? |.r atsavl.ng.q .|nst|tucuq
el sy . S veiklos suderinimo uztikrinimo.
uztikrinancias atsakingy | ministerijos o N )
T 2. Patikslinti el. valdzios kryptj
institucijy veiklos . U
suderinima. Vyriausybé nustatancius 4 . strateglhlus 2015 m. II ketv.
dokumentus, jtraukiant visas
e. valdzios sritis.
4. Siekiant uztikrinti Vyriausybé 1. Parengti Lietuvos Respublikos 2015 m. II ketv.
valstybés informaciniy administraciniy teisés pazeidimy
istekliy duomeny kodekso papildymo projekta
centralizuotg numatant atsakomybe uz teisés
pasiekiamuma nustatyti akty, reglamentuojanciy valstybés
atsakomybe valstybés registro ar valstybés informacinés
informaciniy istekliy sistemos tvarkyma, pazeidima ir
valdytojams uz jy numatant jgaliojimus IVPK taikyti
valdomy valstybés administracinio poveikio priemones
informaciniy istekliy valstybés informaciniy istekliy
duomeny valdytojams.
ieki - .
nepas-le |arTTurTwa per Vyriausybé 2. Parengti Lietuvos Respublikos 2015 m. II ketv.
VIISP ir suteikti . S
S L valstybés informaciniy istekliy
jgaliojimus VIISP Susisiekimo . -
S . valdymo jstatymo pakeitimo
valdytojui taikyti ministerijos . )
- L projekta nustatant, kad valstybés
atitinkamas kontrolés teikimu
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Subjektas, Rekomenda-
Eil. . kuri _ ..
! Rekomendacija uram Priemonés oS
Nr. pateikta igyvendinimo
rekomendacija terminas (data)
neuztikrinantiems jy valstybés registro ar valstybés
valdomy valstybés informacinés sistemos jteisinimui, o
informaciniy istekliy nustacius teisés akty pazeidimus
duomeny valstybés registro ar valstybés
pasiekiamumo per informacinés sistemos tvarkyme,
VIISP. suteikti IVPK galimybe sustabdyti
valstybés registro ar valstybés
informacinés sistemos registracija
Siekiant uztikrinti Vyriausybé 5.1 Parengti Lietuvos Respublikos | 2015 m. II ketv.
valstybés informaciniy Susisiekimo valstybés  informaciniy  istekliy
istekliy saveikos ministerijos valdymo jstatymo pakeitimo
iksmi [ jekta, lesnj
velwsmln.gum‘a, teikimu proje .ta N numatant deta ?s.nj
atsizvelgiant | organizacinio, semantinio
valstybinio audito sgveikumo reguliavima.
ata;ka't"Jet"‘;Stl‘f"ty.t”s igyvendina 5.2 Patvirtinti valstybas | 2015 m. Il ketv.
trakumus, tobulint o . L T
rl,J .u. ! l,“ _I, Informacinés informacinius informaciniy iStekliy
teISInl(i,. c?rgzj\[nlz:c‘m‘lo, visuomenés sgsajy poreikio nustatymo, jy
semz?m o e;c n|r.1|o plétros uzsakymo, sukdrimo ir naudojimosi
saveikumo rﬁzlkalaV|mq komitetas prie | jomis tvarkos aprasa.
reglamentavima. Susisiekimo
ministerijos
Siekiant optimalaus Vyriausybé 6.1 Patikslinti Skaitmenine | 2015 m. II ketv.
el. paslaugy teikimo, Susisiekimo darbotvarke joje nustatant, kad
nustatyti mechanizma, ministerijos institucijos,  jgyvendindamos  el.
uztikrinantj paslaugos teikimu paslaugy karimo projektus, turi
teikimo proceso vadovautis el. paslaugy karimo
jvertinima, pries metodika.
perkeliant paslaugas j Vyriausybé 6.2 Parengti ir patvirtinti el. | 2015 m. T ketv.

elektronine erdve.

Susisiekimo ir
Vidaus reikaly

paslaugy kdrimo metodika, joje
nustatant ir el. paslaugy teikimo
proceso jvertinimg prie$ perkeliant

ministerijy
suderintu paslaugas j elektronine erdve.
teikimu
Siekiant gerinti kuriamy | Vyriausybé 7.1 Patikslinti Skaitmenine | 2015 m. II ketv.
:(rtlfllsarzq.e::::dp?ai.la.ugq Susisiekimo f:la;liotY?rke J.OJVe. .nl.J.sta'tantt, ka.d
okybe bei didin IJL]. ministerijos institucijos, pr|.e5 |n|?uu0Jan naTqu
efektyvuma nustatyti teikimu el. paslaugy priemoniy formulavima

el. paslaugy poreikio
valstybés institucijose ir
jstaigose, centralizuoto
vertinimo mechanizma
ir kokybés vertinimo
reikalavimus,
uztikrinandius vientisg
el. paslaugy vertinima
visose valstybés

ar projekty jgyvendinima, pagal el.

paslaugy plétros prioritety
nustatymo metodikg privalo atlikti
numatomy  kurti e. paslaugy

jvertinimga, taip pat, kad institucijos,

rengdamos  projektus ir  juos

jgyvendinamos, turi vadovautis el.

paslaugy
metodika.

kokybés vertinimo
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paslaugas parengti
paslaugos teikimo kasty
jvertinimo metodika,
kurioje baty nurodyta
kaip apskaiciuojami
kastai paslauga teikiant
tradiciniu ir elektroniniu
badu ir atlikti nustatyty
rodikliy stebésena.

ministerija

Subjektas, Rekomenda-
Eil. . kuri _ ..
! Rekomendacija uram Priemonés oS
Nr. pateikta igyvendinimo
rekomendacija terminas (data)
nstitucijose Ir [staigose, |\ iausybe 7.2 Pavesti Susisiekimo ministerijai ir | 2015 m. II ketv.
rekomenduoti Siuos .. .
) ) o IVPK parengti ir patvirtinti el
reikalavimus taikyti . .
) ] paslaugy plétros prioritety
savivaldybiy . . -
I ) nustatymo ir kokybés vertinimo
institucijoms ir .
o metodikas.
jstaigoms.
8. Siekiant uztikrinti Vidaus reikaly Parengti Lietuvos Respublikos | 2015 m. I ketv.
tinkama viesyjy ir ministerija vieSojo administravimo  jstatymo
administraciniy pakeitimo projekta, kuriame buty
paslaugy inventorizacija numatyta viesasias ir
ir stebéseng, nustatyti administracines paslaugas teikianciy
Siy paslaugy stebéjimo organizacijy pareiga rengti
tvarka ir priemones, nustatytos formos teikiamy viesyjy
uztikrinandias, kad visy ar administraciniy paslaugy aprasus,
vieSojo administravimo juos reguliariai atnaujinti ir teikti Siy
institucijy ir jstaigy paslaugy inventorizacija ir
teikiamy paslaugy stebéseng atliekandiai institucijai.
aprasai baty renkami ir
nuolat atnaujinami.
9. Siekiant efektyviau teikti | Vidaus reikaly Parengti duomeny teikimo | PASIS | 2015 m. II ketv.

tvarkos aprasa, kuriame kartu su
kitomis nuostatomis,
reguliuojan¢iomis duomeny teikima
j PASIS, buty numatytos nuostatos,
uztikrinancios reikalingy duomeny
apie isteklius, naudojamus teikiant
vieSasias ir administracines
paslaugas, pateikima.

Siekiant uztikrinti, kad
visy aktualiy valstybés
informaciniy istekliy

10. duomenys baty
pasiekiami per Valstybés
informaciniy istekliy
sgveikumo platforma:

nustatyti kriterijus,
skirtus identifikuoti
valstybés informacinius
101 | ., .
isteklius, kuriy
duomenis aktualu gauti

per VIISP;

10.2. | inicijuoti aktualiy valstybés
informaciniy istekliy
duomenys duomeny
pateikima per VIISP.

Informacinés
visuomenes
plétros
komitetas prie
Susisiekimo
ministerijos

Parengti ir patvirtinti valstybés
informaciniy istekliy, kuriy
duomenis aktualu gauti per VIISP, o
sgsajos nesukurtos, sarasa, nurodant
juy sukarimo terminus ir datas.

2015 m. II ketv.

Kreiptis | valstybés informaciniy
istekliy, kuriy duomenis aktualu
gauti per VIISP, tvarkytojus deél
duomeny pateikimo per VIISP.

Per 1 ménes;j
po 10.1
rekomendacijos

jgyvendinimo
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Subjektas, Rekomenda-

’E;lr Rekomendacija Fi(autrel?kr:a Priemonés jgyvecr?jisnimo

rekomendacija terminas (data)

11 Siekiant didinti Informacinés Papildyti IVPK patvirtintg Valstybés | 2015 m. I ketv.
el. paslaugy visuomenés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo
prieinamuma visiems, plétros valdymo metodikg reikalavimais
numatyti poveikio ir komitetas prie | atlikti sistemos testavima pagal IVPK
kontrolés priemones, Susisiekimo patvirtintas Nejgaliesiems pritaikyty
uztikrinandias ministerijos valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
el. paslaugy pritaikyma jstaigy interneto svetainiy karimo,
nejgaliesiems. testavimo ir jvertinimo metodines

rekomendacijas.

Atstovai rySiams, atsakingi uz Valstybés kontrolés informavimg apie rekomendacijy
jgyvendinima plane nustatytais terminais:

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos VieSojo valdymo ir socialinés aplinkos
departamento Informacinés visuomenés skyriaus vedéja Daiva Kirkilaité Chetcuti,
tel. 8 (706) 638 71, el. p. daiva.chetcuti@Irv.It;

Vidaus reikaly ministerijos Elektroninés valdzios politikos skyriaus vedéjas Rimvydas Janciauskas.
tel. 8 (5) 271 7352, el. p. rimvydas.janciauskas@vrm.lt;

Susisiekimo ministerijos Informacinés visuomenés politikos departamento Informacinés
visuomenés plétros skyriaus vedéja Ausra Kumetaitiené, tel. 8 (5) 239 2901,
el. p. ausra.kumetaitiene@sumin.lt;

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
pavaduotoja leva Zilioniené, tel. 8 (693) 051 68, el. p. ieva.zilioniene@ivpk.It.
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