LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE

ATASKAITA

DEL KOMPIUTERINES INFORMACINES SISTEMOS “SVEIDRA”
PRIEZIUROS PASLAUGU [SIGIJIMO IR VYKDYMO
VALSTYBINEJE LIGONIU KASOJE VEIKLOS AUDITO
REZULTATU

2002 m. birzelio 28 d. Nr. 2040-7

Vilnius

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés veiklos audito 4-jo departamento
kontrolierius A.Tamulis (grupés vadovas) ir veiklos audito 1-jo departamento vyresnysis
kontrolierius I.Alelitinas, vykdydami Veiklos audito valdymo departamento direktoriaus
K.Sirvai¢io 2002-05-14 pavedima Nr. 2040-7, atliko Valstybinés ligoniy kasos (toliau- VLK)
kompiuterinés informacinés sistemos “Sveidra” prieziliros paslaugy isigijimo ir vykdymo veiklos
audita.

Audituojamas subjektas: Valstybiné ligoniy kasa.

VLK yra valstybés institucija, vykdanti privalomaji sveikatos draudima.

VLK funkcijos: garantuoja draudziamyjy asmeny sveikatos prieziiiros paslaugy kainy,
apskaiCiuoty pagal bazines kainas, kompensavima i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto per teritorines ligoniy kasas; apmoka teritoriniy ligoniy kasy pateiktas saskaitas uz
suteiktas asmens sveikatos prieziiros paslaugas apdraustiesiems pagal nustatytaja finansavimo
tvarka ir patvirtintas formas; vykdo privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeta; kontroliuoja
asmens sveikatos prieziliros paslaugy, apmokamy i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto, kokybg ir atlieka privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSuy naudojimo kontrolg
bei finansing ir ekonoming analiz¢; vykdo kitas jai pavestas funkcijas.

Adresas: Gerosios Vilties g. 1a, Vilnius, LT-2600, kodas 9135167. Tel.: 213 97 27,
faks.: 213 97 30, http://www.vlk.It. e-pastas: vik@vlk.lIt.
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Audito tikslas: kompiuterinés informacinés sistemos “Sveidra” prieziiiros paslaugu
isigijimo ir vykdymo vertinimas ekonomiskumo pozitriu.
Audituojamas laikotarpis: 2001-05-01 —2002-06-01.
VLK direktoriaus pareigas audituojamu laikotarpiu ¢jo Saulius Julius Janonis.

Vyriausiojo finansininko pareigas audituojamu laikotarpiu ¢jo Danuté Lipneviciené.

1. KOMPIUTERINES INFORMACINES SISTEMOS “SVEIDRA” PRIEZIUROS
PASLAUGOS VIESOJO PIRKIMO PROCEDURU VERTINIMAS

Audita atliko veiklos audito 4-jo departamento kontrolierius A.Tamulis. Auditas
atliktas analizuojant VLK pateiktus dokumentus, pateikiant audituojamo subjekto darbuotojams
klausimynus rastu bei Zodziu, atliekant analitines procediiras. Auditas atliktas 2002-05-20 — 2002-
05-26, 2002-06-14 — 2002-06-28.

Kompiuterizuotos informacinés sistemos SVEIDRA prieziiiros paslauguy isigijimo
konkursa organizavo VLK direktoriaus 2001-06-29 isakymu Nr.69 sudaryta Viesyju pirkimuy
komisija (toliau — Komisija), susidedanti i§: pirmininko — V.Jur§éno, nariy — E.Stropaus,
L.Bagdonaités, V.Griskovos, K.Runkelés, D.Lipnevi¢iené¢s, J.Kulik. Vadovaujantis tuo metu
galiojusio 1996-08-13 VieSyju pirkimy istatymo Nr.I-1491 6 straipsnio 2 dalimi, skiriant pirkimo
komisijos narius, turéjo biiti atsizvelgta ne tik i ekonomines bei teisines, bet ir i komisijos nariy
technines Zinias. Tarp sudarytos Komisijos nariy nebuvo programinés irangos prieziiiros specialisto,
iSmanancio $iy paslaugy teikimo specifinius aspektus bei tendencijas minéty paslaugy rinkoje. VLK
direktoriaus pavaduotojo V.Jur§éno nuomone pakako, kad Komisijos nariai turi aukStaji
iSsilavinima (ekonomini, finansini, medicinini, teisini), nes konsultacijas techniniais klausimais
teik¢ VLK Informatikos skyriaus specialistai. Pazymétina, kad VLK pateiktuose dokumentuose
néra uzfiksuota, kokie asmenys kokiais klausimais konsultavo Komisija.

Pastebéjimas: tarp sudarytos VieSuyju pirkimy komisijos nariy nebuvo programinés

rangos priezitiros specialisto.

VLK direktoriaus S.J.Janonio 2001-06-01 isakymu Nr.58 “D¢l atvirojo konkurso
salygu tvirtinimo” buvo patvirtinti kompiuterizuotos informacinés sistemos “Sveidra” priezitiros
atvirojo konkurso dokumentai (konkurso salygos).

Skelbimas dé¢l numatomo pirkimo buvo paskelbtas 2001-05-19 leidinio “Valstybés
zinios” priede “Informaciniai praneSimai” Nr.40. Skelbime nurodyta, kad paslaugy teikimo sutartis

bus pasiraSoma 5 metams, voky atpléSimas vyks 2001-07-17 10 val.
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Konkurso salygos buvo iteiktos: UAB “Sonex kompiuteriai” (2001-06-04), UAB
“Blue Bridge” (2001-06-15), AB “Alna” (2001-06-06), UAB “Etnomedijos intercentras” (2001-07-
12), UAB “Tipas” (2001-06-26), UAB “Penki kontinentai” (2001-07-13), UAB “Baltic Amadeus”
(2001-06-05), UAB “Informacinés technologijos” (2001-07-12), UAB “Siemens” (2001-07-13),
UAB “MicroLink Netcoms” (2001-06-06).

Komisijos 2001-07-17 posédyje (protokolo Nr.50) buvo atplésti gauti vokai su tiekéju
(rangovy) pasitlymais.

Konkurso dokumentacijos 4.1.7 p. (skyrius “Tiekéjy kvalifikacija”) buvo nurodyta,
kad Tiekéjo prag¢jusiy finansiniy mety audituotas pelnas biity ne mazesnis kaip 150 000 Lt. Tiekéjai
kartu su konkursiniais pasitilymais nepateiké dokumenty, patvirtinanciy, kad jy pra¢jusiy finansiniy
mety pelnas 2001-01-01 buklei yra audituotas. (tik UAB “Siemens” pateiké auditoriaus ataskaita uz
laikotarpi 1999-10-01 - 2000-09-30). Vadovaujantis tuo metu galiojusio VieSyju pirkimy istatymo 7
straipsnio 7 dalimi, perkancioji organizacija tur¢jo pagrinda atmesti tiekéjo (rangovo) paraiska ar
pasitilyma, jeigu Komisija nustaté, kad jis pateiké netikslius arba neiSsamius kvalifikacinius
duomenis, ir jeigu, perkanciajai organizacijai paprasius, tiekéjas (rangovas) ne véliau kaip per 3
darbo dienas nepasalino $iy trukumuy.

Pastebéjimas: Komisija nesivadovavo tuo metu galiojusio Viesuju pirkimy istatymo 7
straipsnio 7 dalimi: neatsizvelge { tai, kad tiekéjai (rangovai) nepateiké dokumentus, patvirtinancius,
kad juy praéjusiy finansiniy mety pelnas yra audituotas (konkurso dokumentacijos 4.1.7 p., skyrius

“Tiekéjy kvalifikacija”) ir neprasé tiekéjy (rangovy) Siuos trikumus pasalinti.

Konkurso dokumentacijos 4.1.8 p. (skyrius “Tiekéjy kvalifikacija”) buvo nurodyta,
kad Tiekéjas turi turéti ne maziau kaip 3 mety darbo panasiy kompiuterizuoty informaciniy sistemy
priezitros ir kiirimo srityje patirti. UAB “Etnomedijos intercentras” pateiké Komisijai dokumentus
apie 2001-04-12 UAB “Etnomedijos spauda” jstaty pakeitimus ir papildymus, kuriuose nurodyta,
kad kei¢iamas UAB “Etnomedijos spauda” pavadinimas { UAB “Etnomedijos intercentras”; taip pat
bendrovés vykdomos iikinés - komercinés veiklos sarasas papildomas veiklos, susijusios su
kompiuteriais ir programine iranga, ruSimis (72.20, 72.20.20, 72.20.30, 72.20.40, 72.30, 72.50.30).
(UAB “Etnomedijos spauda”, jregistruota Vilniaus miesto imoniy rejestre 1997-11-24, pagrindiné
veikla, nurodyta istatuose, buvo susijusi su spausdinimu, leidyba, garso, video irasy dauginimu ir
kt.).

Pastebéjimas: VLK organizuoto konkurso metu UAB “Etnomedijos intercentras”
galéjo turéti 3-4 ménesiy veiklos, susijusios su kompiuteriais ir programine jranga, patirtj (konkurso

dokumentacijoje buvo nurodyta privalomai turéti ne mazesng nei 3 mety darbo patirt).
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Konkurso dokumentacijos 4.1.10 p. (skyrius “Tiekéjy kvalifikacija™) buvo nurodyta,
kad Tiekéjas turi turéti ne maziau nei viena “Microsoft” ir tris “Oracle” produkty specialistus, o
Tiekéjo darbuotojai turi turéti ne mazesng nei 3 mety darbo patirt] informaciniy sistemy kiirimo ir
priezitros srityje. UAB “Etnomedijos intercentras” pateik¢ informacija ne apie savo, o apie AB
“Alna” darbuotojus bei 2001-07-16 Bendradarbiavimo sutarti su AB “Alna”, pavadindama Sia
bendrove subvykdytoju. Dokumentai, kad UAB “Etnomedijos intercentras” bendrovés darbuotojai
turi reikiama patirt], nurodyta konkurso dokumentacijoje, Komisijai voke su konkursiniu pasitilymu
nebuvo pateikti.

Pastebéjimas: UAB “Etnomedijos intercentras” pateiké duomenis ne apie savo, o

kitos imonés darbuotojus bei juy patirti.

Vadovaujantis tuo metu galiojusio VieSyju pirkimy istatymo 7 straipsnio 8 dalimi,
tiekéju (rangovy) kvalifikaciniai duomenys vertinami vadovaujantis jiems pateiktuose pirkimo
dokumentuose nustatytais kriterijais ir procediromis. Komisija priima sprendima dél kiekvieno
paraiska pateikusio tiekéjo (rangovo) kvalifikaciniy duomeny ir kiekvienam i§ jy rastu pranesa apie
Sio patikrinimo rezultatus. Teis¢ dalyvauti tolesnése pirkimo procedirose turi tik tie tiekéjai
(rangovai), kuriy kvalifikaciniai duomenys atitinka perkanciosios organizacijos reikalavimus.
Kadangi UAB “Etnomedijos intercentras” pateiké informacija ne apie savo darbuotojy, kaip buvo
reikalaujama, patirt] ir ne apie savo, kaip imonés, patirti, Komisija, vadovaudamasi konkurso
dokumentacijos 4.1.8, 4.1.10, 8.4. tur¢jo pagrinda nevertinti UAB “Etnomedijos intercentras”
pasitilyma, kaip neatitinkantj reikalavimy, nurodyty konkurso dokumentacijoje, o vadovaudamasi
konkurso dokumentacijos 8.5.2. punktu bei tuo metu galiojusio VieSyju pirkimy istatymo 26
straipsnio 2 dalies 1 punktu, ji atmesti (bendradarbiavimo su AB “Alna” sutartis nepakeité konkurso
dokumentacijoje nurodyty kvalifikaciniy reikalavimy tiekéjui (rangovui) UAB “Etnomedijos
intercentras”). Komisijos 2001-08-10 protokole Nr. 57 nurodyta, kad tiekéjai (rangovai) laikési
formaliy konkurso salygu, yra kvalifikuoti ir pajégiis vykdyti sutartinius isipareigojimus.

Pastebéjimas: Komisija nesivadovavo tuo metu galiojusio VieSujuy pirkimy istatymo
26 straipsnio 2 dalies 1 punktu: neatmeté nepilnai atitinkancio konkurso dokumentacijoje nurodytus
kvalifikacinius reikalavimus tiekéjo (rangovo) UAB “Etnomedijos intercentras” pasiiilyma; bei 7
straipsnio 8 dalies reikalavimu — leido UAB “Etnomedijos intercentras” dalyvauti tolesnése pirkimo

procediirose .

Komisijos 2001-07-25 posédyje (protokolo Nr. 54) buvo nagrin¢jami konkursui
pateikti pasitilymai. Pasitilymuose buvo nurodytos §ios vieno ménesio sistemos aptarnavimo kainos:

UAB “Siemens” (gauta 2001-07-17), 39 487 Lt/mén;
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UAB “Etnomedijos intercentras” (gauta 2001-07-17), 116 830 Lt/mén;

UAB “Informacinés technologijos” (gauta 2001-07-17), 128 960 Lt/mén;

UAB “Penki kontinentai” (gauta 2001-07-17), 145 760 Lt/meén.

Kadangi UAB “Siemens” pateiké pasitilyma labai maza kaina, kuri buvo Zymiai
mazesné negu kity pasiiilymy kainos, Komisija minétame 2001-07-25 posédyje nusprendé paprasyti
UAB “Siemens” raStu pagristi pasiiilymo kainos sudétines dalis ir nutaré¢ preliminarios pasitilymy
eilés nenustatyti.

UAB “Siemens” 2001-07-30 rastu Nr. RO1/05 paaiskino, kad UAB “Siemens” turi
galiojancia sutarti su VLK dél 609 vnt. “Siemens” kompiuteriy, kuriuose instaliuota programa
“Sveidra”, garantinio aptarnavimo, vykdomo visoje Lietuvoje esanciose gydymo jstaigose ir
patvirtino, kad konkursui pasiiilytos kainos yra paremtos Lietuvos informaciniy technologiju
rinkoje egzistuojanciais ikainiais. Véliau, t.y. 2001-08-10, UAB “Siemens” raStu Nr. R01/07
papildomai paaiskino, kad pastebéjo savo pateiktame pasitilyme klaida kainy paskaiciavime dél
gydymo istaigy serveriy priezitiros: nurodyta 45 Lt kaina turéjo buti skaitoma 145 Lt.

Kadangi UAB “Siemens” pakeité¢ pasiiilymo kaing, Komisija 2001-08-10 posédyje
(protokolas Nr.57), vadovaudamasi tuo metu galiojusio VieSyju pirkimy istatymo 26 straipsnio 2
dalies 2 punktu ir konkurso dokumentacijos 8.3. punktu, nutaré nevertinti minéto pasitlymo ir ji
atmesti.

Komisija, palyginusi UAB “Siemens” pateikta patikslinta kaing su kity tiekéjy
pasitilytomis kainomis ir pripazinusi, kad jos per didelés ir nepriimtinos, vadovaudamasi tuo metu
galiojusio VieSyjuy pirkimy istatymo 26 straipsnio 2 dalies 4 punktu, galéjo atmesti minéty tiekéju
pasitlymus - tuomet konkursas bty laikomas neivykusiu (VieSujuy pirkimy istatymo 26 straipsnio 9
dalis). Taip pat konkursas bty laikomas neivykusiu, atmetus UAB “Etnomedijos intercentras”
pasitilyma, todé¢l biity reikéje organizuoti nauja konkursa. Naujasis konkursas biity suteikgs
galimybg pasinaudoti informacija apie tiekéjuy siiilytas kainas pirmajame konkurse bei kainy
priimtinumo ribas ir tokiu biidu siekti 1éSy taupymo. Audito metu VLK darbuotojams atlikus
skaiiavimus su patikslinta kaina, paaiskéjo, kad UAB “Siemens” pasitilymo galutiné kaina buty
sudariusi 947 844 Lt per metus arba 4 739 220 Lt per 5 metus, t.y. ji buty 2 270 580 Lt mazesné
negu UAB “Etnomedijos intercentras” pasiiilyta kaina.

Pastebéjimas: Komisijai pateiktuose pasiiilymuose programos “Sveidra” prieziliros
kainy intervalas sudaré¢ nuo 4,7 iki 8,7 miln. Lt. penkeriy mety laikotarpiui, t.y. Zemiausia kaina
sudar¢ apie 54 proc. auksciausios kainos. Kadangi UAB “Siemens” pasiiilymas buvo atmestas, o
vadovaujantis tuo metu galiojusio VieSyju pirkimy jstatymo 26 straipsnio 2 dalies 1 punktu, galéjo
biiti atmestas ir UAB “Etnomedijos intercentras™ pasitilymas, konkursas biity laikomas nejvykusiu

ir biity reikéj¢ organizuoti nauja konkursa. Atsizvelgiant i tai, kad Komisija jau turé¢jo informacija
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apie placias siiilomy kainy intervalo ribas, o VieSyju pirkimy istatymu buvo nustatyta galimybé
atmesti pasiilymus su auk$ta ir VLK nepriimtina kaina, naujo konkurso organizavimas biity

suteikgs galimybe siekti 1éSy taupymo.

Kompiuterizuotos informacinés sistemos “Sveidra” prieziuros sutartis Nr.302 tarp
VLK ir konkurso laimétojo UAB “Etnomedijos intercentras” buvo pasiraSyta 2001-10-17,
vadovaujantis 2001-09-04 Komisijos posédzio rezultatais (protokolo Nr.60). Sutarties 4.1. p.
nurodyta, kad vieno ménesio paslaugos kaina yra 116 830 Lt. Sutartis sudaryta 5 mety laikotarpiui
(8.1. p.). VLK direktoriaus pavaduotojo V.Jur§éno nuomone, Sis terminas naudingas uzsakovui -
VLK, nes iSvengiama galimo paslaugy pabrangimo dél programuotojy atlyginimy augimo.
Pazymétina, kad $i nuomoné néra pagrista tyrimais. Taip pat atkreiptinas démesys, kad pasirenkant
sutarties laikotarpi nebuvo jvertintas prieSingas atvejis - galimas paslaugy atpigimas.

Pastebéjimas: Sutarties pasiraSymas 5 mety laikotarpiui su fiksuotu ménesiniu
mokesciu, nesant tyrimais pagristy prognoziy dél galimo programuotojy atlyginimy didéjimo, yra

rizikingas.

1. LESU PANAUDOJIMO VERTINIMAS
EKONOMISKUMO BEI EFEKTYVUMO POZIURIU

Audita atliko veiklos audito 1-o0jo departamento vyresn. kontrolierius I. Alelitinas

Auditas atliktas 2002-05-20 —2002-05-26, 2002-06-10 — 2002-06-14.

Duomeny rinkimas

Duomenys buvo renkami analizuojant dokumentus ir pateikiant klausimynus.

Duomenuy analizés metodai

Kiekybiniai duomeny apdorojimo metodai: duomenys apdoroti aprasomosios
statistikos metodais, atlikta horizontali analizé.
Kokybiniai duomeny apdorojimo metodai: atlikta dokumenty (pareigybiy apraSymuy,

finansiniy dokumenty ir kt.) teksto analizé.

D¢l informacinés sistemos SVEIDRA vartotoju klaidy arba ju turimos technikos gedimy
sukurta ir jdiegta sistema funkcionavo nepakankamai gerai. | teritorines ligoniy kasas (toliau —
TLK) kreipdavosi daug gydymo istaigy, prasan¢iy pasalinti informacinés sistemos SVEIDRA

sutrikimus arba atlikti kitus darbus susijusius su informaciniy sistemy prieziiira. Valstybiné ligoniy
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kasa (toliau — VLK) savo jégomis atlikti informacinés sistemos prieziiira negalé€jo, be to tuo paciu
metu vyko sukurty informaciné sistemos SVEIDRA posistemiy eksploatacija ir kity posistemiy
kirimas bei diegimas, todél egzistavo Zodinis susitarimas, kad sistemos kiréjai AB ,,Alna” kity
posistemiy diegimo metu atliks biitiniausius techninés priezitiros darbus, kuriuos imanoma atlikti
bendrovei nepatiriant dideliy papildomy iSlaidy. AB ,,Alna” kaip sistemos kiré¢jas buvo
suinteresuota informacinés sistemos SVEIDRA kiirimo ir diegimo laikotarpiu uztikrinti
nenutrikstama informacinés sistemos funkcionavima.

AB ,,Alna” 2001-06-20 rastu Nr.06-10 kreipési i Valstybing ligoniy kasa, nurodydama, kad
per nepilng 2001 mety pirmaji pusmeti bendrové nemokamai atliko apie Simta gydymo istaigy (GI)
duomeny baziy tarnybiniy sto€iy atstatymy po aparatiniy gedimy, naujy ar pakartotiny informacinés
sistemos SVEIDRA idiegimy (isigijus naujas tarnybines stotis), teiké konsultacijas ir
rekomendacijas telefonu ir elektroniniu paStu. Minétame raste bendrové konstatavo, kad neturi
finansiniy galimybiy testi sistemos prieziiiros darbus ir kad uz juos i§ gydymo istaigy (GI),
teritoriniy ligoniy kasy ir VLK bus imamas mokestis uz atlickamus informacinés sistemos
SVEIDRA priezitiros darbus.

VLK informatikos skyriuje dirba 4 specialistai. Skyriaus ir informatikos specialisty
pareiginiuose nuostatuose néra numatytos informaciniy sistemy priezitiros funkcijos, todél dalis
priezitros darby iki 2001-10-17 nebuvo atlickama. Gydymo istaigos uz informaciniy sistemy
priezitira mokéjo pacios, pavyzdziui uz informacinés sistemos SVEIDRA vienkartini duomeny
baziy instaliavima buvo mokéta nuo 590 iki 1180 Lt.

Pastebéjimas: UAB , Alnai” atsisakius nemokamai atlikti informacinés sistemos
SVEIDRA priezitira, VLK i8kilo biitinybé pasinaudoti iSorinio informacinés sistemos prieziliros

paslaugy tiekéjo paslaugomis.

VLK ir UAB ,Etnomedijos intercentras” 2001-10-17 pasiras¢ sutartj Nr.302 d¢l
kompiuterizuotos informacinés sistemos SVEIDRA prieziiiros. Sios sutarties objektas yra
informacinés sistemos SVEIDRA priezitira penkeriy mety laikotarpiui VLK, TLK ir informacing
sistema SVEIDRA naudojanciose GI. Pagal minéta sutarti VLK uz informacinés sistemos
SVEIDRA prieziiira isipareigojo mokéti UAB ,,Etnomedijos intercentrui” kas ménesi 116 830 Lt
nepriklausomai nuo atlickamy darby kiekio. Kompiuterizuotos informacinés sistemos SVEIDRA
priezitros konkurse buvo atmestas ,,Siemens” pasiiilymas dé¢l techninés klaidos nurodant kaina.
Pakoreguoto “Siemens” pasiiilymo galutiné kaina, VLK paskaiciavimais, buty sudariusi 947 844 Lt

per metus arba 78 987 Lt per ménesi (1 pav.).
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1 pav. UAB ,,Siemens” patikslinto siilymo palyginimas su UAB ,,Etnomedijos intercentro” sitilymu.

Pastebéjimas: [vertinus UAB ,,Siemens” sitiloma galuting kainag 5 mety paslaugy kaina
bity 4 739 220 Lt, o UAB ,Etnomedijos intercentras” siiilé¢ atlikti priezitira uz 7 009 800 Lt.
Patikslinta UAB ,,Siemens” sitiloma informacinés sistemos SVEIDRA priezitiros paslaugy kaina
per 5 metus galéjo buti 2 270 580 Lt mazesné¢ negu UAB “Etnomedijos intercentras” pasiiilyta

kaina.

VLK informacinés sistemos SVEIDRA prieziiiros darby nuo 2001-10-17 iki 2002-05-01
laikotarpiu kasinés iSlaidos sudaré 873 685,27 Lt, o faktinés — 756 855,27 Lt, nes VLK pagal 2001-
10-17 sutarti Nr.302 VLK kiekviena ménesi UAB ,,Etnomedijos intercentrui” isipareigojo mokeéti
1/12 metinés sutarties sumos dydzio avansa, t.y. 116 830 Lt. UAB ,Etnomedijos intercentras”
konkursiniame sitilyme avansinis mokéjimas nebuvo numatytas, nes buvo siiiloma VLK atsiskaityti
pasibaigus kalendoriniam ménesiui, pagal faktinj sistemos naudotojy (VLK, TLK ir GI) skaiciy, bei
jose esanCiy tarnybiniy stoCiy ir darbo viety skai¢iy. VLK 2001-06-01 kompiuterizuotos
informacinés sistemos SVEIDRA prieziiiros atvirojo konkurso salygu 11.4. punkte teigiama, kad
sudarant sutarti negali biiti kei¢iama laimeéjusio teikéjo pasitlyta kaina, pasitilymo turinys, sutarties
tvykdymo uztikrinimo reikalavimai. VLK kreditorinis isiskolinimas 2001 mety spalio mén. 1 diena
buvo 293 579,7 tikst. Lt.

Pastebéjimas: [sigyjant VLK informaciniy sistemy priezitiros paslaugas, apmokeéjimo
forma ir sutarties laikotarpis buvo parinktas be detalios kainy analizés.

VLK pagal 2001-10-17 sutarti Nr.302 VLK kiekviena ménesi UAB ,Etnomedijos
intercentrui” {sipareigojo mokéti 1/12 metinés sutarties sumos dydzio avansa, t.y. 116 830 Lt. Tai

nebuvo numatyta UAB ,,Etnomedijos intercentro” konkursiniame pasiiilyme.
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UAB ,Etnomedijos intercentras” su UAB ,Alna” pasiraS8¢ dvi sutartis dél
bendradarbiavimo kuriant ir prizitirint informacing sistema SVEIDRA: 2001-07-12 Nr.ISS/2001-
21S ir 2001-07-16 sutarti (be numerio). UAB ,,Etnomedijos intercentro” konkursiniame pasiiilyme
buvo nurodytos tik UAB ,,Alna” specialisty pavardés. Pagal minétas sutartis nuo 2001-10-17 iki
2002-05-01 UAB ,,Etnomedijos intercentras” uz atliktus darbus UAB ,,Alnai” apmokéjo 127396, 52
Lt (2 pav.).

127396,52

B UAB ,Etnomedijos
intercentras" pajamos (Lt)

H UAB ,Alna" pajamos (Lt)

746288,75

2 pav. VLK informacinés sistemos prieziiiros sanaudy struktara (Lt) nuo 2001-10-17 iki 2002-05-01

2001-10-17 suderinta ir patvirtinta Laikinoji Sistemos priezitiros tvarka (priedas prie 2001-
10-17 sutarties Nr.302). Si tvarka reglamentuoja uZsakovy ir vykdytoju veiksmus, taGiau
nenumatyta UAB ,Etnomedijos intercentras” atsakomybé¢ susijusi su informaciniy sistemy
saugumu.

Laikinojoje Sistemos priezitros tvarkoje reglamentuotas Priezitiros darby Zurnalo
pildymas. Laikinojoje Sistemos prieziiros tvarkoje numatyta, kad Prieziiiros darby Zurnalas
pildomas elektroniniu biidu, registruojant problemos nustatymo laika, kompiuterio ID, kompiuterio
gamintoja, kompiuterio pardaveéja, problemos vieta, trumpa problemos apraSyma, problema
nustaciusiojo darbuotoja, jo telefona, el.pasta, praneSimo gavimo data, problemos Salinimo darby
pradzios laika, problemos Salinimo darby pabaigos laika, problema pasalinusi (arba aptarnavimo
darbus apras$iusj) darbuotoja.

Nuo 2001-10-17 iki 2002-05-14 buvo atlikti ir uzregistruoti Sie informacinés sistemos
SVEIDRA prieziiiros darbai:

1. Informacinés sistemos SVEIDRA tarnybinés stoties kietojo disko defragmentavimas,
operacinés sistemos Microsoft Windows sutrikimy Salinimas, operacinés sistemos paruoSimas
informacinés sistemos SVEIDRA diegimui bei operacinés sistemos atstatymas po aparatiniy ir

kitokiy gedimuy.
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2. Duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS) priezitiros darbai (RDBVS paruoSimas naujai
informacingés sistemos SVEIDRA instaliacijai, programinés irangos diegimas i naujai igyta istaigos
tarnybing stoti bei informacinés sistemos SVEIDRA duomeny perkélimas i$ senos sistemos, DBVS
diegimas bei informacinés sistemos SVEIDRA duomeny atstatymas po operacinés sistemos ir
aparatinio trikio, duomeny suglaudinimo diegimas bei derinimas pagal istaigos poreikius).

3. Siekta uztikrinti informacinés sistemos SVEIDRA veikima tarnybinéje stotyje bei
kliento darbo vietose (duomeny apsikeitimo internetu diegimas, atstatymas po operacinés sistemos
perinstaliavimo, duomeny apsikeitimo internetu trikiy Salinimas, sistemos (taikomosios programos)
diegimas naujose istaigy tarnybinése stotyse, atstatymas po operacinés sistemos perinstaliavimo,
sistemos diegimas darbo viety kompiuteriuose).

4. Buvo konsultuojamos gydymo istaigos (apie darba su informacine sistema SVEIDRA,
informacinés sistemos SVEIDRA ataskaitas, duomeny apsikeitimo internetu buklés stebéjima,
kompiutering technika tinkama darbui su informacine sistema SVEIDRA bei duomeny apsikeitima
internetu). Vartotojai buvo apmokomi dirbti su naujai instaliuotais informacinés sistemos
SVEIDRA tarnybinémis stotimis. Konsultacijos buvo teikiamos vartotojy darbo vietose, tiekéjo
buveinéje, telefonu bei el.pastu.

Pagal VLK ir UAB ,,Etnomedijos intercentras” sutarties Nr.302 4.3 punkta turi buti karta
per SeSis ménesius suskaiCiuojamos suteiktos informacinés sistemos SVEIDRA priezitlros
paslaugos ir atlieckama analizé. 1ki 2002-05-14 yra parengta 2001 lapkri¢io — 2002 balandZio
ménesiais atlikty informacinés sistemos SVEIDRA prieziiiros darby analizé (3 pav.). Sioje analizéje
néra atlikty darby apimties skaiciavimy ir palyginimo pagal atskirus ménesius.

Pasirasius 2001-10-17 sutarti Nr.302 su UAB ,Etnomedijos intercentras”, VLK

informatikos specialisty nuomone, aptarnavimo kokybé pageréjo.

Priezidros darbai

Serverio hdd defragmentavimas
1%

Operacines sistemos sutrikimy

Salinimas

%

Duomeny baziy valdymo

sisternos sutrikimy alinimas

9% sistemos "SVEIDRA" duomenu

apsikeitimo sutrikimy Salinimas
34%

sistemos "SYEIDRA" duomeny
apsikeitima perjungimas | SDAI
10%

Kityy darbai
15%

sistemos "SVEIDRA" diegimas |
naujus kompiuterius
24%

3 pav. Informacinés sistemos SVEIDRA priezitiros darby strukttra 2001 spalio — 2002
balandzio mén.

10



11

Pastebéjimas: Priezitiros darby zurnale ir 2001 lapkri¢io — 2002 balandzio mén. atlikty
informacinés sistemos SVEIDRA priezitiros darby analizéje neivertinama priezitiros darby apimtis

ir dinamika.

ISvados:

1. Valstybiné ligoniy kasa (direktorius S.J.Janonis) neuztikrino tuo metu galiojusio
1996-08-13 Viesyju pirkimy jstatymo Nr.I-1491 reikalavimy laikymosi:

1.1. 6 straipsnio 2 dalies: skiriant pirkimo komisijos narius, buvo nepakankamai

atsizvelgta { komisijos nariy technines Zinias — tarp sudarytos Komisijos nariy nebuvo

programinés {rangos priezitiros specialisto;

1.2. 7 straipsnio 7 dalies: neatsizvelgta | tai, kad tiekéjai (rangovai) nepateiké

dokumentus, patvirtinancius, kad ju pelnas yra audituotas ir nebuvo praSoma tiekéju

Siuos trukumus pasalinti;

1.3. 26 straipsnio 2 dalies 1 punkto: atmesti tiekéjo (rangovo) UAB “Etnomedijos

intercentras” pasiiilyma, kaip nepakankamai atitinkantj konkurso dokumentacijoje

nurodytus kvalifikacinius reikalavimus;

1.4.. 7 straipsnio 8 dalies: UAB “Etnomedijos intercentras” buvo leista dalyvauti

tolesnése pirkimo procediirose.

2. VieSojo pirkimo komisija (pirmininkas V.Jur$énas) nesilaik¢ VLK direktoriaus
S.J.Janonio i{sakymu patvirtintos konkurso dokumentacijos 8.4.p. reikalavimo nevertinti
pasitilymus, neatitinkan¢ius konkurso dokumentacijoje nurodyty reikalavimy.

3. Sutarties pasiraS§ymas 5 mety laikotarpiui su fiksuotu ménesiniu mokesciu, nesant
tyrimais pagristy prognoziy dél galimo programuotojy atlyginimy didéjimo, yra rizikingas.

4. Ivertinus tai, kad patikslinta UAB ,,Siemens” siiiloma kaina uz 5 mety informacinés
sistemos priezilira galéjo buti 2 270 580 Lt mazesné negu UAB “Etnomedijos intercentras”
pasiiilyta kaina, tikétina, kad naujo konkurso metu biity pasirinktas ekonomiskesnis sprendimas.

5. Pagal 2001-10-17 sutarti Nr.302 VLK kiekviena ménesi UAB ,Etnomedijos
intercentrui” isipareigojo mokéti 1/12 metinés sutarties sumos dydzio avansa, t.y. 116 830 Lt. Tai
nebuvo numatyta UAB ,Etnomedijos intercentro” konkursiniame pasitilyme, be to VLK
kreditorinis isiskolinimas 2001 mety spalio mén. 1 diena buvo 293 579,7 tiikst. Lt.

6. Informacinés sistemos SVEIDRA prieziiiros darby Zurnale nefiksuojama faktiné
atlikty darby verte, todeél ateityje gali kilti problemos pasirenkant apmokéjimo forma ir sutarties

laikotarpi.
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Siulymai:

1. Sitlome ateityje prie§ skelbiant vieSojo pirkimo konkursa iSanalizuoti prekiy ir
paslaugy kainas atitinkamoje rinkoje, ypac tokioje, kur galima nepakankama konkurencija, kad biity
galima objektyviau jvertinti gautus pasitilymus.

2. Pries skelbiant konkursa apsvarstyti prioritetus tarp Zemiausios kainos ir
ekonomisSkai naudingiausio pasiiilymo pasirinkimo.

3. Fiksuoti fakting taikomyjy sistemy prieziiiros darby apimti.

4. Inicijuoti sutarties salygos pakeitima dél 1/12 metinés sutarties sumos dydzio

avansinio mokéjimo panaikinimo.

Veiklos audito 1-jo departamento direktorius Rimantas Sanajevas
Veiklos audito 4-jo departamento direktoré Biruté Puziené
Kontrolierius Artinas Tamulis
Vyresnysis kontrolierius Irmantas Alelitinas

Su ataskaita susipazino:

VLK direktorius Saulius Julius Janonis

Vyriausiasis finansininkas Danuté Lipneviciené

12



