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SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Vartojamos savokos:

Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu, kurio
tapatybé yra Zinoma arba gali bati tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais
duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kultrinio ar socialinio pobudzio pozymiai.

Asmens kodas — unikali vienuolikos desimtainiy skaitmeny seka, skirta identifikuoti fizinj asmenj.

Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio tapatybé gali bati tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta
pasinaudojant tam tikru asmens duomeny elementu (asmens kodu, pirSto atspaudu ar kt.) ar jy
rinkiniu (pvz.: vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas). Duomeny subjektu
Zmogus tampa nuo gimimo ir juo yra iki mirties.

Duomeny subjekto teisés — duomeny subjekto galimybés dalyvauti ir kontroliuoti duomeny
valdytojo veikla, kai tvarkomi jo asmens duomenys.

Duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas (pvz.: rinkimas,
uzZrasymas, saugojimas, grupavimas, jungimas, keitimas (papildymas ar taisymas), teikimas,
paskelbimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos, paieska, naikinimas ar kt.) arba veiksmy
rinkinys. Duomeny tvarkymo veiksmy sarasas néra baigtinis, o juos atlikti gali ir duomeny
valdytojas, ir duomeny tvarkytojas, ir bet kurie kiti asmenys.

Duomeny tvarkymas automatiniu badu — duomeny tvarkymo veiksmai, visiskai ar i$ dalies
atliekami automatinémis priemonémis. Jomis laikomos bet kokios informacijos ir rySiy
technologijos, kuriomis naudojantis galima atlikti asmens duomeny tvarkymo veiksmus,
pavyzdziui: kompiuteriai, rysiy tinklai ir kt.

Duomeny tvarkytojas — juridinis ar fizinis (kuris néra duomeny valdytojo darbuotojas) asmuo,
duomeny valdytojo jgaliotas tvarkyti asmens duomenis. Duomeny tvarkytojas savarankiskai
nepriima sprendimy dél asmens duomeny tvarkymo - jis privalo grieztai laikytis duomeny
valdytojo nurodymu.

Duomeny valdytojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris vienas arba drauge su kitais nustato
asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones. Duomeny valdytojas nusprendzia, kokiu tikslu
ir kokie asmens duomenys bus tvarkomi, kam jie bus (ar nebus) teikiami, kaip bus uztikrinamos
duomeny subjekto teisés, organizacinés ir techninés duomeny saugumo priemoneés, kokia
techniné, programiné jranga bus naudojama duomenims tvarkyti, ir kt.

Ypatingi asmens duomenys — duomenys, susije su fizinio asmens rasine ar etnine kilme,
politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste profesinése sajungose, sveikata,
lytiniu gyvenimu, informacija apie asmens teistuma. Ypatingi asmens duomenys mokslinéje
literatdroje kartais gali bati vadinami jautriais duomenimis.

Santrumpos:
ES — Europos Sajunga.
VDAI / Inspekcija — Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija.
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SANTRAUKA

Asmens duomeny apsauga Lietuvoje pradéta rlpintis 1992 m., priémus Konstitucijg, taciau is
esmés asmens duomeny teisinés apsaugos mechanizmas Salyje pradéjo veikti 1996 m.,,
jsigaliojus Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymui, kuris gina Zmogaus teise | privataus
gyvenimo nelieCiamuma tvarkant asmens duomenis.

Iki 2010 m. teisés aktuose nebuvo numatyta subjekto, formuojancio asmens duomeny apsaugos
politika, taciau VDAI praktiskai vykdeé Sias funkcijas. Nuo 2011 m. Valstybés politika duomeny
apsaugos srityje pradéjo formuoti, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima
Teisingumo ministerija. VDAI tapo asmens duomeny apsaugos politikoje dalyvaujanti, ja
jgyvendinanti ir priezidra vykdant jstaiga, priskirta teisingumo ministro valdymo sriciai.

Spardiai tobuléjant informacijos ir rysiy technologijoms, asmens duomeny apsaugos politika
formuojancios ir jgyvendinancios jstaigos susiduria su problema, kaip sudaryti palankias salygas
ju plétrai ir sukurti saugia teisine aplinka, kurioje blty ginama Zmogaus teisé | privataus
gyvenimo nelieCiamuma.

Per pastaruosius keleta mety Lietuvoje susikaupé jvairGs teisiniai, valdymo, priezitros,
informavimo ir metodiniai klausimai, susije su asmens duomeny apsauga, kurie masy valstybéje
néra iki galo iSspresti. Tai paskatino Valstybés kontrole atlikti audita, kurio tikslas — jvertinti, ar
automatiniu badu tvarkomy asmens duomeny apsauga ir priezidra vykdoma efektyviai:

= ar asmens duomeny apsaugos reguliavimas atitinka duomeny tvarkymo praktika;

® ar tinkamai tvarkomi vieSojo sektoriaus jstaigose asmens duomenys;

= ar VDAI vykdoma asmens duomeny tvarkymo priezidra yra pakankama.

Audita atlikome VDAL duomenis ir informacija rinkome i$ Teisingumo, Susisiekimo, Sveikatos
apsaugos, Vidaus reikaly ministerijy, Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos, VS] Centrinés projekty valdymo agentiros. Bendravome su Zmogaus teisiy tyrimo
instituto, ,SORAINEN” ir ,LAWIN" advokaty kontory teisininkais, mokslininkais i§ Mykolo
Romerio universiteto, rinkome informacija Vyriausybés kanceliarijoje. Audito metu apklauséme
108 duomeny valdytojus / tvarkytojus, atlikome 20 duomeny valdytojy / tvarkytojy patikras
vietoje. Analizavome uZsienio 3aliy patirtj geraja praktika, moksliniy tyrimy duomenis ir
visuomenés informavimo priemonése skelbiama informacija, susijusia su audituojama sritimi.

Audituojamas laikotarpis — 2008-2012 m. sutapo su ekonominés krizés laikotarpiu. Pokyciy
analizei buvo naudojami 2013 m. ir ankstesniy laikotarpiy duomenys.

Ivertine audito metu surinktus jrodymus, pateikiame valstybinio audito iSvadas ir
rekomendacijas.
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ISVADOS

Sparciai tobuléjant technologijoms, automatiniu blidu tvarkoma vis daugiau asmens duomeny.
Teisingumo ministerija ir VDAL turéty imtis visy priemoniy, kad tinkamai apsaugoty automatiniu badu
tvarkomus asmens duomenis, taciau Sioje srityje nepakankamai uztikrinama Zmogaus teisé | privataus
gyvenimo nelieCiamuma ir tvarkomas asmens duomeny saugumo lygis dél iy priezasciy:

1. Lietuvoje asmens duomeny apsaugos teisinis reguliavimas atitinka Europos Sajungos reikalavimus,
taciau atsilieka nuo informacijos ir rysiy technologijy pazangos, nes Teisingumo ministerija ir VDAI
formuodamos reikalavimus asmens duomeny apsaugai nepakankamai vadovaujasi pasaulyje
pripazintais principais, metodikomis ir geraja praktika (1.1 poskyris, 1012 psl.);

2. Valstybéje truksta ilgalaikés asmens duomeny apsaugos krypties, nepakankamai aiskiai
formuojama asmens duomeny apsaugos politika, o funkcijy pasiskirstymas turi trakumuy:

2.1. Teisingumo ministerija, formuodama asmens duomeny apsaugos politika, neturi aiskios
nacionalinés asmens duomeny apsaugos plétros vizijos ir daugiau démesio skiria teisés akty
leidybai, o ne Sios srities prioritety ir ilgalaikés asmens duomeny apsaugos plétros krypties
nustatymui (1.2 ir 1.3 poskyriai, 12-14 psl.);

2.2. Teisingumo ministerijai, formuojanciai ir asmens duomeny apsaugos ir valdomy registry
jgyvendinimo politika, kaip pagrindiniy Salies registry valdytojai, kyla interesy konfliktas dél
asmens duomeny tvarkymo (1.3 poskyris, 13-14 psl.).

3. Asmens duomeny tvarkymo organizavimas ir valdymas vieSajame sektoriuje yra nepakankamas,
nes 84 proc. tikrinty jstaigy nesilaiko asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy ir tik
47 proc. tinkamai jgyvendina duomeny subjekto teise j privataus gyvenimo nelieciamuma. VDA,
biddama duomeny valdytoja, taip pat laikosi ne visy teisés aktuose nustatyty reikalavimy
(2.1 ir 2.2 poskyriai, 15-18 psl.).

4. VDAI jgyvendinamoms funkcijoms troksta kokybés ir efektyvumo, nes:

4.1. VDAI planavimo dokumentuose pasirenka priemones, kuriomis planuoja rutinine veikla,
nustato busimy laikotarpiy siekiamus uZdavinius, vertinimo kriterijus ir veiklos efektyvumo
rodiklius, kuriy pasiekimas priklauso nuo duomeny valdytojy / tvarkytojy ar duomeny
subjekty aktyvumo (3.1 poskyris, 19-20 psl.);

4.2. organizuodama duomeny valdytojy priezilra, VDAI nenaudoja rizikos vertinimo ir valdymo
sistemos, prevenciniai patikrinimai ir iSankstinés patikros dazniausiai vyksta susirasinéjimo
budu, inspekcija ne visais atvejais taiko kontrolés priemones, kurios padéty isvengti duomeny
saugumo pazeidimy (3.2 poskyris, 20-22 psl.);

4.3. VDAI automatiniu badu negauna duomeny apie asmens duomeny automatizuota tvarkyma
ir apsauga vieSajame sektoriuje, nes Siuos duomenis skirtingais tikslais ir priemonémis kaupia
jvairios jstaigos, né viena jy tarpusavyje nesuderino stebéjimo procesy ir jrankiy
(3.2 poskyris, 2022 psl.);

44. parengtos metodinés rekomendacijos neaktualios ir apima ne visas problemines sritis
susijusias su naujy technologijy taikymu, nepakankamai uztikrinama duomeny valdytojy
konsultavimo kokybé, interneto svetaingje skelbiama informacija perziGrima nereguliariai
(3.3 poskyris, 22-24 psl.);
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4.5. vieSajame sektoriuje asmens duomeny saugos ir bendrigji duomeny (elektroninés
informacijos) saugos reikalavimai tarpusavyje nesuderinti, jy jgyvendinimo priemonés
persidengia (3.3 poskyris, 22-24 psl.);

4.6. iki 2013 m. VDAI sukurtos elektroninés paslaugos buvo nepatrauklios ir mazai naudojamos.
2013 m. inspekcija patobulino teikiamas elektronines paslaugas ir Asmens duomeny
valdytojy valstybés registra, bet ne visi patobulinimai veikia be trikdziy. Traksta procedury,
padedanciy teikti elektronines paslaugas, o apklausos priemoneés, kurios leisty jvertinti VDAI
teikiamy elektroniniy paslaugy kokybe, veikia nepatikimai (3.4 ir 3.5 poskyriai, 24-27 psl.);

4.7. kasmet inspekcija parengia vis maziau publikacijy apie asmens duomeny apsauga, ne visa
parengta medziaga vieSinama ir atnaujinama, neiSnaudojamos naujos visuomenés
informavimo priemoneés, galin¢ios padéti platinti informacija apie asmens duomeny apsauga
ar jstaigos veikla (3.6 poskyris, 27-29 psl.).

REKOMENDACLOS

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai:

1. Siekiant tinkamai planuoti asmens duomeny apsaugos teisinio reguliavimo klausimus ir uztikrinti
asmens duomeny apsauga:

1.1 nustatyti asmens duomeny teisinés apsaugos plétros pagrindines kryptis ir siektinus
rezultatus (1 ir 2.1 iSvados);

1.2. ministerijos struktQroje aiskiai atskirti asmens duomeny apsaugos politikos formavimo ir jos
valdymo sri¢iai pavesty registry politikos jgyvendinimo funkcijas (2.2 iSvada);

1.3. tobulinti su asmens duomeny apsauga susijusius vieSojo sektoriaus jstaigy atliekamus
stebésenos procesus, kad bty galima nesudétingai valdyti visa reikiama Sios srities
informacija (4.3 iSvada).

Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai:

2. Siekiant gerinti asmens duomeny apsaugos reglamentavimo kokybe ir efektyvuma, mazinti
administracine nasta duomeny valdytojams / tvarkytojams ir efektyviau organizuoti Sios srities
priezidra:

2.1. suderinti su Vidaus reikaly ministerija vieSojo sektoriaus asmens duomeny tvarkymo ir
bendruosius duomeny (informacijos) saugos reikalavimus ir procedaras (1 ir 4.5 iSvados);

2.2. basimy laikotarpiy siekiamus uzdavinius ir veiklos efektyvumo rodiklius planuoti atsizvelgiant
j Vyriausybés patvirtintas priezidros institucijy funkcijy optimizavimo gaires: remtis
issamesniais VDAI duomeny valdytojy / tvarkytojy apklausos rezultatais ar jy pasidlymais,
numatyti vertinimo kriterijus, kurie leisty jvertinti pokycius ir kt. (4.1 iSvada);

2.3. tobulinti VDAI veiklos, stebésenos ir rizikos analizés sistemga atsizvelgiant j visoms prieziGros
institucijoms rekomenduojamas tkio subjekty veiklos priezitros gaires (4.2 iSvada);

24. nustatyti kontrolés priemones, kurios uztikrinty vienoda konsultavimo kokybe, padidinty
prevenciniy patikrinimy, iSankstiniy patikry, Asmens duomeny valdytojy valstybés registro
informacijos patikimuma ir padéty iSvengti duomeny saugumo pazeidimy (4.2 iSvada);
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2.5. parengti metodine medziaga ir rekomendacijas, susijusias su naujomis technologijomis,
naudojamomis tvarkyti asmens duomenis, daugiau kontroliniy klausimyny ir nustatyti
kasmetine inspekcijos teisés akty, metodiniy dokumenty, rekomendacijy ir interneto
svetainéje pateikiamos informacijos turinio perziaros ir atnaujinimo tvarka (4.4 iSvada).

3. Siekiant gerinti elektroniniy paslaugy teikimo kokybe ir jy prieinamuma naudotojams:

3.1. patvirtinti Asmens duomeny valdytojy valstybés registro ir elektroniniy paslaugy esamy
trdkumy Salinimo plang, proceddras ir atlikti patobulinimus, kurie palengvinty paslaugy
uzsakyma, didinty paslaugy uzsakymo greitj, kokybe, mazinty klaidy tikimybe ir uztikrinty,
kad baty kaupiami tik tikslUs ir teisingi duomenys (4.6 iSvada);

3.2. periodiskai (ne reciau kaip kartg j metus) atlikti teikiamy elektroniniy paslaugy naudojimo
vertinimus ir konsultuotis su paslaugy naudotojais dél basimy registro funkcijy diegimo
(4.6 isvada).

4. Siekiant, kad daugéty duomeny valdytojy / tvarkytojy ir duomeny subjekty, gerai zinanciy apie
asmens duomeny apsauga, sudaryti trejy mety prevencinés veiklos plang, jame numatyti
priemones, skirtas informuoti duomeny valdytojus / tvarkytojus ir duomeny subjektus aktualiais
asmens duomeny apsaugos klausimais, ir nustatyti kasmetine plane numatyty priemoniy
perziaros ir atnaujinimo tvarka (3 ir 4.7 iSvados).
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