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SANTRAUKA

Informacijos ir elektroniniy rysiy technologijy priemonémis pagrjsty valstybés informaciniy
iStekliy ir informacijos valdymo triikumai neleido valstybei efektyviai valdyti informaciniy istekliy,
tod¢l Vyriausybé 2006 m. Valstybés informaciniy iStekliy valdymo koncepcijoje jtvirtino visapusio
Siy iStekliy valdymo reglamentavimo idéja. Penkerius metus rengtasi informaciniy istekliy valdymo
pertvarkai, taciau nuo 2012 m. jsigaliojes Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, nors
ir daves teigiamg impulsg valstybés informaciniy istekliy valdymo srityje, kol kas nejgavo laukiamo
pagreicio. Pasikeitusius informaciniy iStekliy valdymo reikalavimus sudétinga taikyti, nes tinkamai
nepasirengta sujungti valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy ir rysiy
technologijy valdyma: ne visos vartojamos informaciniy iStekliy, informaciniy ir rySiy technologijy
sgvokos dera tarpusavyje, kol kas parengti ne visi §j jstatyma jgyvendinantys teisés aktai.

Valstybés informaciniy istekliy valdymo struktira keitési perskirstant institucijy atsakomybe
uz Siy iStekliy valdymo sritis, taciau nesant vieno S$ios srities politikos formuotojo Sios srities
valdymas néra veiksmingas dél institucijy interesy nesuderinamumo, Veikia ne visos sudarytos
tarpzinybinés komisijos, o atsakomybé uz kai kuriy valstybés informaciniy istekliy valdymo sritis
nepaskirta. Nevientisas Sios srities politikos formavimas turi jtakos visai valstybés informaciniy
iStekliy plétrai — nesuderintos informaciniy iStekliy strateginés plétros kryptys, o nustatyti vertinimo
kriterijai atskleidZia ne visus informaciniy iStekliy strateginés plétros rezultatus.

Valstybeés sukurti informaciniy iStekliy politikos jgyvendinimo kontrolés mechanizmai veikia
su trukumais, néra i§samios ir patikimos informacijos apie Siy iStekliy kiirimo, tvarkymo, plétros,
saugos ir kt. procesus, nes jy kontrolés stebésenos informacinés sistemos dar tik buvo kuriamos, o jau
sukurtosios veiké su trikumais. Atlikus informacinés infrastuktiiros inventorizacijg ir esamos buklés
analize buty Zinomas tikslus valstybés informaciniy iStekliy skaiCius ir jy svarba. Suplanavus
valstybés informaciniy iStekliy optimizavimo etapus atsirasty galimybé planuoti ir diegti vienodas
suderintas informacines ir ry$iy technologijas visose vieSojo sektoriaus institucijose ir efektyviau
vykdyti jy integravima.

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030* numatyta tobulint vieSojo valdymo kultiirg,
pereinant prie pagristy sprendimy priémimo ir bendro sutarimo siekimo. Organizacijy valdymo ir
informaciniy technologijy valdymo standarty principus Vyriausybé jau numate taikyti vieSajame
administravime, todél siekiant sumaniai valdyti valstybés informacinius iSteklius, jy valdymo
modelis turéty buti pagristas pasaulyje pripazintais standartais, metodikomis ar geraja informaciniy
technologijy valdymo praktika.

Investicijoms ] informacines technologijas valstybé kasmet skiria apie 200 mln. Lt, taciau



numatytos finansavimo kontrolés procediiros nepakankamai veiksmingos. Né viena institucija
2008-2011 m. nevertino 384,89 min. Lt investicijy j informacinés technologijas pagristumo ir
laukiamy rezultaty suderinamumo su informacinés visuomenés plétros kryptimis, nors Siuo
laikotarpiu jos sieké 50 proc. visy valstybés kapitalo investicijy j informacines technologijas. Be to,
iSlaidy, patirty tvarkant ir prizitrint valstybés informacinius isteklius, finansavimo mechanizmai
valstybés mastu nenumato islaidy planavimo ir pagristumo jvertinimo kontrolés priemoniy. IS viso
Siai sri¢iai per metus panaudojama suma (146 mln. Lt) vidutiniskai siekia 71 proc. informaciniy
technologijy investicijy biudZeto.

Informacinés technologijos sudaro galimybes tobulinti vieSojo sektoriaus veikla, taciau
valstybés mastu neiSnaudojamos galimybés suvienodinti valdymo procesus ir sumazinti
informaciniy technologijy palaikymo ir tobulinimo sgnaudas, o standartizuotiems dokumenty
valdymo, finansy apskaitos, strateginio planavimo ir kitiems spendimams kurti skirtingoms
institucijoms skiriamy Europos Sajungos paramos 1éSy sumos skiriasi nuo 3 iki 20 karty.
Planuojama, kad iki 2015 m. 50 proc. gyventojy naudosis el. biidu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis paslaugomis, taciau kol kas gyventojai dazniau renkasi tradicinius vieSyjy ir
administraciniy paslaugy teikimo biidus, nes ne visos sukurtos elektroninés paslaugos patrauklios.
Dalis jy yra nepatogios, teikiamos su trikdziais, néra pritaikytos Zmonéms su negalia arba
naudojamos neefektyviai (pvz., su statyba susijusiy prasymy teikimo paslauga naudojosi tik 2 proc.
1 institucijg besikreipianciy asmeny).

Valstybés institucijose sukaupta daug jvairios elektroninés informacijos, taciau
neisnaudojamos automatizuoty tarpinstituciniy duomeny mainy ir institucijy turimy informaciniy
technologijy sprendimy pakartotinio panaudojimo galimybés. Registrai turi technines galimybes
vykdyti elektroniniy duomeny mainus, taciau 86 proc. duomeny apie registry sgveikg yra klaidingi.
Isigyty informaciniy technologijy priemoniy galimybés valstybés institucijose panaudojamos
daugiau negu 60 proc., taCiau, valstybés mastu nejvertinus visos valstybés informacinés
infrastrukttiros, nejmanoma tinkamai optimizuoti informacinés ir ry$iy technologijy infrastrukttros
ir ja efektyviai panaudoti.

Audito objektas — valstybés informaciniy iStekliy valdymas. Audito procediiros atliktos
visose pagrindinése informaciniy iStekliy politika formuojanciose ir jgyvendinanciose institucijose:
Susisiekimo, Vidaus reikaly ir Teisingumo ministerijose, Informacinés visuomenés plétros komitete
prie Susisiekimo ministerijos ir RySiy reguliavimo tarnyboje, apklausti ir kiti subjektai. Atlikdami
audita laikémés nuostatos, kad audituojami ir kiti subjektai pateiké iSsamig ir objektyvia

informacija, o dokumenty kopijos atitinka originalus.



Atlikto audito tikslas — jvertinti, ar efektyviai valdomi valstybés informaciniai iStekliai ir
iSnaudojamos jy galimybés:

= ar pasirinktas tinkamas valstybés informaciniy istekliy valdymo modelis;

= ar valdant informacinius iSteklius racionaliai naudojamos valstybés biudzeto 1ésos;

= ar iSnaudojamos valstybés informaciniy istekliy galimybés tobulinti vieSojo sektoriaus veiklg?

Audito iSvados suformuluotos iSanalizavus laikotarpio nuo 2008 m. pradzios iki 2012 m.
vidurio valstybés informaciniy iStekliy valdymo bikle ir koordinavimg. Audito apimtis ir metodai

pateikti ataskaitos 1 priede, rekomendacijy jgyvendinimo planas — 2 priede.

ISvados

Dél valstybés informaciniy iStekliy valdymo modelio tinkamumo:

1. Valstybés informaciniy iStekliy valdymo pertvarka 2006 m. pradéta nepasirinkus aiskaus
valdymo modelio, tod¢l nesudarytos biitinos visy valstybés informaciniy iStekliy valdymo salygos:

1.1. Tarpusavyje nesuderintos naudojamos informaciniy iStekliy, informaciniy ir rySiy
technologijy savokos ir nesuderintos valstybés informaciniy istekliy klasifikavimo sistemos, todél
sudétinga atskirti skirtingas $iy iStekliy formas, nustatyti ir taikyti el. informacijos valdymo ir
saugos reikalavimus, parinkti tinkamas saugos priemones (1.1 poskyris, 13 psl.).

1.2. Ne visi valstybés informaciniy iStekliy valdymo reikalavimai nuoseklis,
neplanuojama nustatyti reikalavimy, kurie apimty vieng tiksla, reik§mg ar turinj ir perzitréti visy iki
Siol galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy informaciniy istekliy, informaciniy technologijy
priemoniy valdyma ir saugg, todél rengiami teisés akty pakeitimai gali neuztikrinti reguliavimo
kokybés ir veiksmingumo. Nenustatyti ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros ir naujy
informaciniy technologijy sprendimy valdymo, saugos ir priezidiros reikalavimai, todél ne visa
valstybés el. informacija ir informaciné infrastruktiira tinkamai valdoma (1.1 poskyris, 17 psl.).

2. Neuztikrinamas valstybes informaciniy i$tekliy politikos formavimo nuoseklumas:

2.1. Nustatyti ne visy valstybés informaciniy iStekliy planavimo dokumenty tarpusavio
rySiai, véluojama jgyvendinti priemones, o sukurtos stebésenos sistemos nesusietos ir nenustatyti
standartizuoti valstybés informaciniy iStekliy stebésenos kriterijai, todél valstybés informaciniy
iStekliy planavimo plétra nevientisa (1.2 poskyris, 19 psl.).

2.2.  Strateginiai Salies informacinés ir ziniy visuomenés plétros klausimai nesvarstomi
kaip numatyta, o atsakomybé uz kai kuriy valstybés informaciniy istekliy valdymo sritis nepriskirta,
todel neiSvengiama ZinybiSkumo nustatant informacinés visuomeneés plétros kryptis ir dalinio
institucijy veiklos dubliavimo, truksta sistemiSkumo kaupiant informacija apie valstybés

informacinius i$teklius (1.2 poskyris, 23 psl.).



3. Valstybés informaciniai iStekliai valdomi neveiksmingai, neiSnaudojamos Siy iStekliy
integralumo galimybés:

3.1.  Neatlikus informacinés infrastruktiros esamos biklés analizés ir nenumacius
informaciniy iStekliy optimizavimo etapy bandymai kurti ir diegti bendrus valstybés informaciniy
istekliy sgveikos jrankius nebuvo efektyvis, todél neiSnaudojama galimybé nuosekliai planuoti ir
diegti informacines ir rySiy technologijas visose viesojo sektoriaus institucijose, efektyviau vykdyti
esamy sistemy sujungimg ir teikti aukStesnés kokybés paslaugas mazesnémis sgnaudomis
(1.3 poskyris, 26 psl.).

3.2.  Sukurti valstybés informaciniy iStekliy politikos jgyvendinimo kontrolés mechanizmai
veikia nepatikimai, néra iSsamios informacijos apie visus valstybés informaciniy istekliy ktrimo,
tvarkymo, plétros, saugos ir kt. procesus, taip pat kiek ir kokiy yra vieSojo sektoriaus informaciniy
iStekliy, el. rySiy tinkly ir jslaptintg informacija apdorojanciy sistemy ir tinkly, todél valstybés mastu
sukaupta informacija nerodo tikrosios valstybés informaciniy istekliy biiklés ir negali buti panaudota
kuriant ir integruojant informacinius isteklius (1.3 poskyris, 28 psl.).

Dél 1é8y valstybés informaciniams iStekliams planavimo ir racionalaus naudojimo:

4. Sukurtas valstybés informaciniy iStekliy finansavimo mechanizmas nepakankamai uZtikrina
€Sy panaudojimo pagrjstumg, atsiperkamumg ir suderinamumg su informacinés visuomengs plétros
kryptimis, nes 1éSos investicijoms skiriamos nejvertinus informaciniy technologijy taikymo pagrjstumo
ir kurtamy sprendimy veiklos tgstinumo galimybiy: per 2008-2011 m. nevertinta investicijy |
informacines technologijas suma siekia 50 proc. visy valstybés kapitalo investicijy j Sias technologijas
iSteklius, planavimas ir naudojimo pagrjstumas (2.1 poskyris, 32 psl.).

5. Lésas valstybés informaciniams i$tekliams palaikyti galima biity naudoti ekonomiskiau, nes
kuriant ir palaikant valstybés informacinius isteklius neiSnaudojama galimybé panaudoti turimus
informaciniy iStekliy sprendimus, suvienodinti valdymo procesus ir sumazinti informaciniy technologijy
sanaudas (2.2 poskyris, 35 psl.).

Dél valstybés informaciniy iStekliy galimybiy panaudojimo:

6. Sukurtos el. paslaugos nepatrauklios ir mazai naudojamos, nes sukurti internetiniai el.
paslaugy katalogai painiis, o vieSojo sektoriaus el. paslaugos ir informaciné aplinka tik i§ dalies
pritaikyta zmonéms su negalia. VieSojo sektoriaus sukurtas el. paslaugas ne visada saugu naudoti,
nes nejdiegtos reikalavimus atitinkancios el. duomeny saugos priemonés (3.1 poskyris, 38 psl.).

7. VieSojo sektoriaus kaupiamos el. informacijos pakartotinj naudojimg riboja
informacijos apie valstybés valdomy informaciniy iStekliy sgaveika stoka, neskatinama naudoti

turimus iSteklius centralizuotai, todél neefektyviai iSnaudojamos valstybés informaciniy iStekliy



techniniy rezervy ir sgveikos galimybés (3.2 poskyris, 43 psl.).

Rekomendacijos
Lietuvos Respublikos Vyriausybei:

1. Siekiant sudaryti salygas nuosekliam ir vientisam visy valstybés informaciniy istekliy
valdymui — tobulinti valstybés informaciniy iStekliy valdymo modelj pritaikant tarptautiniy ir
Lietuvos standarty sitilomus informaciniy technologijy valdymo metodus ir gerosios informaciniy
technologijy valdymo praktikos rekomendacijas:

1.1.  Parengti nuoseklig valstybés valdomy informaciniy iStekliy klasifikavimo sistema,
pagrista bendrais principais (1.1 isvada).

1.2. Papildyti Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo
igyvendinimo plang nuostatomis dél teisés akty perzitiros ir jy suderinimo (1.2 i§vada).

1.3. Nustatyti visoms valstybés valdymo sritims pritaikomus informaciniy technologijy
efektyvumo ir saugos vertinimo rodiklius ir kriterijus (2.1 iSvada).

2. Formuojant nuoseklig visy valstybés informaciniy istekliy politika:

2.1.  Numatyti priemones, kuriomis biity geriau koordinuojamas informaciniy iStekliy
politikos jgyvendinimas (2.2 isvada).

2.2. Skirti uz jslaptinta informacija apdorojanciy informaciniy iStekliy politikos
formavimg atsakingg institucijg ir organizuoti $iy iStekliy inventorizacija (2.2 iSvada).

2.3. Uztikrinti informaciniy technologijy investicijy prioritety nustatyma ir tvirtinima
valstybés mastu (2.2 ir 4 isvados).

2.4.  Kaupti ir skelbti informacija apie valstybés valdomus el. ry$iy tinklus (3 i§vada).

3. Siekiant uztikrinti racionaly 1éSy panaudojimg ir investicijy suderinamumg su
informacinés visuomenés plétros tendencijomis, numatyti:

3.1. Reguliavimo ir kontrolés priemones, uztikrinancias centralizuotg visy finansavimo
Saltiniy 1éSomis finansuojamy svarbiausiy informacinés visuomenés plétros projekty planavima,
apimantj jy pagristumo, technologinio suderinamumo ir poveikio vertinimg ir stebéseng valstybés
mastu (2.1 ir 4 iSvada).

3.2. Reikalavimus, kad rengiant informaciniy istekliy galimybiy studijas ir investicijy
projektus biity jvertinta galimybé panaudoti kity valstybés institucijy sukurtus informaciniy
technologijy sprendimus (4 iSvada).

4. Siekiant nuoseklesnio valstybés biudzeto iSlaidy planavimo, parengti informaciniy
technologijy islaidy planavimo sistemg (5 iSvada).

Susisiekimo ministerijai:



5. Parengti ir pateikti Valstybinei lietuviy kalbos komisijai lietuviy kalba vartotiny
informaciniy iStekliy, informaciniy ir rysiy technologijy terminy straipsniy rinkinius, kad teisés
aktuose biity nuosekliai vartojamos Sios srities sgvokos ir Lietuvos Respublikos terminy banke
paskelbtais terminais galéty naudotis jvairiy sri¢iy specialistai (1.1 iSvada).

6. Siekiant geriau susieti valstybés institucijy naudojamus informacinius iSteklius ir
pakartotinai naudoti duomenis:

6.1. Koordinuoti vykdomus informaciniy istekliy steigimo ir saugos dokumentacijos
derinimo procesus ir kontroliuoti, kad el. duomenis teikty jteisinti registrai ir informacinés sistemos.

6.2. Registry ir informaciniy sistemy registre skelbti aktualius duomenis apie
informacinius isteklius (3 ir 7 iSvada).

Susisiekimo ministerijai ir Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Susisiekimo
ministerijos

7. Siekiant optimizuoti valstybés informaciniy iStekliy infrastrukttirg ir efektyviai panaudoti
isigyty informaciniy ir rysio technologijy galimybes:

7.1.  atlikti valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiros inventorizacija, parengti
valstybés valdomy informaciniy iStekliy infrastruktiros bendro naudojimo modelj ir valstybés
informacinés infrastruktiros optimizavimo jgyvendinimo plana;

7.2.  jvertinti ir skelbti informacija apie valstybés sukurtus informaciniy technologijy
sprendimus, turimy iStekliy rezervus ir jy panaudojimo galimybes;

7.3.  sukurti tipiniy informaciniy technologijy paslaugy kataloga, kuriuo remdamiesi
valstybés institucijy informaciniy technologijy padaliniai galéty teikti paslaugas kitoms valstybés
institucijoms;

7.4. centralizuotai tvarkyti informacijg apie valstybés institucijy ar valstybés vardu
jsigytas programinés jrangos licencijas (3 ir 7 i§vados).

Vidaus reikaly ministerijai ir Informacinés visuomenés plétros komitetui prie
Susisiekimo ministerijos:

8. Didinant naudotojy pasitikéjima el. paslaugomis ir siekiant uZztikrinti, kad el. valdzios
paslaugos biity teikiamos kokybiskai ir patogiai:

8.1.  pries$ pradedant diegti ar modernizuoti el. paslaugas, perzitréti ir atnaujinti institucijy
el. paslaugy procesus, pritaikant paslaugos gavéjo poreikiams;

8.2.  imtis priemoniy, kad kuriami informaciniy technologijy sprendimai biity pritaikyti
Zmonéms su negalia;

8.3.  uztikrinti vieSojo sektoriaus institucijy el. paslaugy teikima per centrinj el. valdZios
paslaugy portalg, laikantis atitinkamy saugos ir prieinamumo reikalavimy (6 iSvada).

Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Susisiekimo ministerijos:



9. Plétoti valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformg tobulinant teisinius,
organizacinius, semantinius, techninius suderinamumo aspektus ir jdiegti reikalavimus atitinkancias

el. duomeny saugos priemones (3.1 ir 6 iSvada).



