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SANTRAUKA

Informacijos ir elektroniniy rysiy technologijy priemonémis pagristy valstybés informaciniy

iStekliy ir informacijos valdymo trikumai neleido valstybei efektyviai valdyti informaciniy istekliy,
todé¢l Vyriausybé 2006 m. Valstybés informaciniy iStekliy valdymo koncepcijoje jtvirtino visapusio
sty iStekliy valdymo reglamentavimo id¢ja. Penkerius metus rengtasi informaciniy istekliy valdymo
pertvarkai, taciau nuo 2012 m. jsigaliojes Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas, nors
ir daves teigiamg impulsg valstybés informaciniy i$tekliy valdymo srityje, kol kas nejgavo laukiamo
pagreicio. Pasikeitusius informaciniy iStekliy valdymo reikalavimus sudétinga taikyti, nes tinkamai
nepasirengta sujungti valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy ir rysiy
technologijy valdyma: ne visos vartojamos informaciniy iStekliy, informaciniy ir rySiy technologijy
sgvokos dera tarpusavyje, kol kas parengti ne visi §j jstatyma jgyvendinantys teisés aktai.

Valstybés informaciniy i$tekliy valdymo struktiira keitési perskirstant institucijy atsakomybe
uz $iy istekliy valdymo sritis, taciau nesant vieno Sios srities politikos formuotojo Sios srities
valdymas néra veiksmingas dél institucijy interesy nesuderinamumo, Vveikia ne visos sudarytos
tarpzinybinés komisijos, o atsakomyb¢ uz kai kuriy valstybés informaciniy iStekliy valdymo sritis
nepaskirta. Nevientisas $ios srities politikos formavimas turi jtakos visai valstybés informaciniy
1Stekliy plétrai — nesuderintos informaciniy iStekliy strateginés plétros kryptys, o nustatyti vertinimo
kriterijai atskleidzia ne visus informaciniy istekliy strateginés plétros rezultatus.

Valstybés sukurti informaciniy iStekliy politikos jgyvendinimo kontrolés mechanizmai veikia
su trikumais, néra iSsamios ir patikimos informacijos apie Siy iStekliy kiirimo, tvarkymo, plétros,
saugos ir kt. procesus, nes jy kontrolés stebésenos informacinés sistemos dar tik buvo kuriamos, o jau
sukurtosios veiké su truakumais. Atlikus informacinés infrastuktiiros inventorizacijg ir esamos biklés
analize buty Zinomas tikslus valstybés informaciniy iStekliy skaiCius ir jy svarba. Suplanavus
valstybés informaciniy istekliy optimizavimo etapus atsirasty galimybé planuoti ir diegti vienodas
suderintas informacines ir ry$iy technologijas visose vieSojo sektoriaus institucijose ir efektyviau
vykdyti jy integravima.

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 numatyta tobulint vieSojo valdymo kultira,
pereinant prie pagristy sprendimy priémimo ir bendro sutarimo siekimo. Organizacijy valdymo ir
informaciniy technologijy valdymo standarty principus Vyriausybé jau numaté taikyti vieSajame
administravime, todé¢l siekiant sumaniai valdyti valstybés informacinius iSteklius, jy valdymo
modelis turéty biiti pagristas pasaulyje pripazintais standartais, metodikomis ar gergja informaciniy
technologijy valdymo praktika.

Investicijoms | informacines technologijas valstybé kasmet skiria apie 200 mln. Lt, taciau

numatytos finansavimo kontrolés procediiros nepakankamai veiksmingos. Né viena institucija
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2008-2011 m. nevertino 384,89 min. Lt investicijy } informacinés technologijas pagrjstumo ir
laukiamy rezultaty suderinamumo su informacinés visuomenés plétros kryptimis, nors Siuo
laikotarpiu jos sieké 50 proc. visy valstybés kapitalo investicijy j informacines technologijas. Be to,
iSlaidy, patirty tvarkant ir prizitrint valstybés informacinius isteklius, finansavimo mechanizmai
valstybés mastu nenumato islaidy planavimo ir pagristumo jvertinimo kontrolés priemoniy. I$ viso
Siai sri¢iai per metus panaudojama suma (146 mln. Lt) vidutiniskai siekia 71 proc. informaciniy
technologijy investicijy biudzeto.

Informacinés technologijos sudaro galimybes tobulinti vieSojo sektoriaus veikla, taciau
valstybés mastu neiSnaudojamos galimybés suvienodinti valdymo procesus ir sumazinti
informaciniy technologijy palaikymo ir tobulinimo sgnaudas, o standartizuotiems dokumenty
valdymo, finansy apskaitos, strateginio planavimo ir kitiems spendimams kurti skirtingoms
institucijoms skiriamy Europos Sajungos paramos 1éSy sumos skiriasi nuo 3 iki 20 karty.
Planuojama, kad iki 2015 m. 50 proc. gyventojy naudosis el. bidu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis paslaugomis, taciau kol kas gyventojai dazniau renkasi tradicinius vieSyjy ir
administraciniy paslaugy teikimo biuidus, nes ne visos sukurtos elektroninés paslaugos patrauklios.
Dalis jy yra nepatogios, teikiamos su trikdziais, néra pritaikytos zmonéms su negalia arba
naudojamos neefektyviai (pvz., su statyba susijusiy prasymy teikimo paslauga naudojosi tik 2 proc.
1 institucija besikreipianciy asmeny).

Valstybés institucijose sukaupta daug jvairios elektroninés informacijos, taciau
neisnaudojamos automatizuoty tarpinstituciniy duomeny mainy ir institucijy turimy informaciniy
technologijy sprendimy pakartotinio panaudojimo galimybés. Registrai turi technines galimybes
vykdyti elektroniniy duomeny mainus, tac¢iau 86 proc. duomeny apie registry saveika yra klaidingi.
Isigyty informaciniy technologijy priemoniy galimybés valstybés institucijose panaudojamos
daugiau negu 60 proc., taciau, valstybés mastu nejvertinus visos valstybés informacinés
infrastrukttiros, nejmanoma tinkamai optimizuoti informacinés ir rySiy technologijy infrastrukttiros
ir ja efektyviai panaudoti.

Audito objektas — valstybés informaciniy iStekliy valdymas. Audito procediiros atliktos
visose pagrindinése informaciniy iStekliy politikg formuojanciose ir jgyvendinanciose institucijose:
Susisiekimo, Vidaus reikaly ir Teisingumo ministerijose, Informacinés visuomenés plétros komitete
prie Susisiekimo ministerijos ir RyS$iy reguliavimo tarnyboje, apklausti ir kiti subjektai. Atlikdami
audita laikémés nuostatos, kad audituojami ir kiti subjektai pateiké iSsamig ir objektyviag

informacija, o dokumenty kopijos atitinka originalus.
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Atlikto audito tikslas — jvertinti, ar efektyviai valdomi valstybés informaciniai istekliai ir
iSnaudojamos jy galimybés:

= ar pasirinktas tinkamas valstybés informaciniy istekliy valdymo modelis;

= ar valdant informacinius iSteklius racionaliai naudojamos valstybés biudzeto 1¢Sos;

= ar iSnaudojamos valstybés informaciniy iStekliy galimybés tobulinti vieSojo sektoriaus veiklg?

Audito i$vados suformuluotos iSanalizavus laikotarpio nuo 2008 m. pradzios iki 2012 m.
vidurio valstybés informaciniy istekliy valdymo biikle ir koordinavima. Audito apimtis ir metodai

pateikti ataskaitos 1 priede, rekomendacijy jgyvendinimo planas — 2 priede.

ISvados

Dél valstybés informaciniy iStekliy valdymo modelio tinkamumo:

1. Valstybés informaciniy istekliy valdymo pertvarka 2006 m. pradéta nepasirinkus aiskaus
valdymo modelio, todél nesudarytos biitinos visy valstybés informaciniy iStekliy valdymo salygos:

1.1. Tarpusavyje nesuderintos naudojamos informaciniy iStekliy, informaciniy ir rySiy
technologijy savokos ir nesuderintos valstybés informaciniy istekliy klasifikavimo sistemos, todél
sudétinga atskirti skirtingas $iy iStekliy formas, nustatyti ir taikyti el. informacijos valdymo ir
saugos reikalavimus, parinkti tinkamas saugos priemones (1.1 poskyris, 13 psl.).

1.2.  Ne visi valstybés informaciniy iStekliy valdymo reikalavimai nuoseklis,
neplanuojama nustatyti reikalavimy, kurie apimty vieng tikslg, reikSme ar turinj ir perzitiréti visy iki
Siol galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy informaciniy iStekliy, informaciniy technologijy
priemoniy valdyma ir sauga, todél rengiami teisés akty pakeitimai gali neuZtikrinti reguliavimo
kokybés ir veiksmingumo. Nenustatyti ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros ir naujy
informaciniy technologijy sprendimy valdymo, saugos ir prieZiliros reikalavimai, todel ne visa
valstybés el. informacija ir informaciné infrastruktiira tinkamai valdoma (1.1 poskyris, 17 psl.).

2. Neuztikrinamas valstybés informaciniy iStekliy politikos formavimo nuoseklumas:

2.1. Nustatyti ne visy valstybés informaciniy iStekliy planavimo dokumenty tarpusavio
ry$iai, véluojama jgyvendinti priemones, o sukurtos stebésenos sistemos nesusietos ir nenustatyti
standartizuoti valstybés informaciniy iStekliy stebésenos kriterijai, todél valstybés informaciniy
iStekliy planavimo plétra nevientisa (1.2 poskyris, 19 psl.).

2.2.  Strateginiai Salies informacinés ir ziniy visuomenés plétros klausimai nesvarstomi
kaip numatyta, o atsakomybé uz kai kuriy valstybés informaciniy istekliy valdymo sritis nepriskirta,
tod¢l neiSvengiama zinybiSkumo nustatant informacinés visuomenés plétros kryptis ir dalinio
institucijy veiklos dubliavimo, truksta sistemiSkumo kaupiant informacija apie valstybés

informacinius i$teklius (1.2 poskyris, 23 psl.).
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3. Valstybés informaciniai iStekliai valdomi neveiksmingai, neiSnaudojamos Siy iStekliy
integralumo galimybés:

3.1.  Neatlikus informacinés infrastruktiiros esamos buklés analizés ir nenumacius
informaciniy iStekliy optimizavimo etapy bandymai kurti ir diegti bendrus valstybés informaciniy
iStekliy sgveikos jrankius nebuvo efektyvis, todél neiSnaudojama galimybé nuosekliai planuoti ir
diegti informacines ir rySiy technologijas visose vieSojo sektoriaus institucijose, efektyviau vykdyti
esamy sistemy sujungimg ir teikti aukStesnés kokybés paslaugas mazesnémis sgnaudomis
(1.3 poskyris, 26 psl.).

3.2.  Sukurti valstybés informaciniy istekliy politikos jgyvendinimo kontrolés mechanizmai
veikia nepatikimai, néra iSsamios informacijos apie visus valstybés informaciniy iStekliy kiirimo,
tvarkymo, plétros, saugos ir kt. procesus, taip pat kiek ir kokiy yra vieSojo sektoriaus informaciniy
iStekliy, el. rySiy tinkly ir jslaptintg informacija apdorojanciy sistemy ir tinkly, todél valstybés mastu
sukaupta informacija nerodo tikrosios valstybés informaciniy iStekliy biiklés ir negali buti panaudota
kuriant ir integruojant informacinius isteklius (1.3 poskyris, 28 psl.).

Dél 1éSy valstybés informaciniams iStekliams planavimo ir racionalaus naudojimo:

4. Sukurtas valstybés informaciniy iStekliy finansavimo mechanizmas nepakankamai uZztikrina
¢Sy panaudojimo pagrijstumag, atsiperkamuma ir suderinamumg su informacinés visuomenés plétros
kryptimis, nes 1éSos investicijoms skiriamos nejvertinus informaciniy technologijy taikymo pagrjstumo
ir kuriamy sprendimy veiklos testinumo galimybiy: per 2008-2011 m. nevertinta investicijy i
informacines technologijas suma siekia 50 proc. visy valstybés kapitalo investicijy j Sias technologijas
iSteklius, planavimas ir naudojimo pagrjstumas (2.1 poskyris, 32 psl.).

5. Lesas valstybés informaciniams iStekliams palaikyti galima buty naudoti ekonomiskiau, nes
kuriant ir palaikant valstybés informacinius isSteklius neiSnaudojama galimybé panaudoti turimus
informaciniy iStekliy sprendimus, suvienodinti valdymo procesus ir sumazinti informaciniy technologijy
sgnaudas (2.2 poskyris, 35 psl.).

Dél valstybés informaciniy iStekliy galimybiuy panaudojimo:

6. Sukurtos el. paslaugos nepatrauklios ir mazai naudojamos, nes sukurti internetiniai el.
paslaugy katalogai painiis, o vieSojo sektoriaus el. paslaugos ir informaciné aplinka tik i§ dalies
pritaikyta Zmonéms su negalia. VieSojo sektoriaus sukurtas el. paslaugas ne visada saugu naudoti,
nes nejdiegtos reikalavimus atitinkancios el. duomeny saugos priemonés (3.1 poskyris, 38 psl.).

7. VieSojo sektoriaus kaupiamos el. informacijos pakartotinj naudojimg riboja
informacijos apie valstybés valdomy informaciniy iStekliy saveika stoka, neskatinama naudoti
turimus iSteklius centralizuotai, todél neefektyviai iSnaudojamos valstybés informaciniy istekliy

techniniy rezervy ir sgveikos galimybés (3.2 poskyris, 43 psl.).
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Rekomendacijos

Lietuvos Respublikos Vyriausybei:

1. Siekiant sudaryti salygas nuosekliam ir vientisam visy valstybés informaciniy istekliy
valdymui — tobulinti valstybés informaciniy iStekliy valdymo modelj pritaikant tarptautiniy ir
Lietuvos standarty sitilomus informaciniy technologijy valdymo metodus ir gerosios informaciniy
technologijy valdymo praktikos rekomendacijas:

1.1.  Parengti nuoseklig valstybés valdomy informaciniy iStekliy klasifikavimo sistema,
pagrjsta bendrais principais (1.1 iSvada).

1.2. Papildyti Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo
igyvendinimo plang nuostatomis dél teisés akty perziiiros ir jy suderinimo (1.2 i§vada).

1.3. Nustatyti visoms valstybés valdymo sritims pritaikomus informaciniy technologijy
efektyvumo ir saugos vertinimo rodiklius ir kriterijus (2.1 iSvada).

2. Formuojant nuoseklig visy valstybés informaciniy istekliy politika:

2.1. Numatyti priemones, kuriomis bty geriau koordinuojamas informaciniy iStekliy
politikos jgyvendinimas (2.2 iSvada).

2.2. Skirti uz jslaptinta informacija apdorojanéiy informaciniy iStekliy politikos
formavimg atsakingg institucijg ir organizuoti $iy iStekliy inventorizacijg (2.2 iSvada).

2.3. Uztikrinti informaciniy technologijy investicijy prioritety nustatyma ir tvirtinima
valstybés mastu (2.2 ir 4 isvados).

2.4.  Kaupti ir skelbti informacijg apie valstybés valdomus el. rysiy tinklus (3 iSvada).

3. Siekiant uztikrinti racionaly 1€Sy panaudojimg ir investicijy suderinamumg su
informacinés visuomenés plétros tendencijomis, numatyti:

3.1.  Reguliavimo ir kontrolés priemones, uztikrinancias centralizuotg visy finansavimo
Saltiniy 1éSomis finansuojamy svarbiausiy informacinés visuomenés plétros projekty planavima,
apimantj jy pagristumo, technologinio suderinamumo ir poveikio vertinimg ir stebéseng valstybés
mastu (2.1 ir 4 iSvada).

3.2. Reikalavimus, kad rengiant informaciniy istekliy galimybiy studijas ir investicijy
projektus bty jvertinta galimybé panaudoti kity valstybés institucijy sukurtus informaciniy
technologijy sprendimus (4 iSvada).

4. Siekiant nuoseklesnio valstybés biudzeto iSlaidy planavimo, parengti informaciniy
technologijy iSlaidy planavimo sistema (5 iSvada).

Susisiekimo ministerijai:

5. Parengti ir pateikti Valstybinei lietuviy kalbos komisijai lietuviy kalba vartotiny
informaciniy iStekliy, informaciniy ir rySiy technologijy terminy straipsniy rinkinius, kad teisés
aktuose biity nuosekliai vartojamos Sios srities sgvokos ir Lietuvos Respublikos terminy banke

paskelbtais terminais galéty naudotis jvairiy sri¢iy specialistai (1.1 iSvada).
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6. Siekiant geriau susieti valstybés institucijy naudojamus informacinius iSteklius ir
pakartotinai naudoti duomenis:

6.1. Koordinuoti vykdomus informaciniy istekliy steigimo ir saugos dokumentacijos
derinimo procesus ir kontroliuoti, kad el. duomenis teikty jteisinti registrai ir informacinés sistemos.

6.2. Registry ir informaciniy sistemy registre skelbti aktualius duomenis apie
informacinius isteklius (3 ir 7 iSvada).

Susisiekimo ministerijai ir Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Susisiekimo
ministerijos

7. Siekiant optimizuoti valstybés informaciniy iStekliy infrastrukttirg ir efektyviai panaudoti
isigyty informaciniy ir rysio technologijy galimybes:

7.1.  atlikti valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiros inventorizacija, parengti
valstybés valdomy informaciniy iStekliy infrastruktiros bendro naudojimo modelj ir valstybés
informacinés infrastrukttiros optimizavimo jgyvendinimo plana,

7.2.  jvertinti ir skelbti informacijg apie valstybés sukurtus informaciniy technologijy
sprendimus, turimy iStekliy rezervus ir jy panaudojimo galimybes;

7.3.  sukurti tipiniy informaciniy technologijy paslaugy kataloga, kuriuo remdamiesi
valstybés institucijy informaciniy technologijy padaliniai galéty teikti paslaugas kitoms valstybés
institucijoms;

7.4. centralizuotai tvarkyti informacijg apie valstybés institucijy ar valstybés vardu
jsigytas programinés jrangos licencijas (3 ir 7 i§vados).

Vidaus reikaly ministerijai ir Informacinés visuomenés plétros komitetui prie
Susisiekimo ministerijos:

8. Didinant naudotojy pasitikéjima el. paslaugomis ir siekiant uZtikrinti, kad el. valdZios
paslaugos biity teikiamos kokybiskai ir patogiai:

8.1.  pries$ pradedant diegti ar modernizuoti el. paslaugas, perzitréti ir atnaujinti institucijy
el. paslaugy procesus, pritaikant paslaugos gavéjo poreikiams;

8.2.  imtis priemoniy, kad kuriami informaciniy technologijy sprendimai biity pritaikyti
Zmonéms su negalia,;

8.3.  uztikrinti vieSojo sektoriaus institucijy el. paslaugy teikimag per centrinj el. valdzios
paslaugy portalg, laikantis atitinkamy saugos ir prieinamumo reikalavimy (6 iSvada).

Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Susisiekimo ministerijos:

9. Plétoti valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformg tobulinant teisinius,
organizacinius, semantinius, techninius suderinamumo aspektus ir jdiegti reikalavimus atitinkancias

el. duomeny saugos priemones (3.1 ir 6 iSvada).
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IZANGA

Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas apibrézia, kad valstybés informaciniai
iStekliai — informacijos, kurig valdo institucijos, atlikdamos teisés akty numatytas funkcijas,
apdorojamos informaciniy technologijy priemonémis, ir jg apdorojanciy informaciniy technologijy
priemoniy visuma®. Si sgvoka neapima kai kuriy valstybés valdomy informaciniy istekliy
komponenty (zmoniy ir infrastukttiros), todél atsizvelgiant | Lietuvos ir tarptautiniy standarty
pateikiamus apibrézimus, informaciniy technologijy valdymo praktikg ir vartojamas sgvokas,
valstybés informaciniai iStekliai ir jy valdymas Sioje audito ataskaitoje nagrinéti placiau (1 pav.),

negu nustato Valstybés informaciniy istekliy 1pav.  Audito apimtis

valdymo jstatymas.

IT
iStekliai

Infrastruktdra

paslaugos

Efektyvus valstybés informaciniy istekliy

valdymas uztikrina informaciniy technologijy
kryptingg vystyma, vieSyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy plétra, valstybés
informacinés infrastruktiiros optimizavimg ir
naudojamy biudZeto 168y racionaly naudojima. Si  Paaiskinimai: TP] - taikomosios programos; VI - valstybés
informaciniy istekliy savokos apimtis nustatyta jstatyme.

valdymo sritis apima valstybes valdomy el. rySiy  Saltinis - Valstybés kontrolé
tinkly, registry, informaciniy sistemy, automatizuoto duomeny apdorojimo sistemy ir tinkly,
kaupianc¢iy, apdorojanciy ir perduodanciy jvairaus pobudzio ir svarbos informacija, reguliavima.

Auditoriy duomenimis, 1§ viso valstybés informaciniams iStekliams galima priskirti per 700
jvairiy kategorijy objekty, kurie susije su svarbiausiomis visuomeninio gyvenimo funkcijomis.
Pagrindiniuose valstybés registruose kaupiama informacija apie gyventojus, juridinius asmenis,
adresus, teisés aktus ir nekilnojamojo turto objektus. Valstybés informacinés sistemos
automatizuoja valstybés finansy, mokesciy, socialinio draudimo valdymo, muitinés, policijos,
kraSto ir sveikatos apsaugos ir kitas svarbiausiy valstybés procesy veiklas. El. ry$iy tinklai uztikrina
galimybe asmenims gauti el. informacijg ir vykdyti duomeny mainus tarp valstybés institucijy —
sukurtos 269 unikalios el. paslaugos, tokios kaip gyvenamosios vietos deklaravimo, el. praSymy
skirti socialinio draudimo iSmoka, teistumo (neteistumo) pazymy uzsakymo ir kitos. Jautriausia
fiziniy asmeny ir valstybés informacija (asmens duomenys ar valstybés paslapt] sudaranti
informacija) taip pat apdorojama automatizuotai. Vykstant sparciai informaciniy technologijy
pletrai ir didéjant poreikiui automatizuoti vieSojo administravimo procesus biitina uZztikrinti
kaupiamy el. duomeny vientisuma, konfidencialumg ir pasiekiamuma.

Valstybés kapitalo investicijos ] informacinés ir ziniy visuomenés sektoriy per 2008—2012 m.

laikotarpj sudaro 1,044 mird. Lt. Norint efektyviai panaudoti dideles investicijas ir uztikrinti, kad

! Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. X1-1807, 2 str. 16 d.
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vykdomi informaciniy technologijy projektai pasiekty keliamus tikslus, bitina stiprinti informaciniy
iStekliy valdyma. Valstybés pasirinktos informaciniy iStekliy valdymo sistemos efektyvuma gali
uztikrinti tik koordinuoti plétros kryptis nustatanciy institucijy veiksmai, nuosekliis reikalavimai ir
veiksmingos kontrolés priemonés.

Audituojamu laikotarpiu (2008-2012 m. I pusmetis) jvyko esminiai $ios valdymo srities
reglamentavimo pokyciai: nuo 2012 m. jsigaliojo jstatymas, nustatantis naujus valstybés
informaciniy iStekliy kiirimo, tvarkymo, valdymo, naudojimo, priezitiros, sgveikos, planavimo,
finansavimo ir saugos reikalavimus ir politikos formavimo ir jgyvendinimo atsakomybesz. Nors
istatyme apibrézta valstybés informaciniy iStekliy savoka, taciau jo taikymo sritis i§ esmeés islicka
tik informacinés sistemos ir registrai, kitiems valstybés valdomiems informaciniams istekliams
istatymas taikomas tiek, kiek tai nenustatyta

kituose specialiuosiuose Lietuvos Respublikos 2Pa-  Apibendrintas — valstybés  informaciniy
iStekliy valdymo ciklas

jstatymuose ir ES teisés aktuose.

Poky¢iy

Audito metu vertinome, ar po Valstybés

inicijavimas

informaciniy  iStekliy  valdymo  jstatymo
18mokty pamoky Apimties

priemimo  informaciniy  iStekliy = valdymas taikymas

apibrézimas

valstyb¢je tapo efektyvesnis. Siekdami nustatyti

Valstybés
informaciniy
i as

valstybés informaciniy iStekliy valdymo sistemos :
Stekliy valdym.

kiirimo poreikius, trikumus ir galimus jy
PrieZigra ir
sprendimo biidus, nagrinéjome kiek informaciniy CREIUIES

Planavimas

Y2

iStekliy  valdymas atitinka pripazintus IT

Reikalavimy

valdymo standartus® ir gerosios IS valdymo nustatymas

praktikos® rekomendacijas (7r. 2 pav.).
Saltinis — Valstybés kontrol¢ pagal ISO standarty

Nuoseklus procesy taikymas leidZia uztikrinti  rejkalavimus ir COBIT rekomendacijas.
valstybés informaciniy istekliy valdymo sistemiSkuma, iSlaikyti taikomy kontrolés priemoniy
nuoseklumg ir jvertinti pasiektus rezultatus.

Audito ataskaitoje vartojamy savoky ir santrumpuy paaiskinimas:

ADA sistemos ir tinklai — automatizuoto duomeny apdorojimo sistemos ir tinklai;

Informacija — tai duomenys, kuriy turinys ir forma tinka tam tikram naudojimui.
Informacija gaunama apdorojus duomenis, tai galéty biiti formatavimas, filtravimas, sumavimas
analiz¢ ar kitos sudétingesnés operacijos5.

Elektroniné informacija — elektroniniy rySiy tinklais perduodama ar informacinése

sistemose, registruose saugoma ir tvarkoma informacija ar duomenys, jskaitant programine¢ jranga,

2 Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. X1-1807, 1 str.

® Lictuvos standartai LST EN ISO 9001:2008 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001:2008) ir LST ISO/IEC
38500:2009 ,,0Organizacijos informaciniy technologijy valdymas (tapatus ISO/IEC 38500:2008).

4 COBIT 4.1 metodika, kontrolés tikslai, valdymo gairés, brandos modeliai, 2011 m., Vilnius, 26 psl.

% Saulis A., Vasilecas O., Informaciniy sistemy projektavimo metodai. Vilnius: VGTU, 2008.
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skirtg informacinés sistemos funkcijoms atlikti.

Informaciniai iStekliai — informacijos, kurig valdo informacinés visuomenés nariai ir kuri
apdorojama informaciniy technologijy priemonémis, ir §ig informacijg apdorojanciy informaciniy
technologijy priemoniy visuma.

Infrastruktiira — informaciniy iStekliy, jy tvarkymo priemoniy, metaduomeny, tinklo
paslaugy, technologijy, susitarimy dél prieigos prie duomeny rinkiniy, keitimosi ir naudojimosi jais,
taip pat duomeny rinkiniy informacijos valdymo procesy ir procediiry, jy koordinavimo ir
stebésenos visuma®,

IRT — Informacings ir ry$iy technologijos;

IS — informaciné sistema; IS — informacijos apdorojimo procesus (duomeny ir dokumenty
tvarkymo, skai¢iavimo, bendravimo nuotoliniu budu ir t.t.) vykdanti sistema, kuri veikia
informaciniy ir rysiy technologiju pagrindu. Si savoka apima valstybés ir Zinybinius registrus ir
elektroniniy rysiy tinklus. IS sudaro 4 pagrindinai komponentai: techniné jranga, programiné jranga,
duomenys ir Zmonés.

IT — informacinés technologijos; IT — iStekliai, butini informacijai gauti, tvarkyti, saugoti ir
skleisti: techniné, programiné jranga, komunikacijos ir kita jranga naudojama bet kokios formos
duomenims jvesti, saugoti, apdoroti, perduoti ir i§vesti.

IVP — informacinés visuomene¢s plétra;

IVPK (Komitetas) — Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos;

Ypatingos svarbos informaciné infrastruktiira — informaciné sistema ar informaciniy
sistemy grupe, kurioje jvykes incidentas padaro ar gali padaryti didele Zalg nacionaliniam
saugumui, Salies tikiui ar visuomeneés gerovei.

Valstybés informaciné infrastruktiira — valstybés institucijose ir jstaigose naudojamy
informaciniy sistemy ir elektroninés informacijos tvarkymui valstybés institucijose ir jstaigose
reikalingy paslaugy visuma.

Valstybés informaciniai iStekliai — informacijos, kurig valdo jstaiga, atlikdama jai pavestas
funkcijas, apdorojamos informaciniy technologijy priemonémis, ir $ig informacija apdorojanciy
informaciniy technologijy priemoniy visuma.

Valstybés informaciniy iStekliy valdymo modelis — valstybés nustatyta informaciniy
iStekliy koordinavimo, reguliavimo, plétros, kontrolés ir technologijy valdymo kryptis, kuria
siekiama formuoti ir/arba kontroliuoti informaciniy iStekliy raida.

VAIISIS- VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy sgveikumo sistema;

VRM - Vidaus reikaly ministerija.

® Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,,Dél Valstybés informaciniy istekliy saveikumo ir plétros 2010-2013 mety strategijos
patvirtinimo* 2010-06-14 projektas Nr. 10-1418-02.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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AUDITO REZULTATAI

1. Ar tinkamai pasirengta valstybés informaciniy
iStekliy valdymui?

Valstybés informaciniy iStekliy valdymas iki 2012 m. stokojo nuoseklumo, valstybés
informaciniy iStekliy valdymo kryptys nebuvo grindziamos bendrais reikalavimais ar
technologijomis. Vyriausybé 2006 m. konstatavo’, kad teisés aktai reglamentuoja tik valstybés
informaciniy iStekliy valdymo fragmentus, o informacijos ir el. rySiy technologijy priemonémis
paremty valstybés informaciniy iStekliy ir informacijos valdymo reglamentavimas — nei iSsamus,
nei pakankamas. Siekiant visapusisko valstybés informaciniy istekliy reglamentavimo nuspregsta Sig
srit] reguliuoti jstatymu, kuriame turé¢jo biiti nustatyta valstybés informaciniy istekliy samprata,
reglamentuoti $iy iStekliy kirimo bei valdymo teisiniai ir organizaciniai principai, iStekliy
naudojimas teikiant vieSgsias el. paslaugas, duomeny mainai. Pagal valstybés prioritetus ir
finansines galimybes pasirinktg valstybés informaciniy istekliy valdymo krypti galima jgyvendinti
siekiant i§ dalies arba visiSkai integruoti valstybés informaciniy istekliy valdyma (3 pav.).

3 pav.  Valstybés informaciniy iStekliy valdymo krypéiy jgyvendinimo galimybés

Daugianaré integracija Daliné integracija VisiSka integracija

Strateginis
lygmuo

Reikalavimy
lygmuo

Technologinis

lygmuo

Paaigkinimai:  Strateginis lygmuo — planavimas, politikos formavimas, jgyvendinimas, veiklos principai ir t.t.
Reikalavimy lygmuo — standartai, metodikos, rekomendacijos ir t.t.
Technologinis lygmuo — techniné, programiné jranga, infrastruktdra ir t.t.

Zyméjimas : A— vie$a informacija, B — informacija su slaptumo zyma, C — asmens duomenys.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Kauno technologijos universiteto leidin;®.

Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo neplanuota taikyti valstybés registrams
(kadastrams) ir zinybiniams registrams, ta¢iau 2010 m. priimtas sprendimas apjungti IS ir registry
valdyma, nes registrai, valstybés IS ir kitos IS yra sudétinés valstybés informaciniy iStekliy dalysg.
Taigi valstybés informaciniy iStekliy valdymas artimas daliniam integracijos modeliui, nes

jstatymas nuo 2012 m. i§ dalies nustato bendrus $iy istekliy valdymo reikalavimus, kurie apima jy

" Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-12-29 nutarimu Nr. 1367 patvirtinta Lictuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymo koncepcija, 16 p.

® Adoménas V., Standartizuota vadybos sistema: nuo kiirimo iki tobulinimo. Kaunas: KTU, 2011.

® Vadovaujantis Ministro Pirmininko tarnybos sudarytos darbo grupés informacinés ir Ziniy visuomenés plétros iniciatyvoms
koordinuoti 2010-12-03 pasitarimo (protokolo Nr. LV-97) sprendimu ,,1.1 sujungti parengtus Valstybés informaciniy iStekliy
valdymo jstatymo projekta ir Valstybés registry jstatymo projekta  vieng jstatymo projekta*.
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kirimo, tvarkymo, plétros tiksly nustatymg, tvarkymo ir prieziliros organizavimg ir kontrolg,
valstybés tarnautojy ir (arba) darbuotojy, IT priemonémis apdorojanc¢iy informacija, dokumentus ir
(arba) jy kopijas, veiklos organizavima ir prieziiirg™®.

Auditoriy nuomone dalinés integracijos modelis pranasesnis uz daugianarés integracijos modeli,
nes suderinus skirtingus valdymo reikalavimus atsiranda galimybé informacinius iSteklius valdyti
nepriklausomai nuo juose esancios informacijos ir naudojamy IT priemoniy, o prireikus reglamentuoti
naujas IT priemones — nereikia kurti naujy specialiy reikalavimy, uztenka taikyti esamus. Taciau
pasirinkus tokig valdymo kryptj ji turi biti jgyvendinama nuosekliai, siekiant uztikrinti reikalavimy
universaluma ne tik esamiems, bet ir biisimiems reglamentuojamiems objektams.

Analizuodami valstybés informaciniy iStekliy valdymo kryptj, nagrin¢jome, ar ja jgyvendinant
uztikrinamas nuoseklus valstybés informaciniy istekliy politikos formavimas, sudarytos darnaus visy

informaciniy iStekliy valdymo salygos ir ar Sie iStekliai veiksmingai valdomi.

1.1. Nesudarytos visy valstybés informaciniy iStekliy darnaus
valdymo salygos

Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme planuota11 apibrézti su valstybés
informaciniy iStekliy valdymu susijusiy dalyky sgvokas ir reglamentuoti Siy iStekliy kiirima,
tvarkyma ir priezitrg, jy panaudojimg teikiant el. vieSgsias paslaugas, vykdant valstybés valdyma ir
visuomenés informavima, duomeny mainus tarp vieSojo administravimo institucijy ir kitus
valstybés informaciniy iStekliy naudojimo aspektus.

Audito metu laikémés nuostatos, kad darnus visy valstybés informaciniy iStekliy valdymas
galimas, kai teisés aktuose nustatytos Siy iStekliy ir Kitos susijusios sgvokos, nustatyti aiSkis
pozymiai pagal kuriuos juos galima klasifikuoti ir taip pat nustatyti visy informaciniy iStekliy

planavimo, eksploatavimo ir plétros reikalavimai.

Nenustatytos visy naudojamy informaciniy iStekliy savokos ir bendri
klasifikavimo principai

Norint uztikrinti efektyvy informaciniy iStekliy valdymg ir panaudojima, turi biiti nustatytos
ir suderintos informaciniy iStekliy sgvokos, o teisés aktuose neturéty buti skirtingy savoky
apibrézianCiy ta patj objekta. Taip pat turéty biti nustatyti aiSkis pozymiai pagal kuriuos
informacinius iSteklius vienareikSmiskai buty galima priskirti tam tikram tipui. Klasifikuoti
informacinius isteklius pagal tipus (kategorijas) butina kuo ankséiau, nes informacija ir jos sauga

geriausiai valdoma tada, kai duomenys yra klasifikuoti, o rizikos, susijusios su kiekviena kategorija

101 jetuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. X1-1807, 2 str. 17 d.
1 1 jetuvos Respublikos Vyriausybés 2006-12-29 nutarimu Nr. 1367 patvirtinta Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymo koncepcija, 5 ir 28 p.
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yra vienodai suprantamos®’. Nuo to priklauso kity informaciniy iStekliy valdymo veikly,
pavyzdziui: rizikos valdymo, saugumo kontrolés, reikalavimy nustatymo ir kt. efektyvumas.
Tikslinga nustatyti visus galimus informacinius iSteklius, reikalingus valstybés institucijy
funkcijoms vykdyti, o nustacius — klasifikuoti taip, kad biity galima lengvai valdyti pagal valstybés
poreikius ir kompetencij 2113.

LR terminy banke skelbiami Valstybinés lietuviy kalbos komisijos patvirtinti, vartojami arba
teikiami vartoti Lietuvos Respublikos teisés aktuose terminai, kuriais jvardijama tam tikros srities
sgvoka. Banke skelbiami 105 terminai, susij¢ su informacinémis technologijomis, taciau kai kurios
sgvokos, vartojamos IT valdyme, néra apibréztos, todél sunkiau jas identifikuoti ir suprasti ty paciy
objekty svarbg. D¢l informaciniy iStekliy jvairovés teisés aktuose esama nuostaty, kurios tik i§
dalies nustato Siy iStekliy ir jy sudétiniy daliy (informacijos ir IT priemoniy visumos) sgvokas, todél
IS valdytojy pasirinktos sgvokos gali neatitikti objekto dydzio, svarbos ir reikSmingumo.

Pavyzdys

Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme nenustatytos duomeny, duomeny mainy, informacijos
sgvokos, nors Sios ir kitos su valstybés informaciniais susijusiy dalyky savokos turéjo buti apibréztos
jstatyme™. Teisés aktuose naudojami IS sudedamyjy daliy pavadinimai, tatiau neapibrézta kokius poZzymius
atitinkantis informacinés infrastruktiiros objektas yra taikomoji sistema, posistemis, sistema ar IT priemone.
IVPK teigimu, IT priemonémis laikytina tos, kurios nepatenka | institucijy tvarkomy valstybés IS, registry ir
vidaus administravimo sistemy apréptj, taciau $is terminas néra apibréztas. Nenustatyta duomeny centro
savoka, IS valdytojai naudoja duomeny centro, serveriniy, ar tarnybiniy stociy patalpos savokas pasirinktinai.

Valstybés informaciniy iStekliy termino apibrézimas nustatytas Valstybés informaciniy
istekliy valdymo jstatyme™ yra siauresnis, negu gerojoje praktikoje ir mokslingje literatiiroje
pateikiamas IS apibréZimas, nes neapima zmoniy ir procesy, taciau turi du tuos pac¢ius komponentus
— informacijg ir ja apdorojanciy IT priemoniy visumg (4 pav.). Istatyme nustatytas valstybés
informaciniy i$tekliy sgvokos apibrézimas sudaro prielaidas skirtingai suprasti kas yra informaciniai
iStekliai ir IS, sgavokos gali buti painiojamos, nes jstatyme IS apibrézimas nenustatytas,
neatskleidziami esminiai informaciniy istekliy ir IS skirtumai. Teisés aktuose naudojamos registry,
valstybés IS, vidaus administravimo IS, kitos IS sgvokos 1§ esmés skiriasi tik sistemy apdorojamos
informacijos paskirtimi (4 pav. lentel¢), tafiau tai yra ty paciy technologiniy priemoniy,
informacijos ir procesy visuma, turinti skirtingus steigimo pagrindus. Apibrézus registrg kaip
informacine sistema su specialiais reikalavimais joje tvarkomai informacijai, daugelj IS valdymo

reikalavimy biity galima taikyti ir registrams.

12 National Institute of Standards and Technology (JAV) FIPS Publication 199, Standards for Security Categorization of Federal
Information and Information Systems, prieiga per interneta http://csrc.nist.gov/publications/fips/fips199/FIPS-PUB-199-final.pdf,
[Zitréta 2012-04-19].

13 COBIT 4.1 metodika, kontrolés tikslai, valdymo gairés, brandos modeliai, 2011 m., Vilnius, PO 2 proceso 3-iasis kontrolés tikslas.
1* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-12-29 nutarimu Nr. 1367 patvirtinta Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymo koncepcija, 4 p.

'3 Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. X1-1807, 2 str. 16 d.
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4 pav.  Valstybei priklausanéiy informaciniy i$tekliy samprata

Valstybei priklausantys informaciniai iStekliai, kurie
apdoroja kitg, jstatyme nejvardyta, informacijg, pagal
T nuosavybés formg taip pat yra  valstybés
istekliai informaciniai i$tekliai, nors 8is jstatymas jiems
netaikomas (ADA sistemos ir duomeny perdavimo
tinklai).
Tiek registras, tick ADA sistema atitinka IS sgvoka ir
yra IS riis, jei Sios sistemos biity skirstomos pagal
apdorojamos informacijos pobudj (registro objektas,
islaptinta informacija ar kt. zr. lentelgje).

nfrastruktdra

©

Paslaugos

IT priemonés| Zmonés |procesai informacija (duomenys)

duomenys ir informacija reikalinga reguliuoti visuomeninius
santykius, atsirandancius sprendziant ekonominius, socialinius,
teisésaugos ar kitus uzdavinius, valstybés mastu, taip pat keliy
Valstybés registras o 3 o ! | valdymo sri¢iy LR valstybés institucijoms ir valstybés jstaigoms
teisés aktuose nustatytoms funkcijoms atlikti, ES valstybése
narése ar Europos ekonominés erdves valstybése tvarkomiems
registrams arba IS

duomenys ir informacija reikalingi vienos valdymo srities LR

Zinybinis registras o #® o valstybés institucijoms ir valstybés jstaigoms teisés aktuose
nustatytoms funkcijoms atlikti
Valstybés IS o ® < ![n‘ormacue'l FEIkallng? .aﬂlktll teisés akty nustatytoms funkcijoms,
iSskyrus vidaus administravimg
Vidaus administravimo IS o 3 X ! | vidaus adminstravimg atlikti reikalinga informacija
Kita IS o b b 1| kita
Duomeng pe!'davlmo ® ® ® kita
tinklai
ADA IS b4 X ® 1 | islaptinta informacija

Paaiskinimai: TP] — taikomosios programos; VII mélyna spalva — valstybés informaciniy iStekliy savokos
apimtis nustatyta jstatyme. ¥ - sgvoka neapima pazyméty daliy/ neapibrézta; ¥ — sgvoka apima pazymétas
dalis, ! — apima tik tam tikros riiSies informacija

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal COBIT" ir Vilniaus Gedimino technikos universiteto leidinj"’.

Nesusiejus IS ir registro savoky, informaciniy istekliy valdytojai skirtingai jvardija kuriamus
IT sprendimus atliekancius tapacias funkcijas, taigi sukuriami veiklg dubliuojantys sprendimai.

Pavyzdys

Dél nepakankamos IS steigimo kontrolés, gali buti steigiamos IS, kurios dubliuoja registrus, tai paciai funkcijai
(teisés aktams saugoti ir vykdyti jy paieska) jgyvendinti sukurta IS ir registras — Lietuvos Respublikos Seimo
kanceliarijos valdoma Teisés akty informaciné sistema ir jai perduodamas valdyti (Teisingumo ministerijos
kurtas) Teisés akty registras, 2012 m. nuspresta $iuos isteklius sujungti. Svietimo ir mokslo ministerijos
valdomos Nesimokanciy vaiky ir mokyklos nelankan¢iy mokiniy IS paskirtis artima registrui. 1S renkama,
kaupiama, apdorojama, sisteminama informacija apie vaikus, kurie nesimoko ir nelanko mokyklos™.

Naudojami IT ir informaciniy iStekliy terminai nenuosekliis, nedera tarpusavyje ir su IT
gerosios valdymo praktikos apibrézimais. Susisiekimo ministerijos terminijos komisija, galéty
inicijuoti LR terminy banke paskelbty informacinés visuomengés plétros terminy straipsniy perzitira
ir atnaujinima, nes kai kuriy skelbiamy Sios srities terminy Saltiniai yra negaliojantys teisé€s aktai
arba nustatyti tik kitos valdymo srities teisés aktuose. Esant skirtingiems apibrézimams Valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatyme, ISO standartuose ir IT valdymo metodikose, geroji IT

valdymo praktika gali buti nekorektiSkai perkeliama j teisés aktus.

18 COBIT IT istekliai apibréziami kaip taikomosios programos, informacijos, infrastruktiiros ir Zmoniy visuma. IT — komunikacijos,
techning, programing ir kita jranga, naudojama jvesti, saugoti, apdoroti, perduoti ir iSvesti bet kokios formos duomentis.

7 saulis A., Vasilecas O., Informaciniy sistemy projektavimo metodai. Vilnius: VGTU, 2008.

18 L jetuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2010-04-13 jsakymu Nr. V-515 patvirtinti Nesimokan&iy vaiky ir mokyklos
nelankan¢iy mokiniy informacinés sistemos nuostatai.
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Pavyzdys

Terminy banke skelbiamos informacijos ir IT sgvokos i§ 21 $altinio. Pateikiama 17 terminy jvardyty Valstybés
informaciniy iStekliy istatyme, kitos IT sgvokos apibréztos kituose Saltiniuose, pvz. duomeny bazés termino
apibréztis pateikiama Lietuvos Respublikos geodezijos ir kartografijos jstatyme. Valstybés tarnybos ir
paslapéiy jstatymc19 ADA sistemy ir tinkly apibréztoje santrumpoje néra poZzymiy, jog tai sistemos,
apdorojancios islaptinta informacija. Terminy banke pateikiamos pagrindinio registro, saugos jgaliotinio,
registry saraso ir kity su registrais susijusiy terminy apibréztys remiantis negaliojanéiais Registry ir registry
pakeitimo jstatymais.

Bendras teisés aktuose vartotiny informaciniy istekliy, informaciniy ir rySiy technologijy
terminy apraSas reikalingas, kad valstybés mastu biity vienodai suprantamas $iy istekliy batinumas ir
biity nuosekliai vartojami $ios srities terminai. Nustacius naujas ir patikslinus valstybés informacinius
iSteklius apibuidinancias sgvokas, biity iSvengta painiavos ir dviprasmybiy nevienodai suprantant teisés
aktuose nustatytus apibrézimus, tai leisty tinkamai suvokti jstatymo taikymo sritj ir atskirti skirtingas
valstybés informaciniy iStekliy formas.

Valstybés informaciniy iStekliy valdymo reikalavimy apimtys 2008—2011 m. priklausé nuo
dviejy dalyky: apdorojamos informacijos pobtdzio (asmens duomenys, informacija su slaptumo
zyma) ir j3 apdorojanciy IT priemoniy (IS, registras, ADA sistema ir kt.). Nuo 2012 m. valstybés
informaciniai iStekliai pagal informacijos svarbg priskiriami vienai i§ keturiy rasiy (ypatingos
svarbos, svarbiis, zinybinés svarbos ir kitizo). Pagal apdorojamos informacijos svarbg IT priemonés
skirstomos ] portisius ir klasifikuojamos pagal kategorijas (zr. 5 pav.).

5 pav. Informaciniy iStekliy skirstymas

Nuo 2012 m.
Galstybés informaciniai i§tekliaD

Papildoma klasifikacija
pagal informacijos pobddj

Ypatingos svarbos

Pagal IT priemones ir informacijos svarbg

Zinybinés svarbos

Islaptintg informacijg apdorojancios
sistemos ir tinklai (ADA)

K VS- visikai slaptai

K S- slaptai ‘
J

Informacinés ] .
. Registrai
- sistemos
| kategorija

eoonia Pagrindiniai
SN - - - —- > Valstybés 1S valstybés
registrai
Il kategorija
_____ k . Asmens duomenis apdorojancios
Vidaus & automatinés priemonés
= L . Valstybés
IV kategorija administravimo X .
A T s
Zinybiniai el

tinklai
Zinybiniai 2 lygis
Kitos IS Zinybiniai
registrai
1 lygis

K KF-konfidencialiai

Valstybiniai duomeny KRN — riboto naudojimo

perdavimo tinklai

il ol

Saltinis — Valstybés kontrolé.
Esamos situacijos analizé rodo, kad valstybés informaciniy iStekliy valdymo pertvarka

2012 m. prasidéjo nepasirinkus aiskios Siy iStekliy visumos klasifikavimo vizijos. Nenustatytos
sasajos tarp naudojamy klasifikavimo sistemy, todél informaciniy iStekliy valdytojams tenka taikyti

visus el. informacijos ir IT priemoniy saugos reikalavimus, sudétinga suderinti ir parinkti

% Lietuvos Respublikos valstybés ir tarnybos paslap&iy jstatymas, 1999-11-25 Nr. V111-1443, 2 str. 34 d.
2 [ jetuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. X1-1807, 3 str.
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tinkamiausias saugos priemones (pvz., svarbis informaciniai iStekliai gali turéti II ar III kategorijg
ir kitus pozymius, nustatancius skirtingg apdorojamos informacijos apsaugos lygj). Klasifikavimo
trikumus rodo ir tai, kad néra duomeny apie 85 proc. informaciniy iStekliy svarbg (4 priedas), todél
nekontroliuojama, ar jiems taikomos tinkamos saugos procediiros.

Siekiant supaprastinti Siy iStekliy klasifikavimo sistemg ir padaryti aiSkesne¢, bty tikslinga
iSnaudoti esamg jslaptintos ir kitos el. informacijos klasifikavimo praktikg, pritaikant bendrus
principus. Bendra klasifikavimo sistema galéty biiti grindziama dviejy komponenty — apsaugos tiksly
(pvz., konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo uztikrinimu) ir galimo poveikio vertinimu?'.

Taikant tokig klasifikavimo (skirstymo ir zyméjimo) sistemg atsiranda galimybé visus
informacinius iSteklius riiSiuoti nepriklausomai nuo vieSos, ar jslaptintos informacijos pobiidzio ir
technologiniy priemoniy visumos. Tokia sistema leisty uztikrinti el. informacijos konfidencialuma,
vientisumg ir prieinamuma reikiamu lygiu visoms informacijos rtisims, 0 specialiesiems informacijos

saugos reikalavimams galéty biiti naudojami papildomi saugos kriterijai.

Parengti ne visy valstybés informaciniy iStekliy planavimo, eksploatavimo
ir plétros reikalavimai

Analizuodami teisés aktus, susijusius su asmens duomeny, vieSos ir jslaptintos informacijos
automatizuotu valdymu, laikémés nuostatos, kad teisés aktai, reglamentuojantys valstybés
informaciniy iStekliy valdyma turi biiti nuoseklus, parengiami laiku ir nustatyti tiek bendruosius,
tiek ir specialiuosius $ios srities kiirimo, saugos, eksploatavimo ir kt. valdymo reikalavimus.
Vertindami valstybés informaciniy iStekliy valdymo reikalavimus atsizvelgéme ] pasaulyje
susiklos¢iusia Sios srities geraja praktika® ir standarty reikalavimus®.

Penkerius metus rengtas Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas su kai kuriomis
1Simtimis jsigaliojo 2012 m. sausio 1 d., tadiau jstatymg jgyvendinantys teisé€s aktai neparengti taip,
kad jsigalioty jstatymo priémimo metu: juos numatyta perzitiréti, atnaujinti ir parengti iki 2014 m.
(detaliau zr. 7 priede). Kadangi galiojantys IS (registry) / IT sauga, kiirimg ir kitus procesus
nustatantys teisés aktai neatitinka jstatymo nuostaty, o nauji reikalavimai dar neparengti, valstybés
informaciniy iStekliy valdytojai ir tvarkytojai turi priimti sprendimus (pvz., apraSyti IT plétra,
priskirti IS kategorijas, parinkti saugos priemones ir kt.), kuriuos véliau gali tekti keisti.

[Sanalizavus parengta Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymui jgyvendinti
reikalingy teisés akty plang (7 priedas), nustatyta, kad perzitirint jstatymui jgyvendinti reikalingus
teisés aktus neplanuojama nustatyti bendry reikalavimy, kurie apima vieng tiksla, reikSme ar turinj,

ir perzitréti visy galiojanciy teisés akty, kurie reglamentuoja informaciniy istekliy IT priemoniy

21 National Institute of Standards and Technology (USA) FIPS Publication 199, Standards for Security Categorization of Federal
Information and Information Systems, prieiga per interneta http://csrc.nist.gov/publications/fips/fips199/FIPS-PUB-199-final.pdf,
[Zitireta 2012-04-19].

22 COBIT 4.1 metodika, kontrolés tikslai, valdymo gairés, brandos modeliai, 2011 m., Vilnius, ME3 proceso 1 kontrolés tikslas.

2 Lietuvos standarty LST ISO/ IEC 2700x grupé ,,Informacijos technologija. Saugumo metodai.*

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé


http://csrc.nist.gov/publications/fips/fips199/FIPS-PUB-199-final.pdf

18

Valstybinio audito ataskaita

valdyma ir sauga. Neplanuojama suderinti valstybés informaciniy iStekliy steigimo, kiirimo,
eksploatavimo, modernizavimo, likvidavimo, duomeny saugos ir kt. reikalavimy, todé¢l skirtingy
institucijy rengiami teisés akty pakeitimai gali buti nei§samus, tarpusavyje nesuderinti, dubliuoti
vienas kitg ir nemazinti administracinés nastos Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyma

jgyvendinanc¢ioms ir kontroliuojanc¢ioms institucijoms.

Pavyzdys

Valstybés informaciniy iStekliy steigimas, kiirimas, modernizavimas ir likvidavimas. Nuo 2012 m.
valstybés IS ir registry steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarka nustato Valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatymas, taciau rengiamos skirtingos informaciniy istekliy steigima, kiirima, modernizavimag
ir likvidavima detalizuojancios tvarkos. Valstybés IS, registrams ir kitiems Siame jstatyme jvardytiems
valstybés informaciniams istekliams (pvz.: personalo, dokumenty, finansy valdymo IS) numatyta parengti ir
patvirtinti atskirus dokumentus, detalizuojancius steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo kontrolés
procediras (detaliau zr. 7 priede). Pazymétina, kad ADA sistemy ir tinkly steigimo, kiirimo, modernizavimo ir
likvidavimo kontrolés procesas audituojamu laikotarpiu nebuvo nustatytas.

El. informacijos sauga. Atsizvelgiant | Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo nuostatas VRM
planuoja per 2012 m. perzidiréti ir prireikus patikslinti bendruosius el. informacijos saugos ir kitus Sios
ministerijos nustatytus reikalavimus el. informacijos saugai, taciau su S§ia sritimi susijusius reikalavimus
nustato ir kitos institucijos (Rysiy reguliavimo tarnyba, Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, Krasto
apsaugos ministerija ir kt.), kuriy nustatyti reikalavimai nebus perzitrimi. Be to, VRM neplanuoja perzitréti
visy galiojanciy teisés akty, kurie reglamentuoja el. informacijos valdymg ir sauga, nors yra tokiy, kurie galioja
ir néra perziaréti nuo 2004 m.*

Dalin¢ el. informacijos saugos reikalavimy perzitira negali uztikrinti, kad valstybéje bus
nustatyti bendrieji (tarpusavyje suderinti) ir specialigji el. informacijos saugos reikalavimai, panaikinti
pertekliniai reikalavimai. El. informacijos valdymo ir saugos kontrolés priemonés su tam tikromis
18imtimis, gali buti taikomos nepriklausomai nuo informacijos pobiidzio, todél tikslinga atlikti ir ADA
sistemy ir tinkly el. informacijos valdymo ir saugos reikalavimy perzitira.

70 proc. apklausty ministerijy ir kity svarbiausiy informaciniy istekliy valdytojy (gauta 30
atsakymy i§ 33) nurodé, kad bty tikslinga suvienodinti informaciniy istekliy ir tinkly kiirimo, saugos,
eksploatavimo ir kt. sri¢iy reikalavimus. 56 proc., nurodé, kad tikslinga rengti suderintus viesy ir slapty
informaciniy istekliy reikalavimus, todel keiciant valstybés informaciniy iStekliy valdymo reikalavimus
biity tikslinga iSlaikyti bendra ir nuosekly visos (asmens duomeny, viesos ir islaptintos) el. informacijos
valdymo procesg ir pasinaudoti sukaupta tokios informacijos valdymo praktika.

Pasaulyje sparciai populiaréja ir Lietuvoje jau pradedami taikyti jvairiis nauji IT sprendimai
(pvz. debesy kompiuterija (angl. cloud computing)), keiciantys el. informacijos valdymo ir saugos
aplinkg, tadiau dar nenustatyti reikalavimai tokiems sprendimams jgyvendinti — teisines prielaidas
debesy kompiuterijai diegti Susisiekimo ministerija turéjo parengti iki 2012 m. III ketvir&io®. Nuo
2006 m. nejgyvendintos ir kitos rekomendacijos dél IT valdymo reikalavimy tobulinimo (6 priedas).

Dar viena fragmentiSkai reglamentuota sritis, susijusi su visy valstybés informaciniy iStekliy

2 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2004-05-21 jsakymu Nr. 1V-176 patvirtintos Interneto tarnybiniy sto&iy apsaugos
rekomendacijos, 2007-06-29 jsakymu Nr. 1V-241 patvirtinta Saugaus elektroninés informacijos teikimo sutarties pavyzdiné forma,
2001-05-09 jsakymu Nr. 220 patvirtintos Kompiuteriy programy naudojimo valstybés valdymo institucijose ir jstaigose
rekomendacijos.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011-10-12 nutarimu Nr. 1203 patvirtinta Vyriausybés 2012 mety veiklos prioritety
igyvendinimo pazangos lentelé, 4.8.1. p.
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valdymu — ypatingos svarbos informaciné infrastrukttira. Susisiekimo ir Vidaus reikaly ministerijos
bei kitos institucijos nuo 2006 m. nesutaré¢ dél el. informacijos saugos (kibernetinio saugumo)
Jstatymo nuostaty ir jo rengimo tikslingumo, todél nenustatyti valstybés ir savivaldybiy institucijy,
ypatingos svarbos (kritiniy) informaciniy infrastruktiiry tinkly ir informacijos saugumo valdymo,
kontrolés ir priezitiros reikalavimai. Taip pat nenustatytas ypatingos svarbos informacinés
infrastrukttiros objekty skaicius ir neparengta metodika, kaip juos identifikuoti ir valdyti.

Siekiant numatyti ypatingos svarbos informaciniy iStekliy ir infrastruktiiros kiirimo, saugos,
eksploatavimo ir kt. reikalavimus, VRM kartu su kitomis ministerijomis 2012 m. planuoja®® nustatyti
valstybés ypatingos svarbos informacinés infrastruktiros objektus, parengti ir pateikti Vyriausybei
nutarimo projekta dél tokiy objekty saraso patvirtinimo. Tam, kad biity uztikrintas visapusis pozilris ]
ypatingos svarbos informacing infrastruktiirg, tokiame procese turéty dalyvauti ne tik vieSojo sektoriaus
institucijos, bet ir privatus sektorius, kuris valdo ir eksploatuoja ypatingos svarbos informacinés

infrastruktiiros objekty dalj (pvz.: telekomunikacijy bendrovés, komerciniai bankai ir kt.).

1.2. Neuztikrinamas nuoseklus valstybés informaciniy iStekliy
politikos formavimas

Sékmingai informacinés visuomenés, informaciniy iStekliy ir informaciniy technologijy
valdymui ir plétrai bitinas aiSkus, nuoseklus, koordinuotas strateginis planavimas ir plétros
jgyvendinimui valdyti sukurta sistema, turinti visoms valstybés valdymo sritims pritaikomus,
1Smatuojamus ir su ilgos trukmés planavimo dokumenty tikslais ir uZdaviniais suderintus vertinimo
kriterijus. Informacija apie visus $ios srities planavimo dokumentuose numatytus rezultatus ir
priemoniy jvykdyma turéty biti teikiama laiku ir koordinuojama vienos atsakingos institucijos, kuri
nuolat stebéty ir vertinty rezultaty atitikimg planuotiems tikslams.

Informaciniy iStekliy valdymo struktiira sudétinga, nes informacijos apdorojimo reikalavimus ir
IT priemoniy vystymo kryptis nustato daug institucijy, todél neiSvengiama ir klaidy. Valstybés kontrolé
2006 m. teiké sitlymus dél IVP formavimo ir jgyvendinimo procesy tobulinimo?’, dalis tritkumy
pasalinta priémus Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyma, kity rekomendacijy igyvendinimas
tesiamas (6 priedas). Sio audito metu vertinome, ar jvykus $iems poky¢iams informaciniy istekliy
valdymas valstybéje tapo efektyvesnis, ar nustatytos visy skirtingy valstybés informaciniy istekliy
politikos formavimo atsakomybes ir tinkamai veikia nustatyti kontrolés mechanizmai.

Siekiant sistemingo ir nuoseklaus visy valstybés valdomy informaciniy istekliy valdymo,
turéty biti uZztikrintas informaciniy iStekliy valdymo tarpZinybinis koordinavimas, nustatyta

atsakomybé uz visas informaciniy istekliy valdymo sritis, o institucijy funkcijos — nedubliuojamos.

% Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2012-04-23 jsakymu Nr. 1V-316 patvirtintas Lictuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos 2012 m. veiklos planas.

2T Valstybinio audito ataskaita ,,Valstybés informacinés sistemos bendrosios kontrolés valstybinis lygmuo ir institucinio lygmens
apibendrinimas*, 2006-09-12 Nr. 1A-9000-4-2.
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Valstybés informaciniy iStekliy strateginé plétra nevientisa

Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas kartu su Strateginio planavimo metodika?®
nustato VP, informaciniy iStekliy, IT valdymo ir saugos planavimo sistema, kurig sudaro jvairios
trukmés planavimo dokumentai, tarpusavyje susij¢ hierarchiniais rysiais.

Vertindami valstybés IVP, informaciniy istekliy, IT valdymo ir saugos raida, laikémés
nuostatos, kad ilgos trukmeés (10-20 m.) planavimo dokumentuose jtvirtinty nuostaty jgyvendinima
turi uztikrinti vidutinés trukmeés (4-9 m.) ir trumpalaikiai (iki 3 m.) planavimo dokumentai, kurie
dera tarpusavyje ir suteikia Sios srities plétrai stabilumg, biiting strateginiy tiksly rezultatams
pasiekti, o juose numatytos kriterijy reikSmeés tarpusavyje suderintos ir yra bendry kriterijy, kuriuos
galima taikyti jvairiy sri¢iy planavimo dokumentuose. Visi Sios srities planavimo dokumentuose
numatyti rezultatai, taip pat ir tarpiniai, turi biiti atlikti numatytais terminais ir apimtimi, stebimas ir
vertinamas rezultaty atitikimas planuotiems tikslams.

ISnagringje valstybés IVP, informaciniy istekliy, IT valdymo ir saugos vidutinés trukmés
planavimo dokumentus ir jy rengimo procesa nustatéme, kad ministerijos ir kitos institucijos véluoja
lgyvendinti svarbias Vyriausybés 2008-2012 m. programos jgyvendinimo priemones, susijusias su
Siose srityse numatytais atlikti darbais, todél darby jgyvendinimo laikas nukeliamas (6 pav.), 0
problemos lieka neiSsprestos.

6 pav. IVP,vieSojo administravimo ir el. informacijos saugos plétros planavimas 2008-2012 m.

Lietuvos IVP

] Lietuvos IVP
strateginis

planas strategija
(quo 2001 m.) (nuo 2005 m.)
visuomeneés ¥ ¥

plétra Lietuvos IVP 2006-2008 m.
programa

Lietuvos IVP 2011-2019 m. programa
Informacinés

IVP 2012-2014 m. planas l

Tarpinstitucinis I'VP planas

\ \ [ \
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Viesoj 1d; tobulinim
Viefojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija ;’;?Jzti;;zﬂy:;umggmma °

VieSasis ¥
valdymas

Viesajo valdymo
obulindie 2013-2015 m.
plano projektas
[ \

2013 2014

Vie¥ojo administravimo plétros iki 2010 m. strategijos {Tarpinstitucinis veiklos
igyvendinimo 2007-2010 m. priemoniy planas planas

2007 2008 2009 2010 2011 2012

El informacijos saugos
strategija iki 2008 m.
El }

mformacu O El informacijos saugos
sauga strategijos iki 2008 m. !
\ igyvendinimo priemoniy planas ! planas? |
\ \ | \ \ | [ \
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

El informacijos saugos
(kibernetinio saugumo) plétros

2011-2019 m. programa

Ieyvendinino priemonin

Paaiskinimai: IVP 2012-2014 m. planas — Lietuvos IVP 2011-2019 m. programos jgyvendinimo 2012-2014 m. priemoniy
planas; Tarpinstitucinis I\VVP planas — Lietuvos I\VP 20112019 m. programos jgyvendinimo tarpinstitucinis veiklos planas.

Saltinis — Valstybés kontrolé

%8 ietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-06-06 nutarimu Nr. 827 patvirtinta Strateginio planavimo metodika.
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Valstybinio audito ataskaita

Strateginio planavimo metodika nustato bendrg valstybés strateginio planavimo sistema, taciau ji
néra pritaikyta horizontalios valstybés veiklos srities, tokios kaip IVP, ar el. informacijos saugos
plétra planavimui ir stebésenai. Jgyvendinant IVP, vieSojo administravimo ir el. informacijos saugos
plétros planavimo dokumentus nebuvo atnaujinamos ilgos trukmés planavimo dokumenty (pvz.,
Valstybés ilgalaikés raidos ir Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015 m. strategijy) nuostatos,
nors numatyta galimybé jas taisyti ir papildyti atsizvelgiant | pasikeitusig situacijg. Néra tikslaus
IVP, informaciniy istekliy, IT valdymo ir saugos sri¢iy planavimo dokumenty saraSo, nustatyti ne
visi tokiy planavimo dokumenty tarpusavio rysiai ir neparengta IT plétros plany rengimo metodika,
todel IVP, informaciniy iStekliy, IT valdymo ir saugos planavimo procesui triksta nuoseklumo
siekiant visy valstybés valdymo sri¢iy informaciniy istekliy tolygios plétros. Sie trikumai aktualiis
ir jslaptintos informacijos automatizuoto apdorojimo priemoniy planavimui.

Pavyzdys

Seimui 2012 m. patvirtintus ,,Lietuva 2030“ strategija” visy vidutinés trukmés planavimo dokumenty prioritetai ir
priemoneés, tarp jy ir IVP, informaciniy iStekliy, IT valdymo ir saugos taip pat turéty biiti perzitiréti ir jsitikinta, ar jie
atitinka pagrindinius valstybés plétros planus ir biudZeto galimybes, taciau Ministro Pirmininko tarnyba, IVPK ir
kitos institucijos neturi tiksliy duomeny kiek i§ viso yra planavimo dokumenty, kuriuose planuojamos IVP,
informaciniy istekliy, IT valdymo ir saugos priemonés. 2012 m. rugséjo mén. Lietuvoje buvo apie 260 jvairios
trukmés planavimo dokumenty, i§ kuriy IVPK tinklapyje skelbiama® 10, o Lietuvos IVP 2011-2019 m. programos
jgyvendinimo ataskaitoje — 18-ka IVP planavimo dokumenty. Auditoriy duomenimis yra 72 planavimo dokumentai,
kuriuose planuojamos IVP, informaciniy istekliy, IT valdymo ir saugos priemonés.

IVPK iki 2013 m. planuoja patvirtinti IT plétros plany derinimo tvarka, taiau kol kas nenustatyta tokiy dokumenty
struktiira ir turinys. Savivaldybéms minéti informaciniy iStekliy planavimo pricipai taikomi, tik kai Siy iStekliy
kiirimas finansuojamas valstybés biudzeto léSomis arba numatoma jy sgveika su valstybés IS ir registrais. Be to,
neparengta metodika, pagal kurig galéty biiti rengiami savivaldybiy informaciniy iStekliy plétros planai, siekiant jy
suderinamumo su kitais I\VP planavimo dokumentais.

Planuojant valstybés IVP, informaciniy iStekliy, IT valdymo ir saugos nuostatas néra vienos
institucijos, kuri koordinuoty visy su $iy sri¢iy plétra susijusiy planavimo dokumenty jgyvendinima,
planuojamus pasiekti rezultatus, rodiklius ir stebéty, analizuoty ir valdyty visa informacijg apie
planuoty rezultaty jgyvendinimo biiklg. Minéty sri¢iy pagrindiniy planavimo dokumenty priemones
jgyvendina skirtingos institucijos, kurios vykdo savo programas ir planus, todél triiksta
jgyvendinan¢iy institucijy tarpusavio veiksmy derinimo ir jsipareigojimy keistis visa reikiama
informacija apie priemoniy vykdyma kitose programose.

Pavyzdys

Susisiekimo ministerija Lietuvos IVP 2011-2019 m. programos 2011 m. jgyvendinimo ataskaitoje nurodo, kad Sios
programos 25-iy kriterijy jgyvendinimui jtakos turi 15-ka kity valstybés institucijy vykdomy programy, todél norint
uztikrinti visavertj programos igyvendinimg reikty optimizuoti vienody sri¢iy programy ir plany skaiciy, sujungti
besidubliuojan¢ius planus ir pan. Taéiau jgyvendinant Lietuvos IVP 2011-2019 mety programa, tarp programoje
dalyvausianciy institucijy nesusitarta dél programos jgyvendinimo priemoniy ir plany: iki 2012 m. nebuvo patvirtino
priemoniy plano, 2012 m. patvirtintas 2012-2014 m. priemoniy planas®® nepanaikintas, o patvirtintas kitas
tarpinstitucinis veiklos planas™.

# Lietuvos Respublikos Seimo 2012-05-15 nutarimu Nr. X1-2015 patvirtinta Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos pazangos
strategija ,,Lietuvos 2030%.

% priciga per interneta: http://www.ivpk.It/It/Ilthm/teisine-informacija/teises-aktai, [Zitiréta 2012-10-18].

%! Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2012-01-13 jsakymu Nr. 3-40 patvirtintas Lictuvos informacinés visuomenés plétros
2011-2019 mety programos jgyvendinimo 2012-2014 mety priemoniy planas.

32 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-10-24 nutarimas Nr. 1281 ,,Dél Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019
mety programos jgyvendinimo tarpinstitucinio veiklos plano patvirtinimo*.
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Valstybinio audito ataskaita

VRM pristatydama El. informacijos saugos (kibernetinio saugumo) plétros 2011-2019 m. programos igyvendinimo
2011 m. rezultatus nurodé¢, kad tik i§ dalies pavyko jvertinti institucijy atliktus programos uzdaviniy jgyvendinimo
darbus. Dauguma institucijy negaléjo tiksliai apskaiciuoti arba nenustaté rodikliy reikSmiy 2011 m., didelé dalis
institucijy nepateiké informacijos: duomenys gauti i§ 7 ministerijy, 18 jstaigy prie ministerijy, 32 savivaldybés ir 14
kity jstaigy. Uz Sios programos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimg atsako 12 institucijy (be VRM) ir vieSojo
administravimo institucijos, teikiancios paslaugas kibernetinéje erdvéje.

Valstybés IVP, informaciniy iStekliy, IT valdymo ir saugos planavimo dokumentuose
vyrauja kiekybiniai rodikliai, apsiribojama sukuriamo rezultato kriterijais, todél sunku jvertinti,
kokig kokybing naudg valstybei turéty duoti gauti rezultatai. Kai kurie minéty sri¢iy planavimo
dokumentuose numatyti rodikliai nedera tarpusavyje arba bus sunkiai pamatuojami (nebus Zinomas
tikrasis situacijos pokytis), nes iki $iol nebuvo atlieckamas tokiy rodikliy vertinimas (3 priedas).
Siekiant iSvengti valstybés planavimo dokumenty kriterijy ir rodikliy suderinamumo trikumy,
institucijy vykdomos programos turéty biiti labiau suderintos tarpusavyje.

Pasaulyje pripaZinta geroji IS valdymo praktika®® rekomenduoja visiems planavimo
dokumentams nepriklausomai nuo to, kas juos inicijuoja, nustatyti iSmatuojamus ir su ilgos trukmés
planavimo dokumenty tikslais ir uzdaviniais suderintus plétros kriterijus. Audito metu institucijy
veiklos efektyvumo kriterijai papildyti** IT infrastruktiros ir vidaus administravimo 1S valdymo
funkcijy vertinimo Kriterijais ir rodikliais, pagal kuriuos surinkta informacija leidzia palyginti tam
tikry institucijy veiklos sgnaudas ir veiklos efektyvumg. Informacija apie $iuos vertinimo kriterijus
teikiama j Stebésenos informacinei sistemai (9 pav.). Siuos veiklos efektyvumo kriterijus ir
rodiklius papildZzius kitais IT efektyvumo ir saugos kriterijais / rodikliais (pvz.: ITIL, COBIT, ISO
ar kt.), ar iSplétus jy taikymg visoms IS ir registrams, buty galimybé tiksliau jvertinti institucijy
vykdomy valstybés informaciniy iStekliy valdymo funkcijy efektyvuma, nes Siy iStekliy kiirimas ir
eksploatavimas reikalauja didelés institucijy sgnaudy dalies.

Apibendrinant galima teigti, kad, kol nesukurti visoms valstybés valdymo sritims pritaikomi
IVP, informaciniy istekliy, IT valdymo ir saugos vertinimo rodikliai ir kriterijai, tol bendra
jgyvendinamy ir planuojamy jgyvendinti priemoniy apskaitos sistema, $iy sriiy plétra valstybés
mastu bus jgyvendinama fragmentiSkai, nebus uztikrinama stabili plétra, nuoseklumas ir darna, o tai
sudaro prielaidas 1¢Sas naudoti neefektyviai. Skirtingy valstybés valdymo sri¢iy planavimo
sprendimy ir jy stebésenos proceso nuosekluma, kokybe ir efektyvumg padéty uztikrinti
centralizuota svarbiausiy IVP, informaciniy iStekliy, IT valdymo ir saugos projekty stebésena ir
poveikio vertinimas. Sios priemonés padéty valstybei lengviau nustatyti naujas strategines

iniciatyvas ir neapsiriboti pavieniy planavimo dokumenty nuostaty jgyvendinimu.

33 COBIT 4.1 metodika, kontrolés tikslai, valdymo gairés, brandos modeliai, 2011 m., Vilnius, PO 1 procesas.
% Lietuvos Respublikos finansy ministro 2010-10-25 jsakymas Nr. 1K-330 ,,Dél Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy
vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo metodikos patvirtinimo* (2012-03-02 jsakymo Nr. 1K-078 redakcija).
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Valstybinio audito ataskaita

Atsakomybé uz kai kuriy informaciniy iStekliy valdymo sritis nepriskirta

Informaciniy istekliy politikos formavimo ir jgyvendinimo funkcijas 2008-2012 m. vykdé trys

ministerijos ir kitos 6 valstybés institucijos, aukSciausiosiose valstybés valdymo institucijose sudaryti

komitetai, vykdantys IVP kontrolg, ir tarpinstituciniy klausimy sprendimg koordinuojancios komisijos

(7 pav.). Audituojamu laikotarpiu ne visos auksc¢iausiosiose $alies valdymo institucijose suformuotos

informacinés visuomenés politikos formavimo komisijos vykdé veiklg, todél strateginiai Salies

informacings ir ziniy visuomenés plétros klausimai nesvarstomi, kaip numatyta.

7 pav.

Institucijos, atsakingos uZz valstybés informaciniy iStekliy valdyma

T = LietUV_OS Prezidentas LIEtU:];iilzﬁzggEhkos |
ii?::gnlllel:;?;?éctﬁis L[ Re;[;;Jnt:Q;( S I [ nustato valstybés informaciniy
[ komitetas 'Valstybés informaciniqu_ iStekliy veiklos prioritetus,
Tttt ' iStekliy valdymo . plétros kryptis, siektinus
,,,,,,,,,,,,, taryba - nesudaryta ! rezultatus ir jy pasiekimo btidus
: Lietuvos ! r._._._._._._._._._._._._'.‘_'.‘_'.‘_'i """" - | I
savivaldybiu !| | LR paslap&iy apsaugos koordinavimo — —
! asociacijos ! ; pastapeit l?omisgija | Suilswklmo mllmsgt_erua
! Informacinés !| jkoordinuoja ir kontroliuoja Nacionalinés Sifiy. ormuoja valstybes
! visuomenés : i paskirstymo tarnyby ir institucijy,

!plétros komitetas.

veikla, vykdo el. paraso

Lietuvos Respublikos

Vyriausybés

——
RySiy reguliavimo
tarnyba
reguliuoja el. rysiy

prieziara ir LR
nacionalinio el.rysiy
tinkly ir informacijos
saugumo incidenty
tyrimo padalinio
(CERT) funkcijas

juztikrinanéiy jslaptintos informacijos apsaugg
| nuo informatyviojo elektromagnetinio
I spinduliavimo (TEMPEST), veikla

| Informacinés ir !
| 7iniy visuomenés !
Iplétros komisija - !
|

I neposédziauja

[ informaciniy i$tekliy plétros
| politika

|
i Teisingumo ministerija
| atsako uz registry politikos

Valstybés saugumo departamentas
rengia ir jgyvendina priemones valstybei
pavojingoms veikoms uzkirsti svarbiausiy
komunikacijy, rySiy bei kituose strateging
reik§m¢ nacionaliniam saugumui
turinéiuose objektuose, kontroliuoja LR
islaptintos informacijos apsauga valstybés
viduje bei jos jstaigose uzsienyje, nustato
strateging ar svarbig reikSme nacionaliniam
saugumui turin¢iy jmoniy ir jrenginiy
fizinés ir informacinés saugos reikalavimus

,—l
Vyriausybiniy rySiy centras prie VSD
uztikrina komunikacijy, naudojamy jslaptintai informacijai
perduoti, apsauga ir jgyvendina valstybés jslaptintos informacijos

apsaugos politika

__________ 1

formavima

Vidaus reikaly ministerija
formuoja politika valstybés
| | informaciniy iStekliy saugos ir |
IT taikymo vieSojo
administravimo (el.valdzios)
srityse

I saugos koordinavimo

Informacinés visuomenés plétros
komitetas prie SM
igyvendina valstybés informaciniy
i8tekliy politika ir atsako uz
valstybés informaciniy iStekliy
funkcinj suderinamuma, kiirima,
tvarkymag ir plétra

Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija
- atsako uz asmens duomeny apsaugos
reikalavimy jgyvendinimg ir jy
laikymosi priezilira

Informatikos ir rysiu
departamentas prie VRM
nustato ADA sistemy ir tinkly,
kuriuose saugoma, apdorojama ar

I komisija

I' koordinuoja nejslaptintos el.

I informacijos saugos

I jgyvendinima, skatina saugos
| kultiiros keélimg ir inicijuoja

I projekty rengima.

| kuriais perduodama jslaptinta
informacija, apsaugos reikalavimus,
vertina tokiy sistemy ir tinkly
saugumo atitiktj, iSduoda leidimus
automatizuotai apdoroti jslaptinta
informacija

Zyméjimas:i Taryba, komitetai, |
| komisijos
Lo - )

‘| Formuoja politika
|

Koordinuoja politikos jgyvendina

arba dalyvauja ja igyvendinant

Nustato veiklos kryptis

Pavaldumo rysiai

Sios srities tarpinstitucinés darbo grupés ir komisijos buvo jteisintos teisés aktuose, tatiau tarpinstitucinio
koordinavimo neatliko, jy veiklos rezultatai nebuvo itin geri®. Dél nuo 2008 m. neveikiangios Informacinés ir
ziniy visuomeneés plétros komisijos prie Vyriausybés IVP investicijy prioritetai nebuvo tvirtinami teisés akty
nustatyta tvarka®, todél IVPK atlickamas prioritety suteikimas investicijy projektams neturi jokio poveikio.

Valstybés informaciniy i$tekliy valdymo istatyme numatyta sudaryti Valstybés informaciniy istekliy valdymo
taryba, kuri turi rengti pasiiilymus ir rekomendacijas Vyriausybei dél valstybés informaciniy istekliy politika
formuojanciy institucijy pateikty sitilymy ir $iy iStekliy veiklos prioritety. Sitilymus dél Sios tarybos sudarymo
ir veiklos reglamentavimo planuota parengti iki 2013 m.
Saltinis — Valstybés kontrolé.

% Ministro Pirmininko tarnybos uZsakymu 2011-01-03 parengta bandomosios funkeijy perZitiros ataskaita ,,Horizontali elektroninés
valdzios politikos funkcijy perzitira®.
% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-04-26 nutarimu Nr. 478 patvirtintos Valstybés 1é3y, skirty valstybés kapitalo
investicijoms, planavimo, tikslinimo, naudojimo, apskaitos ir kontrolés taisyklés, 10 p.
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Valstybinio audito ataskaita

Siekiant efektyvaus IVP koordinavimo buty tikslinga taikyti geraja IT valdymo praktika ir
standartus formuojant informaciniy iStekliy valdymo politikg. Panaudojant IT valdymo instituto
(angl. IT Governance Institute) parengtas gaires®’, kaip organizacijy valdymo principus®® pritaikyti
IT valdymui, galima buty atskirti ,aukStesniojo* (strateginio ar politinio) valdymo
(angl. governance) ir ,,Zemesniojo* vadybos (angl. management) lygmenis priskiriant kiekvienam
lygmeniui privalomus IT valdymo procesus. Siuo atveju atsakomybé uZ politiniy sprendimy
priémima nebuty priskirta vadybos lygmeniui, o vadybiniai sprendimai nejtakoty politiniy nuostaty.
Kai kuriuos organizacijy valdymo ir IT valdymo standarty principus Vyriausybé jau numaté®
taikyti nuo 2012 m., taciau gerosios IS valdymo praktikos COBIT aukstesniojo (politinio) lygmens
procesai*’, ISO/IEC 38500 standarto* principai ir vertinimu-vadovavimu-kontrole pagristas IT
valdymo modelis* galéty biiti taikomi nacionaliniu mastu formuojant visy informaciniy istekliy
valdymo politikg: jvertinant IT valdymo sistemg, nustatant jos plétros kryptis ir vykdant jos
efektyvumo ir rezultatyvumo stebésena™.

[Sanalizavus informaciniy iStekliy valdymo politika formuojanéiy ir jgyvendinanciy
institucijy tarpusavio rysius ir vykdomas funkcijas, vertinta, ar jos nesidubliuoja ir kaip $iuo atveju
derinamas valdymas politikos formavimo ir jgyvendinimo lygmenyse, ar sprendimus priimancios
institucijos valdo pakankamga informacijg strateginiams sprendimams priimti, ar pakankamai
efektyvus politikg jgyvendinanciy institucijy lygmuo.

Valstybés informaciniy iStekliy jstatyme nustatytos valstybés informaciniy istekliy valdymo
funkcijos *, tadiau tik i§ dalies numatyta, kokios jstaigos atsakingos uZ Vidaus reikaly ir Teisingumo
ministerijy formuojamy valstybés informaciniy iStekliy politikos krypciy igyvendinimo
koordinavima. Susisiekimo ministras 2012 m. jgaliojo®® IVPK vykdyti valstybés informaciniy
iStekliy funkcinio suderinamumo, kiirimo, tvarkymo ir plétros funkcijas, taciau stinga koordinavimo
formuojant ir jgyvendinant el. valdzios, registry, informacijos Sifravimo priemoniy kiirimo,
naudojimo ir priezitiros politika.

Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo plane (7 priedas) 2012 m.

numatyta perzitiréti daugumos informaciniy istekliy politika formuojanciy institucijy funkcijas, taciau

¥ ITGI™ Enables 1ISO/IEC 38500:2008 Adoption, 2009, the IT Governance Institute (ITGI™).

%8 Organizacijy valdymo principai, 1999 m., ParyZius, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. OECD Principles
of Corporate Governance) (perzitréta 2004 m.).

¥ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-02-07 nutarimu Nr. 171 patvirtinta VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programa, 12 p.

40 COBIT 5, A Business Framework for the Governance and management of Enterprise IT, USA, 2012 ISACA. ,,Evaluate-Direct-
Monitor* procesai, 32 psl. 15-as pav.

1 Lietuvos standartas LST ISO/IEC 38500:2009 ,Organizacijos informaciniy technologijy valdymas (tapatus
ISO/IEC 38500:2008)“.

“2 Ten pat, 1 schema.

4 COBIT 5, A Business Framework for the Governance and management of Enterprise IT, USA, 2012 ISACA. “Enabling
Processes”, 32-33 psl.

# Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. X1-1807, Il skyrius.

%5 Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2012-01-13 jsakymas Nr. 3-35 ,,Dél jgaliojimy suteikimo*.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé



25

Valstybinio audito ataskaita

kol kas neiSvengiama dalinio institucijy veiklos dubliavimo (4 priedas). Be to, kol nenustatyta
atsakomyb¢ arba triksta valstybés informaciniy istekliy politika formuojanciy ir jgyvendinanciy
institucijy kompetencijos atskyrimo formuojant ir jgyvendinant politika, né viena valstybés institucija:

» nevertina, nekaupia ir neturi iSsamios informacijos apie valstybinius el. rysiy tinklus,
todél nacionaliniu mastu jie nesaugomi nuo pavojy, nevykdoma jy prieziira.

» nejpareigota rinkti ir analizuoti informacijg apie informaciniy iStekliy svarbg pagal
kategorijas, nevertina, ar i§ tikryjy taikomos numatytos duomeny saugos priemonés. Auditoriy
duomenimis, 85 proc. (609 i§ 715) valstybés valdomy IS ir registry nepriskirta kategorija pagal svarba.

» neformuoja jslaptinta informacija apdorojanéiy informaciniy istekliy politikos,
sistemiS$kai nekaupiama informacija apie Siy iStekliy kieki ir duomeny mainy intensyvuma,
planuojamas, kuriamas ADA sistemas ir tinklus, jy valdytojus, néra institucijos, kontroliuojancios
ADA sistemy steigimo poreikj.

Daugiau kaip pusé apklausty ministerijy ir svarbiausiy informaciniy iStekliy valdytojy
(15 1§ 29) nurodé, kad susiduria su valstybés informaciniy iStekliy politikos formavimo ir
igyvendinimo  trukumais, pasigenda vientisa valstybés IT politika formuojancios ir
koordinuojancios jgaliotos institucijos. Pastebétina, kad yra sri¢iy, kai susijusias funkcijas vykdo
7 valstybés institucijos, taCiau né vienal i§ jy nepriskirta atsakomybé uz valstybei svarbius
sprendimus tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygiu (8 pav.), todél, pasirinkus valstybés
informaciniy iStekliy dalinés integracijos valdymo modelj, ypa¢ svarbu uztikrinti, kad veikty
tarpinstitucines, zinybines iniciatyvas koordinuojancios struktiiros (komisijos, taryba).

8 pav. Kai kurias IVP politikos kryptis formuojan¢ios institucijos

Prie informacinés visuomenés plétros politikos formavimo Dokumenty pasirasyma ir perkélimg j el. erdve koordinuoja
prisidedangios institucijos 7 institucijos

‘ V] Infostruktira ‘

Rysiy reguliavimo
Sveikatos apsaugos Uzsienio reikaly ministerija ,ykdo lapalybés (eID) patvirtinima is ‘ tarnyba
ministerija S q —— J uzsienio Saliy besikreipiantiems asmenims ) | regyliuoja IRT veikig ir plétra,
organizuoja ir uztikrina ribotos atlieka el. parao prieziiiros
tormuoja el. sveikatos politikg ‘ prieigos ir jslaptinty rysiy tinkly institucijos funkcijas, uztikrina
mazgy darbg VRM salygas, reikalingas
- veiksmingai konkurencijai el.
asmens tapatybés rysiy rinkose
= — identifikavimas
[ Finansy ministerija | Rysiy reguliavimo tarnyba | - ———
nustato el. dokumenty T _— Lietuvos vyriausiojo
apsaugos priemones ir el. paraso prieZidra, ‘ Ukio ministerija archyvaro tarnyba
standartus nacionalinis CERT Paslaugy direktyvos reikalavimai el.
igyvendinimas ir dokumenty valdymo
= R tinkamas Kontaktinio sistemoms ir el.
( Zemés uikio ministerija | Kultdros ministerija | centro veikimas dokumenty formatai
koordinuoja erdvinés kultdros paveldo, muziejy
; Hoe skaitmeninimas; el.
. |nf0rma}cuos |r. dokumenty politika ‘ Susisiekimo ministerija ‘ | IVPK
infrastruktaros pletrg valstybiniame sektoriuje
‘ Okio ministerija | el paraSo naudojimo politika ir _ koordmu?]a el. turinio, IRT
- — = - — IVP teikimo ir kitos paslaugy infrastruktdros ir IRT naujoviy
renka ir a.na_llzu_OJa _|_nformacu_a_ apie IRT, teikia teikejy veiklos politikos kdrima ir diegima; dalyvauja
valstybés institucijoms pasitilymus dél IRT formavimas jgyvendinant el. parago
poreikio ir efektyvesnio naudojimo

naudojimo valstybés politikg
& =\ ~/

Saltinis — Valstybés kontrolé
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SprendZziant informaciniy iStekliy politikos formavimo ir jgyvendinimo institucinés sagrangos
problemas, biity tikslinga nustatyti visy dalyvaujanciy institucijy funkcijas, aiskias institucijy
kompetencijos ribas ir numatyti valstybés informaciniy istekliy politikos krypciy jgyvendinimo
koordinavimo veiksmus. Paskyrus institucija, atsakingg uz jslaptintg informacija apdorojanciy
informaciniy iStekliy politikos formavimg, buty formuojama vientisa politika, centralizuotai

analizuojama, kiek 1éSy skiriama Siems iStekliams kurti ir palaikyti.

1.3. Valstybés informaciniai iStekliai valdomi neveiksmingai

Siekiant, kad valstybés informaciniai iStekliai biity valdomi veiksmingai, turéty bity
sudarytos salygos juos integruoti ir suplanuoti $iy istekliy optimizavimo etapai. Jvertinus
Siuolaikiniy IRT galimybes, biity racionalu mazinti tiek IS tiek registry skai¢iy. Sukurti valstybés
informaciniy isStekliy politikos jgyvendinimo kontrolés mechanizmai turi uztikrinti sistemingg
informacijos apie valstybés informaciniy iStekliy kiirima, tvarkyma, plétrg ir saugg kaupimg ir

analize, o kaupiama informacija turi biti aktuali ir teisinga.

Nepakankamos salygos valstybés informaciniy iStekliy integralumui,

nenumatyti jy optimizavimo etapai

Gerojoje praktikoje informaciniy iStekliy visumos reglamentavimas remiasi Visos
informacinés infrastruktiiros optimizavimo, bendros infrastruktiros kiirimo ir panaudojimo
galimybémis46. Sioms salygoms pasiekti vie$ajame sektoriuje turéty biiti nustatyti technologiniai
informaciniy i$tekliy saveikos reikalavimai ir numatyti istekliy optimizavimo terminai.

Valstybes kontrolé 2008 m. atlikusi audite;47 konstatavo, kad néra nacionaliniy informacinés
infrastruktiiros dokumenty, nustatanciy technologing, informacing ir veiklos architekttira ir
numatan¢iy kaip $i infrastruktiira turi buti kuriama, todél kuriamos infrastruktiiros gali biti
nesuderinamos su jau esamomis arba jas dubliuoti. Dauguma (71 proc.) audito metu apklausty
ministerijy ir kity svarbiausiy informaciniy istekliy valdytojy (gauti 24 atsakymai 1§ 27) taip pat
nurodé, kad tikslinga nustatyti techninius IRT sgveikos reikalavimus. Informaciniy istekliy sgveikos

trukumai jvardyti ir kituose Saltiniuose (1 lentel¢).

4 COBIT 4.1 metodika, kontrolés tikslai, valdymo gairés, brandos modeliai, 2011 m., Vilnius, PO 3 dalis, 39 psl.
4" Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés valstybinio audito 2008-11-19 ataskaita Nr. VA-900-2-25 ., Europos Sajungos léSomis
finansuojamy informacinés visuomenés plétros projekty valdymas*.
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1 lentelé. Valstybés informaciniy iStekliy saveikos trikumai.

Teisiniam® ir organizaciniam sz;veikumui49 (procesy apibiidinimas: kaip, kas ir ka turi daryti) triksta
duomeny ir dokumenty sampraty atskyrimo, paslaugy lygio susitarimy (angl. service level agreement) formos ir
turinio, nuostaty kaip keistis duomenimis tarp institucijy, kaip sinchronizuoti fizing ir el. informacija ir kad registrai
tai ne tik duomenis kaupiantys, bet ir duomenis teikiantys informaciniai iStekliai.

Semantiniam saveikumui %0 (standartai duomenims, kad jie mainy metu biuity vienodai suprantami skirtingose
institucijose) truksta semantiniy duomeny standarty ir el. dokumenty, duomeny struktiiros ir semantiniy duomeny
saugyklos, kurig galéty iSnaudoti visos vieSojo sektoriaus institucijos.

Techniniam saveikumui®® (standartai naudojamoms technologijoms) triiksta jau realizuoty ir patikrinty
sgveikumo komponenty, sprendimy ir techniniy standarty susijusiy su bendrais tarpinstituciniais saugumo
reikalavimais jtvirtinimo.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal VRM, IVPK ir Kauno technologijos universiteto 2008 m. ataskaitos
,»Elektroninés valdzios suderinamumo Lietuvoje strateginés gairés (eValdzia)* duomenis.

Siekiant informaciniy iStekliy valdymo teisinio, organizacinio, semantinio ir techninio
suderinamumo, Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme nustatyti suderinamumo
pagrindai ir numatyta steigti valstybés informaciniy istekliy saveikumo platforma®. Ji gali padéti
optimizuoti ir standartizuoti diegiamus duomeny mainy IT sprendimus, IT iSteklius ir reguliuoti jy
plétra valstybés mastu, taciau kol nepasalinti informaciniy iStekliy sgveikos trikumai (1 lentelé), 0
Susisiekimo, Vidaus reikaly ministerijos ir kitos §ios srities institucijos nezino, kiek i§ viso ir kokiy
yra valstybés informaciniy iStekliy, IVPK kuriama sgveikumo platforma bus sunkiai pritaikoma
praktikoje ir gali prireikti papildomy priemoniy informaciniy istekliy saveikai uztikrinti.

Pavyzdys

IVPK 2012 m. rugséjo mén. pateiktais duomenimis 15 institucijy (65 skirtingi naudotojai) i§ 4 202 viesojo
sektoriaus subjekty 2012 m. naudojosi Tarpzinybine mokestiniy duomeny saugykla. IVPK 2012 m. birzelio
mén. duomenimis pasirasyta 90 sutarciy dél VAIISIS paslaugy gavimo ir 85 institucijos naudojasi VAIISIS
paslaugomis, kurioms nereikia sutaréiy. IVPK planuoja iki 2014 m. geguzés mén. tobulinti VAIISIS ir tikisi
panaikinti esamus trokumus, teikti naujas paslaugas — rezervinio IT priemoniy veiklos atktirimo, darbo sto¢iy
diegimo, duomeny rezervinio kopijavimo, testavimo aplinkos suteikimo ir kt.

Audito metu negalé¢jome jvertinti, ar tinkamai sprendZziamos esamos valstybés informaciniy
iStekliy sgveikos problemos, nes rekomenduojamus duomeny teikimo formatus ir standartus,
uztikrinancius valstybés informaciniy iStekliy sgveika, numatyta parengti 2013 m. (zr. 7 prieda).

Susisiekimo, Vidaus reikaly ministerijos, IVPK ir kitos Sios srities atsakingos institucijos dar
neatliko visos valstybés informacinés infrastruktiiros biklés analizes, todél negali biiti tinkamai
nustatyta valstybés informacinés infrastruktiiros apimtis ir parengtas jos optimizavimo planas,
detalizuojantis  architektiirinius, technologinius, organizacinius, finansinius ir teisinius
optimizavimo aspektus. Rengiant tokj plang reikéty jvertinti tai, kaip bus uztikrintas nepertraukimas

sujungiamy valstybés IS, registry ir kity infrastruktiiros daliy darbas, optimizuojami ir integruojami

“8 Teisinis saveikumas — teisinés bazés, susijusios su tarpinstituciniais informacijos mainais, suderinimas. Europos saveikumo gairés,
2008 m. (angl. European Interoperability Framework EIF v2.0 European Communities).

9 Organizacinis sgveikumas — skirtingy bendradarbiaujaniy institucijy procesy, reikalingy atlikti kompleksing veikla (pvz., suteikti
paslauga) tarpusavio suderinimas. Europos sgveikumo gairés, 2008 m.

% Semantinis sgveikumas — kai mainuose naudojamos informacijos prasmé visy dalyviy suprantama vienodai, o kiekvieno
informacijos vieneto prasmeés apibrézimas saugomas tam tikroje vieSoje saugykloje. Europos sgveikumo gairés, 2008 m.

5! Techninis saveikumas — kai technologiskai tarpusavyje suderinamos skirtingy kompiuteriniy ir programy sistemos. Europos
sgveikumo gairés, 2008 m.

%2 Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. X1-1807, 39 ir 40 str.
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1slaptintg informacijg perduodantys el. ry$iy tinklai ir jg apdorojantys informaciniai istekliai.

Daugiau negu 82 proc. ministerijy ir kity svarbiausiy informaciniy iStekliy valdytojy (gauti 22
atsakymai i§ 25) planuoja integruoti savo ir (arba) pavaldzios srities IRT, todél butina uztikrinti, kad
vykdomy ir numatomy iniciatyvy rezultatai galéty biiti lengvai suderinami tarpusavyje ir peraugty i
bendrus nacionalinius sgveikos pagrindus.

Plétojant valstybés informacinius iSteklius, el. rySiy tinklus ir uztikrinant jy sgveika tikslinga
nustatyti bendruosius reikalavimus, kaip Siuos iSteklius tarpusavyje susieti, atlikti informacinés
infrastruktiiros esamos biiklés analiz¢ ir parengti jos optimizavimo jgyvendinimo priemoniy plang.
Taip atsirasty galimybé planuoti ir diegti vienodas ar suderintas IRT visose vieSojo sektoriaus
institucijose, efektyviau valdyti esamy valstybés informaciniy iStekliy integravimg ir teikti aukStesnés

kokybés paslaugas mazesnémis sgnaudomis.

Sukurti valstybés informaciniy iStekliy politikos jgyvendinimo kontrolés
mechanizmai veikia nepatikimai, suregistruoti ne visi valstybés
informaciniai iStekliai

Valstybés informaciniy istekliy kiirimo, tvarkymo, plétros, saugos ir kt. procesy stebésena
padeda vieSojo sektoriaus institucijy vadovams ir darbuotojams matyti nuolatos besikeiciancig
situacijg ir tinkamai reaguoti apibréZiant tolesn¢ valstybés informaciniy iStekliy valdymo strategija.
Vertindami valstybés informaciniy iStekliy politikos jgyvendinimo kontrolés mechanizmy
efektyvuma laikémés nuostatos, kad turi biiti sistemingai kaupiama ir analizuojama informacija apie
valstybés informaciniy iStekliy kiirima, tvarkyma, plétra ir saugg ir kt., o valstybés informaciniy
1Stekliy sgrasuose ir registruose kaupiama informacija turi biiti aktuali ir teisinga.

VieSajame sektoriuje nesukaupta iSsami ir patikima informacija apie visus valstybés
informaciniy iStekliy valdymo procesus, nes audituojamu laikotarpiu valstybés informaciniy istekliy
kirimo, tvarkymo, plétros, saugos ir kt. procesy kontrolés stebésenos IS buvo kuriamos, o jau
sukurtos veiké su trikumais (9 pav.). Informacija apie stebésenos rezultatus, informaciniy istekliy ir
jiems reikalingy IT priemoniy visumos naudojima, skaiiy ir grupes skirtingais tikslais ir
priemonémis kaupia tam tikros institucijos (pvz.: Finansy, Vidaus reikaly ir Susisiekimo
ministerijos, [IVPK, RySiy reguliavimo tarnyba ir kt.), ta¢iau né¢ viena jy nevaldo visos informacijos,
reikalingos Sios srities strateginiam planavimui, sprendimams priimti ir kasdieniams uzdaviniams
vykdyti. Tarpusavyje nesuderinti informaciniy iStekliy valdymo ir stebéjimo procesai ir jrankiai,
tod¢l dideja rizika, kad bus kuriami dubliuojantys sprendimai, neefektyviai iSnaudojami esami

iStekliai, neiSnaudojama galimybe¢ keistis rodikliais.
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9 pav.

Nevyksta el. duomeny manai tarp veikianciy ir kuriamy stebésenos sistemy

Informacija apie valstybés informaciniy istekliy valdymo procesus

»

>

Ministro Pirmininko tarnyba
Finansy ministerija (tvarkytojas)

kaupiama nesistemingai

<
<

~

Lietuvos statistikos departamentas

Vyriausybés veiklos prioritety igyvendinimo
ir Vyriausybei atskaitingy institucijy veiklos rezultatai

y Neturi sgsajy su VRM, IVPK Ir kity
— Valdymo sriciy stebésenos sistemomis*

Susisiekimo ministerija

—
Integruota
statistikos IS

Rysiy reguliavimo tarnyba

Informacija apie IT panaudojimg
valstybés ir savivaldybiy institucijose

N

egistry ir valstybés i

)

Bus kaupiama informacija apie 1S

i:::~~——:;;::ij/ir registrus

Neturi informacijos apie /A~— _
valstybinius el. ry$iy tinklus** /A~—

IVPK

Registry
sgrasas

Informacija apie registry kirimo eigg ir sgveikg

Valstybés IS kompiuterinis
skaitos zurnalas

Netikslis duomenys apie IS,
registrus ir jy sgveikg

Neturi informacijos apie
sukurtus IT sprendimus***

Informacija apie IS kdrimo eigg

Sukurtas statistiniy rodikliy analizés modelis

IVP investiciniy
projekty derinimo IS

* Informacija apie vieSuosius
el. rySiy tinklus

Lietuvos interneto
tinklo infrastruktdros
IS (LITIS)

Informacija apie interneto paslaugy
tiekéjus ir naudojamus tarptinklinius

i’ sujungimus su Lietuvos ir uZsienio
paslaugy tiekéjus.

y
Interneto prieigos
stebésenos sistema

IPSS Informacija apie incidentus jvykusius

() vieSuosiuose el. rysiy tinkluose ir / ar IS
S _—

VRM

\\)‘ Neturi informacijos apie
I ~—--ZZ-! informaciniy itekliy saugos
- - I bikle ir jy svarbg; kuriamas

7‘/ |

r — — —

ARSIS - Valstybés informaciniy | ADA sistemas ****
istekliy atitikties el. informacijos | Duomenys apie
saugos (kibernetinio saugumo) | akredituotas ADA
sistemas ir tinklus

Duomenys apie duomeny saugyklas, technine ir programing jranga,
kompiuterizuotas darbo vietas, |éSas IT investicijoms ir paslaugoms

pirkti ir IT specialistus.

Duomenys apie el. rysiy tinklus, duomeny saugyklas, technine ir
programing jranga, kompiuterizuotas darbo vietas, lésas IT

investicijoms ir paslaugoms pirkti, interneto infrastruktdra,
informacijg apie valdomus IS ir registrus.

>/

Zyméjimas:

Duomenys kaupiami
el. priemonémis

/— ——/ Nérasasajytarp IS
e —

Raudonas tekstas -

Planuojama reorganizuoti trakumai

* 2011 m. sukurtoje Stebésenos IS yra suvesti 102 dokumentai (2013-01-17 duomenimis) i§ 260 jvairios trukmés
planavimo dokumenty. Si sistema kol kas neturi sasajy su IVPK Informacinés visuomenés plétros stebésenos ir kity
institucijy IS, taciau pries§ kuriant tam tikry valdymo sriciy stebésenos IS, buty tikslinga jvertinti galimybe panaudoti
Stebésenos IS arba jas sujungti, numacius kokiais duomenimis bty galima keistis.

** Inventorizuoti ne visi valstybés valdomi registrai, IS ir el. ry$iy tinklai: VRM 2009 m. atliko duomeny perdavimo
tinkly analize ir surinko duomenis apie valstybinius ir zinybinius tinklus, informacija apie vieSuosius tinklus kaupia
Rysiy reguliavimo tarnyba.
*#* [VPK neregistruoja valstybés institucijy sukurty IT sprendimy, o VRM el. priemonémis kaupia ta pacia

informacija.

**%* Stebésenos sistemg planuojama kurti 2012 m. 1V ketv.
Saltinis — Valstybés kontrolé.

Kol sistemiSkai nekaupiama informacija apie visus valstybés informacinius isteklius ir néra

bendro tokios infrastruktiiros registro, n¢ viena jstaiga neturés tikslios informacijos, kiek ir kokiy

Lietuvoje yra vieSojo sektoriaus informaciniy istekliy, el. rySiy tinkly (ir jslaptinta informacija

apdorojanciy sistemy ir tinkly), o neiStaisius klaidy valstybés mastu bus ir toliau kaupiama ir

vieSinama netiksli informacija apie turimy informaciniy istekliy skaiciy ir jy praktinj naudojima.
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Pavyzdys
2012 m. birzelio mén. duomenimis, Valstybés IS kompiuteriniame apskaitos Zurnale ir Registry sarase”
skelbiami duomenys apie jregistruotus informacinius iSteklius pagal jy rasis (221 vnt.) labai skiriasi nuo
duomeny, kurie buvo surinkti valstybiniy audity metu ir remiantis institucijy veiklos planavimo, projekty ir kt.
dokumentais (715 vnt.) paveikslélyje prie kity IS priskirtos ir jstaigy naudojamos vidaus administravimo IS.
Pagrindinés duomeny nesutapimo priezastys: 1000
= ne visi valstybés valdomy informaciniy istekliy valdytojai vadovaujasi

teisés aktuose nustatytais reikalavimais™ jsteigti ir jteisinti faktiskai

naudojamas IS ir registrus. Audito metu veiké neijteisintos: Atlickas 500 +—— 423 —
tvarkan¢iy jmoniy registras, Melioracijos geografiné IS, Atlieky

susidarymo ir tvarkymo apskaitos ir kitos IS. ﬂ ﬁ
= Registry sgrase ir Valstybés IS kompiuteriniame apskaitos Zurnale 0 -

pateikiami nepatikimi duomenys apie jregistruotus informacinius isteklius IWVPE *\f;alstyblés

.. — . . .. . .- ontrole

ir ju biikle, o, lglvyku.s organizaciniams ar klltlems pok.ycmm.s, duomenys ne e tybés informacines sstemos
visada atnaujinami. Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijg Registrai

pervadinus ] Ministro Pirmininko tarnybg, Valstybés IS sgrase duomenys Kitosinformacines sistemos

neatnaujinti.

Nuo 2012 m. informacija apie registrus ir IS numatyta kaupti viename Susisiekimo ministerijos valdomame
Registry ir valstybés IS registre. Audito metu Vyriausybé jpareigojo™ registry ir valstybés IS valdytojus ar jy
jgaliotus registry ir valstybés IS tvarkytojus iki 2012-12-20 pateikti IVPK tritkstamus registry ir valstybés IS
duomenis. Registre numatoma papildomai kaupti duomenimis apie registry ir valstybés IS duomeny valdymo
jgaliotinius, duomeny saugos nuostatus, apie valstybés IS modernizavimgq ir jy sqveikg.

FragmentiSki valstybés informaciniy iStekliy kiirimo, tvarkymo, plétros, saugos ir kt.
procesy stebésenos ir statistikos duomenys neatskleidzia tikryjy Sio sektoriaus galimybiy ir
apimties, pertekliniy Sios srities procesy ir procesy, kurie neduoda pridétinés vertés. Todél sunku
sistemiSkai kaupti, analizuoti, vertinti ir skleisti informacija apie visus valstybés valdomus
informacinius iSteklius, IT sprendimus ir priemones, optimizuoti susijusius valstybés valdymo
procesus. Nepakankama ar nepatikima informacija apie valstybés valdomus informacinius isteklius
tampa klititimi formuoti Sio sektoriaus politika, vykdyti strateginj planavima, uZtikrinti informaciniy
iStekliy sauga, techninj, organizacinj ir informacinj suderinamuma.

Siekiant gerinti visy valstybés valdomy informaciniy iStekliy kirimo, tvarkymo, plétros,
saugos ir kt. procesy kontrolg, stebéseng ir analize, biity tikslinga perziiiréti valstybés kaupiamos (ir
planuojamos kaupti) informacijos apimtis. Taip pat skirtingose valstybés valdymo srityse bty
tikslinga tarpusavyje suderinti Sios srities valdymo ir steb€jimo procesus ir jrankius, kad bty
galima centralizuotai ir nesudétingai valdyti visg reikiamg informacijg apie vieSojo sektoriaus
informaciniy iStekliy ir valstybés valdomy el. rysiy tinkly infrastruktiiros kiirima, tvarkyma, plétra,
saugg ir kt., o tai pasiekus — sukurti bendra vieSojo sektoriaus informaciniy iStekliy ir valstybés

valdomy el. rysiy tinkly infrastrukttiros valdymo ir kontrolés sistema.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005-03-21 nutarimu Nr. 299 patvirtinti Registry saraso nuostatai, 2 p.

5 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo
taisyklés ir Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2004-10-15 jsakymu
Nr. T-131 patvirtinti Valstybés informaciniy sistemy kiirimo metodiniai dokumentai, Lietuvos Respublikos valstybés registry
istatymas, 1996-08-13 Nr. 1-1490 (negalioja nuo 2012-01-01).

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-10-16 nutarimas Nr. 1263 ,,Dél Registry sgraso reorganizavimo j Registry ir valstybés
informaciniy sistemy registra ir Registry ir valstybés informaciniy sistemy registro nuostaty patvirtinimo®, 6 p.
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2. Ar valdant informacinius iSteklius racionaliai
naudojamos valstybés biudzeto 1éSos?
IT reikSmé vieSajame sektoriuje nuolat auga, jy plétrai kasmet skiriama iki 5 proc. visy
valstybés kapitalo investicijy. Informacija apie valstybés ir Europos Sajungos skirtas léSas

investicijoms j informacinés ir Ziniy visuomenés sektoriy 2008—2012 m. pateikta 10 pav.

10 pav. Valstybés kapitalo investicijos j informacinés ir Ziniy visuomenés sektoriy 2008—2012 m.

300,0 Iki 2009 m. wvalstybés
Valstybés biudZzetas B ES parama 279,3 biudzeto 1éSomis
= 250,0 finansuojami  projektai
£ ) 205.0 215,5 gudaré . 'didespeg IVP
2 2000 08,4 ! investiciniy projekty dalj,
g palyginus su
g finansuojamais 1§ ES

£ 136.6 "
g 1500 paramos 1é8y, nuo
£ 2009 m. ES investicijy
4“: 100,0 dalis dlde_]a IVPK

- - -
s 175;8(;/1 duomenimis, 2012 m.
K 00 63 102,2 daugiausia 1ésy (24,32
’ by 42% 37% 66,5 min. Lt) planuojama skirti
° 31% . .
programingés jrangos
0,0 ' ' ' ' kiirimo, modernizavimo,
metai 2008 2009 2010 2011 2012

diegimo ir pan. veikloms.
Saltinis — Valstybés kontrolé pagal IVPK ir Finansy ministerijos duomenis.

Siekiant racionalaus 18y naudojimo valstybé turi uztikrinti, kad 1éSos informaciniy istekliy
valdymui bity naudojamos efektyviai. Be to, siekdama efektyvaus valstybés 1éSy skirty
investicijoms naudojimo, valstybé teisés aktuose turéty nustatyti reikalavimus investicijy projektus
rengiancioms valstybés institucijoms. Geroji praktika®® rekomenduoja vertinti IT investicijy poveikj
veiklai, planuoti ir paskirstyti IT biudzeta, patvirtinti investavimo kriterijus, kad bty sukuriami
rezultatyviis ir efektyvis sprendimai, kurie atitinka IT strategijas. Biitina nustatyti 1éSy IT plétrai
prioritetus, uZztikrinti sgnaudy valdyma, vertinti jy nuokrypius ir stebéti, kokiag nauda duoda
tinkamas IT gebéjimy uztikrinimas ir palaikymas.

Valstybés biudzeto 1éSos panaudojamos ekonomiskai ir rezultatyviai, kai valstybés mastu
panaudojami jau sukurti IT sprendimai ir sudarytos sglygos taupyti palaikant valstybés informacinius
iSteklius. Mazinti IT diegimo ir palaikymo sanaudas vieSajame sektoriuje naudojant bendras
paslaugas, centralizuotus sprendimus, taikant vadinamosios debesy kompiuterijos ir pakartotinio
panaudojimo principus, didinant vykdomy IT projekty sékmingumg 2010 m. pasitlé Ministro
Pirmininko sudaryta darbo grupé. Planuota pradéti taikyti interneto svetainés turinio, personalo,
dokumenty ir finansy valdymo, elektroninio pasto ir apskaitos sistemy projekty bendrus IT sprendimy
principus, todél analizavome kiek 1¢€8y institucijos skyré dokumenty, personalo ir finansy valdymo IS
kurti. Valstybés biudzeto 1éSy naudojimo racionalumas vertintas analizuojant [VP investiciniy ir &Sy,

skirty svarbiausiems informaciniams iStekliams tvarkyti ir priziiiréti, planavimga ir naudojima.

% COBIT 4.1 metodika, kontrolés tikslai, valdymo gairés, brandos modeliai, 2011 m., Vilnius.
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2.1. Sukurtas valstybés informaciniy iStekliy finansavimo prieziiiros
mechanizmas neuztikrina €Sy panaudojimo pagristumo

Valstybés informaciniy iStekliy finansavimo mechanizmas turéty uztikrinti, kad kuriant ir
palaikant valstybés informacinius iSteklius buty pasirenkama finansiSkai palankiausia alternatyva,
vertinamas 1éSy panaudojimo pagrjstumas ir suderinamumas su IVP tendencijomis. Nenustacius
kaip turi biti planuojamos ir panaudojamos 1éSos, skirtos svarbiausiems informaciniams iStekliams
tvarkyti ir priziaréti, prarandamos investicijos, nes ne visi sukurti IT sprendimai naudojami, o jy
plétrai skiriama 1éSy nejvertinus faktinés iStekliy naudojimo apimties.

Valstybés kapitalo investicijy projektai rengiami pagal Valstybés kapitalo investicijy
planavimo metodika®’. Joje nurodoma, kokius dokumentus turi parengti asignavimy valdytojas,
teikdamas investicijy projekta ir sudarydamas investicijy plang; specialiy reikalavimy IVP
investicijy projekty rengimui nenumatyta. IT iSlaidy finansavima ir Saltinius nuo 2012 m. numato
Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas. IVP investicijy projektai, teikiami Finansy
ministerijai, turi biti®® suderinti su IVPK. Komitetas nustato $iy projekty derinimo ir jgyvendinimo
stebésenos tvarka, atlieka jy jgyvendinimo stebéseng ir vertina, ar pateikti derinti investicijy
projektai prisideda prie nacionaliniy ir / arba regioniniy strateginiy dokumenty jgyvendinimo pagal
IVP investicijy projekty derinimo tvarkos apraso™ priede numatytus vertinimo kriterijus.

Audito metu vertinome, ar nustatytos kontrolés priemonés informaciniams iStekliams
palaikyti skiriamy léSy planavimui jvertinti ir kaip veikia informaciniy iStekliy investicijy kontrolés
procediiros. Laikémés prielaidos, kad investicijy kontrolé¢ veiksminga, kai nepriklausomai nuo
finansavimo Saltinio investuojant ] IT vertinamas S$iy léSy pagristumas, atsiperkamumas ir
suderinamumas su I\VVP tendencijomis ir finansuojami tik su I\VPK suderinti VP projektai.

IVPK vykdydamas Valstybés 1éSy, skirty valstybés kapitalo investicijoms, planavimo,
tikslinimo, naudojimo, apskaitos ir kontrolés taisykles®’, sudaro suderinty IVP investicijy projekty
saraSg pagal svarba ir teikia j; Vyriausybés sudarytai Informacinés ir Ziniy visuomenés plétros
komisijai. Pastebétina, kad IVPK suteikiami investicijy projekty prioritetai neturi jtakos skirstant
investicijas tarp asignavimy valdytojy, nes §i komisija nagrin¢jamu laikotarpiu nevykde veiklos.
Ministro Pirmininko tarnyba informavo, kad IVPK kasmet teikia institucijy pateikty investiciniy
projekty derinimo rezultatus tuo metu, kai jau biina parengtas ir pateiktas Seimui kity mety biudzeto

projektas, todél néra prasmés svarstyti investiciniy projekty derinimo rezultatus.

5 Lietuvos Respublikos finansy ministro 2001-07-04 jsakymas Nr. 201 ,,Dél Valstybés kapitalo investicijy planavimo metodikos
patvirtinimo (D¢l Investicijy projekty rengimui taikomy reikalavimy apraSo patvirtinimo)*.

® Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-04-26 nutarimu Nr. 478 patvirtintos Valstybés léSy, skirty valstybés kapitalo
investicijoms, planavimo, tikslinimo, naudojimo, apskaitos ir kontrolés taisyklés, 10 p. ir Lietuvos Respublikos 201x (atitinkamy)
mety valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy projekty rengimo planas.

% Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2009-04-17 jsakymu Nr. T-30
patvirtintas Informacinés visuomenés plétros investicijy projekty derinimo tvarkos aprasas.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-04-26 nutarimu Nr. 478 patvirtintos Valstybés 1éSy, skirty valstybés kapitalo
investicijoms, planavimo, tikslinimo, naudojimo, apskaitos ir kontrolés taisyklés, 10 p.
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IVPK suteiktais prioritetais galéty vadovautis asignavimy valdytojai, taciau, perziiiréjus visus
vieSai paskelbtus asignavimy valdytojy pasirinktus investavimo prioritetus, nustatyta, kad IVPK suteikti
investicijy projekty prioritetai néra naudojami asignavimy valdytojams pasirenkant projektus.

[Sanalizavus 20082012 m. investicijy i IT skyrima, paaiskéjo, kad ne visy investicijy i
informacinius iSteklius kontrolé veiksminga, nes ne visi IT projektai derinami su [IVPK.

Pavyzdys

IVPK derinti 2012 m. pateikti 64 IVP investicijy projektai, 2011 m. duomenimis, 8 projektai neatitiko
Tinkamumo vertinimo metodikos kriterijy ir nebuvo suderinti. Keturiems i§ jy 2012 m. numatyta skirti
finansavima, i§ viso 2,142 min. Lt (2011 m. finansuoti 2 su IVPK nesuderinti projektai (0,779 min. Lt),
2010 m. — 3 (0,87 mln. Lt )). Su IVPK nederinami ir informacinés visuomenés plétros investicijy projektai,
kuriuose pateikiama informacija su slaptumo zZyma.

Valstybés informaciniy iStekliy finansavimo valdymas turi trikumy ir del to, kad IT
investicijy pagristumas ir jy suderinamumas su informacinés visuomenés plétros kryptimis vertinamas
tik naudojant ES 2007-2013 m. laikotarpio paramos Ekonomikos augimo veiksmy programos
2.3. prioriteto ,,Informaciné visuomené visiems* priemoniy léSas. Kity ES 2007-2013 m. laikotarpio
paramos priemoniy léSomis finansuojant IS kiirimg ir modernizavimg toks vertinimas neatlickamas,
netaikomi IS karimo kontrolés mechanizmai. Naudojant ES 2007-2013 m. laikotarpio finansinés
paramos Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto ,,Administraciniy gebéjimy
stiprinimas ir vie$Sojo administravimo efektyvumo didinimas* jgyvendinimo priemoniy IéSas,
vertinama ar projekto jgyvendinimas neturi neigiamos jtakos darnaus Vvystymosi principo
lgyvendinimui informacings ir Ziniy visuomenes plétros srityje.

IS kiirimo projektams jgyvendinti VRM administruojamy priemoniy skirty 1€Sy suma siekia
28 proc. IVPK administruojamo 2.3. prioriteto projektams skirty 1Sy (975 min. Lt), ta¢iau skiriant
1¢sas nekontroliuojama, kad kuriamos IS biity jsteigtos ir jteisintos. I§ viso per 2008-2011 m. su IT
susijusiems projektams skirta 3 342,91 min. Lt ES ir kity tarptautinés finansinés paramos 1ésy (be
IVPK administruojamy priemoniy). [vertinus Siy projekty biudzetus nustatyta, kad 384,89 min. Lt i$
ju (11 pav.) skirti informaciniy iStekliy kiirimui ar plétrai, taciau IVP gali buti skirta ir daugiau 1ésy,
nes ne visy projekty biudZetai pakankamai detalizuoti.

11 pav. IVPK nevertintos investicijos i IT 2008—2011 m. (finansavimo Saltiniai)

Zyméjimas:

O IT projektai [ Bendra su IT susijusiy projekty verté EEEN — Europos
| Z2IPVP, VRM ekonominés
e erdvés ir
e 275,43 Norvegijos
finansiniai
. . mechanizmai;
33,36 ISorés sieny fondas, VRM LKKP —
. 19,32 LKPP, Zemés dkio ministerija  Lietuvos kaimo
88% 1419 Ignalinos programa plétros programa
8.91 EAVP, Susisiekimo ministerija ~ 2007-2013 m.
2958,02 min. Lt 8,42 EEEN EZUFKP;
N 8.19 SSVP, Aplinkos ministerija EAVP —
AN 1,39 SSVP, SADM .
N 0,81 EAVP, Ukio ministerija Ekonomikos
14,88 ZIPVP, EAVP ir SSVP, SMM augimo veiksmy
programa,

ZIPVP — Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programa, SSVP — Sanglaudos skatinimo veiksmy programa, SADM —
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, SMM — Svietimo ir mokslo ministerija.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal VRM, Finansy ministerijos, VS] Centrinés projekty valdymo agenttiros ir Nacionalinés
mokéjimy agentiiros prie Zemés Tikio ministerijos duomentis.
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Valstybés kontrolés duomenimis, IVPK nevertinta investicijy j IT suma (384,89 min.) per
2008-2011 m. siekia 50 proc. visy valstybés kapitalo investicijy j IT per § laikotarpj (Finansy
ministerijos duomenimis, i§ viso per 2008-2011 m. investuota 747,8 min. Lt). Siekiant uztikrinti
investicijy ] IT pagristuma, turi biiti numatyti skiriamy 1éSy kontrolés mechanizmai, nepriklausomai
nuo finansavimo Saltinio. Kuriant ar tobulinant IS ar registrg butina numatyti kontrolés priemones,
kurios biity lygiavertés su IVPK administruojamy 2.3. prioriteto priemoniy kontrolés priemonémis.
Tokie IT plétros investicijy projektai, kuriy nejvertina IVPK, gali neprisidéti prie nacionaliniy ir/arba
regioniniy strateginiy dokumenty jgyvendinimo, taip pat gali buti neuztikrintas technologinis,
organizacinis suderinamumas su Kitais jgyvendintais projektais.

IVPK taikomas IT investicijy vertinimo procesas galéty biiti tobulinamas jvertinant kuriamy
IT sprendimy technologinj suderinamumg ir tokio sprendimo bitinybe valstybés mastu.

Islikus toms pacioms investicijy i IT augimo tendencijoms, IT palaikymo 1éSy poreikis
did¢ja — 1§ viso $iai sriciai per metus panaudojama suma siekia daugiau negu pus¢ IT investicijy
biudzeto (vidutiniSkai 71 proc., pvz.: 2011 m. IT investicijos 279,3 mln. Lt, palaikymas — 189,03
mln. Lt), taciau néra IT palaikymo 1éSy naudojimo pagristumo kontrolés priemoniy. ISlaidy, patirty
tvarkant ir prizitrint valstybés informacinius isteklius, finansavimo mechanizmai valstybés mastu
nenumato $iy iSlaidy planavimo ir pagristumo jvertinimo kontrolés priemoniy, todél uz 1ésy, skirty
pasirengti kurti®® registra ar valstybés IS ir juos tvarkyti ir prizitréti®, planavima ir jy pagristumo
vertinimg atsakingi asignavimy valdytojai. Informaciniy istekliy iSlaidy pagristuma i§ dalies jvertina
IVPK perziiirédamas su IT investicijy projektais vertinti pateikiamg medziagg, taciau Sie IT iSlaidy
planai nesusiejami su kasmetiniu IT palaikymo i$laidy planavimu.

Pavyzdys

Vyriausybes uzsakymu 2011 m. atlikto Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo projekto iSpléstinio
poveikio vertinime pastebéta, kad viena i§ 18y, skiriamy valstybés informaciniams istekliams, panaudojimo
problemy yra ir biudZzeto planavimo sistemos ypatumai: LR biudzeto sandaros jstatyme iSskiriamos
investicijos, todél galima aiskiai matyti, kiek 1éSy per metus isleidziama naujoms IS diegti. Vidutiniskai kasmet
investicijoms i IT i§ valstybés biudzeto skiriama apie 220 mln. Lt, i§ jy 30—40 proc. sudaro ES struktiiriniy
fondy parama. Taciau ne ka mazesnés léSos kasmet iSleidziamos valstybés informaciniams iStekliams
modernizuoti ir eksploatuoti (zr. 12 pav.), bet pagal LR biudZeto sandaros jstatymg jos priskiriamos paprastyjy
iSlaidy kategorijai ir nedetalizuojamos.

IVPK per apklausas surenka duomenis apie 1¢Sas, skiriamas Vyriausybei atskaitingy institucijy
IT modernizuoti ir palaikyti. Sie duomenys negali biti laikomi tiksliais, tadiau jie rodo, kad per metus
Siam tikslui skiriama nuo 100 iki 170 min. Lt, daugiausiai — techninés ir programinés jrangos
administravimui / priezitrai (zr. 12 pav.). Pagal LR biudZeto sandaros jstatymg Sios iSlaidos

priskiriamos paprastyjy iSlaidy kategorijai ir nedetalizuojamos.

81 I ¢3os skirtos galimybiy studijos ir IS nuostaty projektui parengti.
82 Lésos skirtos duomeny tvarkymui, administruoti registra ir valstybés IS, prizitiréti ir modifikuoti techning ir programine jranga,
vertinti valdymo ir saugos priemones ir kelti darbuotojy, IT priemonémis apdorojanc¢iy informacija, kvalifikacija.
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12 pav. Valstybés IS, valstybés registrams ir kitoms IS 2008—2010 m. panaudoty asignavimy iSlaidos

180 —n— ! -
I | 2008 m. daugiausia
160 1250 1266 lesy IT palaikyti
, ) I ;
110 f= = Lo Kita panaudojo
11045 : . Nacionaliné
120 b—=-=-- o ciali k mokeéjimo agentiira
- 50 IT specialisty molkymas ~10.2 min. Lt
® 100 e 103:3958 N (37 proc. visy IT
é. 30 ’ u Rysly paslaugos palaikymo i$laidy);
s 2009 m. SODRA —
B0 43,94 46,69 M Licencijunuama {jsigijimas) 7,8 min. Lt (42 proc.
20 visy i§laidy),
Techninésir programinés jrangos 02010 m. —
20 administravimas/prieiidra Muiting :
uitmes
WTaikomasios programingés jrangos departamentas 15,04
0 5008 T 5009 T 5010 Mel.-tai karimas/maodernizavimas min. Lt (41 proc.

visy iSlaidy).
Saltinis — Valstybés kontrolé pagal IVPK surinktus institucijy apklausos duomenis.

Poreikj tobulinti 1éSy planavimo procesa pastebéjo ir 62 proc. apklausty institucijy (13 i§ 21
atsakiusiy). Jos nurodé, kad valstybés informaciniy iStekliy palaikymo (eksploatavimo) islaidy
planavimo mechanizmas neuZtikrina, kad bus gauta pakankamai jy veiklai reikiamy 1éSy, sitlyta IT
palaikymui skirti iki 10 proc. IT sprendimui kurti panaudoty 1éSy sumos.

Siekiant uztikrinti nuoseklesnj IT palaikymo léSy planavimg ir valstybés informaciniy
iStekliy iSlaidy valdyma, tikslinga apsvarstyti galimybe parengti iSlaidy planavimo metodika,
valstybés mastu jvertinant jy poreikj ir pagristumg. UZztikrinant svarbiausiy valstybei informaciniy
iStekliy veikimo testinuma, biity tikslinga susieti ypatingos svarbos ir svarbiy informaciniy iStekliy

investicijy ir palaikymo 1éSy planavimo mechanizmus, numatyti jy kontrolg.

2.2. VieSasis sektorius ne visada pasirenka finansiskai palankiausig

alternatyva kuriant ir palaikant valstybés informacinius iSteklius

Valstybés institucijy isigyti ir sukurti IT sprendimai gali buti perduoti naudoti kitoms
valstybés institucijoms, (jei reikia — pritaikyti), todél diegiant standartizuotus IT sprendimus
(tiraZzuojant) galima sutaupyti lésas, kurios skirtos IS kurti. Taip kiekviena institucija nekurty tokias
pacias funkcijas vykdanciy (vidaus administravimo procesus kompiuterizuojanciy) sistemy.

Tikslus viesajame sektoriuje jsigyty (sukurty) IT sprendimy, pritaikyty bendram naudojimui,
skaiCius nenustatytas, nes né¢ viena i§ informaciniy istekliy politikg formuojanciy institucijy neturéjo
duomeny apie valstybés institucijy sukurty ir perduoty kitoms institucijoms naudoti IT sprendimy
skaiCiy ir mastg (kiek institucijy juos panaudojo). Informacija apie vieSajame sektoriuje jsigyty
(sukurty) IT sprendimy pritaikomumg surinkta apklausus valstybés institucijas, identifikuoti keli IT
sprendimy tipai, kurie perduoti ar gali biiti perduoti naudoti kitoms vieSojo sektoriaus institucijoms.
63 proc. apklausty institucijy (20 i§ 32) nurodé, kad nesusiduria su klititimis (teisinémis,
organizacinémis, veiklos, techninémis ar kt.), neleidZian¢iomis naudotis jsigytu IT sprendimu kitam

asignavimy valdytojui, bet tik 4 valstybés institucijos naudoja kity institucijy sukurtus IT sprendimus.
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Pavyzdys

Valstybinés mokesCiy inspekcijos sukurta kompiuterizuoto deklaracijy formy pildymo programiné jranga
ABBYY eFormFiller (diegiama lokalioje vartotojy aplinkoje neribota licencija) naudojama ir kitose institucijose.
Specializuoty sri¢iy IT sprendimai pritaikomi giminingy sri¢iy institucijose: Vilniaus universiteto ligoninés
Santariskiy kliniky sukurta ligoniniy ir pacienty registravimo IS naudojama 83 gydymo jstaigose, Valstybinés
ligoniy kasos sukurta odontologijos IS — vienoje, o Muitinés kroviniy tranzito programa — dviejose jstaigose.
Apklaustos institucijos nurodé, kad jy naudojamos dokumenty ir personalo valdymo sistemos galéty tikti ir
kitai valstybinei institucijai, ta¢iau tokiy sistemy pritaikymo atvejy nebuvo. Kiti IT sprendimai, kuriuos galéty
diegti daugiau valstybés institucijy: virtuali tarnybiniy sto¢iy infrastruktira kaip pagrindas debesy
kompiuterijos paslaugoms, interneto svetainiy pritaikymas mobiliems jrenginiams.

ES 2007-2013 m. paramos63 VRM administruojamy priemoniy léSomis buvo finansuoti
vieSojo administravimo subjekty vidaus struktiiros tvarkymo, dokumenty, personalo, turimy
materialiniy ir finansiniy iStekliy valdymo tobulinimo projektai. Standartizuotiems IT sprendimams
(dokumenty valdymo, finansy apskaitos, strateginio planavimo ir kt.) kurti skiriamy 1¢8y sumos
labai skiriasi — nuo 3 iki 20 karty (13 pav.). Dalies projekty metu kompiuterizuota daugiau negu
viena funkcija ir jdiegtos finansy, dokumenty, personalo ir strateginio planavimo valdymo IS; i§

viso projektams skirta 91,42 min. Lt.

13 pav. ES 2007-2013 m. paramos léSos, 2008—2011 m. skirtos standartizuotiems sprendimams jsigyti
min. Lt 91,87 min. Lt -
. 1,61
. 45,63 min. Lt Kitos llS Finansy,
- dokumenty,
Finansy valdymo IS Kokybés personalo ir
VRM vadygos . strategingio
. sprendimai
SMSA 7,725 valdymo IS
+ 10,63 min. Lt 0,85 DSA 0.82
8,96 min. Lt - — - 29 Vieno
Strateginio planavimo IS VSTT ! langelio
Dokumenty valdymo IS VL | 119 1,32 sprendimai
LAT 179 AM STT 177 2,99 ’ 3.16
I'0,15 I T3 0,38 l

Diegiamy IS tipai
Vaziausia kaina gemuiS e
AM — Aplinkos ministerija, DSA - Druskininky savivaldybés administracija, LAT — Lietuvos apeliacinis teismas,
STT — Specialiyjy tyrimy tarnyba, SMSA - Siauliy miesto savivaldybés administracija,

VLK - Valstybiné ligoniy kasa, VSTT - Valstybiné saugomy teritorijy tarnyba prie Aplinkos ministerijos

Zyméjimas:

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal ES struktiirinés paramos kompiuterinés informacinés valdymo ir priezitiros
sistemos (SFMIS) ir svetainés www.esparama.lt duomenis.

Pastebétina, kad Vidaus reikaly ministerija Finansy valdymo informacinei sistemai diegti
panaudojo daugiau 1€y (7,725 mln. Lt) negu Finansy ministerija (7,189 mln. Lt), kurios sukurta
Finansy valdymo ir apskaitos IS yra tinkama naudoti kitoms vieSojo sektoriaus organizacijoms
(2012 m. $i1 IS buvo jdiegta 153 valstybés institucijose).

Valstybés mastu neiSnaudojamos galimybés suvienodinti procesus ir sumazinti sagnaudas IT
palaikymui ir tobulinimui, nes né viena organizacija nevaldo i§samios informacijos, kiek ir kokiy
informaciniy i$tekliy yra Lietuvoje, nesistemingai kaupiama ir analizuojama informacija apie jiems
vystyti ir palaikyti skiriamas valstybés 1ésas. [IVPK duomenimis, 2008—2011 m. daugiausia IS kiirimo
paslaugy buvo perkama rinkoje (6773 proc.), o santykis tarp pirkty jrangos priezitiros ir vidaus IT
atlickamy paslaugy svyruoja nuo 44 iki 55 proc. (14 pav.).

6 Pagal Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 1.4 prioriteta ,,Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vie$ojo
administravimo efektyvumo didinimas“.
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14 pav. IT prieziuros specialisty skaifiaus institucijose sumazéjimas neturéjo jtakos IT priezituros
paslauguy isigijimo proporcijoms

L I . . . . Vienas IT
Kompiuterinés jrangos prietitaros Istaigos darbuotojuy, atsakingy u? 15, N
paslaugos registry (kadastry) kurima ir/arba aptarnaUJ_antls
eksploatavima, skaifius {vnt.) darbUOtOJaS
rizitiréjo nuo
200 173 162 priziurc)
20 iki 750
150 104 1
darbo viety.
100 —
50 22 1 9 |
0 | M e
2008 2009 2010 2008 2009 2010
M Rinkoje pirktos paslaugos M Jstaigos darbuotojy vidurkis institucijoje
Istaigos specialistai IMaksimalus skaidius vienoje institucijoje

Saltinis — Valstybés kontrolé.

Nuo 2012 m. teisés aktuose jtvirtinta galimybé techninés ir programinés jrangos priezitiros ir
duomeny, informacijos, dokumenty ir (arba) jy kopijy tvarkymo funkcijas perduoti VieSyjy pirkimy
istatyme ar kituose teisés aktuose nustatyta tvarka parinktam (paskirtam) asmeniui ar asmeny
grupei®®. Apklaustos institucijos nurodé, kad vieSojo sektoriaus institucijoms, kurios stokoja
zmogiSkyjy ir finansiniy iStekliy, biity naudinga gauti IT aptarnavimo paslaugas i§ valstybés
institucijy. Valstybinéje mokesciy inspekcijoje, Muitinés departamente, VI Registry centre ir VRM
dirba daugiau negu po 100 IT specialisty (14 pav.), todél panaudojant Siuose centruose sukauptg
patirt] ir kompetencija biity galima sudaryti paslaugy perdavimo sutartis ne tik su tam paciam
asignavimy valdytojui pavaldZiomis institucijomis (pvz., Informatikos ir rySiy departamentas prie
VRM techniskai aptarnauja daugelj VRM pavaldziy institucijy), bet ir aptarnauti kitas jstaigas.

Dar viena galimybé ekonomiskiau naudoti 1éSas — tai centralizuotas programinés jrangos
licencijy valdymas. IVPK duomenimis®®, valstybés institucijos nuo 7 iki 15 proc. (7-24 min. Lt)
visy IT eksploatavimo i§laidy skiria programinés jrangos licencijoms jsigyti ar nuomoti. Vidaus
reikaly ir Susisiekimo ministerijy 2010 m. atlikta IRT panaudojimui skiriamy iStekliy analizé
parode, kad jstaigos licencijas programinei jrangai perka arba nuomoja atskirai ir tai didina licencijy
kaing, palyginus su centralizuotu pirkimu.

Programinés jrangos gamintojai ir platintojai nepateikia konkreciy skaiciuokliy ar
palyginimy kiek biity galima sutaupyti, pasirinkus skirtingus programinés jrangos licencijavimo
bidus, taciau siiilo specialius licencijavimo biidus mokymo jstaigoms ir nurodo centralizuoto
licencijy jsigijimo ir valdymo privalumus, todél biity tikslinga apibtidinti skirtingo tipo programinés
jrangos jsigijimg naudojant bendra licencijavimo politika valstybés mastu.

Viesojo sektoriaus programinés jrangos jsigijimo praktika buty galima patobulinti pritaikant
privataus sektoriaus patirt], pvz.: centralizuotai valdyti licencijas (saugoti dokumentus), reguliariai
atlikti inventorizacija, jsigyti tik i§ patikimy jmoniy ir sumazinti rizikg del galimo jmoniy bankroto

ir veiklos testinumo, tiksliai nustatyti pareigas ir atsakomybes.

% Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. X1-1807, 41 str. 1 d.
% pagal IVPK 2008-2012 m. surinktus institucijy apklausos duomenis.
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3. Ar iSnaudojamos valstybés informaciniy iStekliu
galimybés tobulinti vieSojo sektoriaus veikla?

VieSojo sektoriaus institucijos ir jstaigos, vykdydamos teisés akty nustatytas funkcijas,
renka, kaupia, apdoroja, naudoja ir teikia daugelio veiklos sri¢iy informacija, pvz.: ekonomikos,
geografijos, ory, turizmo, verslo, Svietimo, socialiniy reikaly ir kt. VieSojo sektoriaus informacija
tampa vertingas iSteklius, kurj galima panaudoti vystant paslaugy ir produkty pridéting verte. IRT
suteikia galimybe vieSgsias paslaugas asmenims teikti greiciau, patogiau ir kokybiskiau. Valstybés
institucijy teikiamos paslaugos tampa prieinamos panaudojant el. priemones, 0 kuriamy IS ir
registry techninés saveikos galimybés turéty uztikrinti patogesnius tarpinstitucinius duomeny
mainus ir uzkirsti kelig pakartotiniam informacijos rinkimui bei kaupimui.

Europos Komisija 1999 m. sudaré saraSg 20-ies pagrindiniy vieSyjy paslaugy, skirty
pilietiams ir verslui, kurios perkeliamos j el. terpe®®. Susisiekimo ministerija siekdama uztikrinti
spartesnj vieSyjy paslaugy perkélimg | el. erdve patvirtino VieSyjy paslaugy perkélimo i el. erdve
veiksmy iki 2012 m. plana®’. Nuo 2002 m. igyvendinant Valstybés registry integralios sistemos
kiirimo strategija Lietuvoje siekta integruoti visus valstybés registrus ir uztikrinti registruose
kaupiamos informacijos atitiktj esamai objekty buklei, jy tarpusavio rySiams ir sukurti®.

Kaip panaudojamos valstybés informaciniy iStekliy galimybés vertinome analizuodami, ar
valstybés institucijy sukurtos el. paslaugos padeda asmenims gauti reikiamas paslaugas patogiai ir

saugiai ir kokios jsigytos jrangos techninés ir saveikos galimybes.

3.1. ViesSojo sektoriaus sukurtas el. paslaugas ne visada patogu ir
saugu naudoti

Vyriausybé nuo 2010 m. kovo 1 d. valstybés institucijoms®, administruojancios viesasias ir
teikian¢ioms administracines paslaugas, el. erdvéje nurodé uZtikrinti paslaugy pasiekiamuma per
VAIISIS sistemos el. valdzios varty svetaine;m. Planuojama, kad 2015 m. 50 proc. gyventojy

naudosis el. biidu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis’.

% Bendras visoms ES valstybéms naréms vie$ujy paslaugy saraSas, pagal kurj atlickami palyginamieji ES valstybiy nariy tyrimai.
Pagrindiniy vie$yjy ir administraciniy paslaugy sarasas buvo apibréztas ES Bendrajame pagrindiniy vieSyjy paslaugy sarase (angl.
Common list of basic public services) ir Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LRV direktoriaus 2010-02-25 jsakymu
Nr. T-33 patvirtintoje Elektroniniy paslaugy internete, teikiamy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, steb&jimo metodikoje.
%7 Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2010-06-14 jsakymu Nr. 3-376 patvirtintas Vie§ujy paslaugy perkélimo j el. erdve
veiksmy iki 2012 m. planas.

%8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-08-22 nutarimu Nr. 1332 patvirtinta ,,Valstybés registry integralios sistemos kiirimo
strategija“, 36.3, 37.2 ir 37.3 p.

% Ministerijos, Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstaigos, kitos Vyriausybei atskaitingos valstybés institucijos ir jstaigos, jstaigos
prie ministerijy, kitos ministerijoms pavaldzios valstybés institucijos ir jstaigos, i§skyrus LR diplomatines atstovybes, konsulines
istaigas uzsienyje ir LR atstovybes prie tarptautiniy organizacijy. Kitoms valstybés ir savivaldybiy institucijoms yra rekomenduojama
naudoti VAIISIS.

1 jetuvos Respublikos Vyriausybés 2009-12-16 nutarimas Nr. 1659 ,,Dél Viesojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
sgveikumo sistemos naudojimo teikiant vieSasias ir administracines paslaugas elektroningje erdvéje®, 1 p.

™ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011-03-16 nutarimu Nr. 301 patvirtintos Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011—
2019 mety programos priedo 3 eiluté.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé



39

Valstybinio audito ataskaita

Diegiami IT sprendimai, jskaitant ir el. paslaugas, turi atitikti institucijy veiklos poreikius72, buti
panaudojami ir teikti naudos (pvz., supaprastinti administraciniy ir vieSyjy paslaugy gavima).

El. valdzios vartuose (www.epaslaugos.lt) naudotojas turéty greitai susirasti dominancig vie$aja

informacijg ir gauti pageidaujamas viesgsias paslaugas per internetinj kataloga, kuriame turéty biiti
skelbiami trumpi ir aiskis teikiamy el. paslaugy apraSymai, todél vertinome, ar sukurtos el. paslaugos
naudojamos ir padeda gyventojams gauti vieSgsias paslaugas.

Siekiant sudaryti visiems asmenims vienodas galimybes panaudoti valstybés sukurtus IT
sprendimus, el. paslaugos turéty biiti pritaikytos Zzmonéms su negalia ir neabejotinai visos turi biti

teikiamos saugiai.

Sukurtos el. priemonés nepadeda gyventojams gauti vieSyjy paslaugy,

neiSnaudojamos el. paslaugy galimybés

Lietuvoje el. paslaugy naudotojy skaic¢ius maZesnis nei ES vidurkis, bendra gyventojy dalis,
kurie naudojasi el. budu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis, 2008 m. sudaré
19,7 proc. (ES vidurkis 28 proc.), 0 2011 m. — 27,9 proc. (ES vidurkis 34 proc.). Siekdami jsitikinti, ar
iSnaudojamos sukurty el. paslaugy galimybés, vertinome tai, kokia ] institucijas besikreipianciy
asmeny dalis naudojasi el. priemoniy galimybémis, ar yra sukurty ir nenaudojamy el. paslaugy.
Vertindami, ar naudoti el. paslaugas patogu ir el. priemonés padeda gyventojams gauti vieSasias
paslaugas, laikéme tokig situacija, kai néra el. paslaugy sutrikimy (neveikimo) ilgiau kaip 4 valandas.

Lietuvos IVP 2011-2019 m. programoje numatyta perkelti i el. erdve kuo daugiau viesyjy ir
administraciniy paslaugy, taip uZtikrinti kompleksing paslaugos teikimo pertvarka ir siekti, kad
paslaugos biity teikiamos centralizuotai, be to, skatinti vieSojo sektoriaus institucijas jsigyti IRT isteklius
kaip paslaugas’®. Planuojama, kad iki 2015 m. Lietuvoje bus 90 proc. vieSyjy ir administraciniy
paslaugy, perkelty i el. erdve visisko pasiekiamumo internetu brandos 1ygiu74. IVPK 2012 m. paskelbé,
kad iSaugo valstybés institucijy teikiamy paslaugy perkélimo j interneta lygis, taciau, 2008—2011 m.
statistiniy rodikliy duomenimis’®, ne visos el. paslaugos panaudojamos visa apimtimi.

Pavyzdys

IVPK atliktas tyrimas™ parodé, kad pagrindinés vieSosios ir administracinés paslaugos j interneta perkeltos
81,5 proc., lyginant su 2010 m. — 3,4 proc. daugiau. Ypac iSaugo visiskai interaktyviy, t. y. auk$¢iausiu
perkélimo | interneta lygiu teikiamy, el. paslaugy procentas, kuris, lyginant su 2010 m., padidéjo 10 proc. ir
pasieké 69,1 proc. 20-ies pagrindiniy paslaugy perkélimo i el. erdve lygis: nedarbo socialinio draudimo iSmoky
2 i§ 4 (50 proc.), paskolos studentams 3 i§ 5 (60 proc.), paso iSdavimas 1 i§ 5 (25 proc.), automobiliy
registracija 1 1§ 4 (25 proc.), gimimo ir santuokos liudijimai 1 i§ 4 (31,7 proc.), naujo juridinio asmens
registravimas 2 i§ 4 (50 proc.), su aplinkosauga susije leidimai 1 i§ 5 (20 proc.).

2 COBIT 4.1 metodika, kontrolés tikslai, valdymo gairés, brandos modeliai, 2011 m., Vilnius.

™ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011-03-16 nutarimu Nr. 301 patvirtinta Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019
mety programa, 8.2.1. p.

™ Ten pat, programos priedo 3 eiluté.

™ Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 m. programos vertinimo kriterijy reik§miy poky&iy jvertinimo ataskaita (2011 m.).
® IVPK uzsakymu 2011 m. lapkri¢io—gruodzio mén. UAB Socialinés informacijos centro atliktas tyrimas.
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Apklauséme atsirinktas institucijas, praSéme nurodyti visy besikreipianciyjy dél paslaugos
skaiCiy ir kiek 18 jy kreipési el. budu. Nustatéme, kad ne visos sukurtos el. paslaugos yra panaudojamos
rezultatyviai — Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos su
statyba susijusiy praSymy teikimo paslauga naudojosi tik 2 proc., o Centrinés hipotekos jstaigos
duomeny teikimo Hipotekos registrui — 0,5 proc. besikreipianéiyjy (15 pav.).

15 pav. El paslaugy naudojimas proc. 2011 m.

100% a2

80% — —1

60% — —
99% 98%

40% — —

20% — —
1% 2%

0%
Duomeny Sustatyba Duomeny Valstybinés  Europos Nacionalinés Gyventojy Duomeny Duomeny Duomeny Duomeny
teikimas susijusiy teikimas keliy sveikatos  mokéjimo  klausimai teikimas teikimas teikimas  teikimas i$
Hipotekos  pradymy Turto areito transporto draudimo agentira (1) Zemés ikio duomeny Sutaréiy  Testamenty CH)
registrui teikimas akty registrui inspekcijos  kortelés ministerijai  gavéjams registrui registrui tvarkomy
(CH)) (2) (VTPSI)( 5) (CH)) (3) paslaugos  uZsakymas (CHJ) (4) (CH)) (CH)) registry

W El badu |prastu budu

Paaiskinimai: CHJ — Centriné hipotekos jstaiga, VTPSI — Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie
Aplinkos ministerijos; (1) Nacionalinés mokéjimy agentiiros klienty ir unikaliy el. paslaugy portalo lankytojy
skaicius; (2) Hipotekos registro el. paslauga naudojasi apie 15% notary; (3) 5 proc. duomeny teikéjy naudojasi el.
paslauga; (4) duomeny teikéjy skaicius; (5) pateikti 2012 m. I pusmecio. duomenys.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal apklausos duomenis

El. paslaugos turéty biiti patogesnés negu jprastos vieSosios ir administracinés paslaugos.
Audito metu iSbandyta 25 jvairaus brandos lygio (nuo 1 iki 5) el. paslaugos ir uzfiksuota 11 jvairaus
lygio sutrikimy (zr. 5 prieda), dél kuriy asmenys negaléjo pasinaudoti paslauga jiems reikiamu metu
(5 atvejais sutrikimai uztruko ilgiau kaip 4 valandas). Apzvelgus pagrindinj el. paslaugy kataloga
Lietuvoje (El. valdzios varty svetaing) nustatyta, kad jis nebuvo patogus naudotojui.

ES struktiriniy fondy IéSomis, administruojamomis IVPK, finansuojamy projekty
vykdytojams nustatyti reikalavimai pirmiausia perzitaréti ir prireikus keisti kuriamos el. paslaugos
teikimo mechanizmg / procediras, iSnaudojant paslaugos teikimo el. budu galimybes.
Orientuojamasi | finansavimg ty el. paslaugy, kurios visiskai perkelia paslaugg i el. erdve nuo
paslaugos uzsakymo iki jos suteikimo. Yra atvejy, kai perkeliant paslauga j el. erdve, nekeiciamas jos
teikimo mechanizmas, todél tenka vykti | jstaiga jy atsiimti (pvz., Juridiniy asmeny registro ir
savivaldybiy paZymos apie gyvenamagjg vieta), o to biity galima iSvengti.

Pavyzdys

El. valdzios varty svetainéje pateikiamy el. paslaugy grupiy pavadinimai klaidino ir ne visada atitiko toje
kategorijoje pateikta paslauga, paslaugos neskirstomos pagal interaktyvuma (neaisku, kokiu lygiu paslauga bus
suteikta), nenurodoma, koks skirtumas tarp vienodai pavadinty paslaugy. Valstybés jmonéms neprivaloma
registruoti savo teikiamy paslaugy El. valdzios vartuose, todél ne visos jy teikiamos paslaugos pateikiamos
viename kataloge (pvz.: néra www.regia.lt, www.geoportal.lt paslaugy). Skelbiama, kad yra per 500 paslaugy,
taciau auditoriai nustaté 269 unikalias el. paslaugas (2012-04-25 duomenimis).

Uzsakant el. pasaugas ne visada iSnaudojamos el. paraso galimybés, pvz., nuvykus j pasirinkta Valstybinés
ligoniy kasos teritorini skyriy atsiimti uzsakytos Europos sveikatos draudimo kortelés pakartotinai reikia
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uzpildyti popierinj prasyma iSduoti kortele. Atsiimant paaiskéjo, kad praSymo duomenys nesutikrinami su el.
pateiktais duomenimis. Kortelés uzsakymo paslauga (teikiama adresu https://kvp.vik.lt/uzsakymai/) nepatogi,
nes registracijos formos laukai neturi pildymo paaiskinimo dél duomeny pobudzio, formato, nenurodoma, ar
juos bus galima koreguoti (pvz.: kortelés atsiémimo laikg ir vietg).

Audito metu (2012 m. spalio 4 d.) IVPK atnaujino el. valdzios varty svetaing ir pasalino dalj pastebéty
tritkumy: pakeisti paslaugy grupiy pavadinimai, paslaugos suskirstytos pagal sritis, veikia paieska.

Gerinant el. paslaugy teikimo kokybe ir prieinamuma viesSojoje erdveje, reikty perziiréti jy
teikimo mechanizmus ir atnaujinti El. valdzios varty svetainéje pateikiama el. paslaugy katalogg. Taip
el. paslaugos bty patrauklesnés ir el. valdzios projekty rezultatai biity panaudoti efektyviau.

IVPK pastebi, kad svarbu uztikrinti, kad el. paslaugos bity kuriamos ergonomiskai,
orientuojantis j paslaugos gavéjq ir pateikiant jam kompleksines, istisines paslaugas, kad el. biidu

teikiamos paslaugos nekainuoty brangiau nei teikiamos tradiciniais kanalais.

VieSojo sektoriaus informaciné aplinka nepritaikyta Zmonéms su negalia
Ir nepakankamai apsaugota

El. valdZios koncepcijoje’’ buvo numatyta ypa& didelj démesj atkreipti j nejgaliuosius, nes kai
kuriais atvejais, pvz., patiriant sunkumy dél atvykimo j institucija, Zmonéms su negalia itin aktualu gauti
vieSasias paslaugas internetu. Informaciné aplinka turi buti pritaikyta atsizvelgiant | [VPK parengtas
informacinés aplinkos pritaikymo nejgaliesiems metodines rekomendacijas’® ir tarptautinés ziniatinklio
prieinamumo iniciatyvos darbo grupés rekomendacijas’. Siekiant jsitikinti, ar el. paslaugos teikiamos
saugiai, vertinta VAIISIS saugos atitiktis teisés akty reikalavimams®. VAIISIS turéty tapti pagrindine
valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos dalimi, todél didesnis pasitikéjimas vieSojo
sektoriaus el. paslaugomis bus pasiektas tuo atveju, jeigu Si valstybés IS bus saugi.

IVPK uzsakyto tyrimo81 rezultatai rodo, kad tik 26 proc. (236 i§ 906) valstybiniy institucijy
interneto svetainiy 2011 m. atitiko pritaikymo nejgaliesiems reikalavimus, taciau audito metu
nustatyta, kad svetainiy pritaikymas nejgaliesiems daznai biina tik formalus. Svetainiy nuorodos
»pritaikyta nejgaliesiems® neveikia, pateikiama smulkiu Sriftu, neskelbiama puslapio virSuje arba
neveikia nuorodos ] el. paslaugas.

AStuoniose skirtingg nejgalumg (jud¢jimo, regos, klausos ir kt.) turintiems asmenims
atstovaujanciose institucijose atlikome el. paslaugy pritaikymo nejgaliesiems nuomonés apklausa,

siekdami iSsiaiskinti, ar Zzmonés su negalia patiria sunkumy naudodamiesi el. paslaugomis. Nors

" Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-12-31 nutarimu Nr. 2115 patvirtinta Elektroninés valdzios koncepcija.

8 Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2004-03-31 jsakymu Nr. T-40
patvirtintos Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos.

’ Prieiga per internety http://www.w3.0rg/WAI/, W3C konsorciumo Ziniatinklio prieinamumo iniciatyvos (angl. Web Accessibility
Initiative): interneto priecinamumo zmonéms su negalia strategija, gairés ir idtekliai [Zitréta 2012-08-28].

® | jetuvos Respublikos Vyriausybés 1997-09-04 nutarimu Nr. 952 patvirtinti Bendrieji elektroninés informacijos saugos valstybés
institucijy ir jstaigy informacinése sistemose reikalavimai, vidaus reikaly ministro 2008-10-28 jsakymu Nr. 1V-384 patvirtinti
Valstybés institucijy ir jstaigy informaciniy sistemy elektroninés informacijos techniniai saugos reikalavimai ir Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008-11-12 jsakymu Nr. 1T-71 (1.12) patvirtinti Bendrieji reikalavimai organizacinéms ir
techninéms duomeny saugumo priemonéms.

81 valstybés institucijy interneto svetainiy tyrimo ataskaita, Europos Tarpdisciplininiy Tyrimy Institutas, 2011 m. birzelis, Vilnius.
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sukurta ir patogiy nejgaliems asmenims el. paslaugy (registracija pas gydytojg ar galimybé skaityti
knygassz), nustatyta, kad el. paslaugos, jskaitant institucijy interneto svetaines, néra pritaikytos
nejgaliesiems. Jy interesams atstovaujancios institucijos nurodé informacinés aplinkos pritaikymo
nejgaliems asmenims truokumus, kurie trukdo jiems aktyviau dalyvauti visuomenés gyvenime.

Pavyzdys

Apklausos ir atlikty tyrimy metu jvardyti Sie informacinés aplinkos pritaikymo nejgaliesiems trikumai:

= Interneto svetainése skelbiama vaizdiné medziaga nepritaikyta klausos negalig turintiems asmenims, truksta
vertimo | gesty kalbg arba titravimo (pvz., svetainéje www.prisijungusi.lt pateikta vaizdo medziaga neiSversta j
gesty kalba ir netitruota). Naudojantis el. paslauga pasigendama realaus laiko konsultavimosi rastu priemoniy.
Apklaustieji pastebéjo, kad kai kuriomis el. paslaugomis nesinaudojama, nes yra per sudétingos pildymo
formos, pvz., Valstybinés mokesciy inspekcijai pateikiamos el. deklaracijy formos labai sudétingos, todél
paslauga tampa neprieinama silpnaregiams.

= Pasigendama lengvai skaitomo teksto (angl. Easy to Read) pritaikymo interneto svetainése, tai aktualu
intelekto, psichikos sutrikimy, ar disleksija turintiems asmenims.

® Triksta informacijos apie el. parasa — klausos negalig turintieji pasigenda jiems pritaikytos vaizdinés
medziagos, silpnaregiai mano, jog praktiskai naudojant el. paraSa nereikty vykti j institucijas ir pristatyti
popieriniy dokumenty, nes jiems sunku rasti reikiamas institucijas, daznai jos jsikfirusios miesto centre, kur
intensyvus automobiliy eismas, gatvés siauros.

Ne visy el. paslaugy privalumai efektyviai panaudojami, judéjimo negalig turintiems asmenims
ir silpnaregiams nepatogu tai, kad tenka vykti j institucijg atsiimti pazymy ar kity dokumenty.

Teikti ir gauti vieSasias paslaugas el. budu trukdo ir duomeny saugos apribojimai: teikiant
kai kurias paslaugas vis dar nepavyksta uZtikrinti duomeny saugos kuriame nors i§ daugelio
paslaugos teikimo organizaciniy etapy, todél paslauga neteikiama el. bidu arba teikiama zemesniu
el. brandos lygiu, nei bity techniskai jmanoma.®® IVPK neuztikrina saugaus el. paslaugy teikimo,
nes VAIISIS saugos priemonés neatitinka teisés akty keliamy reikalavimy asmens duomenims ir

sistemos atsarginéms kopijoms apsaugoti.

Pavyzdys

IVPK 2011-10-28 atlikto saugos atitikties vertinimo duomenimis, VAIISIS jgyvendintos ne visos privalomos
saugos uztikrinimo priemonés — IS veiklos tgstinumo planas patvirtintas audito metu (2012-05-29), IS testuota su
tikrais asmens duomenimis, nesilaikyta IS atsarginiy kopijos saugojimo ir testavimo reikalavimy, IS pokyciai,
galintys turéti neigiama jtaka IS konfidencialumui, vientisumui ar prieinamumui, netikrinami testin¢je aplinkoje
(IS testiné aplinka neatskirta nuo gamybinés). Uztikrinta tik dalies teisés akty reikalavimy atitiktis, jgyvendinta
78 proc. bendryjy el. informacijos saugos valstybés institucijy ir jstaigy IS reikalavimy priemoniy (57 1§ 73),
2012 m. 92 proc. (69 i§ 75); 85 proc. bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms asmens duomeny
saugumo priemoniy (35 i§ 41) — 2012 m. 84 proc. (37 i§ 44) ir 67 proc. valstybés institucijy ir jstaigy IS
el. informacijos techniniy saugos reikalavimy priemoniy (47 i§ 70) — 2012 m. 69 proc. (48 i§ 70). Kitg dalj
trikumy IVPK numato pasalinti jigyvendinus projekta ,,VAIISIS saugos ir funkcionalumy plétra“.

Informaciniy sistemy, kurios nustato naudotojy tapatybe ir teikia duomeny perdavimo ir
atsiskaitymo uz el. paslaugas aptarnavimo paslaugas, saugos truikumai kelia grésme El. valdzios
varty IS sukauptai informacijai ir mazina el. paslaugy naudotojy pasitikéjimg. Didinant naudotojy
pasitikéjima, biitina paslaugas teikti be trikdziy ir jdiegti reikalavimus atitinkancias el. duomeny

saugos priemones.

8 priciga per interneta http://www.ivpk.lt/news/1812/21/Regos-negalia-turintiems-zmonems-technologijomis, [Zitiréta 2012-08-22].
8 Ministro Pirmininko tarnybos uzsakymu 2011-01-03 parengta bandomosios funkcijy perzitiros ataskaita ,,Horizontali elektroninés
valdzios politikos funkeijy perzitira®.
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3.2. NeiSnaudojamos informaciniy iStekliy sgveikos galimybés

Saveikumas vieSojo administravimo institucijoms padeda bendradarbiauti teikiant paslaugas,
keistis informacija kuriant vie$asias paslaugas, dalytis informacija ir naudoti jg pakartotinai — taip
didéja administravimo efektyvumas ir maz¢ja administraciné nasSta gyventojams ir verslui®.
Viesasis sektorius — didziausias informacijos gamintojas ir teikéjas Europoje, todél informacijos
pakartotinis naudojimas (asmeny naudojimasis informacija komerciniams arba nekomerciniams

tikslams)® reguliuojamas teisés aktais ES ir Lietuvoje.

Pavyzdys

2010 m. Europos Komisija priemé komunikata®, kuriame visos ES vieSojo administravimo institucijos
skatinamos kuo geriau iSnaudoti IRT socialinj ir ekonominj potenciala. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva Nr. 2003/98/EB®" nustato minimalias taisykles, reglamentuojanias informacijos, kuria disponuoja
vieSojo sektoriaus institucijos, pakartotinj naudojima ir ta naudojimag lengvinancias praktines priemones. Ja
jgyvendina Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy ir
Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymai, nustatantys su pakartotiniu informacijos panaudojimu
susijusias sgvokas, principus ir informacijos teikimo budus.

Vertindami, kaip uztikrinamas vieSojo sektoriaus sukauptos informacijos panaudojimas,
analizavome, ar valstybés institucijose néra pertekliniy ar dubliuojamyjy duomeny elementy, ar
valstybés institucijy naudojami technologiniai sprendimai neriboja galimybés gauti valstybés
informaciniy istekliy duomenis. Kadangi kiekviena valstybés institucija nuolat investuoja j savo IT
infrastruktliros kurimg, vertindami, kaip iSnaudojamos informaciniy iStekliy galimybés,
analizavome tai, kokia valstybés registry dalis (skai¢ius) turi technines sgveikumo galimybes,
sukurtas Ziniatinklio paslaugas (angl. web service), ar daugiau kaip 60 proc. iSnaudojamos
valstybiniy ir Zinybiniy duomeny perdavimo tinkly ir duomeny saugykly galimybés (apkrova ir kt.).

Siekiant kuo geriau i$naudoti jsigyty IRT galimybes, Ministro Pirmininko 2010 m. sudaryta
darbo grupé rekomendavo sudaryti salygas gauti informacija apie valstybei priklausancius IT
sprendimus ir zinias. Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme numatyta, kad kuriant valstybés
IS, kitas IS ir registrus turi biiti Siekiama pakartotinai panaudoti kity institucijy turimus IT
sprendimus®. Sias nuostatas kol kas sudétinga jgyvendinti praktikoje, nes valstybéje tokia informacija
néra kaupiama. IVPK Registry sgraSo duomenys apie registry sgveika nepatikimi ir netiksliis: apie
86 proc. registry (iS 88 jregistruoty) saveika pateikti duomenys — klaidingi, apie kity registry saveika
duomeny néra, nes jie nebaigti kurti. Registrai turi technines galimybes vykdyti el. duomeny mainus,
taCiau sgrase skelbiama ne visa informacija apie jy sgveika: pateikiami prieStaraujantys duomenys, kai

kuriais atvejais neatitikimai iki 29 duomeny apsikeitimo s3sajy.

8 Sgveikumas (angl. interoperability) — tai i§ esmés skirtingy organizacijy gebéjimas bendradarbiauti siekiant abipusés naudos ir
uzsibrézty bendry tiksly, uZztikrinant sklandzius informacijos ir ziniy mainus tarp atitinkamy veiklos procesy, apsikeitimui
duomenimis naudojant savo IRT sistemas. Prieiga per interneta http://saveikumas.gov.It/It/titulinis_114.html, [Ziréta 2012-08-20].
8 [ ietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. X1-1807, 2 str. 5 d.

% Europos Komisijos 2010-12-15 komunikatas Nr. COM (2010) 743 ,2011-2015 m. Europos e. valdzios veiksmy planas IRT
naudojimas siekiant pazangios, darnios ir novatoriskos valdzios*.

8 Europos Parlamento ir Tarybos 2003-11-17 direktyva Nr. 2003/98/EB ,Dél vie§ojo sektoriaus informacijos pakartotinio
naudojimo®, 1 str.

8 Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. X1-1807, 11 str. 2 d. 9 p.
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Pavyzdys

Registry sarase pateikiami priestaringi duomenys apie sgveikg — nurodoma, kad i§ Hipotekos registro Ginkly
registrui duomenys teikiami el. budu, o gaunami — neskaitmeniniu, prie Ginkly registro nurodoma, kad
duomenys i§ Hipotekos registro gaunami ir teikiami el. budu, taciau Ginkly registras nejteisintas. Skelbiama,
kad DNR duomeny registras neturi sgveikos né su vienu i§ registry, taciau registro nuostatuose nurodoma, kad
yra sgveika su Lietuvos Respublikos gyventojy, Policijos registruojamy jvykiy, leSkomy asmeny, neatpazinty
lavony ir nezinomy bejégiy asmeny ir [tariamy, kaltinamy ir teisty asmeny registrais.

Pastebéti ir kiti skirtumai dél duomeny teikimo buidy ir apim¢iy: kity 7 registry tvarkytojai nenurodo, kad teikia
duomenis Vedyby sutariy registrui, o 2 nepatvirtina, kad juos gauna neskaitmeniniu biidu, nors tai nurodoma
prie duomeny apie Vedyby sutarCiy registro sgveikg. Administraciniy teisés pazeidimy ir eismo jvykiy
registras nebaigtas kurti ir nejteisintas, bet el. bidu gauna duomenis i$ kity 12 registry, nors kity registry
tvarkytojai nenurodo, kad jam teikia duomenis.

IVPK kaip informaciniy iStekliy politikg jgyvendinanti institucija89 ir Registry sgraso tvarkymo
istaiga turéty uztikrinti, kad Registry ir IS sgrase buty pateikti aktualiis duomenys apie informaciniy
iStekliy saveika, o el. duomeny mainai buty vykdomi tik i§ jteisinty registry ir IS. Komitetas, kaip
Registry saraso tvarkymo jstaiga, turéjo teise reikalauti®, kad sarajo duomeny teikéjai nustatyta tvarka
teikty duomenis, baige atitinkama registro formavimo (steigimo, kiirimo, reorganizavimo ar
likvidavimo) etapa, ir informacijg apie pateikty duomeny pasikeitimus, iStaisyty pastebétas klaidas. Taip
saraso duomenys buty aktualis ir teisingi. Audituojamu laikotarpiu IVPK nesiémé reikiamy priemoniy,
kad duomenys bty teikiami tik i$ jteisinty informaciniy iStekliy: Registry sarase nurodyta, kad su
nejteisintais (nebaigtais kurti) registrais vykdomi el. duomeny mainai, o sukurtieji neturi sgveikos su
kitais registrais, nors jy nuostatuose nurodyta, kad sgveika yra ir faktiSkai vykdomi el. duomeny mainai.

Kadangi Teisingumo ministerija nekaupia duomeny apie registry integralumg ir technines
galimybes, o [IVPK Registry sgrase pateikia nepatikimus ir netikslius duomenis, registry duomeny
gavéjai negali pasikliauti vieSai skelbiama informacija ir kurdami IT sprendimus turi derinti su
kiekviena vadovaujanéia registro tvarkymo jstaiga duomeny gavimo budus. Siekiant uztikrinti
pakartotinj duomeny panaudojima, buty tikslinga derinant IS ir registry nuostatus perzitréti, kad
nenumatoma pakartotinai rinkti duomeny, kurie jau kaupiami valstybés registruose. Analizuojant
IVPK pateikiamus duomenis apie registry sgveika nustatyta atvejy, kai valstybés institucijos
pakartotinai kaupia registry duomenis (pvz.: duomenys apie gyventojus, uzsienio Saliy piliecius ir
kt.). Informacija apie juridinius faktus ar tam tikrus pozymius pakartotinai renkama i§ pirminiy
Saltiniy, nesinaudojama valstybés registrais, todél ir kitose institucijose gali biiti kaupiami
pertekliniai duomenys.

Pavyzdys

Keliuose registruose (Ukiniy gyviiny, Ukininky tkiy, Lietuvos Respublikos Zemés iikio ir kaimo verslo ir
Lietuvos Respublikos patvirtinty pasary tikio subjekty) kaupiami tie patys arba labai panasus duomenys apie su
zemés Ukio veikla susijusius juridinius faktus ir veiklas, taCiau ne visada nurodoma, kad naudojami kity
registry duomenys. Nuostatuose nurodoma, kad duomenys pakartotinai renkami i§ @ikininky ar kity asmeny,

® | jetuvos Respublikos susisiekimo ministro 2010-06-23 jsakymu Nr. 3-401 patvirtinti Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Susisiekimo ministerijos nuostatai, 9.2 p.
% 1 jetuvos Respublikos Vyriausybés 2005-03-21 nutarimu Nr. 299 patvirtinti Registry saraso nuostatai, 9.2 p. (neteko galios 2012-
10-16 nutarimu Nr. 1263). Nuo 2012-10-21 — Vyriausybés 2012-13-16 nutarimu Nr. 1263 patvirtinti Registry ir valstybés
informaciniy sistemy registro nuostatai, 28 p.
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besikreipianciy dél duomeny jregistravimo. Pastebéta, kad duomenys apie tkinius gyvinus ir skirtingy riisiy
iikiy veiklas kaupiami ir apdorojami ir IS (Zemés ikio, Veisliniy gyvuliy, Arkliy veislininkystés, Mésiniy
galvijy apskaitos, Ukiniy gyviiny registravimo ir identifikavimo IS).

Ministro Pirmininko tarnybos uZzsakymu atliktoje studijoje nurodyta, kad dauguma sukurty
IS veikimo ar duomeny kodavimo priemonés ir technologija skiriasi, todél jos sunkiai dera
tarpusavyje®’. Auditoriy apklaustos institucijos nurodé, kad susiduria su sunkumais dél el. badu
teikiamy duomeny formaty, nes jie sunkiai apdorojami automatiniu biidu (pvz., Notarine tvarka
patvirtinty jgaliojimy ir Neveiksniy asmeny registry informacija perduodama pdf formatu). Registry
informacija teikiama tokio turinio ir formos, kad neatitinka prasancios institucijos poreikiy, o
informacija teikianti institucija néra sukurusi reikalingy papildomy priemoniy. Lieka rizika, kad ne
visi valstybés institucijose naudojami IT sprendimai uztikrina galimybes gauti ir apdoroti valstybés
informaciniy iStekliy duomenis automatiniu biidu.

Siekiant padidinti valstybés institucijy naudojamy informaciniy iStekliy integracija, reikia
nustatyti, kokius technologinius standartus turi atitikti valstybés institucijy automatizuotu budu
teikiama informacija. IVPK jpareigotas nustatyti rekomenduojamus duomeny teikimo formatus ir
standartus, uztikrinan¢ius valstybés IS ir registry sgveika iki 2013 m. (7 priedas, 21 eilute).

Ministerijy ir kity svarbiausiy informaciniy iStekliy valdytojy apklausos duomenimis, nors
jsigyty IT priemoniy galimybés valstybés institucijose panaudojamos daugiau negu 60 proc.”,
taiau, valstybés mastu nejvertintus visos valstybés informacinés infrastruktiiros, IRT
infrastruktiiros optimizavimas ir efektyvus panaudojimas nejmanomas. IVPK, VRM, Susisiekimo,
Finansy ir Svietimo ir mokslo ministerijos iki 2012 m. turéjo atlikti esamos valstybés informacinés
infrastruktiiros analiz¢ ir parengti valstybés optimizavimo ir plétros reikalavimus®, ta¢iau surinkti
duomenys neleido suformuluoti pagristy ir visa apimanciy sitilymy uztikrinti valstybés informacinés
infrastruktiiros bendruma, nes informacija buvo renkama fragmentiskai.

Pavyzdys

Vyriausybés 2008-2012 m. programos igyvendinimo priemoniy nuostata ,Efektyviau naudosime IRT
infrastruktiirg ir kompetencijas vieSajame sektoriuje, taip pat ir bendryjy paslaugy veikimui. Sukursime i$laidy
dalijimosi modelj, pagal kurj institucijos galés pirkti i§ kity institucijy joms reikalingas paslaugas“ neigyvendinta.
Susisiekimo ministerija kartu su VRM 2010 m. iSnagrinéjo surinkta informacija apie IRT panaudojimui skiriamus
iSteklius ir pateiké iSvadas, kad daugumoje jstaigy jrengtos serverinés, kuriy plotas iSnaudojamas 60 proc.;
naudojama didelé serveriy ir operaciniy sistemy jvairove, tai apsunkina priezitirg ir tarpusavio saveikg; didelis
serveriy skaicius rodo, kad gali biiti neiSnaudojamas jy nasumas; dalis serveriy neturi duomeny saugykly, o tai
mazina duomeny saugumg ir patikimuma, kiekvienoje IS sprendziami veiklos testinumo, atnaujinimo klausimai.
Susisekimo ministerija, sickdama i$spresti i§vardytas problemas, 2010 m. pasitlé atlikti visos valstybés viesojo
sektoriaus informacinés infrastruktiiros analiz¢ ir parengti rekomendacijas valstybés informacinés infrastrukttiros
optimizavimui ir plétrai, bet $iai iniciatyvai nebuvo skirta 1ésy.

°! Ministro Pirmininko tarnybos uzsakymu 2011-01-03 parengta bandomosios funkcijy perzitiros ataskaita ,,Horizontali elektroninés
valdZios politikos funkcijy perzitra®. Priciga per interneta hitp://www.vakokybe.lt/get.php?f.534, [Zitiréta 2012-10-24].

%2 Ministerijy ir kity svarbiausiy informaciniy istekliy valdytojy 2012 m. apklausos (atsaké 23 valdytojai i§ 25) duomenimis: tinkly
apkrova maksimali nuo 8 Mbps iki 10 Gbps (vidurkis nuo 37 iki 100 Mbps); valstybés institucijy turimy duomeny saugykly talpa
siekia nuo 50 GB iki 291 TB, panaudojama nuo 10 iki 99 proc. turimy istekliy (vidurkis 71 proc.); turimi duomeny centrai
panaudojami nuo 20 iki 100 proc. (vidutiniskai 75 proc.), uzimamas plotas siekia nuo 7 iki 447 m? (vidutiniskai 81,65 m?).

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009-02-25 nutarimu Nr. 189 patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008—2012 m.
programos jgyvendinimo priemoniy sarasas, 3 lentelé, III skyrius, 86 p.
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Efektyvesnio valstybés IRT infrastruktiiros panaudojimo ir optimizavimo planai neparengti,

todél IRT plétra vykdoma atsizvelgiant j institucijy poreikius ir tiesiogiai priklauso nuo skirto

finansavimo, liko ir kitos 2010 m. nustatytos problemos. Valstybés mastu biity tikslinga jvertinti

turimus informaciniy isStekliy techninius rezervus ir spresti dél jy iSnaudojimo efektyvumo,

numatant galimybe juos panaudoti centralizuotai.

Informaciniy sistemy ir infrastruktiiros audito
departamento direktorius

Informaciniy sistemy ir infrastruktiiros audito departamento
Informaciniy sistemy audito skyriaus vedéja

Valstybinio audito ataskaita pateikta:

Lietuvos Respublikos Seimo Audito komitetui,

Lietuvos Respublikos Seimo Informacinés visuomenés plétros komitetui,
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai,

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai,

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai,

Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Susisiekimo ministerijos.

Valstybinio audito ataskaitos kopijos (po vieng egz.) pateiktos:
Lietuvos Respublikos Vyriausybei,

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai,

Lietuvos Respublikos finansy ministerijali,

Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentui.

Dainius Jakimavicius

Zivile Kinduryté
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PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos
,Valstybés  informaciniy
valdymas*

1 priedas

istekliy

Audito apimtis ir metodai

Audito objektas — valstybés informaciniy iStekliy valdymas.

Audito subjektai — Susisiekimo ministerija, Vidaus reikaly ministerija, Informacinés

visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos ir RySiy reguliavimo tarnyba.

Audito tikslas — jvertinti, ar efektyviai valdomi valstybés informaciniai istekliai ir

iSnaudojamos jy galimybés. Naudoti vertinimo kriterijai pateikti lenteléje.

Valstybés informaciniy iStekliy panaudojimo ir jy valdymo efektyvumo jvertinimo Kriterijai

Detalizuoti vertinimo kriterijai pateikti tekste
Pasirinktas  [Sudarytos salygos darniam visy |1. Nustatytos visy naudojamy informaciniy i$tekliy sgvokos.
tinkamas valstybés informaciniy iStekliy 2. Visiems valstybés informaciniams iStekliams nustatyti bendri klasifikavimo
valstybés valdymui: principai.
informaciniy 3. Nustatyti reikalavimai visy valstybés informaciniy istekliy planavimui,
i8tekliy valdymo eksploatavimui ir plétrai.
modelis, kai: 4. Sudarytos salygos valstybés informaciniy istekliy integralumui.
Esama valstybés informaciniy 1. Bendra visy valstybés informaciniy istekliy strateginé plétra.
istekliy politikos formavimo 2. Nustatyti standartizuoti valstybés informaciniy istekliy stebésenos kriterijai.
schema uztikrina nuosekly Sios  |3. Numatyti valstybés valdomy informaciniy iStekliy optimizavimo etapai.
srities formavima: 4. Nustatyta atsakomybé ir kontrolés mechanizmai visoms valstybés informaciniy
iStekliy valdymo sritims.
5. Valstybés informaciniy iStekliy politika formuojanéiy ir jgyvendinanciy institucijy
funkcijos nesidubliuoja.
Veiksmingai valdomi valstybés |1. Pasiekti planuoti informaciniy iStekliy strateginés plétros rezultatai.
informaciniai istekliai: 2. Sukurti valstybés informaciniy i$tekliy politikos jgyvendinimo kontrolés
mechanizmai veikia patikimai.
3. Suregistruoti visi valstybés informaciniai iStekliai.
Valdant Sukurtas valstybés informaciniy |1. Vertinamos informaciniams iStekliams palaikyti skiriamos 1éSos.
informacinius |istekliy finansavimo priezitiros  |2. Visy investicijy j informacinius isteklius kontrolé¢ veiksminga.
iSteklius mechanizmas uztikrina lésy
racionaliai  |panaudojimo pagristuma:
naudojamos  |Kuriant ir palaikant valstybés 1. Diegiami taupis informaciniy istekliy sprendimai.
valstybés informacinius iSteklius vieSasis  |2. Valstybés informaciniams iStekliams palaikyti saikingai naudojamos 1é3os.
biudZzeto 1é30s, |sektorius pasirenka finansiskai
kai: palankiausia alternatyva:
ISnaudojamos |Patogu ir saugu naudoti vieSojo  |1. Sukurtos el. priemonés padeda gyventojams gauti vieSasias paslaugas.
valstybés sektoriaus el. paslaugas: 2. Viesojo sektoriaus el. paslaugos ir informaciné aplinka pritaikyta Zmonéms su
informaciniy negalia.
iStekliy 3. Viesojo sektoriaus el. paslaugos teikiamos saugiai.
galimybes 4. Visos vieSojo sektoriaus el. paslaugos panaudojamos.
tobulinti vieSojo [Valstybés informaciniai istekliai |1. VieSajame sektoriuje iSnaudojamos visos valstybés informaciniy istekliy
sektorius‘ veikla, vieSajame sektoriuje naudojami  |technologiniy priemoniy galimybés:
kai: racionaliai: 2. Uztikrintas vieSojo sektoriaus apdorojamos informacijos pakartotinis naudojimas.
Analizuoti 2008-2012 m. I pusmecio duomenys apie valstybés informaciniy istekliy

politikos formavimg ir jgyvendinima, jy valdymo reglamentavima, finansavima ir kontrolés

mechanizmy veiksminguma. Sio audito metu nenagrinéta Valstybinés duomeny apsaugos

inspekcijos veikla jgyvendinant valstybés informaciniy istekliy politikg, nes 2013 m. bus atlickamas

automatizuotu budu tvarkomy asmens duomeny apsaugos auditas.
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Audito metodai: taikéme dokumenty perzitiros, pokalbiy, apklausos procediras ir kitus
duomeny rinkimo ir vertinimo metodus. Duomenys apie valstybés informaciniy iStekliy valdymo
politikos formavimg ir jgyvendinimg buvo renkami Ministro Pirmininko tarnyboje, Susisiekimo,
Teisingumo ir Vidaus reikaly ministerijose, Informacinés visuomenés plétros komitete prie
Susisiekimo ministerijos, Rysiy reguliavimo tarnyboje ir Informatikos ir rySiy departamente prie
Vidaus reikaly ministerijos.

Siekiant gauti i§samig informacija apie valstybés informaciniy iStekliy valdymg ir suZinoti
svarbiausiais problemas, su kuriomis susiduria valstybés institucijos parengtas klausimynas dél
valstybés informaciniy istekliy valdymo. I§ viso apklaustos 32 institucijos — ministerijos, Lietuvos
Respublikos Prezidento kanceliarija, Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija, Lietuvos
savivaldybiy asociacija, Lietuvos bankas ir kitos, svarbiausius (ypatingos svarbos ir svarbius)
valstybés informacinius iSteklius valdancios, institucijos.

Duomenys apie informacijg su slaptumo Zyma apdorojanciy informaciniy istekliy valdyma
ir naudojimg buvo renkami Lietuvos Respublikos paslapciy apsaugos koordinavimo komisijoje,
Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamente, Informatikos ir rySiy departamente prie
Vidaus reikaly ministerijos, RySiy ir informaciniy sistemy tarnyboje prie Krasto apsaugos
ministerijos ir Vyriausybiniy rySiy centre prie Valstybés saugumo departamento.

Informacija apie el. paslaugy ir informacinés aplinkos pritaikymo nejgaliems poreikius ir
problemas rinkta institucijose atstovaujanc¢iose nejgaliuosius: Nejgaliyjy reikaly departamente prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos nejgaliyjy ir Lietuvos kur¢iyjy draugijose, Lietuvos
kur€iyjy ir neprigirdinéiyjy ir Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy ugdymo centruose, Lietuvos aklyjy ir
silpnaregiy ir Lietuvos Zzmoniy su negalia sgjungose ir Lietuvos nejgaliyjy forume.

Nagrin¢jome teisés aktus, reglamentuojancius valstybés informaciniy iStekliy valdyma, ir
planavimo dokumentus, nustatancias esminius informaciniy iStekliy raidos tikslus ir uzdavinius 10—
20 ir 49 mety laikotarpiui. Nagrinéti institucijy strateginiai veiklos planai ir kiti planavimo
dokumentai (informaciniy technologijy plétros planai, VieSyjy paslaugy perkélimo | elektronine
erdve veiksmy iki 2012 m. planas ir kt.).

Analizavome Registry sarase ir Valstybés informaciniy sistemy kompiuteriniame apskaitos
zurnale pateiktus duomenis apie registrus ir informacines sistemas, Europos Sajungos strukttirinés
paramos kompiuterinéje informacinéje valdymo ir priezitros sistemoje (SFMIS) pateiktus
duomenys apie ES 2007-2013 m. laikotarpio 1éSomis finansuojamus IVP projektus ir duomenis

apie el. vieSgsias paslaugas Elektroniniuose valdzios vartuose (www.epaslaugos.lt).
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Valstybinio audito ataskaitos

»Valstybés  informaciniy  iStekliy
valdymas*
2 priedas
Rekomendacijy jgyvendinimo planas
Subjektas, kuriam Igyvendinimo
Nr. Rekomendacija pateikta Priemonés gyve
- terminas
rekomendacija

1. | Siekiant sudaryti salygas nuosekliam ir vientisam visy valstybés informaciniy istekliy valdymui — tobulinti valstybés
informaciniy iStekliy valdymo modelj pritaikant tarptautiniy ir Lietuvos standarty sitilomus informaciniy technologijy valdymo
metodus ir gerosios informaciniy technologijy valdymo praktikos rekomendacijas:

1.1. | Parengti nuoseklig valstybés valdomy | Lietuvos 1.1. Jgyvendinant Ministro Pirmininko | *
informaciniy istekliy klasifikavimo | Respublikos 2012-05-10  pavedimg  Nr. 63-1822
sistema, pagrjsta bendrais principais. Vyriausybé rengiamuose  teisés  aktuose  apibrézti

(projekta rengia vieningais principais paremta valstybés
VRM) valdomy informaciniy istekliy klasifikavimo
sistema.

1.2. | Papildyti LR valstybés informaciniy | Ministro 1.2. Parengti Ministro Pirmininko pavedimg | *
iStekliy valdymo istatymo | Pirmininko tarnyba | dél teiseés akty, reglamentuojanciy
jgyvendinimo plang nuostatomis dél informacinius iSteklius, el. informacijos
teisés akty perzitros ir jy suderinimo. saugg (kibernetinj saugumg) perzitros deél

normy suderinamumo bei atnaujinimo ir
patikslinimo pagal poreiki.

1.3. | Nustatyti visoms valstybés valdymo | Lietuvos 1.3.1. I8gryninti ir apibrézti atitinkamus IT | *
sritims  pritaikomus  informaciniy | Respublikos saugos vertinimo rodiklius ir kriterijus.
technologijy efektyvumo ir saugos | Vyriausybé
vertinimo rodiklius ir kriterijus. (projekta rengia

VRM)
IVPK, Finansy 1.3.2. Apsvarstyti galimybe papildyti ir | 2015 m.
ministerija patikslinti  Finansy ministro 2010-10-25 | IV ketv.
isakymu Nr. 1K-330 patvirtintus 1T srities
veiklos efektyvumo vertinimo kriterijus.

2. | Formuojant nuoseklia visy valstybés informaciniy istekliy politika:

2.1. | Numatyti priemones, skirtas geriau | Lietuvos 2.1. Apsvarstyti informaciniy i$tekliy politikos | 2013 m.
koordinuoti  informaciniy  istekliy | Respublikos jgyvendinimo modelj, prireikus pateikti jstaigy | 1V ketv.
politikos jgyvendinima. Vyriausybé nuostaty pakeitimus.

Susisiekimo
ministerijos teikimu

2.2. | Skirti uz jslaptinta3 informacijg | Lietuvos 2.2.1. Jvertinti Paslapéiy apsaugos ir | *
apdorojanéiy informaciniy iStekliy | Respublikos koordinavimo komisijos funkcijas ir spresti
politikos formavima atsakingg | Vyriausybé del nuolatinés institucijos, kuriai bty
institucijg ir organizuoti $iy iStekliy patikétos jslaptinta informacijg apdorojanciy
inventorizacijg. informaciniy iStekliy politikos formavimo

funkcijos paskyrimo.

2.2.2. Pavesti paskirtai institucijai atlikti
islaptinta informacija apdorojanciy
informaciniy iStekliy inventorizacijg.

2.3. | Uztikrinti IT investicijy prioritety | Lietuvos 2.3. Pakeisti Valstybés 1eSy, skirty valstybés | 2014 m.
nustatymg ir tvirtinimg valstybés | Respublikos kapitalo investicijoms, planavimo, tikslinimo, | I ketv.
mastu. Vyriausybé naudojimo, apskaitos ir kontrolés taisykles,

IVPK teikimu patvirtintas Vyriausybés 2001-04-26 nutarimu

Nr. 478, numatant, kad Valstybés informaciniy
iStekliy valdymo tarybos teikimu Lietuvos
Respublikos Vyriausybé apsvarsto investicijy
prioritetus informaciniy iStekliy ir
informaciniy ir rySiy technologijy plétros

srityse.
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Subjektas, kuriam

Igyvendinimo

Nr. Rekomendacija pateikta - Priemonés terminas

rekomendacija

2.4. | Kaupti ir skelbti informacija apie | Lietuvos Nustatyti institucijas, kurios kaups ir skelbs | *
valstybés valdomus el. rysiy tinklus. Respublikos informacijg apie valstybés valdomus el. rysiy

Vyriausybé tinklus.
(Vyriausybés

pasitarimo

sprendimo projekta

rengia Susisiekimo

ir Vidaus reikaly

ministerijos)

3. | Siekiant uztikrinti racionaly 1éSy panaudojimg ir investicijy suderinamuma su informacinés visuomenés plétros tendencijomis,
numatyti:

3.1. | Reguliavimo ir kontrolés priemones, | Lietuvos 3.1.1. Perzitréti ir patikslinti esamus arba | 2014 m.
uztikrinan¢ias  centralizuotag  visy | Respublikos parengti naujus teisés aktus, nustatancius | | ketv.
finansavimo Saltiniy 1éSomis | Vyriausybé tvarka, kaip visi valstybés institucijy
finansuojamy svarbiausiy | Susisiekimo informaciniy istekliy bei informaciniy ir ry$iy
informacinés  visuomenés  plétros | ministerijos, IVPK | technologijy plétros projektai centralizuotai
projekty planavima, apimantj jy | teikimu derinami su IVPK (derinimo etape vertinant
pagrjstumo, technologinio ir projekty pagristumg bei technologinj
suderinamumo ir poveikio vertinima suderinamumg), ir kaip atlickama Siy
ir stebéseng valstybés mastu. projekty stebésena bei poveikio vertinimas;

IVPK 3.1.2. Jgyvendinti Informacinés visuomenés | 2014 m.
plétros investicijy projekty derinimo IS ir | IV ketv.
Informacinés visuomenés plétros stebésenos
IS pakeitimus.

3.2. | Reikalavimus, kad rengiant | IVPK 3.2.1. Sukurti valstybée  pakartotinai | 2015 m.
informaciniy  iStekliy  galimybiy tinkanc¢iy naudoti 1S moduliy, komponencéiy, | Il ketv.
studijas ir investicijy projektus biity sprendimy Zziniy baz¢ arba papildyti Siais
jvertinta galimybé panaudoti kity duomenimis Registry ir informaciniy sistemy
valstybés institucijy sukurtus registra.
informaciniy technologijy 3.2.2. Pakeisti Valstybés informaciniy sistemy
sprendimus. kirimo  metodikg,  patvirtintg ~ IVPK

direktoriaus 2004-10-15 jsakymu
Nr. T-131 numatant pareigg inicijavimo
stadijos metu jvertinti valstybiniame sektoriuje
jau jdiegty IT sprendimy panaudojima.

4. | Siekiant  nuoseklesnio  valstybés | Lietuvos 4. Parengti IRT IéSy planavimo tvarka, | 2014 m.
biudzeto i$laidy planavimo, parengti | Respublikos siekiant efektyvesnio valstybés biudZzeto | Il ketv.
IT islaidy planavimo sistema. Vyriausybé asignavimy IRT islaidoms planavimo. Esant

Finansy ir poreikiui parengti atitinkamy teisés akty
Susisiekimo projektus.

ministerijy ir IVPK

teikimu

5. | Parengti ir pateikti Valstybinei | Susisiekimo 5. Perzitréti savo veiklos srities teisés aktus | *
lietuviy kalbos komisijai lietuviy | ministerija, ir prireikus parengti ir pateikti Valstybinei
kalba vartotiny informaciniy istekliy, | Teisingumo lietuviy kalbos komisijai lietuviy kalba
informaciniy ir ry$iy technologijy | ministerija, VRM vartotiny informaciniy iStekliy, informaciniy
terminy straipsniy rinkinius, kad ir rySiy technologijy terminy straipsniy
teisés  aktuose bity nuosekliai rinkinius, prie§ tai suderinus su Lietuvos
vartojamos §ios srities sgvokos ir Respublikos susisiekimo ministerija.

Lietuvos Respublikos terminy banke
paskelbtais terminais galéty naudotis
jvairiy sric¢iy specialistai.

6. | Siekiant geriau susieti valstybés institucijy naudojamus informacinius isteklius ir pakartotinai naudoti duomenis:

6.1. | Koordinuoti vykdomus informaciniy | Susisiekimo 6.1.  Pateikti  Vyriausybei  Valstybés | 2013 m.
iStekliy steigimo ir saugos | ministerija, IVPK informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo | | ketv.

dokumentacijos derinimo procesus ir
kontroliuoti, kad el. duomenis teikty

taisykliy, patvirtinty Vyriausybés 2004-04-19
nutarimu Nr. 451, pakeitimo projektg.
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Subjektas, kuriam

Igyvendinimo

Nr. Rekomendacija pateikta - Priemonés terminas
rekomendacija
iteisinti registrai ir informacinés
sistemos.

6.2. | Registry ir informaciniy sistemy | Susisiekimo 6.2.1. Ne reCiau kaip kartg per 2 metus | 2013 m.
registre skelbti aktualius duomenis | ministerija, IVPK apklausti registry ir valstybés IS valdytojus | IV ketv.
apie informacinius isteklius. apie fakting jsteigty registry ir valstybeés IS

bukle, gautos informacijos  pagrindu
aktualizuoti Registry ir informaciniy sistemy
registre kaupiamus duomenis apie jsteigtus ir
jteisintus registrus ir valstybés IS.

7. | Siekiant optimizuoti valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiirg ir efektyviai panaudoti jsigyty informaciniy ir rySio technologijy
galimybes:

7.1. | Atlikti valstybés informaciniy istekliy | Susisiekimo 7.1.1. Atlikti valstybés informaciniy iStekliy | 2014 m.
infrastrukttros inventorizacija, | ministerijair IVPK | esamos infrastruktiros inventorizacija ir | | ketv.
parengti valstybés valdomy vertinimg.
informaciniy iStekliy infrastruktiiros 7.1.2. — 7.2 Parengti valstybés valdomy
bendro naudojimo modelj ir valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiiros bendro
informacinés infrastruktiiros naudojimo modelj iSnaudojant jdiegtus
optimizavimo jgyvendinimo plang. techninius sprendimus ir turimus rezervus.

. o - ) 7.1.3. Parengti valstybés informacinés
7.2. | Ivertinti ir skelbti informacija apie : - Lo . .
. . . infrastruktiiros optimizavimo jgyvendinimo
valstybés  sukurtus  informaciniy plana.
technologijy  sprendimus, turimy
iStekliy rezervus ir jy panaudojimo
galimybes.

7.3 | Sukurti tipiniy IT paslaugy kataloga, 7.3. Pateikti Vyriausybei tvirtinti tipiniy IT | 2015 m.
kuriuo remdamiesi valstybés paslaugy sara8a ir jy teikimo salygy | IV ketv.
institucijy IT padaliniai galéty teikti reikalavimus.
paslaugas kitoms valstybés
institucijoms.

7.4 | Centralizuotai tvarkyti informacija 7.4.1. Idiegti centralizuotg informacijos apie | 2014 m.
apie valstybés institucijy ir valstybés valstybés institucijose naudojamos | 1V ketv.
vardu jsigytas programinés jrangos programinés jrangos licencijy kaupimo
licencijas. sistema.

7.4.2. Sistemos pagrindu pradéti teikti
silymus del licencijy naudojimo
optimizavimo.

8. | Didinant naudotojy pasitikéjimg el. paslaugomis ir siekiant uztikrinti, kad el. valdZios paslaugos biity teikiamos kokybiskai ir
patogiai:

8.1. | prie$ pradedant diegti ar modernizuoti | IVPK 8.1.1. Parengti vieSyjy ir administraciniy el. | 2014 m.
el. paslaugas, perzitréti ir atnaujinti paslaugy patogumo naudotojams uztikrinimo | | ketv.
institucijy el. paslaugy procesus, metodinius dokumentus, skirtus institucijoms
pritaikant paslaugos gavéjo igyvendinan¢iomis paslaugy perkélimo j el.
poreikiams. erdve projektus.

VRM 8.1.2. Igyvendinti VRM vykdomga i§ dalies | 2013-03-25
ES [éSomis finansuojamag projekta
,Centralizuotos vieSyjy ir administraciniy
paslaugy sistemos karimas ir diegimas
igyvendinant vieno langelio principa®, kurio
apimtyje numatyta visy valstybés teikiamy
paslaugy inventorizavimas, vertinimo
rodikliy nustatymas, centrinio informacinio
portalo gyventojams ir paslaugy teikéjams
sukiirimas.

VRM 8.1.3. Dalyvauti bandomajame projekte | 2015 m.
STORK2 (angl. Secure idenTity acrOss | Il ketv.

boRders linKed), uztikrinant tarpvalstybiniy

el. paslaugy plétojima.
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Subjektas, kuriam
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Nr. Rekomendacija pateikta - Priemonés terminas

rekomendacija

8.2 | imtis priemoniy, kad kuriami IT | IVPK 8.2. Parengti interneto svetainiy pritaikymo | 2013 m.
sprendimai biity pritaikyti Zmonéms nejgaliesiems jvertinimo metodika. | Ketv.
su negalia.

8.3 | uztikrinti vieSojo sektoriaus institucijy | IVPK 8.3.1. Atnaujinti VAIISIS nuostatus ir | 2013 m.
el. paslaugy teikimg per centrinj el. funkcionavimo taisykles. | ketv.
valdzios paslaugy portala laikantis [y o\ 832. Jgyvendinti VAIISIS saugos ir | 2014 m.
atitinkamy saugos ir prieinamumo . . .

. . funkcionalumo plétros projekta. IV ketv.
reikalavimy.
VRM 8.3.3. Dalyvauti bandomajame projekte | 2014 m.
STORK2 (angl. Secure idenTity acrOss | IV ketv.
boRders linKed), realizuojant projekto
rezultaty ir  jgyvendinty sprendimy
pasiekiamuma VAIISIS platformoje.
VRM 8.34. Kartu su partneriais Lietuvos | 2015 m.
savivaldybiy asociacija ir IVPK jgyvendinti | 111 ketv.
ES 1éSomis finansuojama projekta
,,Centralizuotas savivaldybiy  paslaugy
perkélimas | el. erdveg®, kurio metu 42
savivaldybiy  teikiamos  paslaugos bus
perkeltos j el. erdve ir kartu su 24 Verslios
Lietuvos  jgyvendinamo projekto metu
sukurtomis paslaugomis tirazuotos visose
savivaldybése ir pasiekiamos per VAIISIS.

9. | Plétoti valstybés informaciniy istekliy | IVPK 9. Igyvendinti ~ VAIISIS  saugos ir | 2014 m.

saveikumo  platforma  tobulinant funkcionalumo plétros projekta. IV ketv.

teisinius, organizacinius, semantinius,
techninius suderinamumo aspektus ir
jdiegti reikalavimus atitinkancias el.
duomeny saugos priemones.

* rekomendacijy priemoniy terminai bus nurodyti, patvirtinus Sesioliktosios Vyriausybés 2012—2016 m. programos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Seimo 2012-12-13 nutarimu Nr. XII-51, jgyvendinimo prioritetiniy priemoniy plang.

Atstovai rySiams, atsakingi uz Valstybés kontrolés informavimg apie rekomendacijy jgyvendinima plane nustatytais terminais:

Ministro Pirmininko tarnybos Strateginio valdymo departamento VieSojo valdymo skyriaus patar¢jas E. Kazakevicius,

tel. 8-706-63889, el. pastas: edmundas.kazakevicius@Irv.It;

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos Informacinés visuomenés politikos departamento direktoré J. Razgieneé,

tel. 8-5-239-3944, el. pastas justina.razgiene@sumin.lt;
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos El. valdzios skyriaus vedéjas R. Janciauskas,
tel. 8-5-271-7352, el. pastas: rimvydas.janciauskas@vrm.It;
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus pavaduotojas K. Andrijauskas,
tel. 8-693-63852, el. pastas: kestutis.andrijauskas@ivpk.lt.
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3 priedas

Valstybés planavimo dokumenty Kriteriju ir rodikliy suderinamumas

Ministro Pirmininko tarnybos duomenimis, 2012 m. rugséjo mén. stebésenos IS, kaupianCioje planavimo
dokumenty duomenis, uzregistruoti 3 258 kriterijai, i$ jy 133 (4 proc.) jkelti i kity dokumenty ir naudojami ne viename
dokumente, o 340 (10 proc.) — susieti su kity dokumenty vertinimo kriterijais. Pana$i situacija yra ir IVP, informaciniy
iStekliy, IT valdymo ir saugos sri¢iy planavimo dokumentuose. Administraciniy paslaugy perkélima j el. erdve iki
2016 m. numato keturios programos, jose numatyti panasiis paslaugy perkélimo j el. erdve rodikliai, tac¢iau skirtingos
siekiamos reik§més ir terminai:

= 2012 m. 70 proc. ir 2013 m. 95 proc. pagrindiniy administraciniy paslaugy (licencijavimo), perkelta j el.
erdve (Susisiekimo ministerijos strateginis veiklos planas);

= 2014 m. 33 proc. administraciniy ir vieSyjy paslaugy gaunama el. biidu (ne maziau kaip 1/3 penktojo brandos
lygio el. paslaugy) Kovos su korupcija 2011-2014 m. programos priemoniy planas;

= 2015 m. 90 proc. VieSosios ir administracinés paslaugy, perkelty i el. erdve, sudaro §j pagrindiniy viesyjy ir
administraciniy paslaugy visisko pasickiamumo internetu brandos lygj;

= 2016 m. 90 proc. pagrindiniy vieSyjy paslaugy perkelty j el. erdve (visisko pasiekiamumo internetu brandos
lygiu) dalis (Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programa).

Analogiska situacija yra ir su pasitikéjimo el. bendravimo saugumu stebésenos rodikliais. Trijose programose
iki 2015 m. numatoma pagerinti el. bendravimo sauguma, ta¢iau tai matuojama skirtingai:

= — Lietuvos IVP 2011-2019 m. programa — 1 proc. gyventojy, susidirusiy su saugos problemomis,
bendraudami su valstybés ir savivaldybés institucijomis ir jstaigomis;

= — Elektroninés informacijos saugos (kibernetinio saugumo) plétros 2011-2019 m. programa — Lietuvos
gyventojy pasitikéjimo kibernetinéje erdvéje teikiamomis paslaugomis lygis (50 proc.);

= — Ekonomikos augimo veiksmy programa — Interneto vartotojy, kurie pasitiki el. bendravimo su vieSosiomis
institucijomis saugumu, dalies padidéjimas 12 proc.

Elektroninés informacijos saugos (kibernetinio saugumo) plétros 2011-2019 m. programa patvirtinta
nenustacius tuometinés Salies kibernetinio saugumo biiklés ir nejvertinus tikslaus Sios srities rastingumo ir atsargumo
lygio. Nesant pirminiy duomeny, su kuriais bus lyginami pasiekimai, ir vertinant tokiy ambicingy rodikliy kaip
»saugia infrastruktiira naudojanc¢iy informaciniy istekliy dalis, procentais“ 2015 m. 70 proc., 2019 m. — 100 proc.,
pasiekima, nebus zinomas tikrasis situacijos pokytis. Gyventojy suvokimo arba saugumo jausmo gali neparodyti
tokie programoje numatyti rodikliy jvertinimo rezultatai: ,,Lietuvos gyventojy, kurie saugiai jauciasi kibernetinéje
erdvéje, dalis, procentais®: 2015 m. 40 proc., 2019 m. 60 proc., ir , Lietuvos gyventojy, suvokianciy kibernetinio
saugumo principus, dalis, procentais*: 2015 m. 60 proc., 2019 m. 80 proc.

Pasaulyje pripazintoje gerojoje praktikoje néra tiksliai iSskirta, kokia IT islaidy dalis privalomai turéty buti
skirta IS saugai uztikrinti, 0 minétoje programoje numatytos tikslios procentinés israiskos (2015 m. 10 proc., 2019 m.
15 proc. nuo visy 1é8y, planuojamy skirti IS plétrai ir palaikymui) ir tai gali sudaryti salygas neracionaliai naudoti Siam
tikslui skiriamas lésas, nes stengiantis pasiekti numatyta rodiklj 1éSos gali biiti naudojamos ne pacioms svarbiausioms

priemonéms, o tam, kad biity pasiektas rodiklis.
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valdymas*

4 priedas

istekliy

Neefektyvaus funkcijy priskyrimo valstybés institucijoms pavyzdziai

Sritis Pastebéti trikumai
El. valdzios | Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas nenumato, kokia institucija jgyvendina el. valdzios politika. VRM
politika jgaliota formuoti vieSojo administravimo politika, ta¢iau uz el. paslaugy katalogo tvarkymg atsakingam IVPK, kuris
valdo el. valdZios jrankius, nenustato veiklos krypéiy ir reikalavimy. Tos palios el. paslaugos, tik skirtingai
aprasytos, skelbiamos keliose el. paslaugy svetainése pvz., www.epaslaugos.lt ir www.verslilietuva.lt.
Registry Registry politikos formavimo funkcija priskirta Teisingumo ministerijai, taciau ji derindama registry steigimo teisinius
politika pagrindus nustatanéiy teisés akty projektus, nekaupia duomeny kiek, kas ir kokius registrus valdo, todél vertindama
registry steigimo tikslingumg neturi i$samios informacijos apie registry technologines vystymo kryptis, saugos
uztikrinimo priemones ir nenustato strateginiy integralumo kryp¢iy. Registry saugos, technologinius, kainodaros ir kitus
reikalavimus nustato kitos institucijos (IVPK, Susisiekimo ministerija, VRM). IVPK koordinuoja valstybés registry
sistemos bei valstybés registry kiirimg ir funkcionavima, atlicka valstybés registry sistemos bei valstybés registry
steigimo, kiirimo, tvarkymo, reorganizavimo ir likvidavimo priezilira, tvarko Registry sarasa. Faktiskai Teisingumo
ministerija priima sprendimus dél registro objekty kaupimo tikslingumo, neturédama iSsamios informacijos apie jau
sukurty / kuriamy registry buklg. Registras yra viena i§ IT priemoniy, todél buty tikslinga, kad $ios srities politika biity
formuojama centralizuotai kaip ir kity informaciniy iStekliy.
Informacijos | Nesuderinti teisés aktai, nustatantys uz el. rySiy tinklais perduodamos informacijos Sifravimo ir kriptografiniy
Sifravimo priemoniy, naudojamy saugoti, apdoroti, ar perduoti LR jslaptintai informacija atsakingas institucijas. KraSto
priemoniy apsaugos ministerija 2004 m. jgaliota® vykdyti §ifravimo priemoniy kiirima, gamyba, importa, eksporta, teikima
kirimas, rinka, jsigijima, naudojima ir kodavimo paslaugy teikima, prieziiira, ta¢iau Nacionalinés $ifry paskirstymo tarnybos
naudojimas funkcijas jgyvendina® Vyriausybinis rysiy centras prie Valstybés saugumo departamento ir Rysiy ir informaciniy
ir priezilira sistemy tarnyba prie KAM, todél pastaroji nustato informacijos Sifravimo reikalavimus tik krasto apsaugos srityje.
Informaciniy | VRM (informaciniy istekliy saugos), Rysiy reguliavimo tarnyba (kvalifikuoty el. parasy sudarymo) ir Valstybiné
iStekliy duomeny apsaugos inspekcija (asmens duomeny apsaugos) neatlieka iSorés saugos audity, vykdoma vien dokumenty
svarbos patikra. VRM stebi informacijos saugos valdymo procesus, derindama institucijy duomeny saugos nuostatus, taciau
nustatymas nekaupia statistikos ir neturi duomeny apie
ir sauga valstybés informaciniy iStekliy svarbg, pagal
kategorijas. Auditoriy duomenimis, 85 procentams ‘ ‘ ‘ ‘
(609 i§ 715) valstybés valdomy informaciniy
iStekliy nepriskirta kategorija pagal svarba, todél 33' 609
nekontroliuojama, ar jiems taikomos tinkamos
saugos procediiros. VRM, kuri atsakinga uz IT
saugos politikos koordinavimg ir kontroliavima kaip 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ji  igyvendinama nepakankamai  kontroliuoja ) o ) .
iIlStil'llCijq informacijos Saugos valdymo procesus, ll-oskategorfjlos - pr!sk!rta 30 lZ-oskategor!Jlos -pr{sk{rta 19
. . .. .. . . . 3-os kategorijos - priskirta 33 M 4-os kategorijos - priskirta 24
nes institucijos nesiima reikiamy priemoniy IS Ktekliai kuriems nepriskirta kategorija
saugai valdyti ir uztikrinti —73 proc. i§ 45 Valstybés
kontrolés 2011 m. audituoty institucijy nejvertino riziky gresianéiy institucijy IS veiklai, todél parenkant priemones
nejsitikinta ar jos pakankamos (perteklinés) ir tinkamos.
Islaptinta Apie jslaptintg informacija apdorojanéius informacinius iSteklius suzinoma tik juos akredituojant — Informatikos ir
informacija ry$iy departamentas prie VRM kaip Nacionaliné saugumo prieziiiros tarnyba kaupia Sig informacija: 2012-01-26
apdorojanciy | jregistruota SeSiolika apdorojanciy ar perduodanciy jslaptintg informacijg istekliy, taciau tokiy gali biti ir daugiau.
informaciniy | Steigiamy ADA sistemy ir tinkly, valstybés valdomy tinkly registruoti nejpareigota né viena valstybés institucija,
istekliy nekaupiama informacija ir apie riboto naudojimo informacija apdorojancias sistemas ir tinklus. Neanalizuojama, kiek
politika 1éSy skiriama Siems iStekliams kurti ir palaikyti, kokie apdorojami informacijos srautai, ar sukurta (kuriama)

infrastruktlira pakankama ir néra pertekliné. Lietuvoje néra vienos institucijos, atsakingos uz nacionalinj sauguma,
tokios institucijos (angl. National Security Authority (NSA)) funkcijas vykdo LR paslapéiy apsaugos koordinavimo
komisija, taip pat dalyvauja Krasto apsaugos ministerija, Valstybés saugumo departamentas, Informatikos ir rySiy
departamentas prie VRM ir kt. Norint uztikrinti sklandy darba biity tikslinga pasinaudoti kity Saliy patirtimi, kur yra
vienas kontaktinis centras (organizacija) spendziantis klausimus ES ir NATO lygiu.

VRM 2012-06-28 vykusiame tarpinstituciniame pasitarime nuspresta, kad sprendimus dél tarpZinybiniy sistemy ir
tinkly steigimo tikslingumo turéty priimti LR paslapciy apsaugos koordinavimo komisija, o jteisinty ADA sistemy ir
tinkly apskaitg, jskaitant steigimo, jteisinimo dokumenty registravimq vykdyti Saugumo prieziiiros tarnybos funkcijas
atliekantis Informatikos ir rysiy departamentas prie VRM.

Saltinis — Valstybés kontrolé

% jetuvos Respublikos Vyriausybés 2004-12-06 nutarimas Nr. 1593 ,,Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatyma*, 2 p.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009-11-18 nutarimas Nr. 1545 ,Dél Nacionalinés komunikacijy apsaugos, Saugumo
prieziiiros, Nacionalinés Sifry paskirstymo tarnyby ir institucijy, uZztikrinanc¢iy apsauga nuo informatyviojo elektromagnetinio
spinduliavimo, funkcijy atlikimo* (2011-07-03 Nr. 865 redakcija).
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,»Valstybés  informaciniy
valdymas*

5 priedas

istekliy

Audito metu pastebéti el. paslaugy veikimo sutrikimai

Svetainé / el. paslauga Sutrikimo Sutrikimo apibiidinimas
laikotarpis
IVPK ir RySiy reguliavimo tarnybos IS 2012-01-05, Nepasickiama nuotoliné el. paraSo mokymo sistema.
www.elektroninisparasas.lt 2012-01-16. Audito metu sutrikimas buvo pasalintas, nuotoline el.
paraSo mokymo sistema galima pasiekti adresu
http://www.elekroninisparasas.lt/openolat/dmz/, 0
pabaigus modernizavimo darbus -
http://www.elektroninisparasas.|t.
IVPK svetainé atviraskodas.ivpk.lt 2012-01-05 Svetainé nepasiekiama, aptiktas virusas
Vilniaus miesto savivaldybés el. paslaugos | 2011-12-28 Jungiantis prie Vilniaus savivaldybés el. paslaugy per
per VAIISIS VAIISIS gaunamas praneSimas, kad duomenys bus
perduodami nesaugiu http protokolu.
Nacionalinio egzaminy centro el. paslaugos | 2011-12-28 Jungiantis prie  Nacionalinio egzaminy centro
per VAIISIS el. paslaugy per VAIISIS gaunamas klaidos prane$imas,
kad negalima prisijungti (angl. Unable to connect), todél
paslauga nepavyksta pasinaudoti.
2012-06-06 Nepavyko prisijungti per VAIISIS, nes nuolat

nukreipiama ,,Spausti ¢ia®, kol grjztamg j pradinj
puslapj.

VRM (www.vrm.lt), Valstybés tarnybos

2012-03-18 19

Neveiké nurodytos interneto svetainés ir el. paslaugos,

departamentas prie VRM (www.vtd.It), val. — 2012-03- veikimas uzfiksuotas 2012-03-19 11.00 val.

Informatikos ir rySiy departamentas prie 19 10 val.

VRM (www.ird.It), Migracijos

departamentas prie VRM

(Www.migracija.lt) ir Gyventojy registro

tarnyba prie VRM (www.gyvreg.It).

IS Infostatyba 2012-05-28 Bandant pasinaudoti paslauga ,,Statyba leidZianciy

(https://www.planuojustatyti.lt/infostatyba_ dokumenty paie$ka“ ir narSant po kitas IS teikiamas

isorine/) paslaugas informuojama apie Kklaidg: praneSimas
,/guilerror/NoSuchPage.vm/«
Nerasta né vieno Vilniaus miesto savivaldybés

2012-06-06 o . - e :

administracijos iSduoto statybos leidimo; galimas
duomeny neatitikimas.

Lietuvos Respublikos Prezidento Nuo 2012-06-04 | Neveikia LR Prezidento kanceliarijos internetinis

kanceliarija www.lrpk.It puslapis, rodomas uzrasas ,puslapis nerastas“.
Kanceliarijos informacija pateikiama adresu

http://www.president.It/It/prezidento _institucija/prezide
nto kanceliarija_760.html

Valstybés tarnybos valdymo IS 2012-06-06 Valstybés tarnautojy registras nepasiekiamas naudojant
(https://vataras.vrm.lt/vtr- Firefox narSykle, pasirinkus nuoroda ,Jungtis
savitarna/logon.asp) pasinaudojant kody kortele nesulaukiama jokio
rezultato.

Valstybinio socialinio draudimo fondo 2011-12-28 El. gyventojy aptarnavimo sistemoje (EGAS) pateikiami
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo netiksliis banky pavadinimai: AB ,,Hansabankas“, AB
ministerijos IS 2012-04-30 — Vilniaus bankas.

2012-05-02 Dél avarijos serverinéje sutriko visy ,,Sodros

el. sistemy darbas. Neveiké ir vidinés, ir iSorinés
sistemos, néra galimybés naudotis el. ,,Sodros*
paslaugomis:  Elektronine gyventojy aptarnavimo
sistema (EGAS), Elektronine draudéjy aptarnavimo
sistema (EDAS), Elektroniniy paZyméjimy tvarkymo
sistema (EPTS). ,,Sodros* el. sistemy darbas atnaujintas
2012-05-02.

Lietuvos zemés tikio informacijos tinklas
(Agroweb Lietuva)
(http://www.zum.It/agroweb/lietindex.htm)

Nuo 2012-06-08

Puslapis nerastas

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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,, Valstybés
valdymas*
6 priedas

informaciniy

istekliy

Nejgyvendintos valstybiniu audity rekomendacijos dél valstybés
informaciniy iStekliy valdymo (2012-10-24 buklé)

Nr. | Rekomendacija Priemoné Planuota Atsakingi | Rekomendacijos jgyvendinimo
igyvendinimo | vykdytojai | buklé
data
Valstybinio audito 2006-09-12 ataskaita Nr. |A-9000-4-2 ,,Valstybiniy informaciniy sistemy bendroji kontrolé.
Valstybinis ir institucinis lygmenys*

10. | Valstybiniy institucijy | Parengti: 2011-02-15, IVPK Igyvendinta i§ dalies
informaciniy sistemy | 1. Valstybés Per 6 mén. po 2011-12-15 priimtas LR
kiirimo ir modernizavimo | informaciniy iStekliy | Valstybés valstybés informaciniy istekliy
reglamentavima valdymo jstatymo informaciniy valdymo jstatymas Nr. XI-1807,
diferencijuoti  pagal juy | projekta. iStekliy 3, 9, 14 ir 30 straipsniai. Lésy,
kiirimo kaing. 2. LRV 2004-04-19 | valdymo skirty valstybés IS kurti ar

11. | Valstybiniy institucijy | nutarimo  Nr. 451 | jstatymo modernizuoti, dydis numatytas
informacinéms sistemoms | ,,Dél valstybés | priémimo. LRV 2004-04-19 nutarimo Nr.
taikyti diferencijuotg | informaciniy sistemy 451 ,,Dél valstybés informaciniy
informaciniy sistemy | steigimo ir jteisinimo sistemy steigimo ir jteisinimo
eksploatavimo taisykliy taisykliy patvirtinimo** pakeitimo
reglamentavima, patvirtinimo* projekte, kuris parengtas ir
atsizvelgiant i §iy | pakeitima. pateiktas Susisiekimo
institucijy tvarkomy | 3. IVPK prie LRV ministerijai. 1VPK prie LRV
duomeny svarbuma. direktoriaus 2004-10- direktoriaus 2004-10-15 jsakymo

15 jsakymo Nr. T- Nr. T-131 ,Dél valstybés
131 ,Dél valstybés informaciniy  sistemy  ktrimo
informaciniy sistemy metodiniy dokumenty
kiirimo metodiniy patvirtinimo” pakeitimo projekto
dokumenty parengimo ir patvirtinimo
patvirtinimo” terminas — 2012 m. IV ketv.
pakeitima

13. | Teisés aktuose | Parengti: 1.2011-02-15 | IVPK Igyvendinta i§ dalies
rekomenduoti tarptautiniy | 1. Valstybés 2. Per 6 mén. 2011-12-15 priimtas LR
standarty diegima | informaciniy iStekliy | po Valstybés valstybés informaciniy istekliy
valstybinése institucijose, | valdymo jstatymo informaciniy valdymo jstatymas Nr. XI-1807,
apibréziant  informaciniy | projekta. iStekliy 13 str. rekomenduota, taciau
technologijy paslaugy | 2. IVPK prie LRV valdymo jgyvendinanéius  teisés  aktus
valdyma (konfigiracijos, | direktoriaus 2004-10- | jstatymo numatyta parengti iki 2012 IV
pakeitimy, incidenty ir | 15 jsakymo Nr. T- priémimo. ketv.

problemy valdyma, veiklos
testinumo  uztikrinimg  ir
kitus procesus).

131 ,,Dél valstybés
informaciniy sistemy
kiirimo metodiniy

dokumenty
patvirtinimo*
pakeitimg.
Valstybinio audito 2007-09-28 ataskaita Nr. 1A-9000-4-3 ,,Valstybiniy instituciju valdymas elektroninés valdZios
kontekste*
4. | Lietuvos Respublikos | Parengti IVPK prie | 2008 m. IV IVPK Nejgyvendinta.
teisés aktuose numatyti | LRV direktoriaus | ketvirtis Pakeitimg numatyta parengti iki
galimybe pasirinkti vieng i§ | 2004-10-15 jsakymo 2012 m. 1V ketv
keliy informaciniy sistemy | Nr. ~ T-131  ,Dél
kiirimo metodiky, | valstybés
suderinus ir  patvirtinus | informaciniy sistemy
informaciniy sistemy | kiirimo metodiniy
kurimo kontrolés taskus. dokumenty
patvirtinimo”
pakeitima.
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iteisinima: [..]

4.2. steigiant ir jteisinant
jau  sukurtas  valstybés
informacines sistemas,
biity rengiami tik tolesniam
funkcionavimui bitini
dokumentai - sistemos ir
duomeny saugos nuostatai,
perdavimo-priémimo aktai,

papildomai pateikiant
kiirimo ekonominj
pagrindimag ir
funkcionavimo schema,
iSdéstant technologing
struktiira, pagrindines
sudedamasias dalis
(komponentés,

posistemés), vidinius ir

iSorinius rysius;

4.3. jpareigoti institucijas
per numatyta laika parengti
reikiamus dokumentus,
jsteigti ir jteisinti valstybes
IS, kuriy kurimui ir
modernizavimui finansuoti
buvo  skirtos  Europos
Sajungos ir  valstybés
biudzeto 1&sos.

Vyriausybés 2004 m.
balandZzio 19 d.
nutarimu  Nr. 451
(Zin., 2004, Nr. 58-
2061), pakeitimo
projekta ir pateikti jj
Lietuvos Respublikos
Vyriausybei
Atsakingas
vykdytojas IVPK

Nr. | Rekomendacija Priemoné Planuota Atsakingi | Rekomendacijos igyvendinimo
jgyvendinimo | vykdytojai | biiklé
data
Valstybinio audito 2008-11-19 ataskaita Nr. VA-9000-2-25 ,,Europos Sajungos struktariniy fondy léSomis finansuojamy
informacinés visuomenés plétros projekty valdymas*

1. Parengti arba papildyti | 1.1 Parengti esamos | 2011-12-31 IVPK Nejgyvendinta
esamus norminius | valstybés Su VSl Centrine projekty
dokumentus, kuriuose bty | informacinés valdymo agentira derinama
apraSyti IS technologinés, | infrastrukttiros , projekto ,,Valstybés informaciniy
informacinés ir veiklos | apimancios techninés technologijy infrastruktiiros,
architektiiros reikalavimai. | jrangos, tinkly, planucjamos  finansuoti  ES
duomeny baziy, struktiriniy ~ fondy  paramos
saveikumo, vartotojy 1éSomis 20142020 mety
komunikavimo ir laikotarpiu, tendencijy ir
veiklos pagal atskiras perspektyvy vertinimas®,
vies$ojo projekto kodas Nr. VP4-1.3-FM-
administravimo sritis, 01-Vv-05-004, finansavimo ir
architektiiros administravimo sutartis.
analiting studija. Rengiami techniniai
1.2 parengti valstybés reikalavimai, siekiant  skelbti
informaciniy sistemy konkursg valstybés informacinés
infrastruktiiros infrastruktiiros analizés atlikimui
optimizavimo ir ir valstybés informacinés
plétros reikalavimus. infrastruktiiros optimizavimo ir
plétros reikalavimy parengimui.

4, Papildyti  ir  atnaujinti | Parengti  Valstybés | - Vyriausybé | Nejgyvendinta
norminius dokumentus | informaciniy sistemy IVPK 2010 m. priimtas Valstybés
reglamentuojancius steigimo ir jteisinimo informaciniy sistemy steigimo ir
valstybés informaciniy | taisykliy, patvirtinty iteisinimo taisykliy, patvirtinty
sistemy jsteigima ir | Lietuvos Respublikos Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 2004 m. balandzio
19 d. nutarimu Nr. 451 (Zin.,
2004, Nr. 58-2061), pakeitimas
42 ir 43 rekomendacijy
nejgyvendina. Projekto derinimo
metu VRM pateikus pastabg,
§iuvo nutarimo projektu teikto
sitilymo rekomenduoti
Vyriausybei neatskaitingiems
paramos gavéjams jsteigti ir
iteisinti IS, kurios buvo sukurtos
ar modernizuotos uZ gautas
paramos léSas pagal Lietuvos
2004-2006 m. bendrojo
programavimo dokumento 3.3
priemones ,Informaciniy
technologijy paslaugy ir
infrastruktiiros plétra® paskelbty
konkursg ,,Elektroniné valdzia ir
elektroninés paslaugos®,
atsisakyta kaip perteklinio. Kartu

atsizvelgus | pateiktas Sios
ministerijos bei Finansy
ministerijos  pastabas,  §iuo

nutarimo projektu teikto sitilymo
§iy Taisykliy nuostatas mutatis
mutandis taikyti IS, kuriamoms
uz ES struktirinés paramos 1ésas,
taip pat atsisakyta.
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Valstybinio audito ataskaitos

,Valstybés  informaciniy  iStekliy
valdymas*
7 priedas

Valstybés informaciniu iStekliy valdymo jstatymo igyvendinimo planas

Nr. Priemoné Istatymo | Igyvendinandioji Termin | Igyvendinimo baklé 2012 m.

nuostatos | institucija as gruodis

1. Parengti ir pateikti Vyriausybei | 3str. 4p. Susisiekimo ministerija | 2012 m. | 2012-07-18 priimtas  Vyriausybés
nutarimo dél jgaliojimy suteikimo Il ketv. nutarimas Nr. 906 D¢l jgaliojimy
jgyvendinant Lietuvos Respublikos suteikimo  jgyvendinant Lietuvos
valstybés  informaciniy  iStekliy Respublikos valstybés informaciniy
valdymo jstatyma projekta. iStekliy valdymo jstatyma“.

Nustatyti IS, kuriomis tvarkoma | 3str.4p. Finansy ministerija 2013 m. | Néra duomeny.
informacija, susijusi su materialiniy ir I ketv.

finansiniy i$tekliy valdymu, steigimo,

ktirimo, modernizavimo ir

likvidavimo tvarka.

Nustatyti IS, kuriomis tvarkoma | 3str. 4 p. Lietuvos vyriausiojo 2013 m. | Néra duomeny.
informacija, susijusi su dokumenty archyvaro tarnyba | ketv.

valdymu, steigimo, ktrimo,

modernizavimo ir likvidavimo tvarka.

Nustatyti 1S, kuriomis tvarkoma | 3str.4p. | Vidaus reikaly 2013 m. | Néra duomeny.
informacija, susijusi su personalo ministerija I ketv.

valdymu, steigimo, kurimo,

modernizavimo ir likvidavimo tvarka.

2. Parengti ir pateikti Vyriausybei | 7 str. Susisiekimo ministerija | 2012 m. | 2012-10-01  Nutarimo  projektas
nutarimo dél Valstybés informaciniy IV ketv. | Nr.12-3295-01 pateiktas  derinti
iStekliy valdymo tarybos sudarymo, suinteresuotoms institucijoms ir
jos veiklos reglamento patvirtinimo ir visuomenei nuo 2012-10-01 ki
igaliojimo atlikti Valstybés 2012-10-15.
informaciniy istekliy valdymo tarybos
darbo Tkinj ir techninj aptarnavima
suteikimo projekta.

3. Perziuréti, prireikus patikslinti ir | 9 str. 3 d. Susisiekimo ministerija, | 2012 m. | Vyriausybés pateiktais duomenimis
pateikti ~ Vyriausybei  Strateginio Finansy ministerija, IV ketv. | poreikis patikslinti Strateginio
planavimo metodikos, patvirtintos Ministro Pirmininko planavimo metodika buvo jvertintas,
Vyriausybés 2002-06-06 nutarimu tarnyba tatiau nuspregsta ir susitarta, kad
Nr. 827, pakeitimo projekta metodikos tikslinti Siuo atveju néra

biitinybés.

4. Parengti ir pateikti Vyriausybei | 14 str. 1d. | Susisiekimo ministerija | 2012 m. | 2012-09-18  Nutarimo  projektas
Valstybés IS steigimo ir jteisinimo | 30str. 2d. | Vidaus reikaly Il ketv. | Nr.12-3141-01 pateiktas  derinti
taisykliy, patvirtinty Vyriausybés | 3lstr.2d. | ministerija suinteresuotoms institucijoms ir
2004-04-19 nutarimu  Nr. 451, visuomenei nuo 2012-09-18.
pakeitimo projekta

5. Parengti ir pateikti Vyriausybei | 22 str. Susisiekimo ministerija | 2012 m. | 2012-10-16 priimtas Vyriausybés
valstybés, zinybiniy registry ir Il ketv. | nutarimas Nr. 1263 ,Dél Registry
valstybés  informaciniy  sistemy saraSo reorganizavimo | Registry ir
registro nuostaty projekta. valstybés  informaciniy  sistemy

registra ir Registry ir valstybés
informaciniy sistemy registro
nuostaty patvirtinimo*.

6. Parengti ir  pateikti  Vyriausybei | 40 str. 2 d. | Susisiekimo ministerija | 2013 m. | Néra duomeny.
nutarimo dél valstybés informaciniy IV ketv.
iStekliy saveikumo platformos
tvarkytojo teikiamy bendro naudojimo
IT paslaugy ir $iy paslaugy naudojimo ir
apmokéjimo uz paslaugas tvarkos
apraso projekta.

7. Parengti ir pateikti Vyriausybei | 14 str. 1d. | Teisingumo ministerija | 2012 m. | 2012-07-18 priimtas Vyriausybés
Valstybés  registry ir  kadastry | 18 str. 3d. | Susisiekimo ministerija | Il ketv. nutarimas Nr. 881 ,Dél Registry
steigimo, reorganizavimo ir | 19str. 3d. | Vidaus reikaly steigimo, karimo, reorganizavimo ir
likvidavimo  taisykliy, patvirtinty ministerija likvidavimo tvarkos apraSo
Vyriausybés 2005-05-03 nutarimu Nr. patvirtinimo®.

485, pakeitimo projekta.

8. Nustatyti  jgaliota uz Valstybés | 6str. 1d. Susisiekimo ministerija | 2012 m. | Susisiekimo ministras 2012-01-13
informaciniy istekliy politikos Il ketv. jsakymu Nr. 3-35 jgaliojo IVPK
igyvendinimg institucija. vykdyti  valstybés informaciniy
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Nr. Priemoné Istatymo | Igyvendinandioji Termin | Igyvendinimo baklé 2012 m.
nuostatos | institucija as gruodis
iStekliy  funkcinio  suderinamumo,
kiirimo, tvarkymo ir plétros funkcijas.

9. Parengti, suderinti ir patvirtinti | 19 str. 3d. | Susisiekimo ministerija | 2013 m. | IVPK nurod¢, kad tokio metodinio
metodika, nustatancia informaciniy Susisiekimo I ketv. dokumento nenumato jstatymas ir jo
iStekliy funkcinj suderinamuma, juy ministerijos jgaliota neplanuojama  rengti.  Funkcinis
karimg, tvarkyma ir plétrg institucija suderinamumas vertinamas derinant

IS nuostatus, o IS gyvavimo cikla
nustatys IVPK rengiama 20 p.
metodika.

10. Parengti ir pateikti Vyriausybei | 29 str.5d. | IVPK 2012 m. | 2012-10-29  Nutarimo  projektas
Atlyginimo uz valstybés registry ir Susisiekimo ministerija | 11 ketv. | Nr.12-3585-01  pateiktas  derinti
kadastry duomeny teikima dydziy suinteresuotoms institucijoms ir
nustatymo tvarkos apraso, patvirtinto visuomenei nuo 2012-10-29.
Vyriausybés 2005-06-30 nutarimu
Nr. 739, pakeitimo projekta

11. | Parengti ir pateikti Vyriausybei | 4str.3p. | VRM 2012 m. | 2012-09-27  Nutarimo  projektas
nutarimo dél Saugos dokumenty | 5 str. 4 d. Il ketv. | Nr.12-3264-01 pateiktas  derinti
turinio gairiy patvirtinimo projekta ir | 3 p. suinteresuotoms institucijoms ir
pripazinti netekusiomis galios Saugos visuomenei nuo 2012-09-27.
dokumenty turinio gaires, patvirtintas
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2007-05-08 jsakymu
Nr. 1V-172.

12. | Perzitréti, prireikus patikslinti ir pateikti | 4 str. 3p. | VRM 2012 m. | 2012-09-27  Nutarimo  projektas
Vyriausybei Bendryjy elektroninés | 5 str. 4 d. Il ketv. | Nr.12-3264-01 pateiktas  derinti
informacijos saugos valstybés | 3 p. suinteresuotoms institucijoms ir
institucijy ir jstaigy IS reikalavimy, | 43 str. 2 d. visuomenei nuo 2012-09-27.
patvirtinty  Vyriausybés  1997-09-04
nutarimu Nr. 952, pakeitimo projekta.

13. Parengti ir pateikti Vyriausybei | 4str.4p. | VRM 2012 m. | Parengtas Vyriausybés nutarimo ,,Dél
nutarimo, reglamentuojanéio | 5str. 4d. IV ketv. | Bendryjy elektroninés informacijos
informacijos, sudaran¢ios ypatingos | 8 p. saugos reikalavimy, Saugos
svarbos, svarbius ir zinybinés svarbos dokumenty turinio gairiy ir Valstybés
valstybés informacinius isteklius, informaciniy sistemy, registry ir kity
svarbos jvertinimo tvarka, projekta. informaciniy sistemy Kklasifikavimo

gairiy patvirtinimo“ projektas, kuris
konsoliduoja siame plane numatytus
rengti 4 teisés aktus (plano 11, 12, 13,
14 p.), atsizvelgiant | vieng bendra
tiksla — el. informacijos saugos
uztikrinimas. 2012-09-27 Nutarimo
projektas Nr. 12-3264-01 pateiktas
derinti suinteresuotoms institucijoms
ir visuomenei nuo 2012-09-27

14. Parengti  ir  pateikti  Vyriausybei | 4str.4p. | VRM 2012 m. | 2012-09-27  Nutarimo  projektas
nutarimo dél valstybés IS, registry ir | 5 str. 4 d. Il ketv. | Nr.12-3264-01 pateiktas  derinti
kity IS klasifikavimo gairiy patvirtinimo | 8 p. suinteresuotoms institucijoms ir
projekta ir pripazinti netekusiomis visuomenei nuo 2012-09-27.
galios Valstybés institucijy ir jstaigy IS
klasifikavimo pagal jose tvarkoma
elektroning informacija gaires,
patvirtintas LR vidaus reikaly ministro
2007-07-11 jsakymu Nr. 1V-247.

15. | Parengti ir pateikti Vyriausybei | 43str.6d. | VRM 2012 m. | Vyriausybés nutarimo »Deél
nutarimo dél elektroniniy rysiy tinklo Il ketv. | elektroniniy ry$iy tinklo saugumo
saugumo lygio reikalavimy lygio reikalavimy nustatymo*
nustatymo projekta. projektas parengtas ir numatyta iki

2013-01-31 pateikti derinti
suinteresuotoms institucijoms.

16. | Perziuréti, prireikus patikslinti ir | 15str. 8 d. | Lietuvos statistikos 2012 m. | Néra duomeny.
pateikti Vyriausybei Tarptautiniy ir departamentas 11 Kketv.
nacionaliniy klasifikatoriy tvarkymo
ir naudojimo valstybés registruose ir
IS taisykliy, patvirtinty Vyriausybés
2005-03-03  nutarimu  Nr. 247,
pakeitimo projekta.

17. | Parengti ir pateikti Vyriausybei | 15str. 8 d. | Lietuvos statistikos 2012 m. | Néra duomeny.
tvirtinti  Vyriausybés  1995-05-17 departamentas 11 Ketv.
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Nr. Priemoné Istatymo | Igyvendinandioji Termin | Igyvendinimo baklé 2012 m.
nuostatos | institucija as gruodis
nutarimo Nr. 696 ,.Dél Ekonominés
veiklos rasiy klasifikatoriaus®
pakeitimo projekta.

18. | Nustatyti IT plétros plany derinimo | 9 str. 2 d. IVPK 2012 m. | Néra duomeny.
tvarka. 1V ketv.

19. | Patvirtinti IT paslaugy valdymo | 13 str. IVPK 2012 m. | Néra duomeny.
metodinius dokumentus. IV ketv.

20. Pakeisti  Valstybés IS karimo | 30str.1d. | IVPK 2012 m. | Néra duomeny.
metodika, patvirtintg Informacinés | 3lstr. 2 d. IV ketv.
visuomenés plétros komiteto prie
Vyriausybés direktoriaus 2004-10-15
jsakymu Nr. T-131.

21. Nustatyti rekomenduojamus duomeny | 36 str.2d. | IVPK 2012 m. | Néra duomeny.
teikimo formatus ir standartus, IV ketv.
uztikrinancius valstybés IS ar registry
saveika, ir jy taikyma.

22. Pakeisti  VieSojo  administravimo | 39str.1d. | IVPK 2012 m. | Néra duomeny.
institucijy  informaciniy  sistemy IV ketv.
interoperabilumo sistemos nuostatus,
patvirtintus Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Vyriausybés
direktoriaus  2008-08-08  jsakymu
Nr. T-139.

23. Nustatyti registro duomeny, registro | 21 str. 3d. | Lietuvos vyriausiojo 2012 m. | Neéra duomeny.
informacijos,  registrui  pateikty archyvaro tarnyba IV ketv.
dokumenty ir (arba) jy kopiju
perdavimo valstybés archyvams ar jy
sunaikinimo tvarka.

24. Parengti ir pateikti Vyriausybei | 18 str. 3d. | Teisingumo ministerija | 2012 m. | IS dalies. Registry nuostaty pavyzdiné
valstybés registry tipinius nuostatus ir | 30 str. 2 d. IV ketv. | struktiira ir  turinys  patvirtinti
valstybés IS tipinius nuostatus. Vyriausybés 2012-07-18 nutarimu

Nr. 881 ,Dél Registry steigimo,
kirimo, reorganizavimo ir
likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*.

Teisingumo ministerija informavo,
kad buvo parengtas bendras Registry
ir valstybés IS steigimo, kirimo,
reorganizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasas, kuriam nepritaré
IVPK. Pasitarimo  metu  buvo
nuspresta, kad IVPK parengs atskirg
Valstybés IS steigimo, kiirimo,
reorganizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasa, kuris pateiktas derinti
suinteresuotoms institucijoms.

25. Pakeisti jstaigos nuostatus. Visi Susisiekimo ministerija, | 2012 m. | Duomenys apie jstaigy nuostatus:

auks$ciau Teisingumo ministerija, | 1l ketv. Susisiekimo ministerija — nuostatai
Siame Vidaus reikaly pakeisti  Vyriausybés 2012-07-04
stulpelyje | ministerija, nutarimu Nr. 830.

minéti Finansy ministerija Teisingumo ministerija — galioja
straipsniai | Lietuvos vyriausiojo 2011-01-01  nuostaty  redakcija,

archyvaro tarnyba
IVPK

nuspresta nuostaty netikslinti, nes
funkcijos nurodytos.

VRM nuostatai pakeisti Vyriausybés
2012-06-27 nutarimu Nr. 762.

Finansy  ministerija —  galioja
2010-10-13  patvirtinti  nuostatai,
naujy nuostaty projektas
neregistruotas.

Lietuvos  vyriausiojo  archyvaro

tarnyba — nuostatai keisti 2012-06-20.
IVPK nuostatai pakeisti susisiekimo
ministro 2012-09-24 jsakymu
Nr. 3-621.

Saltinis —Valstybés kontrolé pagal Ministro Pirmininko kanclerio 2012-05-10 pavedima Nr. 63-1822 Susisiekimo,
Teisingumo, Vidaus reikaly ir Finansy ministerijoms, [VPK ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai.
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