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SANTRAUKA

Bendrasis Europos skubios pagalbos telefono numeris 112 veikia visose 27-iose Europos

Sajungos valstybése narése. Tai vienintelis numeris, kuriuo paskambinus nelaimés atveju bet
kurioje Europos Sajungos valstybéje galima nemokamai iSsikviesti pagalbos tarnybas: greitaja
medicinos pagalbg, ugniagesius gelbétojus ir policijg. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1997 m.,
atsizvelgdama | Europos Sgjungos Tarybos 1991 m. liepos 29 d. sprendimg Nr. 91/396EEC ,,Dél
vienodo telefono numerio avarijos atvejais Europoje jvedimo®, pritar¢ tam, kad buty jsteigtas
pagalbos centras i§ prieSgaisrinés gelb¢jimo, policijos, greitosios medicinos pagalbos ir kity
pagalbos tarnyby operatyvaus valdymo padaliniy, ir pavedé Vidaus reikaly ministerijai koordinuoti
pagalbos centro jsteigimg ir jo veiklos organizavimg. Vadovaujantis Vyriausybés 2004 m. nutarimu,
trumpieji pagalbos numeriai (vieSuosiuose fiksuotojo telefono rySio tinkluose — 01, 02, 03,
vieSuosiuose judriojo telefono rysSio tinkluose — 101, 011, 102, 022, 103, 033) turi buti kei¢iami ]
bendrajj pagalbos telefono numerj 112. Rysiy reguliavimo tarnybos pateiktais duomenimis, 2010 m.
visais pagalbos skambuéiy numeriais skambinta apie 4,6 mln. karty, i$ jy 112 numeriu — apie 2,5
min.

Bendrasis pagalbos centras prie Vidaus reikaly ministerijos buvo jsteigtas 2003 m. Po mety
(2004 m.) priimtas Bendrojo pagalbos centro jstatymas. Nuo 2006 m. liepos 1 d. Bendrojo pagalbos
centro steigéjo funkcijos i§ Vidaus reikaly ministerijos perduotos PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentui prie VRM. 2004-2005 m. vykdytas BPC bandomasis projektas Vilniaus
mieste. 2008 m. apsispresta, kad Lietuvoje veiks keturi BPC regioniniai padaliniai (Vilniuje,
Klaipédoje, Siauliuose, Alytuje), kurie perims pagalbos tarnyby atlickamas atsakymo j pagalbos
skambucius ir reagavimo ] pagalbos praSymus, operatyvaus pajégy (iSskyrus policijg) valdymo
funkcijas. BPC centralizuotai vykdys Sias funkcijas visoje Lietuvos teritorijoje ir kiekvienas
skambinantysis bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 galés iSsikviesti visas reikalingas
pagalbos tarnybas.

Nuo Bendrojo pagalbos centro jsteigimo pra¢jo daugiau negu astuoneri metai. 2011 m.
liepos 1 d. centre dirbo 207 darbuotojai. Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy
infrastruktiirai kurti ir plésti iki minétos datos panaudota daugiau negu 76 min. Lt. Taciau atsakymo
1 pagalbos skambucius ir reagavimo ] pagalbos praSymus, pagalbos tarnyby operatyvaus pajégy
valdymo ir veiksmy koordinavimo sistema iki Siol nebaigta kurti. Bendrasis pagalbos centras vykdo
ne visas Bendrojo pagalbos centro jstatymu jam pavestas funkcijas. Siekdami i$siaiskinti priezastis,
vertinome Bendrojo pagalbos centro veiklai reikalingos infrastruktiiros kiirimg ir plétrg ir Bendrojo

pagalbos centro veiklos organizavima.
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Audito iSvados

1. D¢l bendrojo pagalbos telefono numerio 112 jvedimo planavimo trikumy neuZztikrintas
nuoseklus Bendrojo pagalbos centro veiklai biitinos infrastruktiiros kiirimas ir plétra, todél:

1.1. iki Siol nebaigtas daugiau nei deSimtmet]j vykstantis atsakymo j pagalbos skambucius ir
reagavimo ] pagalbos prasymus funkcijy optimizavimas ir Sias funkcijas vykdo ne tik tam tikslui
jsteigtas Bendrasis pagalbos centras, bet ir pagalbos tarnybos: policija, prieSgaisrinés gelbéjimo ir
greitosios medicinos pagalbos tarnybos (1.1 skyrius; 1.3.1 poskyris);

1.2. sveikatos apsaugos ministro jsakymais planuojama tolesné greitosios medicinos
pagalbos tarnyby pertvarka nesiejama su Bendrojo pagalbos centro jstatymo jgyvendinimu, Nnors
dubliuojamos Bendrojo pagalbos centro ir greitosios medicinos pagalbos tarnyby atliekamos
atsakymo | pagalbos skambucius ir reagavimo j pagalbos pra§ymus, operatyvaus pajégy valdymo
funkcijos (1.1 skyrius; 1.3.1 poskyris).

2. Vidaus reikaly ministerija, kuriai pavesta atlikti Vyriausybés patvirtintos Bendrojo
pagalbos telefono numerio 112 paslaugy infrastruktiiros plétros programos stebéseng ir koordinuoti
jos jgyvendinimg, ir PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos, kuriam pavesta pagal kompetencija organizuoti ir koordinuoti bendrojo pagalbos
telefono numerio 112 jdiegima, neuztikrino, kad programos uzdaviniai biity jgyvendinami
efektyviai:

2.1. Bendrojo pagalbos centro informaciné sistema buvo kuriama, nesilaikant Vyriausybés
patvirtinty Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisykliy, todél:

2.1.1. neuztikrinta, kad informaciné sistema atitikty Bendrojo pagalbos telefono numerio
112 paslaugy infrastruktiiros plétros programoje nustatyta Bendrojo pagalbos centro informacinés
sistemos modelj, kuris pripazintas patikimiausiu ir saugiausiu (1.3 skyrius);

2.1.2. nepasiektas pagalbos tarnyby ir Bendrojo pagalbos centro informaciniy sistemy
suderinamumas ir integracija, nes pagalbos tarnybos neturé¢jo informacijos apie Bendrojo pagalbos
centro diegiamus programinius sprendimus (1.3.4 poskyris);

2.1.3. sukurta ir eksploatuojama sistema (posistemés) nejteisinta, nors duomenys kitoms
institucijoms kompiuteriniu budu teikiami (1.3.4 poskyris);

2.2. Bendrojo pagalbos centro Klaipédos padalinyje sukurtoje informacingje sistemoje
naudojamos ne visos jdiegtos funkcijos, reikalingos Bendrojo pagalbos centro veiklai vykdyti, nes
kuriant $ig sistemg nebuvo tinkamai tam pasirengta (1.3.7 poskyris);

2.3. Bendrasis pagalbos centras neefektyviai naudojo valstybés biudzeto 1ésas:

2.3.1. Klaipédos padalinio patalpy nuomai ir jrangai jsigyti, nes nuomojamy patalpy poreikis
nepakankamai pagrjstas, 0 dalis patalpy ir jrengty kompiuterizuoty operatoriaus darbo viety

nenaudojamos. Tinkamai nepagrindus patalpy ir darbo viety poreikio gali bati neefektyviai
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naudojamos 1éSos apripinant patalpomis ir jranga Kitus Bendrojo pagalbos centro regioninius
padalinius (1.3.2 ir 1.3.3 poskyriai);

2.3.2. pirkdamas techning ir programin¢ jranga, neatskyré pirkimo objekto daliy, kaip
rekomendavo VS] Centriné projekty valdymo agentiira, todél dalj techninés jrangos, skirtos
Klaipédos padaliniui, jsigijo zymiai didesnémis kainomis nei buvo §ios jrangos gamintojo atstovo
Lietuvoje rekomenduojamos mazmeninés pardavimo kainos (1.3.6 poskyris).

3. Vidaus reikaly ministerija Vyriausybei teiké nepakankama informacija, kuri reikalinga
sprendimams dél Bendrojo pagalbos centro veiklai batinos infrastruktiiros kiirimo ir plétros priimti
(1.2 skyrius).

4. Bendrojo pagalbos centro darbuotojy pareigybés steigiamos nepakankamai pagrindus jy
poreikj pavestoms funkcijoms vykdyti, todél ateityje gali buti neefektyviai naudojamos valstybés
biudzeto 1éSos Sioms pareigybéms islaikyti (2.1 skyrius).

5. Bendrasis pagalbos centras nepakankamai kontroliavo sutar¢iy sudarymg ir vykdyma,
nes:

5.1. sutartyse, nesivadovaujant VieSojo pirkimo—pardavimo sutar¢iy kainos ir kainodaros
taisykliy nustatymo metodika, visoms Bendrojo pagalbos centro informacinés sistemos technings ir
programinés jrangos aptarnavimo paslaugoms pirkti nustaté fiksuota kaina, todél uz visas paslaugas
buvo apmokama nepriklausomai nuo suteikty paslaugy apimties (2.2 skyrius);

5.2. viesyjy rysSiy operatoriams kompensavo vietos nustatymo jrangos jsigijimo, jdiegimo
(pritaikymo), atnaujinimo ir veikimo palaikymo islaidas, nejsitikines jy pagristumu (2.3 skyrius);

5.3. priémé licencijy diegimo darbus, nejsitikings jy tinkamumu (1.3.5 poskyris).

6. Dél kokybés kontrolés sistemos trikumy ne visais atvejais kokybiskai atliekamos
Bendrajam pagalbos centrui pavestos funkcijos ir neiSnaudojamos visos galimybés veiklai tobulinti

(2.4.1ir 2.4.2 poskyriai).

Rekomendacijos

Lietuvos Respublikos Vyriausybei:

1. Siekiant, kad buty sukurta Bendrojo pagalbos centro veiklai batina infrastruktara ir tam
tikslui taupiai ir efektyviai naudojamos valstybés biudzeto 1éSos, priimti sprendimus, kurie
uztikrinty, kad:

1.1. Bendrajam pagalbos centrui biity perduotos visy pagalbos tarnyby atsakymo j pagalbos
skambucius ir reagavimo } pagalbos prasymus ir operatyvaus priesgaisriniy gelbéjimo ir greitosios
medicinos pagalbos tarnyby pajégy valdymo funkcijos (1.1 isvada);
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1.2. sprendimai dél greitosios medicinos pagalbos tarnyby pertvarkos ir pertvarkos planai
buty derinami su Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy infrastruktiros plétra (1.2
iSvada);

2. Siekiant, kad valstybés biudZzeto 1éSos, skirtos vietos nustatymo jrangos jsigijimo,
jdiegimo (pritaikymo), atnaujinimo ir veikimo palaikymo iSlaidoms vieSiesiems rySiy operatoriams
kompensuoti, bty naudojamos efektyviai, priimti sprendimg dél Siy iSlaidy pagristumo vertinimo

funkcijos pavedimo institucijai, kompetentingai elektroniniy rysiy srityje, tikslingumo (5.2. isvada).
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai:

3. Siekiant Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy infrastruktiiros plétros
programos tikslo ir rezultatyvaus Sios programos jgyvendinimo, Vidaus reikaly ministerijai, kaip
Programos koordinatoriui:

3.1. jvertinti ataskaitoje nurodytus Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy
infrastruktiiros kiirimo triikumus ir nustatyti priemones, biitinas §ios programos tikslui pasiekti (1, 2
iSvados);

3.2. kaupti, analizuoti ir apibendrinti informacija apie infrastruktiros, butinos Bendrojo
pagalbos centro veiklai vykdyti, kiirimo ir plétros eiga, rezultatus, panaudotas léSas ir teikti ja

Vyriausybei (3 isvada).
PriesSgaisrinés ir gelbéjimo apsaugos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos:

4. Siekiant efektyviau organizuoti departamentui pavaldaus Bendrojo pagalbos centro
veikla:

4.1. jvertinti darbuotojy pareigybiy, reikalingy Bendrajam pagalbos centrui pavestoms
funkcijoms vykdyti, poreikj ir atitinkamai patikslinti sprendimus dél operatoriy darbo viety
suktirimo kiekviename regioniniame padalinyje (4 isvada);

4.2. nustatyti specialius reikalavimus Bendrojo pagalbos centro patalpy jrengimui ir,
vadovaujantis jais, patikslinti regioniniams padaliniams reikalingg patalpy poreikj (2.3.1 isvada);

4.3. priimti sprendimus dél Klaipédos padalinyje nenaudojamy patalpy ir jrengtose darbo
vietose nenaudojamos jrangos (2.3.1 isvada);

4.4. nustatyti priemones, uztikrinancias Bendrojo pagalbos centro sutar¢iy sudarymo bei

vykdymo kontrole ir kokybiska pavesty funkcijy vykdyma (2.3, 5 ir 6 ivados).
Bendrajam pagalbos centrui:

5. Siekiant efektyviai ir taupiai naudoti Bendrojo pagalbos centro veiklai skirtas valstybés
biudzeto lésas ir kokybiskai atlikti pavestas funkcijas, nustatyti priemones, kurios uztikrinty:

5.1. sutar¢iy sudarymo ir vykdymo kontrole (5 iSvada);
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5.2. rezultatyviai veikian¢ig vykdomy funkcijy kokybés kontrolés sistemg (6 isvada);

5.3. sutartyse numatyta sukurtos Bendrojo pagalbos centro informacinés sistemos Klaipédos
padalinyje funkcionaluma (2.2 iSvada).

Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko tarnyba, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministerija, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas ir Bendrasis pagalbos centras

pateiké rekomendacijy jgyvendinimo plang (zr. 6 prieda).
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