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SANTRAUKA

Valstybés kontrolé atliko Lietuvos vieSojo transporto elektroninio bilieto sistemy audita,

kurio tikslas — jvertinti vieSojo transporto elektroninio bilieto sistemy kiirimo rezultatyvuma.

Audito metu nustatyta, kad Lietuvoje nepakankamai koordinuojamas elektroninio bilieto
sistemy kiirimas ir kontroliuojama jy plétra, netolygiai ir nesistemingai plétojamos §ios sistemos.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybés 2004 m. pradéjo bendrai kurti
elektroninio bilieto sistemas anksciau negu Lietuvoje patvirtinta Ilgalaike (iki 2025 m.) Lietuvos
transporto sistemos plétros strategija. Nuo 2005 m. Susisiekimo ministerija, turéjusi koordinuoti $ig
strategija, ir nuo 2008 m. planavusi diegti elektroninio bilieto sistemas, susietas su savivaldybiy
viesojo transporto elektroninio bilieto sistemomis, neturéjo aiskios elektroninio bilieto nacionalinés
Vizijos; nenustaté svarbiausiy plétros krypCiy ir siektiny rezultaty, neparengé teisiniy reikalavimy,
metodologijy ar rekomendacijy, uztikrinanciy tokiy sistemy veiklg ir suderinamuma.

Véluojant elektroninio Dbilieto sistemy teisiniam reglamentavimui, ir, neturédamos
pakankamai aiSkiy orientyry, Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybés kiiré elektroninio
bilieto sistemas vadovaudamosi savo vizija ir Europos Sajungos struktiiriniy fondy paramos
sutarties reikalavimais. Siy miesty elektroninio bilieto sistemy ir susijusios infrastruktiiros diegimui
ir plétrai 2004-2010 m. panaudota 33,87 min. Lt Europos Sajungos struktiiriniy fondy, savivaldybiy
ir vieSojo transporto jmoniy, jstaigy ir bendroviy 1&8y, tac¢iau planuoti rezultatai iki galo nepasiekti.

Nustatyta, kad elektroninio bilieto projekto administravimg ir jo jgyvendinimo prieziiira
vykdziusios institucijos neuztikrino, kad Sio projekto kiekybiniai rodikliai bty tinkami jo
rezultatams jvertinti. Savivaldybés nepakankamai kontroliuoja, kaip siekiama elektroninio bilieto
sistemy kiirimo ir plétros rezultaty, kaip valdoma $iy sistemy jranga ir kitas informacinis turtas.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose jdiegtos elektroninio bilieto sistemos turéjo
trikumy, neuztikrino keleiviams palankiy naudojimosi sistema salygy, nepadidino vieSojo
transporto naudotojy skaiCiaus, 0 Sukurty sistemy pridétiné verté keleiviams ir kitoms
savivaldybéms — nedidelé.

Nustatyty problemy sprendimui auditoriai rekomendavo Vilniaus, Kauno ir Klaipédos
miesty savivaldybiy administracijoms sudaryti elektroninio bilieto sistemy karimo uZzbaigimo
galuting samatg, patvirtinti esamy trikumy Salinimo planus, perzitréti su elektroninio bilieto
sistemy plétra susijusius strateginius dokumentus.

Miestams rekomenduota patvirtinti elektroninio bilieto sistemy kirimo ir saugos
dokumentacijg, jteisinti eksploatuojamas elektroninio bilieto sistemas, pasirasyti visos elektroninio

bilieto projekto metu jsigytos techninés ir programinés jrangos perdavimo sutartis, 0 nenaudojama

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé



Valstybinio audito ataskaita

jrangg panaudoti arba priimti sprendimus dél tolesnio jos naudojimo. Be to, Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos miesty savivaldybiy administracijoms rekomenduota pasirasyti tarpusavio susitarimus
dél elektroninio bilieto sistemy veiklos suderinamumo (duomeny mainy, saugumo uztikrinimo),
paskelbti salygas ir informacijg kitoms savivaldybéms, kaip bty galima naudotis jau sukurtomis
elektroninio bilieto sistemomis, arba suderinti turimas elektroninio bilieto sistemas su jau
sukurtomis.

Susisiekimo ministerijai pasitilyta strateginiuose dokumentuose patvirtinti elektroninio
bilieto sistemy kiirimo ir plétojimo pagrindines nuostatas, kryptis ir siektinus rezultatus; patvirtinti
elektroninio bilieto koncepcija (elektroninio bilieto sagvoka, sgveikumas tarp diegiamy sistemy,
institucijy pareigos ir atsakomybe).

Pazymétina, kad audito metu dalj nustatyty trokumy Vilniaus, Kauno, Klaipédos miesty
savivaldybiy administracijos pasalino, matyti elektroninio bilieto sistemy valdymo pazanga, 0
Susisiekimo ministerija 2011 m. liepos ir rugpjicio mén. pateiké Lietuvos Respublikos Seimui

jstatymy pataisas, nustatancias aiskesnj elektroninio bilieto teisinj reglamentavima.
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[ZANGA

Siuolaikinés technologijos suteikia galimybes popierinius Kkeleivio bilietus pakeisti

elektroniniais. Pasaulyje vieSojo transporto elektroninio bilieto sistemy sudétinés dalys ir
technologinés realizavimo formos yra jvairios — tai elektroninés kortelés, lipdukai, NFC (angl. Near
field communication) mobilieji telefonai, jvairiis technologiniai standartai (1SO, 1TSO, RKF)™.
Japonijoje, Kinijoje, Kanadoje §ios sistemos susiejamos su bankinémis kortelémis ir elektronine
pinigine, o su vartotojo elektroniniu identifikavimu — Estijoje ir kt.

Pirmasias viesojo transporto elektroninio bilieto sistemas Lietuvoje daugiau kaip septynerius
metus diegia Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy administracijos. Planuota, kad
Siuose miestuose bus jdiegtos ir suderintos visuomeninio miesto transporto valdymo ir apmokéjimo
elektroninémis priemonémis uz keleiviy pervezima sistemos, Kurios leis sumazinti miesty valdymo
institucijy Sgnaudas ir uztikrins palankias sistemos naudojimo sglygas keleiviams nepriklausomai
nuo jy socialinés ir geografinés padéties.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty vieSojo transporto elektroninio bilieto sistemy ir
susijusios infrastruktiiros diegimo ir plétros darbams iki 2011 m. panaudota 33,87 min. Lt Europos
Sajungos struktiriniy fondy, savivaldybiy ir vieSojo transporto imoniy, jstaigy ir bendroviy 1ésy,
taciau vieSojoje erdvéje placiai diskutuojama, kad savivaldybése vieSojo transporto elektroninio
bilieto sistemos nebaigtos kurti, o investicijos ] infrastruktiirg nepasiteisino.

Savivaldybiy idéja panaudoti elektroninius atsiskaitymus uz kelione vieSuoju transportu
pries trejus metus pradéta jgyvendinti ir nacionaliniu mastu. Susisiekimo ministerija nuo 2008 m.
planavo elektroninio bilieto sistemg diegti geleZinkeliy transporte ir numaté jg sujungti su
savivaldybiy vie$ojo transporto elektroninio bilieto sistemomis, o 2010 m. — kurti ir plétoti
nacionalinio elektroninio bilieto ir tarpusavio atsiskaitymy sistemg. Jos sukiirimui ir plétrai
2007-2013 m. suplanuota 20 min. Lt Europos Sajungos struktiirinés paramos 1éSy, taciau projektai,
susije su nacionaliniu vie$ojo transporto elektroninio bilieto sistemy kiirimu ir plétra, nepradéti
jgyvendinti. Salyje nesuformuota vieojo transporto elektroninio bilieto sistemy kiirimo ir plétros
politika, teisés aktuose néra nustatytos elektroninio bilieto ir elektroninio bilieto sistemy sgvokos,
sudétines dalys, technologinés realizavimo formos.

Tai paskatino Valstybés kontrole atlikti valstybinj auditg ,,VieSojo transporto elektroninio

bilieto sistemos Lietuvoje®, siekiant jvertinti elektroninio bilieto sistemy kiirimo rezultatyvuma.

1 ISO — tarptautin¢ standartizacijos organizacija jungianti nacionalines standartizacijos jstaigas, sitilanti i§maniyjy korteliy standartus.
ITSO — tarptautiné biliety ir iSmaniyjy korteliy standartizacijos organizacija Didziojoje Britanijoje. RKF — Danijos, Norvegijos ir
Svedijos transporto operatoriy asociacija vienijanti $iaurés Saliy kelionés korteles.
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AUDITO APIMTIS IR METODAI

Audito objektas — vieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos.

Audito subjektal — Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos miesty savivaldybiy administracijos, akciné bendrové ,,Lictuvos gelezinkeliai® ir viesoji
istaiga Centriné projekty valdymo agentiira.

Audito tikslas — jvertinti vieSojo transporto elektroninio bilieto sistemy kiirimo
rezultatyvuma.

Audito procesas. Informacija apie vieSojo transporto elektroninio bilieto (toliau —
el. bilietas) sistemy kiirimo rezultatus rinkome Vilniaus, Kauno, Klaipédos miesto savivaldybiy
administracijose ir §iy miesty susisiekimo paslaugas teikianciose jmonése, jstaigose ir bendrovése,
taip pat vieSojoje jstaigoje Centrinéje projekty valdymo agentiiroje, akcinéje bendrovéje ,,Lietuvos
gelezinkeliai®, Susisiekimo ministerijoje ir Informacinés visuomenés plétros komitete prie
Susisiekimo ministerijos.

Siekdami kuo geriau identifikuoti vieSojo transporto el. bilieto sistemy kiirimo proceso
poreikius ir trikumus, nustatyti galimus trikumy sprendimo budus pateikéme klausimynus
56 savivaldybéms. Galimas el. bilieto sistemy integracijos problemas aptaréme su Lietuvos
Respublikos §vietimo ir mokslo ministerijos Svietimo apripinimo centro ir Valstybés dokumenty
technologinés apsaugos tarnybos prie Finansy ministerijos darbuotojais. Susipazinome su pastaryjy
mety intelektiniy transporto sistemy, miesty vieSojo transporto organizavimo ir el. bilieto sistemy
kiirimo moksliniais darbais ir kity Saliy patirtimi Siose sritysez. Nagrin¢jome teisés aktus, susijusius
su el. bilieto sistemy jgyvendinimu.

Audituojamas laikotarpis: 2004-2011 m. balandzio mén. Siekiant iS§samaus ir pagrjsto
vertinimo kai kuriais atvejais buvo naudojami kity laikotarpiy duomenys, susij¢ su priimtais
el. bilieto sistemy karimo sprendimais ir jy jgyvendinimu. Audito jrodymai gauti taikant
patikrinimo (dokumenty nagrinéjimo), apklausos (klausimy pateikimas ir atsakymy ] juos gavimas,
pokalbiai), skai¢iavimo (aritmetiniy veiksmy atlikimas), stebéjimo (procesy, procediiry) ir analitines
procediiras.

Valstybinis auditas atliktas vadovaujantis Valstybinio audito reikalavimais®. El. bilieto
sistemy plétros poky€iy visuma vertinta atsizvelgiant | pasaulyje pripazintos gerosios informaciniy

sistemy valdymo praktikos CobIT* rekomendacijas ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus

2 M. Burinskienés, G. M. Paliulio, R. Uspalytés—Vitkiinienés, G. Jokubausko, J. Butkeviciaus intelektiniy transporto sistemy, miesty
viesojo transporto organizavimo ir el. bilieto sistemy kiirimo moksliniai darbai ir publikacijos, Vakary Europos (Skandinavijos,
Didziosios Britanijos, Vokietijos, Pranctizijos), Ryty Europos (Lenkijos, Estijos, Latvijos, Slovakijos, Rusijos), Azijos (Hong Kongo,
Kinijos, Japonijos) ir Jungtiniy Amerikos Valstijy $ios srities patirtimi.

® Lietuvos Respublikos valstybés kontrolieriaus 2002-02-21 jsakymu Nr. V-26 patvirtinti Valstybinio audito reikalavimai (su
vélesniais pakeitimais).

4 CobIT (angl. Control Objectives for Information and related Technologies) — tarptautinés ISACA organizacijos standartas. CobIT
apraso informaciniy sistemy valdymo geraja praktika.
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ir rekomendacijas valstybés informaciniy sistemy valdymui ir saugai’.

Atlikdami auditg laikémés prielaidos, kad auditoriams pateikti duomenys yra teisingi,
dokumentai — i§samds ir galutiniai, o dokumenty kopijos atitinka originalus.

Audito ataskaitoje vartojamos santrumpos ir savokos:

Bilietas — keleivio vezimo sutartj patvirtinantis dokumentas.

CPVA — V3] Centrin¢ projekty valdymo agentiira.

Elektroniné piniginé* — el. kortelé, naudojama atsiskaitymui uz paslaugas, kurioje jrasyti
el. pinigai, jy ekvivalentas ar el. bilietai. Atsiskaitant uz paslaugas, i§ kortelés nurasomas pinigy, jy
ekvivalento ar biliety kiekis, atitinkantis mokestj uz paslauga.

Elektroninés paslaugos™ — bet kuri veikla ar nauda, kurig viena Salis gali pasitlyti kitai
naudojant informaciniy technologijy priemones ir kuri yra nemateriali bei negali tapti nuosavybe.

Elektroninio bilieto kortelé* — standartizuota kortelé, naudojama atsiskaitymams uz
vaziavimo ir kitas paslaugas.

VieSojo transporto elektroninio bilieto sistema* — el. bilieto informacijos, susijusios su
keleiviy vezimu keliy, gelezinkeliy ar vandens transporto priemonémis reguliariais marsrutais,
apdorojimo procesus vykdancios sistemos, kurios veikia informaciniy technologijy pagrindu.

Viesojo transporto elektroninis bilietas* — skaitmeninéje laikmenoje saugomas
dokumentas, kuriuo suteikiama teisé vykti keleiviniu transportu. El. keleivio bilietu laikomas ir
el. budu jgytas ir atspausdintas bilietas.

GPRS — mobiliojo rysio technologija, skirta duomenims perduoti (angl. General Packet
Radio Service).

GPS — globali padéties nustatymo sistema (angl. Global Positioning System).

IVPK — Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos®.

Keleivis — fizinis asmuo, kuris pagal sutartj arba kitu teisiniu pagrindu naudojasi keliy
transporto priemone, taip pat kitomis vezéjo teikiamomis paslaugomis.

Mikromokeéjimai* — mazos trukmes (iki 2 sekundziy) mokéjimas, kai prekés ar paslaugos
kaina nevirSija 150 lity.

Personalizuota elektroninio bilieto kortelé* — el. bilieto kortelé, kurioje jrasyta ir (arba)
iSspausdinta informacija identifikuojanti kortelés vartotoja, pavyzdziui gali buti korteléje jrasytas
asmens kodas, ant kortelés i§spausdinta nuotrauka ir pan.

SMS — trumpyjy zinuc¢iy paslauga (angl. short message service).

WAP — tarptautinis standartas belaidzio rysio sistemoms (angl. Wireless Application
Protocol).

5 Atsizvelgiant j tai, kad savivaldybése el. bilieto sistemos, apdorodamos el. bilieto informacijg ir procesus, veikia informaciniy
technologijy pagrindu ir yra reikalingos jstaigoms teisés akty nustatytoms funkcijoms vykdyti, joms turéty bati taikomi tokie pat
reikalavimai kaip ir valstybés informacinéms sistemoms.

® |ki 2010-06-16 Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.

* Sgvokos apibréztos mokslingje literatiroje, savivaldybiy taryby sprendimuose ir teisés akty projektuose.
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AUDITO REZULTATAI

1. VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemy kiirimo
rezultatai

El. bilieto sistemoms budingi informaciniy sistemy kiirimo darbai nuo sistemos koncepcijos

suktirimo pradzios iki veikimo pabaigos. Laikantis tarptautiniy rekomendacijy informaciniy sistemy
ktirimo stadijos, etapai, dokumentai ir taikomos kontrolés priemonés turi uztikrinti, kad kiirimo
rezultatai bus pasiekti sutartais terminais, pagal sutarta biudzeta ir kokybe. Kiekvieno etapo
pabaigoje turéty buti gaunami Konkretas rezultatai (nustatyti kiirimo tikslai, vertinimo kriterijai,
buisimi naudotojai, techniné ir programiné jranga ir kt.), kad pagal juos biity galima racionaliai
planuoti ir organizuoti sistemos kiirimo veikla.

Lietuvos didziyjy miesty (Vilniaus, Kauno ir Klaipédos) savivaldybés 2004 m. nutaré¢ kartu
dalyvauti projekte ,Elektroninio bilieto vieSajame transporte ir keleiviy informavimo sistemos
sukiirimas® ir pateiké paraiska ES struktiiriniy fondy paramai gauti. 2005 m. pasirayta paramos
teikimo sutartis, kurioje projekto vykdytojas (Vilniaus miesto savivaldybés administracija) kartu su
partneriais (Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy administracijomis) iki 2007 m. birzelio 28 d.
isipareigojo jgyvendinti minétg projekta ir pasiekti jo tiksla jdiegiant vieSojo transporto priemonése
teikiamas el. paslaugas trijose srityse (1 lentelé).

1lentelée. El. bilieto vieSajame transporte ir keleiviy informavimo sistemos sukiirimo projekto tikslas,
numatyty teikti el. paslaugy sritys ir ju pagrindiniai elementai

Projekto tikslas — sukurti ir jdiegti vieninga (tarp Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty suderinta) visuomeninio miesto transporto

valdymo bei apmokéjimo elektroninémis priemonémis uz keleiviy pervezima sistema, siekiancia sumazinti miesto valdymo

institucijy sanaudas ir uztikrinan¢ig palankias sistemos naudojimosi salygas keleiviams nepriklausomai nuo jy socialinés ir

geografinés padéties.

Apmokéjimo El. nekontaktiné biliety kortelé, palaikanti tiek laikinius (ménesinius ir pan.) el. transporto bilietus, tiek Kartinius

uZ transporta transporto bilietus; el. bilieto uzsakymo, jsigijimo ir papildymo sistema; el. bilieto Zyméjimo ir kontrolés

ir biliety sistema; informaciné internetiné el. korteliy aptarnavimo sistema.

infrastruktiira

Keleiviy Infrastruktara sudaro dinaminis ir interaktyvus turiniai. Dinaminj turinj sudaro informacija apie vie$ojo

informavimo transporto priemonés geografing padeétj esamu momentu, kuria galima gauti internetu, mobiliojo rySio

sistemos priemonémis (WAP, SMS), dinaminio turinio $vieslenciy sistema ir Svieslentés. Interaktyvi sistema veikia

infrastruktiira | internete ir leidzia atlikti sudétingus paklausimus kaip laiko ar pinigy pozitriu optimaliai planuoti savo keliones
miesto viesuoju transportu.

Transporto GPRS modemai perduodantys informacija apie transporto priemonés geografing pozicija j centrinj dispecerinj

valdymo ir punkta ir prireikus gaunantys atitinkama valdymo informacija i§ valdymo punkto; transporto priemonés borto

kontrolés kompiuteriai ir, kai kuriais atvejais, GPS moduliai. Transporto priemonés geografiné padétis nustatoma pagal

infrastruktiira | GPS arba borto kompiuteryje kaupiamus duomenis.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal CPVA pateikta medziaga.
Transporto valdymo ir kontrolés, keleiviy informavimo sistemos ir apmokéjimo uz

transporta ir biliety infrastruktiros Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose turéjo biiti sukurtos iki
2007 m. birzelio 28 d., taCiau projekto jgyvendinimo terminai keitési keturis kartus dél gincy
sprendimo teismuose, projekto darby ir techninés jrangos diegimo vélavimo, o galutiniy rezultaty
igyvendinimas buvo atidétas dvejiems metams nuo pirminéje sutartyje numatyto termino.

Vilniaus miesto savivaldybés administracijai 2009 m. birzelio 15 d. baigus vykdyti projekta,

CPVA atliko patikrg ir visuose trijuose miestuose nustaté trikumy (neuZztikrinamas tinkamas
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sistemos veikimas, numatyty paslaugy teikimas visa apimtimi ir kt.), kuriuos projekto vykdytojas su
partneriais jsipareigojo paSalinti iki 2010 m. gruodzio 24 d. CPVA, 2011 m. sausio mén. atlikusi
patikrg, nustaté, kad miesty jsipareigojimai iki 2010 m. gruodzio 24 d. buvo jvykdyti i§ dalies, nes
apmoke¢jimo uz transportg ir biliety infrastrukttiros sritis Vilniaus mieste jgyvendinta 52,5 proc.,
Kaune 82,5 proc., Klaipédoje 67,5 proc. Keleiviy informavimo sistemos infrastruktiiros sritis
Vilniaus mieste jgyvendinta 32,5 proc., Kaune 100 proc., Klaipédoje 57,5 proc. Visuose miestuose
transporto valdymo ir kontrolés infrastruktiiros sritis jgyvendinta 100 proc.

Paramos teikimo sutarties prieduose pateiktose projekto atrankos komiteto rekomendacijose
Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestams rekomenduota apmokéjimo uz transportg ir biliety
infrastrukttiros sritj kurti diegiant bendrg el. bilieto sistemg su vienu mokéjimus administruojanciu
centru (apskaitos operatoriumi), taciau miestai pasirinko skirtingus vieSojo transporto priemonése
teikiamy el. paslaugy diegimo budus. Kauno mieste projekto 1éSomis buvo jdiegta el. bilieto
mokéjimus administruojancio centro techning ir programiné jranga. Vilniaus ir Klaipédos miestuose
el. bilieto mokéjimus administruojantis centras (programiné jranga, valdanti el. bilieto apskaitos
infrastruktiirg) projekto 1éSomis nebuvo diegiamas, 0 nuo 2007 m. $ias paslaugas miestai perka is
UAB ,,Virtualus paslaugy operatorius®. Be to, Vilniaus mieste siekiant uztikrinti kartinio el. bilieto
pildymo ir platinimo galimybes 2010 m. gruodzio 23 d. SI ,,Susisiekimo paslaugos* pradé¢jo
eksploatuoti ketvirta el. bilieto mokéjimus administruojantj centrg (kartinio el. bilieto apskaitos
sistemg). Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestai, neatsizvelgé j paramos teikimo sutartyje pateiktas
projekto atrankos komiteto rekomendacijas, karé sudétingg apmokéjimo uz transportg ir biliety
infrastruktiirg su keliais mokéjimus administruojanciais centrais, 0 ne jos paprastesnj variantg su
vienu mokéjimus administruojanciu centru ir turé¢jo papildomai spresti skirtingy sistemy
suderinamumo klausimus.

Vilniaus ir Klaipédos miestuose galiojanciose sutartyse su UAB ,,Virtualus paslaugy
operatorius® néra salygy, kurios uztikrinty, kad sukurta ir jdiegta duomeny baziy aptarnavimo
paslaugy operatoriaus sistema biity suderinta tarp miesty, vykdanciy §j projekta. Be to, Siuose
miestuose gali sutrikti el. bilieto sistemy veikla ir gali buiti neuztikrintas el. bilieto sistemy veiklos
testinumas, nes Vilniuje gali nutrakti kartinio el. bilieto sistemos licencijos galiojimas, o Klaipédoje
— el. bilieto sistemy aptarnavimas.

Pavyzdys

Vilniuje 2010 m. gruodZzio 23 d. jdiegtos el. bilieto apyvartos ir apskaitos sistemos licencija galiojo iki 2011 m.
rugpjucio 17 d. ir pagal sutartj paslaugy teikéjas Sios licencijos galiojimg miestui gali nutraukti.

Klaipédoje 2011 m. balandzio 1 d. sutartis su UAB ,,Virtualus paslaugy operatorius® dél el. bilieto duomeny
bazés bei platintojy pajungimo ir aptarnavimo sudaryta su klaidomis, nes paslaugas pagal Sig sutartj tiekéjas
jsipareigojo teikti iki 2011 m. kovo 31 d. ir nepakeitus sutarties gali nustoti vykdyti Klaipédos miesto el. bilieto
duomeny bazés bei platintojy pajungimo ir aptarnavimo sutarties jsipareigojimus.

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos atstovai teigia’, kad sutartyje su UAB ,,Virtualus paslaugy
operatorius‘ jsivélusi klaida iStaisyta.

" Klaipedos miesto savivaldybés administracijos 2011-09-05 rastas Nr. (4.28.)-R2-2960.
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Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose audituojamuoju laikotarpiu buvo baigti ne visi
el. bilicto sistemy diegimo darbai, nejgyvendinta numatyta miesty el. bilieto sistemy sgveika,
iSnaudojamos ne Visos miestuose sukurtos infrastruktiiros galimybés. Audito metu surinkta
informacija rodo, kad el. bilieto projekto tikslas néra iki galo pasiektas ir galutinius projekto
rezultatus savivaldybés geriausiu atveju gali pasiekti iki 2012 m. (1 pav.).

1pav. EL bilieto sistemy kiirimo rezultatai ir darby apimtys iki 2011 m.

Baigti sistemos diegimo darbai x
- g a El. bilieto sistemy saveika

Iki 2011 m. baigt ne visi sistemos diegimo darbai planuojama jgyvendinti

arba iSnaudojama ne visa jdiegta infrastruktira 2011 m.

@ Galima rizika sistemos palaikymui I ] /
Transporto priemonés
x Nejgyvendinta el. bilieto sistemy / P P \/ rTransporto pnernones

saveika iy s L borto sistema -

Llcencfjos galmﬁmas \\\
_iki’2011-08-17%\ Transporto jrangos
Transporto lrangos @« NS valdymo sistema
valdymo sistema Kartiniy /’ | Ty
s el. biliety | UAB "Empirija"r— @
sistema Ifagllne;{ Keleiviy informavimo
el. biliety ) 3 istema
- 2 Palaikymas iki Sk —
Stetema 2011-11-14 k.
Keleiviy informavimo Terminuoty
/ f sisema
VILNIU S

Serma.
sistema
N
' ®

=
— N %—
Terminuoty
El. ats@(antqu
| |nformacme sistema \ el biliety sstema

El. bilieto_'
kortelé
L

\_p-‘//~
e e I Pa|a|kymas W[ 7 UAB "Virtualus
011 10-31 aslaugq operatorius" >
1 @
Terminuoty \

el. biliety sistema

X

Planuojama
igyvendint Palaikymas iki
~~~~~~ nuo 2012 m.

7, 2012-03-31%*

Keleiviy informavimo
* pagal Vilniaus miesto savivaldybes sistema
administracijos 2011-09-06 - )
pateiktus duomenis El. bilieto sxstemu Transporto jrangos
- ] . _ | saveika planuojama valdymo S|stema
** Pagal Klaipédos miesto savivaldybés igyvendinti Transporto priemonés
administracijos 2011-09-13 2011 m Bocts didana
pateiktus duomenis z
KLAIPEDA I
Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy administracijy ir CPVA pateikta
medziagg.

EI bilieto sistemy
sa\ eika planuojama
igyvendint
2011 m.

Kartlmq
el. biliety
sistema

El. bilieto projekta 2005 m. planuota jgyvendinti uz 19,5 min. Lt. 2008 m. pakeitus paramos
teikimo sutartj, projekto verté iSaugo iki 20,7 mln. Lt, ta¢iau 2009 m. projekto vykdymui
tinkamomis finansuoti 1ésomis CPV A pripazino 20,2 min. Lt. 2011 metais atlikusi projekto patikra,
itariamo pazeidimo tyrimg ir nustaciusi pazeidima, CPVA apskaiciavo, kad dalis projektui skirto
finansavimo buvo panaudota neefektyviai ir pasialé IVPK i§ projekto vykdytojo susigrazinti
iSmokétos paramos uz 4,8 min. Lt. 2011 metais IVPK, remdamasis CPVA atliktos patikros
rezultatais, pripazino 4,8 min. Lt netinkamomis finansuoti projekto iSlaidomis ir nustaté projekto
vykdytojui per 60 kalendoriniy dieny graZinti $ig iSmokeéty 13y dali®. Projekto vykdytojui nesutikus
su minétu sprendimu dél Sios sumos grazinimo, gincas nuo 2011 m. balandzio 14 d. sprendziamas

teisme.

® Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisickimo ministerijos direktoriaus 2011-03-17 jsakymas Nr. T-30 ,,Dél Europos
Sajungos fondy ir Lictuvos Respublikos valstybés biudzeto finansuojamo projekto Nr. BPD2004-ERPF-3.3.0-02-04/0012 vykdytojui
Vilniaus miesto savivaldybés administracijai skirtos finansavimo &Sy sumos grazinimo*.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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Auditoriams atlikus Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty el. bilieto sistemy ir susijusios
infrastruktiiros diegimo ir plétros iSlaidy analize nustatyta, kad nuo 2004 iki 2011 m. Siems darbams
i§ viso panaudota 33,87 min. Lt ES strukturiniy fondy, savivaldybiy ir vieSojo transporto jmoniy,
jstaigy ir bendroviy 1é8y. Vilniuje el. bilieto sistemy diegimo ir plétros kaina siekia 15,65 min. Lt,
Kaune 14,16 min. Lt (i$ jy 6 mln. Lt i8laidy patirta iki projekto pradzios), Klaipédoje 4,06 min. Lt.
Vilniaus mieste j el. bilieto sistemy ir susijusios infrastruktiiros diegimg ir plétrg per trejus metus
planuojama investuoti 7,11 min. Lt, Klaipédos mieste 0,15 min. Lt vieSojo transporto jmoniy,
jstaigy ir bendroviy 1éSy. Kauno miestas el. bilieto sistemy ir susijusios infrastruktiiros diegimui
2011 m. panaudojo 0,42 min. Lt ES 2007-2013 m. laikotarpio paramos 1é$y. Taigi Vilniaus, Kauno
ir Klaipédos miesty el. bilieto sistemy ir susijusios infrastruktiros kaina gali iSaugti iki
41,55 min. Lt (2 pav.).

Pazymétina, kad Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose buvo nenaudojamos el. bilieto
sistemy jrangos uz 2,9 min. Lt: Vilniaus — uz 2 min. Lt, Klaipédos — uz 0,8 min. Lt, Kauno — uz
17,3 takst. Lt (2 priedas). Audito metu Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy
administracijos émési veiksmy dél nenaudojamos jrangos panaudojimo.

2 pav. Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty el. bilieto sistemy ir susijusios infrastruktiiros diegimo ir plétros

1éSos
ES struktiriniy fondy lésos
41,55 min. Lt = 22,76 min. Lt + 14,58 min. Lt + 4,21 min. Lt
Savivaldybiy, viesojo transporto jmoniy,
45,0 istaigy ir bendroviy léSos ﬁ ﬁ ﬁ
i1 Papildomai planuojamos vieiojo transporte {7
imeoniy, jstaigy ir bendroviy létos
40,0 02011 m. panaudotos ES 2007—2013 m. i 7,26 min. Lt 7.11min. Lt
laikotarpio paramos léSomos 0,42 min. Lt 0,15 min. Lt
350 [lkiz011im. 0,42 min.Lt| _ N S N s S
30,0 20,7 min. Lt
25,0
' 19 min. Lt
5 it
£
= 20,0
5,49 min. Lt
15,0 7,20 min. Lt
9,40 min. Lt
10,0
15,22 min. Lt 14,87 min. Lt
5,0 8,45 min. Lt TSI
4,76 min. Lt I T
0,0 1,66 min. Lt
ES paramos sutartyje Faktinés ir papildomai Vilnius Kaunas Klaipéda
planuota lésy suma planuojamos islaidos iki
2014 m.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy administracijy ir iy miesty viesajj
transportg organizuojanciy imoniy, jstaigy ir bendroviy pateikta medziaga.

Panaudojus 33,87 min. Lt, ne visi planuoti el. bilieto projekto rezultatai Vilniaus, Kauno
ir Klaipédos miestuose buvo pasiekti, Siuose miestuose nenaudota el. bilicto sistemy
jrangos uz 2,9 min. Lt ir dar beveik metus bus Salinami trakumai, nes uzbaigti ne visi iy
sistemy diegimo ir plétros darbai, tarp miesty nejgyvendinta el. bilieto sistemy sgveika.
Iki 2014 m. bendra el. bilieto sistemy ir susijusios infrastrukttiros kaina gali iSaugti iki
41,55 min. Lt.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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Igyvendinant el. bilieto projekta Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestai kartu su pagrindiniu

projekto tikslu turéjo jvykdyti SeSis projekto uzdavinius. Jiems pasiekti sutartyje buvo numatyti

vertinimo Kriterijai, susij¢ su laukiamomis projekto pasekmémis. Vilniaus miesto savivaldybés

administracijai 2008 m. paprasius CPVA ir IVPK ir jiems pritarus sutarties jgyvendinimo metu

nuspresta atsisakyti visy el. bilieto projekto laukiamy projekto pasekmiy ir jy rezultaty rodikliy

vertinimo, iSskyrus vieng — sukurty / i$saugoty darbo viety skaicius. Taigi, Vilniaus miesto

savivaldybés administracijai ir projekto partneriams (Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy

administracijoms) nereikés atsiskaityti CPVA uz planuotas projekto pasekmes (2 lenteléje jos

nubrauktos). Siy miesty savivaldybiy administracijos neturéjo tiksliy duomeny kokia nauda

igyvendintas projektas davé institucijai ir visuomenei, nes tyrimy nebuvo atlikta.

2 lentelé.  El bilieto projekto laukiamy pasekmiy rodikliy pakeitimai 2008 m.

proc 10

vnt. 6

proc 3

Lt 4-800-000

pres- 3
Hements 3 SEEFERIRECY: 2 F 400

Nubrauktas tekstas — 2008 m. atsisakyti rodikliai, jy matavimo vienetai ir laukiamy pasekmiy kiekybin¢ i$raiska.
Saltinis — Valstybés kontrolé pagal CPVA pateikta medziagg.

CPVA ir IVPK iki 2011 m. galéjo priimti sprendimus dél projekto vykdymo eigos, taciau to

nepadaré, tikédamiesi sékmingos el. bilieto projekto pabaigos.

Pavyzdys

IVPK 2009 m. kovo 25 d. raste Vilniaus miesto savivaldybés tarybai informavo, kad CPVA nustaté galimus
Viesyjy pirkimy jstatymo, paramos teikimo sutarties nuostaty pazeidimus ir dél Siy pazeidimy IVPK gali
nutraukti paramos teikimo sutartj ir pareikalauti grazinti visas sumokétas paramos lésas (8,8 min. Lt). Taciau
IVPK to nepadaré ir pasiiilé Vilniaus miesto savivaldybés tarybai keisti paramos teikimo sutartj su salyga, kad
bus priimtas Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimas baigti projekta (pasiekti projekto tikslg) savo
1éSomis iki 2009 m. birZelio 30 d. ir kad paramos teikimo sutartyje Vilniaus miesto savivaldybés administracija
prisiims Siuos jsipareigojimus iki 2009 m. balandzio 30 d.

Vilniaus miesto savivaldybés taryba ir administracija jvykdé IVPK iskeltas salygas, tac¢iau iki 2009 m. birzelio
30 d. jvykdé ne visus prisiimtus jsipareigojimus. CPVA ir IVPK 2010 m. spalio 12 d. paramos sutarties
keitimu dar kartg leido Vilniaus miesto savivaldybés administracijai iki 2010 m. gruodzio 24 d. paSalinti
CPVA 2009 m. birzelio 16-23 d. nustatytus trikumus ir tik 2011 m. CPVA nustacius, kad paramos sutartyje
numatytas projekto tikslas néra pilnai pasiektas, o el. bilieto paslaugos teikiamos nepilna apimtimi, 1IVPK
priémé sprendimg dél dalies (4,8 min. Lt) projekto 1é8y grazinimo.

Savivaldybiy siekiami tikslai, veiksmai ir kriterijai plétojant el. bilieto sistemas buvo

nustatyti strateginiuose veiklos planuose ir programose, taciau dalies su el. bilietu susijusiy

savivaldybiy programy jgyvendinimo eiga nebuvo kontroliuojama, 0 strateginiuose dokumentuose

numatyty el. bilieto sistemy kiirimo rezultaty jgyvendinimo kontrolé buvo nepakankama.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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Pavyzdys

Vilniaus ir Klaipédos miesty savivaldybiy veiklos strateginiuose planuose buvo jtrauktos nuostatos plétoti
el. bilieto sistemas, taciau nustatyti vertinimo kriterijai (pvz.: Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetainés
lankytojy skaicius, Klaipédos miesto stoteliy, kuriose jrengtos $vieslentés, skaicius) netiko iSmatuoti visas
vykdomas priemones, susijusias su el. bilieto sistemomis arba neatspindéjo $iy sistemy siekiamo rezultato ir
jgyvendinimo proceso. Vilniaus miesto savivaldybés administracijoje nebuvo vykdoma elektroniniy
mikromokéjimy ir identifikavimo sistemos plétros 2007—2017 m. programos jgyvendinimo stebésena. Kauno
miesto savivaldybés administracija neturéjo dokumenty, nurodanciy kaip buvo ismatuotas $io miesto 2005—
2015 m. strateginio plano, 2006-2015 m. e. Kauno strateginio plano ir savivaldybés 2008-2010 m. strateginio
veiklos plano darby ir rodikliy, susijusiy su el. bilietu sistemy karimu, jgyvendinimas.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybés el. bilieto sistemy kiirimo kontrole gal¢jo
sustiprinti, nustatydamos jy organizacing struktirg (el. bilieto sistemy valdytoja, tvarkytoja, ju
darby pasidalijima, atsakomybés ribas ir kt.), kaip tai privaloma atlikti valstybés informacinéms
sistemoms’ ir tai rekomenduoja atlikti informaciniy sistemy valdymo geroji praktika CobIT. Sios
savivaldybés el. bilieto sistemy organizacinés struktiiros nesuformavo ir perdave el. bilieto sistemy
valdyma ir jrangg vieSgji transportg organizuojantiems subjektams, nenustaciusios jy atsakomybés
uz perduoto informacinio turto’ rizikos valdyma, saugumo ir kokybés uztikrinima ir kt. Vilniaus ir
Klaipédos miestuose savivaldybiy jsigyta el. bilieto sistemy techniné ir programiné jranga buvo
perduota nesilaikant teisés akty reikalavimy (3 priedas).

El. bilieto projekto administravimg ir jo jgyvendinimo prieZziiira vykdZiusios institucijos
neuztikrino, kad Sio projekto kiekybiniai rodikliai biity tinkami Sio projekto rezultatams
jvertinti. Savivaldybés nepakankamai kontroliuoja, kaip siekiama el. bilieto sistemy
kurimo ir plétros rezultaty, kaip valdoma Siy sistemy jranga ir kitas informacinis turtas,
todél el. bilieto projekto jgyvendinimas miestams kol kas nedavé planuotos socialinés ir

ekonominés naudos.

2. Viesojo transporto elektroninio bilieto sistemu
patogumas ir paslaugu prieinamumas

El. bilieto sistemos Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose turéjo sudaryti palankias salygas
keleiviams naudotis sistema nepriklausomai nuo jy socialinés ir geografinés padéties, suteikti
galimybe taupyti 1ésas miesty gyventojams ir sve¢iams naudojantis miesto vieSuoju transportu ir
informavimo ir paslaugy nuolaidy sistemomis, padidinti vieSojo transporto patrauklumag ir jo
naudotojy skai¢iy. Siekiant $iy tiksly Siuose miestuose turéjo buti uztikrinta efektyvi ir patikima
el. bilieto sistemy ir jy daliy tarpusavio sgveika, teikiamos naujoviskos vieSojo transporto paslaugos
ir jdiegta patraukli apmokéjimo uz vieSajj transportg ar kitas paslaugas el. sistema. Pazymétina, kad

audito metu el. bilieto sistemas savo savivaldybés teritorijoje idiegé Druskininky savivaldybé.

® Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo
taisyklés.

19 1nformacinis turtas — informacija (duomeny bazés, duomeny laikmenos, rinkmenos ir kt.), programiné jranga (taikomoji, sistemos
programing jranga, plétros priemonés, paslaugy programos ir kt.) ir techniné jranga (kompiutering, rysiy ir kt. jranga).
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Sistemy teikiamomis galimybémis pradéjo dométis ir kitos savivaldybés, todél ataskaitoje, vertinant
el. bilieto sistemy tarpusavio veiklos suderinamuma, keleiviy laiko ir i$laidy planavimo galimybes,
el. bilieto paslaugy tinklo plétra ir jo galimybes didinti vieSojo transporto patraukluma, pateikiami ir

kity savivaldybiy apklausos rezultatai Sioje srityje.

2.1. Sistemy veiklos suderinamumas

VieSojo transporto Vvaldytojai siekia tarpusavyje integruoti jvairiy transporto priemoniy
paslaugas, kad potencialiam keleiviui buty suteiktos kuo didesnés pasirinkimo galimybés. El. bilieto
sistemos uztikrina vartotojams galimybes keliauti jvairiomis transporto priemonémis, supaprastina
naudojimagsi vieSuoju transportu ir palengvina keliong, nes el. bilietas leidzia lengvai realizuoti
skirtingas mokéjimo uz vaziavimg sistemas skirtingose transporto priemonése ar geografinése
vietovése ir yra daugkartinio naudojimo™. Integruota el. bilieto sistemy veikla garantuoja teikiamy
paslaugy suderinamuma, nuolatinj paslaugy teikimg ir valdomos informacijos sauga, kurig valstybés
informacinéms sistemoms apibrézia informacijos saugos dokumentai*2.

Audito metu Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose nebuvo uztikrintas jdiegty el. bilieto
sistemy veiklos suderinamumas ir tarpusavio sgveika. Visy trijy miesty el. bilieto paslaugos teikéjai
privaléjo el. bilieto sistemas suderinti tarpusavyje ir naudoti savo sistemose vienos el. piniginés
principa, taciau bendra (tarp miesty suderinta) apmokéjimo uz bilietus sistema neveikia. Asmuo,
norédamas pasinaudoti el. bilietu kitame mieste, turéjo ten atvykes registruoti el. bilieto kortele ir
mokéti pinigus tam miestui. Miestai neturéjo realizave programiniy priemoniy tarpusavio duomeny
(pvz.: korteliy buklé, jy transakcijy istorijos ir pan.) pasikeitimui, nebuvo duomeny keitimasi
reglamentuojancios tvarkos. Keleiviams nesudarytos salygos el. bilietu atsiskaityti uz keliong¢ kity
vieSojo transporto riisiy (marsSrutiniy mikroautobusy, taksi ir kt.) paslaugomis, kity transporto rasiy
biliety sistemos neintegruotos j bendra el. bilieto sistema, nors tai buvo numatyta miesty
strateginiuose dokumentuose.

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos atstovai teigia, kad nuo 2011 m. rugséjo 1 d.
Klaipédos el. bilieto sistema yra jdiegta | veZ¢jo transporto priemones, kurios aptarnauja Klaipédos
rajono marsrutus™.

Audituojamu laikotarpiu Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose veiké ne visos Siy miesty
el. bilieto kortelés, kaip buvo numatyta paramos teikimo sutartyje, o Klaipédos miesto el. bilieto
korteléje nurodyta informacija, kad ji galioja tik Klaipédos mieste, klaidino vartotojus, nes Vilniaus

1'M. Burinskiené, G. M. Paliulis, R. Uspalyte—Vitkiiniene. Miesty viesasis transportas. Mokomoji knyga. Vilnius, 2009 m.

12 |ietuvos Respublikos Vyriausybés 1997-09-04 nutarimu Nr. 952 patvirtinti Bendrieji elektroninés informacijos saugos valstybés
institucijy ir jstaigy informacinése sistemose reikalavimai.

13 Klaipédos miesto savivaldybés administracijos 2011-09-05 ratas Nr. (4.28.)-R2-2960.
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ir Kauno miestuose naudojama ta pati technologiné bekontaktiné kortelé. Klaipédos korteléje

atspausdinta informacija pakeista 2011 m. liepos 11 d. naujai uZsakytoje korteliy partijoje**.
Pavyzdys

El bilieto kortelés Vilniaus mieste Kauno mieste Klaipédos mieste

Vilniaus miesto:
(galioja iki 2010-05-01*) [
(galioja iki 2012-12-31)

Kauno miesto: °®
(galioja iki 2014-01-01)

Klaipédos miesto: °
(galioja iki 2014-01-01)**

* Korteliy, kuriy galiojimo terminas nurodytas iki 2010-05-01, galiojimas pratestas iki 2011-12-31.
** Korteléje nurodyta, kad ji galioja tik Klaipédos mieste (informacija pakeista 2011-07-11 naujai uzsakytoje korteliy partijoje).

M veike ® neveike audito metu pataisius klaidas pradéjo veikti

Pazymétina, kad tarp miesty suderinty el. paslaugy ir bendros el. piniginés naudojima riboja
ne technologiniai sprendimai (technologija ir dabartines salygos leidzia tai daryti), o tai, kad tarp
miesty néra susitarimo ir veiklos modelio, kas, kaip, kada ir kokiu budu tvarkys mokéjimus uz kity
miesty el. paslaugas, skiriasi miesty apmokéjimo vezéjams sistemos, nustatyti tarifai ir taikomos
nuolaidos. Vilniaus miesto savivaldybés taryba 2009 m. pasiilé Kauno ir Klaipédos miesty
savivaldybiy taryboms prisiimti jsipareigojimus sukurti ir jdiegti bendra (tarp miesty suderintg)
vieSojo miesto transporto valdymo ir apmokéjimo elektroninémis priemonémis uz keleiviy
pervezima sistema iki 2009 m. birZelio 30 d.™°, tatiau bendra el. bilicto paslaugy teikimo politika
tarp miesty nebuvo suderinta.

Audito metu kitose Lietuvos savivaldybése vieSojo transporto el. bilieto sistemy bendra
paslaugy teikimo politika nebuvo derinama, taciau savivaldybés planuoja bendradarbiauti, jungtis
arba keistis duomenimis su vieSojo transporto el. bilieto sistemomis, veikianCiomis kituose
miestuose. Beveik pusé savivaldybiy (29) mano, kad tikslinga diegti bendras (tarpusavyje sujungtas
ir suderintas) vieSojo transporto el. bilieto sistemas.

Druskininky savivaldybei 2010 m. jsidiegus el. bilieto sistemas, bendra paslaugy teikimo
politika tarp Kketuriy miesty taip pat nebuvo derinama. Druskininky savivaldybés 2011 m.
pasirasytame ketinimy protokole dél bendradarbiavimo su Kauno miesto savivaldybe numatyta, kad
Sios savivaldybés sieks jgyvendinti visas technines priemones, kuriy prireiks uztikrinant tarpusavyje
suderinto el. bilieto naudojimg miesty visuomeniniame transporte.

Bendra (tarp Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir kity miesty suderinta) el. paslaugy ir bendro
el. apmokéjimo uz bilietus sistema neveikia, nesudarytos saglygos el. bilietu atsiskaityti
uz keliones kitos rasies vieSuoju transportu. Savivaldybése néra susitarimy dél el. bilieto
sistemy duomeny mainy ir veiklos modelio, kaip bendrai turéty veikti tokios sistemos,
todél nevyksta vieSojo transporto el. bilieto sistemy integracija, tik keturi Lietuvos
miestai teikia elektroniniy atsiskaitymy uz keliones viesuoju transportu paslaugas.

4 Klaipédos miesto savivaldybés administracijos 2011-09-05 rastas Nr. (4.28.)-R2-2960.

5 Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2009-04-15 sprendimas Nr. 1-962 ,Dél 2005-06-28 paramos teikimo projektams,
igyvendinantiems Lietuvos 2004-2006 mety programavimo dokumento 3 prioriteto 3 priemong ,,Informaciniy technologijy paslaugy
ir infrastruktiiros plétra®, sutarties Nr. BPD2004-ERPF-3.3.0-02-04/0012 pratgsimo®.
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Auditoriai nustaté, kad savivaldybése jdiegtoms el. bilieto sistemoms nesukurtos pagrindinés
taisyklés ir taikytini informacijos saugos uztikrinimo ir valdymo principai, kaip tai privaloma atlikti
valstybés informacinéms sistemoms™ ir tai rekomenduoja atlikti informaciniy sistemy valdymo
geroji praktika CobIT. Nejvertinta eksploatuojamy sistemy ir duomeny svarba, jy apsaugojimo ir
atstatymo galimybés ir sgnaudos. Nenumatytos kontrolés priemonés duomeny apdorojimui
el. bilicto sistemose, néra sistemos duomeny klaidy taisymo procediiry. Miestuose nevertintas
naudojamy el. bilieto sistemy poveikis veiklai, néra Siy sistemy pokyciy valdymo tvarkos ir
procediiry, taisykliy reglamentuojanciy santykius su treciosiomis Salimis ir nustatyty reikalavimy
sutartims su kitomis organizacijomis dél el. bilieto sistemy prieZitiros ir duomeny saugos.

Vilniuyje, Kaune ir Klaipédoje el. bilieto sistemy informacijos saugos valdymo priemonés
buvo administruojamos vadovaujantis darbuotojy teorinémis ziniomis, praktine patirtimi, intuicija,
o tai neprilygo valstybés informacinéms sistemoms taikomiems bendriems valdymo ir saugos
reikalavimams (3 priedas).

Pazymétina, kad Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose ir vieSajame transporte jdiegta
jranga dirbo nepatikimai, nustatyta sistemy veiklos testinumo valdymo spragy.

Pavyzdys

Klaipédos mieste 2011 m. geguzés 12 d. kontrolés jrenginiai informacija apie mokéjimus ir naudojimasi
vie§uoju transportu rodé su valandos paklaida, nes juose buvo nustatytas ziemos laikas. El. bilieto sistemose
fiksuota ne visa informacija apie atliktus el. mokéjimus (koks mokéjimas, kuriame autobuse ir kada pagal
laika), 0 praéjus ménesiui nuo patikros Sios informacijos atsakingi asmenys dar neturé¢jo. Kauno mieste
el. bilieto sistemose vieng dieng vélavo duomenys apie 2011 m. geguzés 17 d. atliktus el. mokéjimus ir
keliones vieSuoju transportu. Audito metu Vilniaus mieste vie$ojo transporto biliety kontrolés tarnybos
negaléjo patikrinti kartiniy el. biliety, 2011 m. birzelio 7 d. ne visuose viesojo transporto priemonése buvo
galima atsiskaityti kartiniais el. bilietais.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose atsarginés kopijos daromos tik tuose paciuose el. bilieto sistema
aptarnaujanciuose serveriuose, todél atsiranda rizika, jog praradus duomenis, esancius serverio diskuose, jy bus
neimanoma atstatyti. Kaune ir Klaipédoje el. bilieto sistemose naudojami ilgi slaptazodziai (8§—10 simboliy),
juos sudaro raidés, skaiCiai ir specialis simboliai, tadiau slaptazodziai nekeiiami, todél, nutekéjus
informacijai, sistema gali tapti pricinama igaliojimy neturintiems asmenims.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose eksploatuojamy el. bilieto sistemy saugos
valdymo priemonés neprilygo valstybés informacinéms sistemoms taikomiems
bendriems valdymo ir saugos reikalavimams. Viesajame transporte jdiegta jranga dirbo
nepatikimai, nustatytos sistemy valdymo spragos, dél kuriy gali bati prarasti el. bilieto
sistemy duomenys, todél Sios sistemos néra saugios, jose naudojami ir teikiami

duomenys gali buti netikslas.

18 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997-09-04 nutarimu Nr. 952 patvirtinti Bendrieji elektroninés informacijos saugos valstybés
institucijy ir jstaigy informacinése sistemose reikalavimai.
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2.2. Keleiviy galimybés geriau planuoti laikg ir taupyti iSlaidas

Miesto gyventojai ir sveCiai i§ vieSojo transporto tikisi punktualumo, patogiy marsruty,
palankios biliety sistemos ir tinkamos kainos'’. El. bilieto sistemos leidZia tai pasiekti diegiant
lankscig biliety sistema, taikant nuolaidas pagal socialing grupe, gyvenamaja vietg, nuvaziuotg
atstumg ar laikg. Keleiviams atsiranda galimybés patvirtinti savo tapatyb¢ naudojantis vieSuoju
transportu (tam nebereikia papildomy asmens tapatybe jrodanciy dokumenty), operatyviau naudotis
informacija susijusia su §ia transporto rasimi, ir jos pagrindu planuoti keliones, o iy sistemy
valdytojai ir transporto jmonés gali kaupti papildoma informacijg jvairiais transporto sistemos
valdymo, optimizavimo ir kontrolés tikslais.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose jdiegus el. bilieto sistemas nebuvo pasirinktos
zoningé, pasizyméjimo jlipant ir iSlipant (angl. check in — check out) tarify sistemos, kaip buvo
numatyta el. bilieto techninése specifikacijose. Siy miesty laikiniai ir kartiniai el. bilietai
(tarify sistemos) beveik atkartojo popieriniy biliety analogus ir turéjo veikimo trikumy (3 lentele).

3 lentelé.  Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose planuotos el. bilieto tarify sistemos ir ju jgyvendinimas

Biliety tarify sistemos tipas Miestai Pastabos
(trumpas aprasymas) Vilnius | Kaunas | Klaipeda
Laikiniai tarifai (kaina taikoma tam tikram laiko tarpui arba | Vilniuje ir Klaipédoje laikiniai el. bilietai néra jraSomi j
nustatoma bilieto galiojimo trukme). kortele. Keleiviui, jsigijusiam el. kortele ir papildziusiam
Ar jdiegtas techninis sprendimas? - - - ja kartiniais bilietais ir/ar laikiniu, pavyzdziui trijy pary

terminuotu el. bilietu, kurio galiojimas prasideda i$ karto,
transporto priemoné¢je prie  komposterio priglaudus
Kartiniai tarifai (mokamas fiksuotas mokestis uz vaziavimg | kortele, sistema rodys ne terminuoto el. bilieto galiojimo
transporto priemone nustatytu marsrutu). informacija, bet automatiskai nuskaitys korteléje esantj
Ar jdiegtas techninis sprendimas? - m m kartinj el. bilieta, nors tuo paciu metu jau galioja ir trijy
pary el. bilietas*. Vilniuje ir Klaipédoje néra laikiniy
el. biliety kurie jsigalioty ne nuo jy isigijimo, o nuo jy
Pasizyméjimo jlipant ir i§lipant (angl. check in — check out) tarifai | aktyvavimo transporto priemon¢je momento. Vilniuje

(grindziami kelionés atstumo arba nuvaziuoto laiko matavimu). le.i(.iiiama moketi uz bendrakeleivio keliong pasirenkant
bilieto tipa (visa kaina ar su atitinkama nuolaida), Kaune

uz bendrakeleivj leidziama apmokéti tik visa kaina.
Ar veikia biliety tarify sistema? ° ° ° Klaipédoje uz bendrakeleivi mokéti negalima (bus
galima, kai bus aiSkiai reglamentuota, kas yra keleivio
bilietas). N¢ viename mieste néra galimybés keleiviams
. . i jsigyti el. bilietus maziau mokant uz persédimus, néra
Ar jdiegtas techninis sprendimas? - - - trumpos trukmés (pvz.: valandos) el. bilieto, nors miesty
el. bilieto sistemose yra techniniai sprendimai Siems
bilietams jdiegti.

Ar veikia biliety tarify sistema?

Ar veikia biliety tarify sistema?

Ar jdiegtas techninis sprendimas? m m m

Zoniniai tarifai (aptarnaujama teritorija suskirstoma | zonas,
jvaziuojant | kita zong keiciasi kaina).

Ar veikia biliety tarify sistema?

M taip ® ne i§ dalies

* Klaipédos miesto savivaldybés administracijos teigimu, nuo 2011-08-01 d. terminuoti bilietai jsigalioja per 1 val. nuo jy jsigijimo,
t.y. keleivis autobuse priglaudes kortele prie el. komposteriy matys galiojantj trumpo galiojimo arba terminuotg bilieta po 1 val. nuo
papildymo™®,

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy administracijy ir $iy miesty
vie$ajj transportg organizuojanciy jmoniy, jstaigy ir bendroviy pateikta medziaga.

Audito metu Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybése tam tikry rasiy el. bilietai,
galintys padéti keleiviams taupyti laikg ir 1éSas, naudojantis vieSuoju transportu, buvo panaSas.
Vilniaus mieste buvo galima jsigyti vienos, trijy, deSimties dieny ir ménesinius el. bilietus, Kaune —

trijy, septyniy dieny, ménesinius ir trijy ménesiy el. bilietus, o Klaipédoje — vienos, trijy, septyniy

M. Burinskiené, G. M. Paliulis, R. Uspalyté—Vitkiiniené. Miesty viesasis transportas. Mokomoji knyga. Vilnius, 2009 m.
18 Klaipédos miesto savivaldybés administracijos 2011-09-05 rastas Nr. (4.28.)-R2-2960.
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dieny, ménesinius ir metinius el. bilictus. Tik Kauno mieste buvo galima naudotis trijy, septyniy
dieny ir trijy ménesiy el. bilietais ne nuo jy jsigijimo, o nuo jy aktyvavimo transporto priemongje
momento.

Kaune iki 2010 m. jvairiy rasiy terminuoti el. bilietai buvo pigesni negu popieriniai, 0
Klaipédoje el. bilictus galima jsigyti pigiau perkant VS| ,Klaipédos keleivinis transportas® ir
internetu. Vilniuje keleiviai neturéjo galimybiy taupyti 1éSas jsigyjant el. bilietus. Be to, Vilniaus ir
Klaipédos miestuose nejdiegtos popierinés el. bilieto kortelés, galinCios padéti keleiviams taupyti
iSlaidas vieSajam transportui, kaip buvo numatyta el. bilieto techninése specifikacijose. Kaune tokiy
korteliy naudojimas el. bilieto sistemose nebuvo numatytas.

Pradéjus diegti el. bilieto sistemas plastikinés el. bilieto kortelés keleiviams visose
savivaldybése kainavo pigiau, taciau baigus diegti el. bilieto sistemas tokiy nuolaidy keleiviams
neliko. Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty vieSojo transporto naudotojams, turintiems teis¢ |
lengvatinj el. bilieta, nuolaidos el. bilieto korteléms nebuvo taikomos.

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, kaip el. bilieto projekto vykdytoja, nuo
2007 m. planavo tolesne el. bilieto infrastruktiiros plétrg susieti su identifikavimo sistemos plétra
Svietimo, turizmo, transporto ir kituose sektoriuose, taciau iki 2011 m. Vilniaus ir Klaipédos mieste
el. bilietas buvo naudojamas tik su tarptautiniu studento pazyméjimu (ISIC). Kity asmeny, turinciy
teis¢ j transporto lengvatas (pensininky, studenty, moksleiviy ir kt.), el. bilietas nebuvo susietas su
el. bilieto kortele kaip dokumentas, patvirtinantis asmens teis¢ j transporto lengvata (4 priedas).
Kaune $iy keleiviy el. bilietas tokiu biidu taip pat nebuvo susietas su el. bilieto kortele. Pazymétina,
kad Estijoje ir Latvijoje viesojo transporto el. bilieto kortelés identifikuoja keleivius, turin¢ius teisg
1 transporto lengvatas.

Pavyzdys

Latvija. Rygos miesto personalizuota el. bilicto kortelé iSduodama keleiviams, kurie pateikia kortelés
i8davimo parai$kg ir tam tikrus dokumentus, jrodancius apie jy teis¢ j lengvata. Tokioje el. bilieto korteléje
nurodoma: vardas, pavardé, keleivio nuotrauka ir kt. Personalizuotas bilietas privalomas keleiviams,
naudojantiems vaziavimo nuolaidas vieSajame transporte.

Estija. Taline el. bilietas susietas su asmens indentifikavimo kortele, t.y. gyventojai, norédami naudotis
vie§uoju transportu, gali jsigyti virtualy el. bilieta ir uZregistruoti jj asmens tapatybés korteléje. Sioje korteléje
nereikia jrasyti papildomos informacijos, visa informacija saugoma duomeny bazéje. Asmens tapatybé
tikrinama esamu laiku duomeny bazéje ir sistemos suteikia nuolaidas automatiskai.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose iSnaudojamos ne visos el. bilieto sistemose
jdiegtos tarify sistemos ir priemonés, galin¢ios didinti vieSojo transporto patrauklumg ir
padéti keleiviams taupyti 1éSas naudojantis Siuo transportu, todél mokéjimo budai uz
naudojimasi vieSuoju transportu miestuose yra riboti, keleiviai negali pasinaudoti visais

el. bilieto tarify sistemos privalumais.

Kitas svarbus keleiviy laiko ir 1éSy taupyma lemiantis veiksnys — galimybé paprastai ir

patogiai jsigyti ar papildyti vieSojo transporto el. bilietus ir planuoti laikg ir keliones naudojantis
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el. bilieto sistemomis. Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybés planavo, kad el. bilietg ir
jo Kkorteles bus galima jsigyti ir atnaujinti jvairiuose prekybos taskuose (spaudos kioskuose,
prekybos centruose), bankomatuose, internetu ar mobiliuoju rysiu (WAP, SMS), taciau audito metu
el. bilieto ir jo korteliy papildymo ir atnaujinimo galimybés miestuose buvo ribotos (4 lentelé).

4 lentelé. EI. bilieto ir jo korteliy papildymo ir atnaujinimo galimybés Vilniaus, Kauno ir Klaipédos

miestuose
S . . . . Mobilusis rysys
Miestai Spaudos kioskai Bankomatai | Prekybos centrai | Internetas (WAP, SMS)
Vilnius . o o o o
Kaunas [ | o [ | 4
Klaipéda | [ | | ®

* Negalima papildyti vienkartinio el. bilieto.

** Kaune prekybos centrai prekiavo terminuotais el. bilietais iki 2008-11-30. Kauno miesto savivaldybés
administracijos atstovai teigia, kad nuo 2011-09-06 Kauno el. bilietus galima jsigyti ir pasipildyti septyniolikoje
parduotuviy. SMS papildymo funkcija realizuota, bet nenaudojama dél operatoriy sifilomy finansiskai nepalankiy
salygy™®.

M jdiegta ® nejdiegta jdiegta i3 dalies

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy administracijy ir iy miesty
vie$gjj transportg organizuojanciy jmoniy, jstaigy ir bendroviy pateikta medziaga.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestai planavo keleiviams uztikrinti geresnj laiko ir kelioniy
planavimg, sudarant jiems galimybes interneto arba mobiliojo rySio priemonémis (WAP, SMS)
gauti informacijg apie vieSojo transporto priemonés (autobuso, troleibuso, ateityje mikroautobuso)
geografing padétj esamu laiku, internete atlikti paklausimus, kaip optimaliai laiko ar pinigy pozitiriu
planuoti savo keliones miesto vieSuoju transportu. Taip pat miestai planavo jdiegti Svieslenciy
sistemg ir labiausiai keleiviy lankomose transporto stotelése pakabinti Svieslentes (Vilniuje — 40,
Kaune — 30, Klaipédoje — 17), rodancias artimiausiy transporto priemoniy tikrajj atvykimo laika,
taCiau audito metu ne visos Svieslentés miestuose buvo jdiegtos ir veiké tinkamai.

Pavyzdys

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose Svieslenciy sistemos buvo idiegtos, tac¢iau Vilniuje veiké tik 5 i§ 40
$vieslenciy, o Klaipédoje — 16 i 17 Svieslenciy. Vilniaus ir Klaipédos miestuose jdiegta $vieslenciy valdymo
jranga informacinése Svieslentése rodé autobusy ar troleibusy vaziavimo laikg, paklaida — dvi minutés.
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos atstovai teigia®, kad dél $vieslendiy darbo gin¢ijamasi su
jrangos diegg¢jais, jiems pateiktos pretenzijos.

Kaune i§ viso buvo jsigytos ir jdiegtos 43 Svieslentés (35 jgyvendinant el. bilieto projekta, 8 panaudojant ES
2007-2013 m. laikotarpio struktiriniy fondy 1éSas). Visos Svieslentés Siame mieste veiké ir rodé tikrajj
autobusy ar troleibusy vaziavimo laika, taciau pastebéta atvejy, kai atnaujinus programing jrangg Svieslentés
Kaune rod¢ netikslig informacija apie transporto priemoniy atvykimo laika.

Audito metu Kaune ir Klaipédoje keleiviai galéjo internete esamu laiku matyti transporto
priemonés buvimo vieta, ta¢iau Vilniuje tokia keleiviy informavimo galimybé nebuvo jgyvendinta.

Né viename mieste nebuvo sudarytos galimybés keleiviams trumposiomis zinutémis (SMS) gauti

% Kauno miesto savivaldybés administracijos 2011-09-05 rastas Nr. (A27V1121)-R-3668.
2 K laipédos miesto savivaldybés administracijos 2011-09-05 rastas Nr. (4.28.)-R2-2960.
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informacijg apie vieSojo transporto priemonés geografing padétj esamu laiku. Kaune ir Klaipédoje
Si informacija pasiekiama internetu keleiviams, turintiems iSmaniuosius mobiliuosius telefonus.

Keleiviai internete negaléjo sukurti paklausimy dél kelionés kainos pasirinkimo planuojant
keliones miesto vieSuoju transportu. Pazymétina, kad audito metu Kauno mieste buvo jdiegta naujos
kartos 2D (arba QR) kody paslauga®, leidzianti keleiviams, turintiems mobiliuosiuose telefonuose
programing jrangg ir interneta, gauti informacijg apie atvykstancias transporto priemones esamu
laiku.

Atkreiptinas démesys, kad Lietuvoje keleiviai neturi galimybés vienoje vietoje rasti jiems
svarbig informacijg apie Visus Salies vieSojo transporto marsrutus ir tvarkara$¢ius ir $iy duomeny
pagrindu planuoti savo keliones visoje Salies teritorijoje. VieSojo transporto organizatoriai ruosia ir
vieSina informacija apie marSrutus, tvarkaras¢ius ir tarifus, taciau néra bendros prieigos, kurioje
buty skelbiama visa informacija apie skirtingy vezéjy teikiamas paslaugas, nekoordinuojama
informacija apie jungtinius vie$ojo transporto marsrutus, kaip daroma kaimyninése Salyse.

Pavyzdys

Estijoje veikia nacionaliné kelioniy planavimo sistema (http://www.peatus.ee), leidzianti keleiviams numatyti
ir derinti mar$rutus visoms transporto rasimis visos $alies mastu. Cia keleiviai gali i§ anksto susiplanuoti
marsruta, pasirinkdami bet kurig keleivinio transporto priemong. Estijos nacionaliniy marSruty sistemos kiirimg
inicijavo Sios Salies Susisiekimo ministerija.

Apklausus Lietuvos savivaldybes paaiskéjo, kad dauguma savivaldybiy (33) pasiruosusios
bendradarbiauti ir teikti vieSojo transporto kelionés duomeny informacija (marsrutus, grafikus ir jy
pakeitimus), tadiau audito metu nebuvo vienos duomeny bazés, kur biity galima savivaldybéms
tokig informacijg teikti. Susisiekimo ministerija, siekdama jgyvendinti 2011 m. intelektiniy
(pazangiy) transporto sistemy jgyvendinimo Lietuvoje galimybiy studijoje pasiiilyta VvieSojo
transporto kelionés duomeny informacinés sistemos projekta (vienoje vietoje surinkti visy Salies
vie$ojo transporto raSiy visy marSruty informacijg), audito metu pradéjo rinkti informacija,
reikalingg Sio projekto jgyvendinimui.

Lietuvoje néra sutelkta vieSojo transporto informacija, néra galimybiy vienoje vietoje
planuoti kelionés vieSuoju transportu visoje Salies teritorijoje. Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos miestai jgyvendino ne visus planuotus el. bilieto ir jo korteliy papildymo,
atnaujinimo buidus ir priemones, padedancias keleiviams geriau planuoti laikg ir keliones
Siuo transportu, todél ribojamos keleiviy galimybés jsigyti ar papildyti vieSojo transporto

el. bilietus, planuoti laikg ir keliones.

2! Briik§ninis kodas (toliau — kodas) — tai fiksuoto duomeny kiekio laikmena, skirta objektui identifikuoti. Naujos kartos 2D kodas
yra skirtas koduoti jvairiai informacijai ir greitam bei patogiam jos nuskaitymui, pvz.: uzkoduojama informacija j konkrecios stotelés
virtualig informacing Svieslente, skirta mobiliesiems telefonams.
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2.3. Elektroninio bilieto vaidmuo didinant vieSojo transporto

patrauklumg

Paslaugy kokyb¢ ir naujoviy diegimas gali sukurti teigiamg vieSojo transporto jvaizdj ir
skatinti gyventojus juo naudotis. Pasaulyje vieSojo transporto populiarumg skatina patikimos,
greitos, patogios ir naujoviskos paslaugos. Tinkamai iSnaudojamos informacinés ir ryS$io
technologijos (el. bilieto sistemos, mobilus transporto priemoniy duomeny perdavimas ir kt.) gali
prisidéti prie vieSojo transporto plétros jungiant miesty, priemiesCiy, tarpmiestinj transportg ir
Jvairias jo rusis ] vieng visuma, taip didinant skai¢iy gyventojy ir sveciy, besinaudojanciy viesuoju
transportu.

Diegiant el. bilieto sistemas planuota padidinti visuomeninio transporto patraukluma ir jo
naudotojy skaiciy. Prognozuota, kad Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose jdiegus el. bilieto
sistemas pavyks pritraukti 3 proc. daugiau keleiviy.

Visi trys miestai terminuotus el. bilietus pradéjo naudoti 2007 m., vienkartinius el. bilietus
Kauno ir Klaipédos miestai — 2010 m., o Vilniaus miestas — 2011 m. Per pirmuosius el. bilieto
sistemy veikimo metus (2008 m.) keleiviy, vezty vieSojo miesto transportu, skai¢ius, lyginant su
2007 m. Vilniuje iSaugo 0,7 proc., Kaune 16,6 proc., tac¢iau 2009 m. pradéjo mazéti ir 2010 m.
Vilniuje sumazéjo 20,3 proc., Kaune 8,5 proc., lyginant su 2007 m. Klaipédoje vezty keleiviy
skaicius mazéjo iki 2009 m., bet 2010 m. padidéjo 3,2 proc., lyginant su 2009 m. (3 pav.).

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose i$ visy iSplatinty el. bilieto korteliy naudojamy
korteliy dalis Vilniuje 2011 m. pradzioje sudaré 43,5 proc., Kaune 56,8 proc., o Klaipédoje apie
50 proc.?

3 pav. Keleiviy, vezty vieSuoju transportu, skai¢iaus pokytis miestuose ir el. bilieto korteliy naudotojy skaicius

+3,2% 2010m. 33 195 Keleiviy vezty viesuoju transportu
Klaipeda Red28__ 2009m. 32160 -3,8% . ~
v 2008 m. 33 500 pokyciai 2007—2010 m. takst.
2007 m. 334498
2010m. 77 164
¢ 2009m. 85636
Iatinas | 2008m. 98 369) -8,5%

2007 m. 84 366

-5,1%6 2010m. 183 369
Vilnius -16&0:0 = ~ 2009m. 193283 > -20,3%

. 2008m. 231701
Klaipéda lsplatl.rvl'tq ir r.\audOJamq el. bilieto kvc?rt.ehq
skaicius miestuose 2011 m. pradzioje

Kaunas 56,8% pla intos
p n mils )l t

Naudojamos

Vilnius 43,5%

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy administracijy ir vezéjy
pateikta medziagg.

22 y§] , Klaipédos keleivinis transportas® atsakingi asmenys teigia, kad el. bilicto apskaitos sistemose néra galimybés isskirti tikslaus
naudotojy skaiciaus, naudojamy korteliy dalis Klaipédos mieste sudaro apie 50 proc. visy iSplatinty korteliy skaiciaus.
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Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybéms jdiegus el. bilieto sistemas
nepavyko pritraukti daugiau keleiviy, 0 naudojamy el. bilieto korteliy skai¢iaus vidurkis
miestuose sudaro tik apie puse visy iSplatinty korteliy. Tai rodo, kad el. bilieto sistemy
diegimas Lietuvoje kol kas neskatina gyventojy naudotis vieSuoju transportu.

Audito metu Druskininky ir Klaipédos rajono savivaldybés, sieckdamos didinti vieS$ojo
transporto patrauklumg ir gerinti teikiamy vieSojo keleivinio transporto paslaugy kokybe, viesojo
keleivinio transporto sistemas integravo j aplinkiniy savivaldybiy vieSojo Kkeleivinio transporto

el. bilieto sistemas, taip prisidédamos prie Lietuvos viesojo transporto intelektinés plétros.

Pavyzdys

Druskininky savivaldybé 2011 m. sausio 18 d. pasirasé ketinimy protokolg dél bendradarbiavimo su Kauno
miesto savivaldybe. Kauno miesto el. bilieta galima papildyti ir naudotis juo Druskininky savivaldybés
teritorijoje, o Druskininky el. bilietu — Kaune. Ateityje taip pat planuojama bendradarbiauti su Vilniaus ir
Klaipédos miesty savivaldybéemis.

Klaipédos miesto ir Klaipédos rajono savivaldybiy administracijos 2011 m. kovo 17 d. jsipareigojo
bendradarbiauti organizuojant vieSojo transporto paslaugy teikimg marsrutuose, kertan¢iuose Klaipédos miesto
ir rajono savivaldybiy ribas, nustatant autobusy ir marsrutiniy taksi marsrutus ir tvarkara$¢ius, bendro bilieto,
iskaitant el. bilieto, sistemos, galiojancios priemiescio ir miesto autobusy marsrutuose, sukiirimo salygas.

Druskininky savivaldybés atstovo teigimu, jdiegus el. bilieto sistema per tris ménesius
el. biliety pardavimas ir papildymas mieste padidéjo apie 10 proc.

Apklausus kitas Lietuvos savivaldybes paaiskéjo, kad jos tik pradeda dométis el. bilieto
sistemy veikimu ir teikiama nauda. Daugiau kaip pusé savivaldybiy (32) dar nenagrinéjo el. biliety
sistemy finansavimo ir jgyvendinimo alternatyvy (pvz.: nesurinkta informacija apie esamg situacija,
galimus techninius programinius el. bilieto sistemy sprendimus, reikiamas investicijas ir kt.).
Savivaldybés kol kas neskuba diegti tokiy sistemy, nes, apklausos duomenimis, pagrindinés
priezastys, stabdancios el. biliety sistemy plétra savivaldybése, susijusios su 1éSy trikumu,
informacijos stoka, neturéjimu galimybiy savarankiskai vykdyti veikla Sioje srityje, neaiSkia
situacija dél el. bilieto sistemy suderinamumo su kitomis sistemomis.

Kita vertus, vienuolika i§ 56 apklausty savivaldybiy nurodé, kad padidéjo jy susidoméjimas
el. bilieto sistemomis, kai jas jdiegé kity miesty savivaldybés, 0 beveik pusé (21) apklausty
savivaldybiy diegty vieSojo transporto el. bilieto sistemas, jeigu biity sudaryta galimybé nemokamai

naudotis jau sukurtomis sistemomis (4 pav.).
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4 pav. Savivaldybiy susidoméjimas el. bilieto sistemomis Lietuvoje

ﬁ
Kretan
[

Raduiliz kis
/ %E Raseiniai
' Taurageé
Pagé- | # Vilniaus miesto savivaldybe

J
|

gizi 1
2 | Kaunomiesto savivaldybé
. Savivaldybés | jsidiegusios el — - - -
bilieto siztemas KaiZiadorizi 3 | Klaipédos miesto savivaldybe
) . A Kaziy PE— - -
O Savivaldyhés besidomindios el. “Rada Elekt- 4 | Panevéiio miestosavivaldybeé
bilisto sistemy diegimo r renal — - -
galimybemiz arba kurios diegty . ; 5 | Siauliy miestosavivaldybe
&l bilisto sistemas, jeiou hity it o 6 | Al iest ivaldybe
=sudaryta galimybé nemokamai waus miesto savivaldybe
naudotis sukuromis 'ﬁ n yﬁ 7 | BirStono savivaldybé
L Kitos savivaldybés 8 | Palangos savivaldybé
9 | Visagino savivaldybé
10 | Meringos savivaldybé

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal savivaldybiy administracijy pateikta medziaga.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestai, teikdami paraiskg gauti ES strukttriniy fondy parama,
kaip vieng i$ projekto testinumo prielaidy ir pasiiilymy numaté galimybe Lietuvos miesty ir vietoviy
viesojo keleivinio transporto operatoriams nemokamai naudotis sukurtomis el. bilieto sistemomis,
taCiau audito metu minéti miestai neskelbé salygy kaip bty galima tai padaryti.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybés neskelbé salygy kitoms
savivaldybéms kaip buty galima naudotis jau sukurtomis el. bilieto sistemomis,
savivaldybéms triiksta informacijos ir galimybiy savarankiSkai vykdyti veiklas,
susijusias su el. bilietu, joms neaiski situacija dél el. bilieto sistemy suderinamumo su
kitomis sistemomis, todél neiSnaudojamos el. bilieto sistemy galimybés didinti visos

Salies viesojo transporto paslaugy kokybe ir konkurencinguma.

2.4. Elektroninio bilieto paslaugy tinklas Lietuvoje

Tobul¢jant informacinéms technologijoms transporto el. biliety sistemos sudaro galimybes
moketi ne tik uz vaziavimg transportu, bet ir uz kitas paslaugas, pavyzdziui, atsiskaityti uz j€jimag j
renginius, automobilio pastatyma aiksteléje, smulkius pirkinius ir pan. [vairiy paslaugy sujungimas j
visumg padeda uztikrinti platy ir lengva el. bilieto sistemos prieinamuma gyventojams ir Salies
sveCiams, atsisakyti didelio kiekio jvairiy korteliy, plésti el. paslaugy ir inovacijy sektoriy.

Vilniaus miesto savivaldybés administracija 2007 m. parengé el. mikromokéjimy ir
identifikavimo sistemos plétros 2007-2017 m. programa, kurioje apibrézé Vilniaus miesto
savivaldybés ir ES struktiiriniy fondy finansuojamo projekto ,,Elektroninio bilieto visuomeniniame
transporte ir keleiviy informavimo sistemos sukiirimas® tolesng plétrg. Programa siekiama

2007-2017 m. paskatinti Vilniaus ir visos $alies gyventojus placiau naudotis el. paslaugomis. Joje
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numatyta el. bilieto sistemos plétra vieSojo transporto, turizmo, mokinio identifikavimo,
automobiliy statymo ir kitose srityse (Lietuvos gelezinkeliai, privatiis vezéjai, taksi kompanijos,
studenty organizacijos, visuomeninio maitinimo jstaigos ir kt.). Planuota tolesné¢ el. bilieto sistemy
plétra j vieSajj ir privaty sektoriy, Sias sistemas susieti su banky mokéjimo kortelémis, tikintis
el. bilieto plétros kitose savivaldybése.

Kauno miesto savivaldybés administracija nuo 2006 m. taip pat planavo el. bilieto sistemose
jdiegti papildomas el. paslaugas (turisto el. kortel¢e ir kt.)?, o Klaipédos miesto savivaldybés
administracija — nuo 2007 m. sudaryti galimybes el. bilietu atsiskaityti uz automobiliy statymo ir
viesojo transporto paslaugas”.

Kauno ir Klaipédos miestuose tvirtinant naujus strateginius planus $iy darby jgyvendinimo
terminai budavo nukeliami j kKitus metus, o Vilniaus mieste nebuvo parengti el. mikromokéjimy ir
identifikavimo sistemos plétros 2007-2017 m. programos detalts jgyvendinimo planai, galéje
padéti Siai savivaldybei geriau kontroliuoti programos nuostaty jgyvendinima.

Audito metu nustatyta, kad iki 2011 m. el. bilieto paslaugy tinklo plétra Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos miestuose buvo nedidelé, o kity el. informacijos laikmeny, kurios turéty didziyjy miesty

viesojo transporto el. bilietg, praktiSskai nebuvo (5 lentelé).

5lentelé. El. bilieto plétros sritys ir ju jgyvendinimas Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose iki 2011 m.

ElL bilieto plétros sritys Vilnius | Kaunas | Klaipéda
El bilieto sistemos plétra vieSajame transporte ir susiejimas su:
valstybinio sektoriaus vezéjy* teikiamomis paslaugomis - - -
Viesasis privataus sektoriaus vezéjy teikiamomis paslaugomis () () ()
transportas Viesojo transporto nuolaidy gavéjy kortelés infrastruktiiros susiejimas su
kortele, kurioje jrasyta ir (arba) atspausdinta informacija, identifikuojanti () () ()
vartotoja.
Turisto kortelé Tpristo kortelés infrastruktiiros sukiirimas ir integravimas | el. bilieto - - °
sistema.
Mokinio ir Mokinio ir studento** identifikavimo kortelés infrastruktiros suktirimas
studento kortelés | ir integravimas j el. bilieto sistema.
Automobiliy Automobiliy stovejimo kortelés infrastruktiiros sukiirimas ir integravimas
stovéjimo kortelé | i el. bilieto sistema. u u
Kiti Pramogos (kino teatrai, renginiai, muziejai ir kt.), susiejimas su banky ° ° °
sektoriai mokéjimo kortelémis ir kt.
* Vezéjai (operatoriai) — parinkti Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy vieSyjy paslaugy jsipareigojimams vykdyti, su
kuriais kompetentingos jstaigos sudaré vieSyjy paslaugy sutartis.
** Nuo 2008 m. rugséjo mén. Vilniaus ir Klaipédos miestuose veiké tarptautinis studento pazyméjimas (ISIC) su integruotu viesojo
transporto el. bilietu, 0 nuo 2011-09-06 Kauno mieste galima jsigyti ISIC su integruotu viesojo transporto el. bilietu.
B jgyvendinta ® nejgyvendinta igyvendinta i§ dalies arba planuojama 2011 m.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy administracijy ir iy miesty
vie§ajj transportg organizuojanciy jmoniy, jstaigy ir bendroviy pateikta medziagg.

Auditoriai pastebi, kad Siose srityse vieSojo transporto el. bilieto paslaugy tinklas Lietuvoje

plétési skirtingai. Druskininky savivaldybgje, idiegus el. bilieto sistemas, vieSojo transporto

28 Kauno miesto savivaldybés tarybos 2006-03-23 sprendimu Nr. T-78 patvirtintas 2006-2015 m. e. Kauno strateginis planas ir 2006-
11-30 sprendimu Nr. T-452 patvirtintas Kauno miesto savivaldybés 2006-2008 m. strateginis veiklos planas.

2% Klaipedos miesto savivaldybés tarybos 2007-09-27 sprendimu Nr. T2-285 patvirtina priemoné ,,Integruoti reguliaraus viesojo
transporto (autobusy, marsrutiniy taksi ir kity r@i§iy) marSruty ir tvarkarasciy tinklus bei biliety sistemas®. Priemon¢é jgyvendinama
vadovaujantis kasmet tvirtinamais savivaldybés vidutinés trukmés strateginiais veiklos planais.
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el. bilietas moksleiviams tapo pazyméjimu, galiojaniu savivaldybeés teritorijoje. Svietimo ir mokslo
ministerijos Svietimo apripinimo centras 2011 m. planavo Lietuvoje platinti el. mokinio
pazyméjimus, kuriuose galéty biiti naudojamas viesojo transporto el. bilietas.

Apklausus kitas savivaldybes paaiskéjo, kad 24 savivaldybés vieSojo transporto el. bilieto
paslaugy plétros galimybes mato Svietimo sektoriuje (mokinio pazyméjimo panaudojimas), i$ jy
keturiolika Sios srities plétrg sieja ir su kitomis sritimis (turizmas, bibliotekos, maitinimo jstaigos ir
kt.), taciau 31 Lietuvos savivaldybés nezino, neatsaké arba joms buvo neaktuali el. bilieto paslaugy
tinklo plétra.

Tokiam savivaldybiy pozitiriui $ioje srityje galéjo jtakos turéti iki Siol nei$spresti Vilniaus,
Kauno, Klaipédos, Druskininky vieSojo transporto korteliy ir kity informacijos laikmeny su jvairiy
rusiy paslaugomis tarpusavio plétros ir veikimo klausimai. Be to, néra savivaldybiy bendro sutarimo
dél Sios srities plétros perspektyvy, Susisiekimo ministerija nenustaté reikalavimy ar rekomendacijy
dél nacionalinio el. bilieto ir jo paslaugy plétros Lietuvoje (placiau 4 skyriuje).

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose vieSojo transporto el. bilieto paslaugy tinklo
plétra iki 2011 m. buvo nedidelé, $ioje srityje nesuderintos kity savivaldybiy iniciatyvos.
Nesutarus dél vieSojo transporto el. bilieto paslaugy tinklo plétros ir nevystant
infrastruktiros, el. bilieto priemoniy (korteliy ar kity el. informacijos laikmeny)
diegimas neturés esminio poveikio Lietuvos el. bilieto sistemy paslaugy prieinamumui ir

plétrai, vieSojo transporto patrauklumo skatinimui.

3. Viesojo transporto elektroninio bilieto sistemy jtaka
§io transporto optimizavimui

Pasauliné patirtis rodo, kad el. bilietai jy valdytojams ir transporto jmonéms leidzia
efektyviau organizuoti veiklg ir taupyti pinigus, mazinant su biliety gamyba, realizavimu ir apskaita
susijusias sagnaudas. Naudojant el. bilieto sistemas jy valdytojams ir transporto jmonéms atsiranda
papildomos galimybés optimizuoti vieSojo transporto valdyma, tiksliai identifikuoti keleiviy srauta
ir jo pokycius. VieSojo transporto paslaugos visuomenei neretai teikiamos ir komerciskai
nenaudingomis sglygomis vezant keleivius nuostolingais marsrutais (Skiriamos dotacijos) ar taikant
vezimo lengvatas (taikant kompensacijas) keleiviams, kuriy finansinés galimybés maZiausios. Sioje
srityje el. bilieto sistemos gali suteikti naujy galimybiy jy valdytojams ir transporto jmonéms
jvertinti lengvatiniy Keleiviy srautus, tiksliau nustatyti dotacijy ir kompensacijy poreikj, taip
uztikrinant $iam tikslui skiriamy lésSy racionaly panaudojima.

Kuriant el. bilieto sistemas Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose tikétasi sumazinti

savivaldybiy vieSojo transporto administravimo islaidas 10 proc., kompensacijas ir dotacijas
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1 proc., o vieSojo transporto eksploatavimo iSlaidas 3 proc. I$analizave Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos miesty savivaldybiy administracijy ir vezéjy pateiktus duomenis, auditoriai nustaté, kad
2007-2010 m. laikotarpiu kompensacijos Vilniuje didéjo vidutiniskai 25 proc., Kaune 23 proc., 0
Klaipédoje 15 proc. Minétu laikotarpiu dotacijos Vilniuje ir Kaune 2008 m. iSaugo vidutiniskai
35 proc., lyginant su 2007 m., taciau 2009 m. Siuose miestuose dotacijy sumazéjo vidutiniSkai
63 proc., lyginant su 2008 m., ir toliau mazéjo 2010 m. Klaipédos mieste dotacijy 2007-2010 m.
laikotarpiu nebuvo mokama (5 priedas).

Dalis minéty vieSojo transporto iSlaidy pokyc¢iy gali biti tiesiogiai nesusij¢ su projektu ir
nebus jo jgyvendinimo poveikis, nes dotacijy sumazéjimg miestuose 2009 m. galéjo lemti Lietuvoje
prasidéjes ekonominis sunkmetis, 0 2008 m. ir 2009 m. kompensacijy didéjimg — Transporto
lengvaty jstatymo pataisos®, praplétusios asmeny skaiGiy, turinéiy teise jsigyti vaZiavimo bilieta su
nuolaida. Be to, vieSojo transporto iSlaidy pokycCius galéjo lemti ir 2009 m. pridétinés vertés
mokescio pasikeitimai Sioje srityje.

Kita vertus, dalis projekto rodikliy rezultaty gali buti nepasiekta net ir pra¢jus tam tikram
laikui, nes audito metu Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose nustatyta el. bilieto sistemy
eksploatavimo triikumy, trukdanéiy siekti uzsibrézty rezultaty. Siuose miestuose buvo kaupiama ne
visa informacija, reikalinga operatyviam miesty transporto marSruty koregavimui, transporto
priemoniy dydZzio parinkimui, finansiniy iStekliy, skirty lengvatiniams bilietams kompensuoti,
planavimui.

Pavyzdys

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty el. bilieto sistemose nekaupiama statistika kiek ir kokiy asmeny
(moksleiviy, studenty, pensininky ir pan.) isigijo ir panaudojo vieSojo transporto bilietg turintj lengvata, nes
bilietai sistemose buvo skirstomi pagal jy tarifus (el. bilietas 50%, 80%) ir nebuvo bilieto naudotojy
klasifikavimo pagal minétas keleiviy grupes. Visuose miestuose kompensacijos vez€jams buvo mokamos ne uz
panaudotus, o uz parduotus el. bilietus. Kaune iki 2011 m. liepos 1 d. ir Vilniuje kiekvieng kartg ilipus i vieSojo
transporto priemone nereikéjo zyméti ménesinio el. bilieto, terminuoti (pvz.: 1, 3 ir kt.) paros el. bilietai
Vilniyje ir Klaipédoje pradeda galioti i§ karto juos jsigijus biliety platinimo vietose, nereikia jy aktyvinti
transporto priemonése. Minéti trilkumai trukdo miestams tiksliai identifikuoti keleiviy srautg ir jo pokycius,
tiksliai skaiciuoti keleiviams suteiktas vezimo paslaugas.

Apklausus kitas Lietuvos savivaldybes paaiskéjo, kad daugiau kaip pusé savivaldybiy
nezinojo arba neatsaké, ar jdiegus el. bilieto sistemas joms sumazéty vieSojo transporto
kompensacijos ar dotacijos. Kelios i$ jy nurodé, kad nemoka dotacijy vieSojo transporto vezéjams.
Audito metu el. bilieto sistemas jdiegusios Druskininky savivaldybés atstovai nurodé, kad jdiegus
Sias sistemas vies$ojo transporto dotacijos sumazéjo apie 10 proc., 0 kompensacijos nesumazejo.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestams 2007 m. pradéjus naudoti el. bilieto sistemas
atsirado galimybés taupyti pinigus, mazinant su popieriniy biliety gamyba ir realizavimu susijusias

sgnaudas, nes nuo 2008 m. miestuose mazéjo popieriniy biliety spausdinimo sagnaudos ir mokes¢iai

% Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymas, 2000-03-30 Nr. VI11-1605 (su vélesniais pakeitimais).
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vieSojo transporto biliety platintojams®. Taigi Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose
2009-2010 m. i$ viso buvo sutaupyta apie 1 min. Lt, ta¢iau dél uzsitesusio projekto jgyvendinimo
Siuose miestuose papildomai atsiradusios el. bilieto sistemy eksploatavimo sgnaudos sudaré apie
7 min. Lt, todél miestai kol kas nepajuto visos el. bilieto sistemy teikiamos naudos.

Auditoriai paskaic¢iavo, kad jeigu Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose el. bilieto
projektas biity jgyvendintas 2007 m. birzelio 28 d., kaip buvo numatyta pirminéje paramos teikimo
sutartyje, ir iki 2008 m. Sios savivaldybés biity atsisakiusios vienkartiniy popieriniy biliety
naudojimo, per trejus metus miestuose biity sutaupyta popieriniy biliety spausdinimo iSlaidy uz
beveik 4 min. Lt. Kartu su 2009-2010 m. sutaupytais mokes¢iais uz vie$ojo transporto biliety
platinimg miestai galéjo i§ viso sutaupyti apie 5 min. Lt ir Sias 1ésas skirti atsiradusioms el. bilieto
sistemy eksploatavimo sgnaudoms padengti.

Kity savivaldybiy pateiktais duomenimis, atsisakius vie$ojo transporto popieriniy biliety
sistemos islaidy, Lietuvoje kasmet i§ viso buity galima sutaupyti apie 1 min. Lt savivaldybiy
vieSajam transportui skiriamy 1€sy.

Pavyzdys

Druskininky savivaldybé, 2010 m. jdiegusi el. bilieto sistemas, kas ménes] sutaupo apie 1 300 Lt
(arba 15,6 takst. Lt per metus), kurie baty buve iSleisti spausdinant popierinius bilietus. Savivaldybés atstovas
teigia, kad el. bilieto sistemy jdiegimo ir palaikymo sanaudy (693,11 tiikst. Lt) atsipirkimo laika apskaiciuoti
sudétinga, nes sistemos veiké ne visus metus. Jis mano, kad svarbu ne tik panaudotos 1éSos, bet ir el. bilieto
sistemos teigiama jtaka kurorto jvaizdziui, padidéjes vieSojo transporto patrauklumas, keleiviams juo patogiau
naudotis, be to, padidéjo pajamos.

Kurdami el. bilieto sistemas Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestai neiSnaudojo visy
galimybiy sumazinti su popieriniy biliety gamyba ir realizavimu susijusias sgnaudas ir
sutaupyti apie 4 min. Lt, Siose sistemose kaupiama ne visa informacija, reikalinga miesty
transporto marsruty koregavimui, transporto priemoniy dydzio parinkimui, finansiniy
iStekliy planavimui. Kitos savivaldybés, nenaudodamos el. bilieto sistemy, neiSnaudoja
galimybiy mazinti su biliety gamyba ir realizavimu susijusias sgnaudas ir kasmet

sutaupyti apie 1 mln. Lt vieSajam transportui skiriamy 1ésy.

4. VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemy plétra

Savivaldybése 2004 m. pradétos kurti el. bilieto sistemos buvo vienas i pirmyjy Lietuvoje
kuriamos pazangios transporto infrastruktiiros etapy. Daugiau kaip septynerius metus salyje
diegiamos el. bilieto sistemos atskleidé Sios srities trikumus: | nacionaliniy el. bilieto sistemy
kiirimg nebuvo jtrauktos visos suinteresuotos Salys, patirties stoka trukdé savivaldybéms numatyti

Siy sistemy ir jy plétros technologinius aspektus, teisinés ir organizacinés aplinkos trikumai kliudé

%8 [3skyrus 2010 m. mokesciy padidéjima platintojams Klaipedos mieste.
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joms realizuoti el. bilieto paslaugy teikiamus privalumus ir kt. Dél to sékmingas tolesnis
informaciniy ir rySio technologijy taikymas Sioje srityje priklauso nuo valstybés pasirinktos
intelektiniy (pazangiy) transporto sistemy architektiiros, duomeny modelio, veiklos strategijos ir
bendradarbiavimo su vie$ojo ir privataus sektoriaus subjektais.

Nuo 2005 m. pagrindines intelektiniy transporto sistemy plétros kryptis Lietuvoje apibrézia
Ilgalaiké (iki 2025 m.) Lietuvos transporto sistemos plétros strategija (toliau — strategija), kurioje
informaciniy technologijy ir intelektiniy transporto sistemy plétra jvardyta kaip viena svarbiausiy
transporto politikos kryp&iy?’. Strategijoje iki 2013 m. numatyta integruoti iSorinio ir vidaus
keleivinio transporto paslaugas, pertvarkyti tarify ir biliety sistemas, skatinti vieno bilieto sistemg ir
iki 2025 m. keleiviy patogumui diegti vieno el. bilieto koncepcijg. Jos jgyvendinimg organizuojanti
ir koordinuojanti institucija paskirta Susisiekimo ministerija.

Ilgalaikei (iki 2025 m.) Lietuvos transporto sistemos plétros strategijai jgyvendinti nebuvo
sudaryti detaliis priemoniy jgyvendinimo planai, tod¢l neaiSkus iSorinio ir vidaus keleivinio
transporto paslaugy integracijos, tarify ir biliety sistemy pertvarkos ir vieno el. bilieto koncepcijos
idiegimo priemoniy turinys, laukiami rezultatai ir tikslios priemoniy jgyvendinimo datos. Taip pat
neaisku, ar Sios priemonés bus jgyvendinamos savivaldybése.

Susisiekimo ministerijos uzsakymu 2010 m. parengtoje vie$ojo transporto efektyvaus
panaudojimo vezant keleivius koncepcijoje nustatyti esminiai strategijos nuostaty neatitikimai,
lyginant juos su 2005-2010 m. laikotarpio faktine situacija Lietuvoje?.

Nustatyta, kad Susisiekimo ministerija nejgyvendino Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2008-2012 m. programoje numatytos priemonés atnaujinti 2005 m. strategija”®, nes ministerijos
pradétas rengti Nacionalinés susisiekimo strategijos projektas, 2010 m. pasikeitus Strateginio
planavimo metodikai®’, toliau nerengtas, o $ia strategija turéjusi pakeisti Nacionaliné susisiekimo
sistemos plétros programa Susisiekimo ministerijoje iki 2011 m. birzelio 1 d. nebuvo patvirtinta.
2011 m. intelektiniy (pazangiy) transporto sistemy jgyvendinimo Lietuvoje galimybiy studijoje
konstatuota, kad Salyje néra nacionalinés intelektiniy transporto sistemy vizijos. Nuo 2005 m.
galiojanti strategija nenurodo svarbiausiy §ios srities plétros krypciy, neaisku, kokie svarbiausi
tikslai keliami intelektinéms transporto sistemoms, kokiy rezultaty siekiama jgyvendinant Sios

srities projektus.

2T Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005-06-23 nutarimu Nr. 692 patvirtinta Ilgalaiké (iki 2025 mety) Lietuvos transporto sistemos
plétros strategija.

8 V5] Socialinés ir ekonominés plétros centro 2010-07-23 parengta Vieojo transporto efektyvaus panaudojimo vezant keleivius
koncepcija.

2 1 jetuvos Respublikos Vyriausybés 2009-02-25 nutarimu Nr. 189 patvirtintos Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2008—2012 mety
programos jgyvendinimo priemonés, ketvirtos dalies 364 nuostatos priemonés.

* 1 jetuvos Respublikos Vyriausybés 2010-08-25 nutarimas Nr. 1220 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 6 d.
nutarimo Nr. 827 ,,D¢l Strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo*.
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Atkreiptinas démesys, kad Vyriausybé nuo 2009 m. Susisiekimo ministerijai pavedé
uztikrinti tarpusavyje darnig ir kryptingg miesty, rajony ir visos Salies transporto sistemy plétote ir
siekti, kad savivaldybiy institucijy ilgalaikiai miesty ir rajony transporto ir infrastrukttros plétros
planai atitikty bendra 3alies transporto plétotés kryptj>".

Audito metu nustatyta, kad Susisiekimo ministerija §j Vyriausybés pavedimg intelektinio
transporto ir infrastruktiiros plétros srityje jgyvendina nesékmingai, nes Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos miesty savivaldybés nesiejo el. bilieto sistemy planavimo ir ateities sprendimy su
2005 m. patvirtinta strategija, nesivadovavo $ia strategija priimdamos intelektiniy transporto
sistemy plétros sprendimus.

Apklausus Kitas Lietuvos savivaldybes paaiskéjo, kad tik dvi jy sieja el. bilieto sistemy
planavimg su S§ios srities nacionaliniais strateginiais dokumentais ir tiek pat apklaustyjy savo
strateginiuose dokumentuose buvo numaciusios ilgalaike vieSojo transporto el. bilieto sistemy
karimo plétrg. Dauguma savivaldybiy (44) strateginiuose dokumentuose nenumato ilgalaikés
vieSojo transporto el. bilieto sistemy kiirimo plétros, o 37 savivaldybés nesieja Siy sistemy
planavimo su nacionaliniais strateginiais dokumentais.

Susisiekimo ministerija neturéjo aiSkios el. bilieto nacionalinés vizijos, nenustaté
svarbiausiy plétros krypciy ir siektiny rezultaty, Sioje srityje vadovavosi Salies transporto
situacijos neatitinkancia strategija, todél el. bilieto sistemy plétra Lietuvoje penkerius
metus buvo vykdoma netolygiai ir nesistemingai, o savivaldybés nesieja vieSojo

transporto el. bilieto sistemy plétros su nacionalinémis strategijomis.

Nacionalinis el. bilieto sistemos kiirimo modelis ir el. bilieto teisiné aplinka

Audito metu Lietuvoje nebuvo pasirinktas nacionalinis el. bilieto sistemy kiirimo modelis
(t.y. kaip bus kuriamos Sios sistemos), 0 projektai, susij¢ su nacionaliniu el. bilieto sistemy kiirimu
ir plétra, nepradéti jgyvendinti. Susisiekimo ministerija nuo 2008 m. uz 20 min. Lt kartu su
atsakingomis institucijomis (akcinémis bendrovémis ,,Lietuvos gelezinkeliai® ir ,,Lietuvos pastas‘)
planavo diegti el. bilieto sistemas, susietas su savivaldybiy vieSojo transporto el. bilieto sistemomis,
ir sukurti nacionalinio el. bilieto ir tarpusavio atsiskaitymy sistemos modeljsz. Nacionaliniy
el. bilieto sistemy kirimo iniciatyva pribléso, nes Susisiekimo ministerija nenusprendé, kokj
el. bilieto kiirimo buidg (plétoti esamus ar kurti naujus el. bilieto sprendimus) ir finansavimo modelj

(naudoti ES strukttriniy fondy 1éSas, patikéti tai privac¢iam investuotojui ar kt.) pasirinkti.

%! Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009-02-25 nutarimu Nr. 189 patvirtintos Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2008—2012 mety
programos jgyvendinimo priemonés.

%2 Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2008-07-28 jsakymas Nr. 3-285 ,,Dél ilgalaikés (iki 2025 mety) Lietuvos transporto
sistemos plétros strategijos priedo projekty detalizavimo* (su vélesniais pakeitimais).
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Apklausus Lietuvos savivaldybes paaiskéjo, kad didziyjy (Vilniaus, Kauno ir Klaipédos)
miesty savivaldybés taip pat nepasirinko tolesnio el. bilieto sistemy kiirimo modelio (organizacing,
informaciné struktiira, kaupiamy duomeny Saltiniai ir kt.). Tik keturioms savivaldybéms buvo aiski
Susisiekimo ministerijos nuomoné dél viesojo transporto el. bilieto sistemy kiirimo ir tik vienuolika
savivaldybiy zinojo apie vieSojo transporto el. bilieto sistemos kiirimo modelius (kaip kurti Sias
sistemas).

Susisiekimo ministerija nuo 2009 m. tur¢jo skatinti atsiskaitymo uz teikiamas vieS$ojo
transporto paslaugas el. bilietais sistemag Salies miestuose ir siekti ja pritaikyti atsiskaitant uz
automobiliy statyma. Taip pat ministerija turéjo skatinti atsiskaitymo uz kity transporto risiy
teikiamas susisiekimo paslaugas el. bilietais sistema, taciau per dvejus metus pasialé tik Vilniaus,
Kauno, Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio miesty savivaldybéms ir apskri¢iy virSininky
administracijoms (2009 m.), akcinei bendrovei ,,Lietuvos gelezinkeliai* panaudoti Vilniaus, Kauno
ir Klaipedos savivaldybiy igyta el. bilieto sistemy kiirimo patirtj. IS 56—y apklausoje dalyvavusiy
savivaldybiy devyniolika mano, kad Susisiekimo ministerija nepadeda jy savivaldybéms jsijungti j
Lietuvoje kuriamas vie$ojo transporto el. bilieto sistemas, Kitos nezinojo arba nepateiké atsakymo j
§1 klausima.

Pazymétina, kad audito metu Susisiekimo ministerijoje nebuvo nustatyta aiski atsakomybé
uz nacionaling vieSojo transporto el. bilieto sistemy plétra, nes Sig veikla susisiekimo ministras
1sakymu pavedé¢ keturiems departamentams, kurie pavaldiis skirtingiems viceministrams.

El. bilieto sistemy plétrai Salyje trukdo ir tai, kad néra paskirtos vienos institucijos,
uztikrinancios $iy sistemy plétros pokyciy kontrole nuo koncepcijos sukiirimo pradzios iki veikimo
pabaigos. Daugiau nei 60 institucijy Lietuvoje atsakingos uz vie$ojo transporto organizavima.
Susisiekimo ministerija ir savivaldybés tarpusavyje glaudziai nebendradarbiauja, atskirai
planuojamas ir organizuojamas viesasis transportas.

Lietuvoje nepakankamai koordinuojamas el. bilieto sistemy karimas ir kontroliuojama jy
plétra, Sioje srityje Susisiekimo ministerija ir savivaldybés nepakankamai
bendradarbiauja, néra paskirtos vienos institucijos, kuri uztikrinty visy el. bilieto sistemy
plétros pokyciy kontrole, nepasirinktas tolesnis el. bilieto sistemy finansavimo ir veiklos
modelis, todél, taupant 1éSas ir siekiant nacionalinio tokiy sistemy suderinamumo,
tikslinga pasinaudoti savivaldybiy jgyta patirtimi arba jau sukurtais el. bilieto sistemy

sprendimais.

Audituojamu laikotarpiu Lietuvoje el. bilieto sistemy funkcionavimui nebuvo sukurta
reikalinga teisiné aplinka. Susisiekimo ministerija neparengé teisiniy reikalavimy, metodologijy ar

rekomendacijy, uztikrinanéiy tokiy sistemy veiklg, nebuvo nustatyta el. bilieto sgvoka ir jo
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sudedamosios dalys, Siy sistemy sgveikai ir plétrai keliami reikalavimai ar rekomendacijos
(duomeny formatai, sgsajos konkreciy veikly, paslaugy ir jrangos suderinamumui).

Kuriant el. bilieto sistemas Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestai bandé spresti el. bilieto
sistemy teisinio reguliavimo neaiskumus, taciau iskildavo ir papildomy problemy, nes atsakingos
institucijos skirtingai suprato kas yra el. bilietas ir jo sudedamosios dalys.

Pavyzdys

Lictuvos Respublikos saugiyjy dokumenty ir saugiyjy dokumenty blanky gamybos jstatymas® nustato, kad
keleivinio transporto bilietas yra dokumentas, kuriuo suteikiama teisé vykdyti keleiviniu transportu, iSskyrus
tarptautinio susisiekimo ir oro transporto bilietus bei bilieta-kasos kvita. Susisiekimo ministerija 2011 m.
pateiké Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty ir Druskininky savivaldybéms, Valstybinei keliy transporto
inspekcijai prie Susisiekimo ministerijos paaiskinimus dél keleivinio transporto el. biliety naudojimo teisinio
reglamentavimo, nurodydama, kad el. bilieto kortelé néra dokumentas, o tik keleivio bilieto (dokumento)
laikmena. Atsizvelgdamos j tokj i$aiSkinima Vilniaus ir Kauno miesto savivaldybés paskelbé bekontaké¢iy
intelektiniy nuotolinio veikimo el. korteliy vieSuosius pirkimus, taciau Sie pirkimai sustabdyti dél konkurso
dalyviy gincy, kas yra el. bilietas ir jo sudedamosios dalys. Toliau §ie gin¢ai sprendZiami teisme.

Susisiekimo ir Finansy ministerijos, Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyba prie Finansy
ministerijos ir Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos 2011 m. balandzio 22 d.
pasikeité nuomonémis d¢l el. keleivinio transporto biliety leidybos ir gamybos klausimy, susijusiy su Lietuvos
Respublikos saugiyjy dokumenty ir saugiyjy dokumenty blanky gamybos jstatymo taikymu, taciau sprendimus
nutaré atideéti, iki jsigalios teismo sprendimai bylose dél el. keleivinio transporto biliety viesyjy pirkimy.

Apklausus kitas savivaldybes paaiskéjo, kad vienuolikai jy neaiskis el. bilieto sistemy
kiirimo principai ir reikalavimai (sgvoka, laikmeny formatai ir standartai, informacijos saugos,
apskaitos reikalavimai ir kt.), 39 savivaldybéms triiko informacijos, joS nezinojo arba nepateiké
atsakymo ] § klausimg. 28 savivaldybé nurodé, kad, jei kurty el. bilieto sistemas jy nejteisinty.
Pazymétina, kad el. bilieto sistemy steigimas ir jteisinimas — svarbi kontrolés priemoné, valstybés
informaciniy sistemy nustatyty reikalavimy, kriterijy, kokybés ir suderinamumo atitikties garantas.

Auditoriai pastebi, kad Lietuvoje néra nustatyta ministerijy ir kity institucijy, kuriy
reguliavimo srityje gali biiti naudojamas el. bilietas, tarpusavio veiksmy koordinavimo schema.
Nereglamentuotos su el. bilieto sistemy kiirimu ir plétra susijusiy institucijy teisés ir pareigos,
nenustatytas $ios srities viesojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo mechanizmas.

Susisiekimo ministerija neparengé teisiniy reikalavimy, metodologijy ar rekomendacijy,
uztikrinanciy el. bilieto sistemy veiklg ir suderinamuma, kuriant ir plétojant $ias sistemas
nereglamentuotos institucijy teisés ir pareigos, nenustatytas vieSojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimo mechanizmas ir tam tikry sri¢iy institucijy tarpusavio
veiksmy koordinavimo schema. D¢l to vieSajam ir privaciam sektoriui neaiSkis
el. bilieto sistemy karimo, suderinamumo principai ir reikalavimai, savivaldybés negali

kryptingai ruostis Sios srities ateities projektams.

* Lietuvos Respublikos saugiyjy dokumenty ir saugiyjy dokumenty blanky gamybos jstatymas, 2003-06-05 Nr. 1X-1601.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

Dél vieSojo transporto elektroninio bilieto sistemy kiirimo ir plétros:

1. Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose el. bilieto sistemy ir susijusios infrastruktiiros
diegimui ir plétrai 2004-2010 m. panaudota 33,87 min. Lt, taciau planuoti rezultatai iki galo
nepasiekti, sukurty sistemy pridétiné verté keleiviams ir kitoms savivaldybéms nedidelé, o iki
2014 m. visos el. bilieto infrastruktiiros kaina gali iSaugti iki 41,55 mln. Lt, nes:

1.1. uzbaigti ne visi el bilieto sistemy diegimo ir plétros darbai, tarp miesty
nejgyvendinta $iy sistemy saveika, nenaudota el. bilieto jrangos uz 2,9 min. Lt. Miestuose dar
beveik metus bus Salinami trikumai, 0 per trejus metus j el. bilieto sistemy ir susijusios
infrastruktiiros diegimg ir plétra Vilniuje planuojama investuoti 7,11 min. Lt, Klaipédoje —
0,15 min. Lt, Kaune 2011 m. jau panaudota 0,42 min. Lt (1 skyrius, 8 psl.);

1.2. el. bilieto projekto administravimg ir jo jgyvendinimo prieziiira vykdziusios
institucijos neuztikrino, kad Sio projekto kiekybiniai rodikliai buty tinkami Sio projekto rezultatams
jvertinti. Savivaldybés nepakankamai kontroliuoja, kaip siekiama el. bilieto sistemy kiairimo ir
plétros rezultaty, kaip valdoma $iy sistemy jranga ir kitas informacinis turtas (1 skyrius, 8 psl.).

2. Lietuvoje nepakankamai koordinuojamas el. bilieto sistemy kiairimas ir kontroliuojama
ju plétra, Sioje srityje nepakankamas Susisiekimo ministerijos, savivaldybiy, vieSojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimas, el. bilieto sistemos Salyje plétojamos netolygiai ir nesistemingai, nes:

2.1.  Susisiekimo ministerija neturéjo aisSkios el. bilieto nacionalinés vizijos, nenustaté
svarbiausiy plétros krypciy ir siektiny rezultaty, Sioje srityje vadovavosi Salies transporto situacijos
neatitinkancia strategija ir neparengé teisiniy reikalavimy, metodologijy ar rekomendacijy,
uztikrinanéiy tokiy sistemy veiklg ir suderinamumg (4 skyrius, 27 psl.);

2.2. néra paskirtos vienos institucijos, kuri uztikrinty visy el. bilieto sistemy plétros
poky¢iy kontrole, nepasirinktas $iy sistemy finansavimo ir veiklos modelis, nenustatyta tam tikry
sricly institucijy tarpusavio veiksmy koordinavimo schema, vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimo mechanizmas, kity institucijy teisés, pareigos ir atsakomybé uz tokiy sistemy
kirimg ir plétra (4 skyrius, 27 psl.).

Dél vieSojo transporto elektroninio bilieto sistemy patogumo, paslaugy prieinamumo ir
jtakos Sio transporto optimizavimui:

3. Vilniaus Kauno ir Klaipédos miestuose jdiegtos el. bilieto sistemos turéjo trilkumy,
neuztikrino keleiviams palankiy naudojimosi Sistema salygy, nepadidino vie$ojo transporto
naudotojy skaiciaus, kitose savivaldybése neiSnaudojamos vieSojo transporto el. bilieto sistemy

galimybés, nes:
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3.1. bendra (tarp Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir kity miesty suderinta) el. paslaugy ir
bendro apmokéjimo uz bilietus sistema neveikia, keleiviams nesudarytos salygos el. bilietu
atsiskaityti uz keliones kitos rusies vieSuoju transportu, néra galimybiy vienoje vietoje planuoti
keliones vieSuoju transportu visoje $alies teritorijoje (2 skyrius, 13 psl.);

3.2.  Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose isnaudojamos ne visos sukurtos el. bilieto
tarify sistemos, priemonés ir mokéjimo buidai, padedantys keleiviams taupyti 1ésas ir geriau planuoti
laikg ir keliones naudojantis vieSuoju transportu. Vie$ajame transporte jdiegta jranga dirbo
nepatikimai, eksploatuojamy el. bilieto sistemy saugos valdymo priemonés neprilygo valstybés
informacinéms sistemoms taikomiems bendriems valdymo ir saugos reikalavimams, nustatytos
sistemy valdymo spragos, dél kuriy gali bati prarasti el. bilicto sistemy duomenys (2 skyrius,
13 psl.);

3.3.  kurdami el. bilieto sistemas Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestai neiSnaudojo visy
galimybiy sumazinti su popieriniy biliety gamyba ir realizavimu susijusias sgnaudas ir sutaupyti
apie 4 min. Lt, o kitos savivaldybés nenaudodamos el. bilieto sistemy, nei$naudoja galimybiy
mazinti apie 1 min. Lt kasmet Siam tikslui skiriamy 1&8y. El. bilieto sistemose kaupiama ne visa
informacija, reikalinga operatyviam miesty transporto marsruty koregavimui, transporto priemoniy
dydzio parinkimui, finansiniy istekliy planavimui (3 skyrius 25 psl.);

3.4. el bilieto paslaugy tinklo plétra Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose iki 2011 m.
buvo nedidelé, Sioje srityje nesuderintos kity savivaldybiy iniciatyvos, joms triikksta informacijos ir

galimybiy savarankiskai vykdyti veiklas, susijusias su el. bilietu (2 skyrius 13 psl.).

Rekomendacijos

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai:

1. Siekiant uztikrinti nuoseklig el. bilieto sistemy raida:

1.1. strateginiuose dokumentuose patvirtinti tokiy sistemy kurimo ir plétojimo
pagrindines nuostatas, kryptis ir siektinus rezultatus (2 isvada);

1.2.  patvirtinti el. bilieto koncepcija (el. bilieto savoka, sgveikumas tarp diegiamy
sistemy, institucijy pareigos ir atsakomybé¢) (2 iSvada).

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy administracijoms:

2. Siekdami uztikrinti el. bilieto projekto veikly jgyvendinimo testinuma, sitilome:

2.1. sudaryti el. bilieto sistemy kiirimo uzbaigimo galuting samata, patvirtinti $iy sistemy
esamy trikumy Salinimo plang ir procediiras, uztikrinancias numatyty darby ir jiems skirty 1ésy
panaudojimo kontrole (3 isvada);

2.2.  perziuréti su el. bilieto sistemy plétra susijusius strateginius dokumentus, siekiant
nustatyti pagrindinius $iy sistemy karimo ir veiklos vertinimo rodiklius ir jy vertinimo tvarkos

aprasus (1 iSvada);
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2.3.  atsizvelgiant | Valstybés informacinéms sistemoms nustatytus kiirimo reikalavimus
patvirtinti el. bilieto sistemy kiirimo ir saugos dokumentacijg ir jteisinti eksploatuojamas el. bilieto
sistemas (1 ir 3 isvados);

2.4. pasirasyti visos el. bilieto projekto metu jsigytos el. bilieto sistemy techninés ir
programinés jrangos perdavimo sutartis, nenaudojamg el. bilieto sistemy techning ir programine
jrangg panaudoti arba priimti sprendimus dél tolesnio $ios jrangos naudojimo (1 i§vada);

2.5. pasiraSyti tarpusavio susitarimus dél el. biliety sistemy veiklos suderinamumo,
duomeny mainy, saugumo uztikrinimo (3 isvada);

2.6.  paskelbti salygas ir informacijg kitoms savivaldybéms, kaip biity galima naudotis jau
sukurtomis el. bilieto sistemomis, arba suderinti turimas el. bilieto sistemas su jau sukurtomis
(3 isvada).

Informaciniy sistemy ir infrastruktiiros audito departamento
direktorius Dainius Jakimavicius

Informaciniy sistemy ir infrastruktiiros audito departamento
Informaciniy sistemy audito skyriaus
vyriausiasis valstybinis auditorius Rimgaudas Gamulis

Valstybinio audito ataskaitos kopija pateikta Lietuvos Respublikos Seimo Audito komitetui.
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PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos
,»Viesojo transporto elektroninio bilieto

sistemos Lietuvoje*
1 priedas

Rekomendacijy, pateikty valstybinio audito ataskaitoje ,,VieSojo
transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje®, jgyvendinimo planas

Eilés
numeris
ataskaitoje

Rekomendacija

Subjektas,
kuriam pateikta
rekomendacija

Veiksmas / Priemonés /
Komentarai

Rekomendacijos
jgyvendinimo
terminas (data)

1. Siekiant uztikrinti nuoseklig el. bilieto sistemy raida:
1.1. strateginiuose dokumentuose patvirtinti Lietuvos Atitinkamas nuostatas jtraukti | 2012-05-31
tokiy sistemy kiarimo ir plétojimo Respublikos §iuo metu rengiama Nacionaling
pagrindines nuostatas, kryptis ir siektinus susisiekimo susisiekimo plétros programa.
rezultatus; ministerija
1.2. patvirtinti  el.  bilieto  koncepcija 1. Perkelti el. bilieto savoka i 2012-12-31.
(el. bilieto  sgvoka, saveikumas tarp Transporto  veikos  pagrindy
diegiamy sistemy, institucijy pareigos ir istatyma.
atsakomybe).
2. Sukurti el. bilieto koncepcija. 2012-12-31
2. Siekdami uztikrinti el. bilieto projekto veikly jgyvendinimo testinuma, sitilome:
2.1. sudaryti el. bilieto sistemy karimo | Vilniaus miesto | Skelbiamas  pirkimas  esamy 2013-09-01
uzbaigimo galuting samata, patvirtinti iy savivaldybés trukumy Salinimui. Darby
sistemy esamy trukumy S$alinimo plang ir | administracija | kontrolei /&Sy panaudojimui
proceduras, uztikrinanéias  numatyty rekomenduojame sukurti darbo
darby ir jiems skirty 1éSy panaudojimo grupe, su atsiskaitymu
kontroleg; kuruojanéiam asmeniui is
Vilniaus miesto  savivaldybés
puses.
Pastaba: Jei konkursas bury
nutrauktas ne nuo pirkéjo kaltés
galimas termino pratesimas.
Kauno miesto | Eksploatuoti Kauno miesto el. Vadovaujantis
savivaldybeés bilieto sistema, Salinti Kauno miesto
administracija | eksploatavimo metu iSkylancias savivaldybés
problemas. administracijos,
AB ,, Autrolis “ ir
UAB ,, Kauno
autobusai*
2008-04-16
jrangos
patikéjimo
sutartimi.
Klaipédos Pavirtinti el. bilieto sistemos 2014-10-31
miesto trikumy Salinimo plang ir paskirti
savivaldybés uz jo jgyvendinimg atsakingus
administracija | asmenis.
2.2. perziaréti su el. bilieto sistemy plétra | Vilniaus miesto | Sudaryti darbo  grupe, kuri 2012-02-02
susijusius  strateginius  dokumentus, savivaldybés perzitiréty su el. bilieto sistemy
sickiant nustatyti pagrindinius $iy sistemy | administracija | plétra  susijusius  strateginius
kiirimo ir veiklos vertinimo rodiklius ir jy dokumentus ir nustatyty

vertinimo tvarkos aprasus;

pagrindinius $iy sistemy kiirimo ir
veiklos vertinimo rodiklius ir jy
vertinimo tvarkos aprasus.
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Eilés B Subjektas, . . . Rekomendacijos
numeris Rekomendacija kuriam pateikta Veiksmas / Pricmoncs / igyvendinimo
.. . Komentarai .
ataskaitoje rekomendacija terminas (data)
Kauno miesto | Perziaréti strateginius 2012-09-01
savivaldybés dokumentus, nustatyti vertinimo
administracija | rodiklius ir jy vertinimo tvarkos
aprasus.
Klaipédos Bus perzitrimos bei 2012-10-31
miesto koreguojamos Klaipédos miesto
savivaldybes savivaldybes strateginiame plane
administracija | numatytos priemonés, nustatant
pagrindinius el. bilieto karimo ir
veiklos vertinimo rodiklius.
2.3. atsizvelgiant | Valstybés informaciniy | Vilniaus miesto | Iteisinimas bus vykdomas 2013-05-01
sistemy kiirimo rekomendacijas savivaldybés pirkimu, kuris paminétas 2.1
patvirtinti el. bilieto sistemy karimo ir | administracija | punkte.
Zilslﬁfosatuo;isﬁg;n glr.ltsiclliﬁo Si;emalst;elsmn Kau.no miegto It_e!sinti _ eksploatuojamas _ e_I. 2012-09-01
savivaldybés bilieto sistemas vadovaujantis
administracija | Valstybés informaciniy sistemy
kiirimo rekomendacijomis.
Klaipédos Pagal teisés akty reikalavimus bus 2014-10-31
miesto parengti dokumentai, reikalingi
savivaldybés el. bilieto  sistemos  tinkamam
administracija | eksploatavimui (patvirtinti planai,
informacinés sistemos ir duomeny
saugos nuostatai, informacinés
sistemos specifikacija).
2.4. pasirasyti visos el. bilieto projekto metu | Vilniaus miesto | Vykdyti 2010-10-20 Vilniaus 2012-04-31
jsigytos el. bilieto sistemy techninés ir savivaldybés miesto  savivaldybés  tarybos
programingés jrangos perdavimo sutartis, | administracija | sprendima Nr. 1-1771.
ﬁeng‘rlggx?ngl‘ E:fgt;’ S;f::l%;ffhzigz Kauno miesto | Kauno miesto savivaldybés, AB | 2013-09-30
priimti  sprendimus dél tolesnio Sios sav1_ve_11dybf_:_s ,,Autrohs.“ " UAB ’.’K.E.l}mo
irangos naudojimo; administracija autobpsal _ irangos patikéjimo
sutartis pasiraSyta 2008-04-16.
Klaipédos Su Vsl ,Klaipédos keleivinis 2012-06-30
miesto transportas® sudaryti el. bilieto
savivaldybés jrangos  perdavimo  panaudos
administracija | sutartj.
Perzitréti nenaudojama el. bilieto 2012-12-31
jranga ir priimti sprendimus dél
tolesnio $ios jrangos naudojimo.
2.5. pasiraSyti tarpusavio susitarimus dél | Vilniaus miesto | Pasirasyti techninj dokumenta, 2012-06-01
el. biliety sistemy veiklos suderinamumo, savivaldybés kurio pagrindu buty vykdomi
duomeny mainy, saugumo uztikrinimo; administracija | duomeny mainai automatiniu

budu. Tkurti nuolating darbo grupe

elektroniniy atsiskaitymy

sistemos standartui sukurti ir

publikuoti.
Kauno miesto | Vadovaujantis ~ Duomeny  ir Kai projekto
savivaldybés informacijos apsikeitimo tarp partneriy
administracija | projekto partneriy 2008-12-24 el. biliety

sutartimi ~ parengti  duomeny | operatoriai jdiegs

pasikeitimo susitarimus tarp el.
bilieto operatoriy, juos pasirasyti

bilingo sistemas
savo miesty

ir vykdyti. vieSajame
transporte.
Klaipédos Pasirasyti  susitarimus,  kuriy 2012-06-30
miesto pagrindu tarp miesty vykty
savivaldybes duomeny mainai.

administracija
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Eiles
numeris
ataskaitoje

Rekomendacija

2.6.

paskelbti salygas ir informacija kitoms
savivaldybéms, kaip blity galima naudotis
jau sukurtomis el. bilieto sistemomis,
arba suderinti turimas el. bilieto sistemas
su jau sukurtomis.

Subjektas, . . . Rekomendacijos

- - Veiksmas / Priemonés / . S
kuriam pateikta . igyvendinimo

, Komentarai .
rekomendacija terminas (data)
Vilniaus miesto | Tkurti nuolating darbo grupe 2013-09-01
savivaldybés elektroniniy atsiskaitymy
administracija | sistemos standartui sukurti ir
publikuoti.

Kauno miesto | Teikti metoding pagalbg kitoms Nuolat

savivaldybes
administracija

Lietuvos savivaldybéms,
diegiancioms el. bilieto sistemas,
dalintis patirtimi ir Ziniomis.

Vadovaujantis 2008-02-28
projekto valdymo grupeés
posédzio protokolu kelti klausima
dél salygy nustatymo kitoms
savivaldybéms naudoti ta pacia
technologing el. kortele
savivaldybiy vieSajame
transporte.

Kai projekto
partneriy el
bilieto operatoriai
jdiegs bilingo
sistemas savo
miesty vieSajame
transporte.

Sudaryti darbo grupe, kvieciant |
ja IVPK, Susisiekimo
ministerijos, savivaldybiy,
zinyby, kurios numato diegti el.
bilietus atsiskaitymui uz
teikiamas paslaugas, informaciniy
technologijy bendroves,
atstovaujanciy asociacijy
atstovus. Ji sidlyty Lietuvos
Respublikoje naudojamy
standarty  projektus,  kuriuos
aprobuoty valdzios institucijos.

2012-03-01

Klaipédos
miesto
savivaldybés
administracija

Sudaryti  galimybes  kitiems
miestams naudotis jau sukurtomis
el. bilieto sistemomis

2013-06-30

Atstovas rySiams, atsakingas uz Valstybés kontrolés informavima apie rekomendacijy jgyvendinimg plane nustatytais terminais:

Susisekimo ministerija:
Tel. 8-5-2393999 el. pastas: ausra.siniuviene@sumin.lt

Vilniaus miesto savivaldybés administracija:
E. miesto departamento direktoriaus pavaduotojas J. Pidkovas
Tel. 8-5-2112745 el. pastas: jonas.pidkovas@vilnius.lt

Kauno miesto savivaldybés administracija:
Tel. 8-37-422608 el. pastas: info@kaunas.lIt

Klaipédos miesto savivaldybés administracija:
Miesto tikio departamento VieSosios tvarkos ir Transporto skyriaus Transporto poskyrio vedéjas R. Mockus

Tel. 8-46-396090 el. pastas: rimantas.mockus@klaipeda.lt

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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., Viesojo transporto elektroninio bilieto
sistemos Lietuvoje*
2 priedas

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose nenaudojamos el. bilieto sistemy
jrangos sarasas

Vilnius Kaunas Klaipéda
Kiekis Bendra Kiekis Bendra Kiekis Bendra
Iranga — kaina Lt Iranga vnt. kaina Lt | vnt. kaina Lt
Trumpo nuotolio
Keleiviy informacijos
informavimo 35 641 678,10 Spausdintuvas 2 1340,00 | apsikeitimo jranga 2 5295,84
$vieslente (bevielis prieigos
taskas)
- . Galingas e
Sertifikuoti | 3 169 734,60 | lazerinis 1 9660,00 | - iskalinis kasos 160 | 276 969,60
jtampos keitikliai . aparatas
spausdintuvas
[rangos verte Irangos
Dispecerizavimo begn droie Dispecerizavimo verté
centro techniné 3 1€ centro techniné bendroje
. programinés . 2 o
jranga NS Jranga programingés
(kompiuteriai) *kain% - o (kompiuteriai) jrangos
I Strimeris 1 6 270,00 kainoje
Sisteminis
Fiskalinis S 25 106 937,50
. kompiuteris (OBC
spausdintuvas 710 1227 448,90 £l kp . ( )
Datecs FP-1000 ektroninial 104 | 444.860,00
komposteriai

IS viso: 2 038 861,60 Lt

IS viso: 17 270,00 Lt

IS viso: 834 062,94 Lt

Bendra suma 2 891 798,24 Lt

Saltinis — Valstybés kontrolé.
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,,Viesojo transporto elektroninio bilieto

sistemos Lietuvoje*
3 priedas

El. bilieto sistemy, jy turto valdymo ir saugos analizé

1 lentelé. El bilieto sistemu valdymo ir saugos priemoniy palyginimas su bendraisiais valstybés informaciniu
sistemy valdymo ir saugos reikalavimais
El Nuoroda j valstybés
Nr. | Dokumento ar siekiamo rezultato trumpas I Klaipédos informaciniy sistemy
“ Vilniaus m. Kauno m. -
apraSymas m. valdymo ir saugos

reikalavimus

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 19 d. nutarimu Nr. 451 patvirtintos Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir
jteisinimo taisyklés

1.

Informacinés sistemos nuostatai (dokumentas,
kuriame pateikta pagrindiné informacing
sistema apibtidinanti informacija,
pagrindzianti informacinés sistemos
reikalinguma).

Néra

Néra

Néra

4p.

Informacinés sistemos specifikacija
(dokumentas, kuriame pateikti techniniai
reikalavimai, keliami informacinei sistemai,

ekonominis pagrindimas ir darby planas).

Néra

Néra

Néra

10 p.

Lietu

institucijy ir jstaigy informacinése sistemose reikalavimai

voS Respublikos Vyriausybés 1997-09-04 nutarimu Nr. 952 patvirtinti Bendrieji elektroninés informacijos saugos valstybés

3.

Duomeny saugos nuostatai (apibrézia bendras
informaciniy  sistemy saugos nuostatas,
el. informacijos saugos valdyma,
organizacinius ir techninius reikalavimus,
saugos reikalavimus personalui ir naudotojy
supazindinimo  su  saugos dokumentais
principus).

Néra

Néra

Néra

6.1p.

Saugaus elektroninés informacijos tvarkymo
taisyklés (apibrézia el. informacijos bendras
tvarkymo nuostatas, techniniy ir kity saugos
priemoniy aprasyma, saugaus el. informacijos
tvarkymo biidus, reikalavimus, keliamus
informaciniy sistemy funkcionavimui
reikalingoms paslaugoms ir jy teikéjams).

Néra

Néra

Néra

6.2 p.

Informacinés sistemos veiklos testinumo
valdymo planas (apibrézia bendras nuostatas
veiklos tegstinumo valdymui, organizacing
struktirg, veiklos testinumo valdymo ir
veiksmingumo i§bandymo nuostatas).

Néra

Néra

Néra

6.3 p.

Informacinés sistemos naudotojy
administravimo taisyklés (nustato bendrasias
nuostatas vartotojy administravimui,
naudotojy  jgaliojimy,  teisiy,  pareigy,
susipazinimo su saugos dokumentais tvarkas,
duomeny teikimo naudotojams kontrolés
tvarkas).

Néra

Néra

Néra

6.4 p.

Saugos  jgaliotinis  (vadovo  paskirtas
atsakingas asmuo igyvendinantis
el. informacijos sauga informacinése
sistemose).

Néra

Néra

Néra

15 p.

Administratorius (atsakingas asmuo,
atliekantis valstybés informacinés sistemos,
valstybés ar zZinybinio registro ar kitos
informacinés sistemos prieziira).

Yra

Yra

Yra

19 p.

Rizikos vertinimas (pagal pasirinkta metodika
atliktas veiksniy, galin¢iy turéti jtakos
informacijos saugai, jvertinimas).

Néra

Néra

Néra

30 p.

10.

Poky¢iy valdymas (pokyciy identifikavimas,
suskirstymas ] kategorijas, jtakos vertinimas ir

poky¢iy prioritety nustatymas).

Néra

Néra

Néra

33 p.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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11. | Saugos atitikties vertinimas (pagal pasirinkta
metodika atliktas saugos dokumenty ir realios
informacijos saugos situacijos  atitikties
vertinimas).

Néra Néra Néra 38 p.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2008-10-27 jsakymu Nr. 1V-384 patvirtinti Valstybés institucijy ir jstaigy informaciniy
sistemy elektroninés informacijos techniniai saugos reikalavimai

12. | Turi buti periodiskai atlickamas informacinés
sistemos informaciniy technologijy saugos Néra Néra Néra 3.1p.
atitikties vertinimas.

13. | Informacinés sistemos naudotojui teisé¢ dirbti
su konkrecia elektronine informacija turi buti
ribojama ar sustabdoma, kai informacinés
sistemos naudotojas atostogauja, vykdomas
informacinés sistemos naudotojo veiklos Néra Néra Néra 35p.
tyrimas ir pan.; pasibaigus tarnybos (darbo)
santykiams, informacinés sistemos naudotojo
teis¢ naudotis informacine sistema turi bati
panaikinta.

14. | Turi bati apribota fiziné prieiga prie
informacinés  sistemos tarnybiniy  stociy
(atskiros rakinamos patalpos arba rakinama
spinta).

Yra Yra Yra 3.9.7p.

15. | Patalpose, kuriose yra informacinés sistemos
tarnybinés stotys, turi biiti jrengti gaisro ir
isilauzimo davikliai, prijungti prie pastato
signalizacijos ir apsaugos tarnyby.

Yra Yra Néra 3.9.8 p.

16. | Turi buti uztikrintas informacinés sistemos
prieinamumas ketvirtosios kategorijos
informacinéms sistemoms ne maziau kaip
70 proc. laiko darbo metu darbo dienomis,
tre¢iosios kategorijos informacinéms Neatitinka
sistemoms — ne maziau kaip 90 proc. laiko R trecios R
darbo metu darbo dienlz)mis,p antrosios Nera kategorijos Nera 3.9.9p.
kategorijos informacinéms sistemoms — ne reikalavimy
maziau kaip 96 proc. laiko visg para,
pirmosios kategorijos informacinéms
sistemoms — ne maziau kaip 99 proc. laiko

visg para.

17. | Turi buti daromos atsarginés elektroninés
informacijos kopijos, kurios turi bati laikomos
atskiroje patalpoje.

Kopijos daromos tik tuose paciuose el. bilieto

. IR . 3.9.10 p.
sistema aptarnaujanciuose serveriuose.

18. | Atitikties vertinimas turi biiti atlickamas ne
reciau kaip kartg per dvejus metus, jei teisés Néra Néra Néra 4.1p.
aktuose nenustatyta Kitaip.

19. | Informaciné sistema turi perspéti
administratoriy, kai pagrindingje informacinés
sistemos kompiuterinéje jrangoje sumazéja iki
nustatytos pavojingos ribos laisvos Néra Néra Néra 4.2 p.
kompiuterio atminties ar vietos diske, ilga
laikg  stipriai apkraunamas centrinis
procesorius ar kompiuteriy tinklo sgsaja.

20. | Informaciné sistema turi turéti jvestos
el. informacijos tikslumo, uZbaigtumo ir Yra Yra Néra 4.4 p.
patikimumo tikrinimo priemones.

21. | Patekimas j informacinés sistemos tarnybiniy

.. S . Yr Yr 5 4.6 p.
sto¢iy patalpas turi biiti kontroliuojamas. a a Nera 6p
22. | Rezervinis maitinimo S$altinis turi uztikrinti
informacinés sistemos agrindinés . . .
o o paght - Néra Néra Néra 4.7 p.
kompiuterinés jrangos veikimg ne maziau nei
10 min.
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23. | Institucija turi numatyti atsargines patalpas, i
kurias galéty laikinai perkelti informacinés
sistemos jranga, nesant galimybiy testi veikla
pagrindinése patalpose; institucijos
informacinés sistemos veiklos tgstinumo R R .
valdymo planas turi uztikrinti infofr;macinés Nera Nera Nera 4.9p.
sistemos  veiklos atnaujinima atsarginése
patalpose per tokj laikotarpi, kad nebiity
nusizengta  institucijos  jsipareigojimams,
susijusiems su informacinés sistemos veikla.
24. | Kopijos turi bati saugomos uZrakintoje R R R
ned%éjioje spintoje. & ) Néra Néra Néra 411 p.
25. | Periodiskai turi buti atlickami elektroninés R R R
informacijos atktirimo i§ kopijy bandymai. Néra Néra Néra 4.13p.
26. | Atsarginés laikmenos su programine jranga R R R
turi b?lti laikomos nedegiojé) spigntoje. ‘ Néra Néra Néra 4.14p.
217. Eell;:pgaél(;f;itltll: bati keiciamas ne reciau kaip Néra Néra Néra 4.150p.
28. glsi%;:)zo(i?;i. turi sudaryti ne maziau Kkaip Neéra Yra Yra 416 p.
29. | Slaptazodis turi buti sudarytas i§ raidziy, R
ska?éiq ir specialiyjy simboliq}./ ! Nera Yra Yra 417p.
30. | Keiciant slaptazodj informaciné sistema neturi
leisti nustatyti slaptazodzio i§ buvusiy Néra Néra Néra 4.18 p.
3 paskutiniy slaptazodziy.
31. | Pirmojo prisijungimo prie informacinés
sistemos metu 1§ informacinés sistemos R R R
naudotojo turi bati reikalaujama, kad jis Néra Néra Néra 4.20p.
pakeisty slaptazodi.
32. | Atitikties vertinimas turi biti atliekamas ne Nevertinta, nes miestai
reciau kaip karta per metus, jei teisés aktuose Néra neplanuoja pasirinkti 11 5.2p.
nenustatyta Kitaip. kategorijos
33. | Turi buti  reglamentuota  neSiojamyjy . . .
kompiuteriy, skirty informacinés sistemos Néra nlieli)\ll:lrlﬂgtgipnaess;rrrr:istﬁll 53p
elektroninei informacijai tvarkyti, naudojimo K tJ = o
ne institucijos patalpose tvarka. ategorijos
34. | Svarbiausia kompiuteriné jranga ir duomeny Nevertinta. nes miestai
perdavimo tinklo mazgai turi turéti rezervinj R S
o L= S Néra neplanuoja pasirinkti 11 54p.
maitinimo Saltinj, uZztikrinantj Sios jrangos kategorijos
veikimg ne maziau kaip 30 min.
35. | Svarbiausia kompiuteriné¢ jranga, duomeny . . .
perdavimo tinklo mazgai ir rySio linijos turi Néra nNee\Ierr]ﬂgFg’ naess;rTr:istﬁll 55
bati dublivoti ir jy techniné baklé nuolat P " tJ pas =P
stebima. ategorijos
36. | Kompiuterinés jrangos gedimai turi bati Nevertinta, nes miestai
registruojami zurnale. Néra neplanuoja pasirinkti 11 5.6 p.
kategorijos
37. | Kompiuterinése darbo vietose turi biti | Serveriuose néra
naudojamos centralizuotai valdomos naudojama Nevertinta. nes miestai
kenksmingosios programinés jrangos aptikimo apsauga nuo S
. . . S S . neplanuoja pasirinkti 11 57p.
priemongs, kurios turi buti reguliariai kenksmingo Kategorijos
atnaujinamos. programinio
kodo
38. | Tarnybiniy stoCiy jvykiy zurnaluose (angl.
Event log) turi bati registruojami ir nustatyta
laika saugomi duomenys apie: jjungima, Ivykiai
i§jungimg,  sékmingus ir  nesékmingus registruojami, Nevertinta. nes miestai
bandymus registruotis informacinéje tadiau Si ne Ianuo'ay asirinkti 11 511
sistemoje, bandymus prieiti prie informaciniy | informacija néra P Ja pas AP
iStekliy, kitus svarbius saugai jvykius, reguliariai kategorijos
nurodant informacinés sistemos naudotojo analizuojama
identifikatoriy ir jvykio laika, $i informacija
turi biiti reguliariai analizuojama.
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39. | Atsarginés patalpos turéty tenkinti
pagrindinéms patalpoms keliamus
reikalavimus arba institucijos informacinés
sistemos veiklos tgstinumo valdymo planas
turi nustatyti, kaip per minimaly laikotarpj
pasiekti Siy reikalavimy atitiktj.

Nevertinta, nes miestai
Néra neplanuoja pasirinkti 11 5.17 p.
kategorijos

40. | Kopijos turi bati saugomos uZrakintoje

nedegioje spintoje, kitose patalpose, nei yra Nevertinta, nes miestai

jrenginys, kurio elektroniné informacija buvo Néra neplanuoja pa_s_lrlnktl I 518p.
nukopijuota, arba kitame pastate. kategorijos
41. | Patekimas | patalpas, kuriose laikomos Nevertinta, nes miestai
kopijos, turi biiti registruojamas zurnale. Néra neplanuoja pasirinkti 11 5.19 p.
kategorijos
42. | Slaptazodis turi buti keiciamas ne reciau kaip Nevertinta, nes miestai
kas 3 ménesius. Néra neplanuoja pasirinkti 11 5.20 p.
kategorijos
43. | Slaptazodj turi sudaryti ne maziau kaip 8 Nevertinta, nes miestai
simboliai. Néra neplanuoja pasirinkti 11 521p.
kategorijos
44. | Keiciant slaptazodj informaciné sistema neturi Nevertinta, nes miestai
leisti nustatyti slaptazodzio i§ buvusiy 6 Néra neplanuoja pasirinkti 11 5.22 p.
paskutiniy slaptazodziy. kategorijos

45. | Administratorius savo tapatybe turi patvirtinti
slaptazodziu, kuriam  keliami  aukstesni
reikalavimai negu naudotojy slaptazodziams,
arba kitomis autentiSkumo  patvirtinimo
priemonémis (pvz., biometrinémis, lustinémis
kortelémis ir pan.).

Nevertinta, nes miestai
Néra neplanuoja pasirinkti 11 5.23 p.
kategorijos

2 lentelé. Vilniaus ir Klaipédos miestuose savivaldybiy jsigytos el. bilieto sistemuy techninés ir programinés
jrangos perdavimo vertinimas

Vilniaus miesto savivaldybés administracija

Nuo 2008 m. lapkri¢io 17 d., nesant savivaldybés tarybos sprendimo ir nesudariusi sutarties, SI ,,Susisiekimo
paslaugos®, UAB ,,Vilniaus autobusai® ir UAB ,,Vilniaus troleibusai“ faktiskai naudojo Vilniaus miesto savivaldybei
nuosavybés teise priklausantj ir patikéjimo teise savivaldybés administracijos valdoma ilgalaikj turta, taigi buvo
pazeistos Valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymo>* 11 str. 2 d. ir 13 str. 2 d.
nuostatos.

Audito metu (2010 m. spalio 20 d.) savivaldybés taryba nusprendé perduoti savivaldybei priklausantj turtg (techning ir
programing jrangg uz 10,5 mln. Lt) imonéms UAB ,,Vilniaus autobusai®, UAB ,,Vilniaus troleibusai‘ ir S| ,,Susisiekimo
paslaugos® 5 metams pagal turto patikéjimo sutartis, jgaliodama sutartis pasirasyti administracijos direktoriy, taciau
savivaldybés administracijos direktorius turto patikéjimo sutartj sudaré tik su S] ,,Susisickimo paslaugos®. Savivaldybés
administracijos direktorius iki 2011 m. birZzelio mén. su UAB ,,Vilniaus autobusai® ir UAB ,,Vilniaus troleibusai*
nebuvo sudargs turto patikéjimo sutarCiy dél savivaldybei nuosavybés teise priklausancio turto, kurj naudoja
savivaldybés kontroliuojamos bendrovés, ir neuztikrino, kad savivaldybés turtas biity valdomas, naudojamas ir
disponuojama juo Valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymo 11 str. 3 ir 4 dalyse
nustatyta tvarka.

Klaipédos miesto savivaldybés administracija

Nuo 2008 m. lapkri¢io 17 d., nesant savivaldybés tarybos sprendimo ir nesudariusi sutarties, vie$oji jstaiga ,,Klaipédos
keleivinis transportas® faktiSkai naudojo Klaipédos miesto savivaldybei nuosavybés teise priklausantj ir patikéjimo teise
savivaldybés administracijos valdomg turtg, taigi buvo pazeistos Valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir
disponavimo juo jstatymo 11 str. 2 d. ir 13 str. 2 d. nuostatos, Klaipédos miesto savivaldybés turto valdymo, naudojimo
ir disponavimo juo tvarkos apraso 18 p.*

2010 m. gruodzio 23 d. savivaldybés taryba nusprendé perduoti vieSajai jstaigai ,,Klaipédos keleivinis transportas‘ pagal
panaudos sutart] 5 metams savivaldybei nuosavybés teise priklausantj ir savivaldybés administracijos patikéjimo teise
valdomg ilgalaikj turta (techning ir programing jrangg uz 2,8 min. Lt), taciau savivaldybés administracijos direktorius iki
2011 m. birZzelio mén. nebuvo sudares su VS| ,Klaipédos keleivinis transportas panaudos sutarties dél turto
neatlygintino naudojimo, taigi nesilaiké Klaipédos miesto savivaldybés turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo
tvarkos apraso 18 p. reikalavimy.

* Valstybes ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymas, 1998-05-12 Nr. VI11-729.
% Klaipedos miesto savivaldybés tarybos 2006-11-30 sprendimu Nr. T2-379 patvirtinta Klaipédos miesto savivaldybés turto
valdymo, naudojimo ir disponavimo juo tvarka.
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Valstybinio audito ataskaitos

., Viesojo transporto elektroninio bilieto
sistemos Lietuvoje*

4 priedas

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose el. bilieto korteliy personalizacija

Lengvaty riasys*

Asmeny, turinéiy teise jsigyti vaziavimo bilieta su 50 proc.
nuolaida (asmenys, kuriems sukako valstybinio socialinio
draudimo senatvés pensijos amzius; asmenys, pripazinti i$
dalies darbingais; per 1939-1990 m. okupacija nukentéje
asmenys; nukentéje¢ nepriklausomybés gynéjai ir kt.).

Asmeny, turinCiy teise jsigyti vaziavimo bilieta su 80 proc.
nuolaida:

dieniniy bendrojo lavinimo ir profesinio mokymo jstaigy
dieniniy skyriy mokiniai,

Lietuvos Respublikos ir kity ES wvalstybiy nariy pilieciai,
studijuojantys ES valstybiy nariy auk$tyjy mokykly dieniniy
skyriy studentai;

kiti asmenys, turintys teis¢ jsigyti vaziavimo bilieta su
80 proc. nuolaida (aukstyjy mokykly dieniniy skyriy
studentai; asmenys, kuriems sukako 80 m. ir wvyresni;
asmenys, kuriems nustatytas nejgalumo lygis, ar Kkurie
pripazinti nedarbingais; asmenys, sulauke senatvés pensijos
amziaus, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas
didelis specialiyjy poreikiy lygis ir kt.)

El bilieto korteliy personalizacija
Vilniaus m. Kauno m. Klaipédos m.
[ [ o
| |
[ [ [ ]

M personalizuota @ nepersonalizuota planuojama personalizuoti

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybiy administracijy ir iy miesty
viesajj transportg organizuojanciy jmoniy, istaigy ir bendroviy pateikta medziaga.

% Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymas, 2000-03-30 Nr. VII1-1605 (su vélesniais pakeitimais).
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., Viesojo transporto elektroninio bilieto
sistemos Lietuvoje*

5 priedas

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty dotacijy ir kompensacijuy pokyciai

2007-2010 m.

+15,7% | vidutinigkai
+11,9% —

KIalpeda +18 %

2010m. 4,61 Kompensacijy pokyciai 2007-2010 m. tikst. Lt
2009 m. 12,63

2008 m. 11,29
2007 m. 9,56

+8,7 % vidutiniskai
+52,8 % 23,4 %

Kaunas +8,7%

2010 m. 36 860,70

2009 m. 33 902,80
2008 m. 22 191,00

2007 m. 20 414,50

Vilnius

+24,3 % vidutiniskai
+41,7 % 24,6 %

2010 m. 82 010,27
2009 m. 65 990,72
2008 m. 46 581,65
2007 m. 43 201,08

Klaipéda
2007-2010 m. 0,00

Dotacijy pokyc¢iai 2007—-2010 m. tikst. Lt

-53,5%
-60,3 %

2010 m. 7 321,10
2009 m. 15 757,69

Kaunas
2008 m. 39 656,31
2007 m. 28 643,67

-3,4%
-66,7 %

Vilnius

2010 m. 25761,37
2009 m. 26 665,19
2008 m. 79 955,82
2007 m. 60 716,55
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