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SANTRAUKA

Viesojo administravimo institucijos, verslo jmonés ir pilieCiai, vystantis technologijoms,

dauguma procesy perkelia j el. erdve. Asmeniui, fiziSkai neatvykstant | paslaugy gavimo vieta
(institucijg), sudaryta galimybe gauti paslaugas, teikti ir gauti dokumentus, sudaryti sandorius, todél
labai svarbu el. erdvéje tinkamai ir patikimai nustatyti asmens tapatybg ir jsitikinti paraso tikrumu.

Siekiant sudaryti sglygas valstybés tarnautojams, teikiant vieSasias el. paslaugas ir vykdant
el. dokumenty mainus, naudotis saugiu el. paraSu, buvo priimtas sprendimas gaminti asmens
tapatybés dokumentus su lustais, j kuriuos jraSomi asmens atpazinimo el. erdvéje ir kvalifikuoto
el. paraso sertifikatai. Nuo 2008 m. Asmens dokumenty iSraS§ymo centre prie Vidaus reikaly
ministerijos gaminami valstybés tarnautojy pazymeéjimai suteikia valstybés tarnautojui galimybe
pasirasyti el. dokumentus saugiu el. paraSu ir galimybe identifikuoti tarnautojg, jam jungiantis prie
sistemy ir registry, siunciant duomenis saugiu valstybiniu duomeny perdavimo tinklu ir internetu.

Valstybinio audito ,,Valstybés tarnautojy pazyméjimy panaudojimas elektroningje erdvéje*
tikslas — jvertinti valstybés tarnautojy pazyméjimy panaudojimo elektroningje erdvéje efektyvuma ir
rezultatyvuma. Pastebéta, kad el. erdvéje nepakankamai naudojamos tiek asmens tapatybés kortelés,
tiek valstybés tarnautojy pazyméjimai, neparengtas ir el. paraso naudojimg skatinanciy priemoniy
planas, valstybinés institucijos neturi duomeny apie sertifikaty naudojimo statistika.

Detaliau nagrinéjome, kaip valdomi valstybés tarnautojy pazyméjimuose jdiegti
el. sertifikatai, kaip ir kur saugomi duomenys, ar sukurta patikimy ir ekonomiskai efektyviy
sprendimy (paslaugy), kurias naudojant sutaupomos 1éSos viesajam administravimui, kokybiskiau ir
greiCiau teikiamos paslaugos pilieCiams, taitkomi vieno langelio paslaugos teikimo principai,
nekaupiant ir nedubliuojant duomeny ir dokumenty gavimo.

Audito metu nustatéme, kad elektroninés valdzios koordinavimas turéjo trilkumy, priemones
jgyvendinanciy institucijy veiksmai kai kuriais atvejais nesuderinti, todél valstybés tarnautojy
pazyméjimus el. erdvéje panaudoti atliekant tarnybines funkcijas beveik néra kur, o priimant
sprendimus neiSvengta neefektyvaus 1éSy panaudojimo. Trijy valstybiniy sertifikavimo centry
steigimui panaudota per 9 min. Lt, taciau sertifikatai, jraSomi j valstybés tarnautojy pazyméjimus ir
asmens tapatybés korteles, sudaromi tik viename i§ jy. Dél S§iy priezas¢iy Vyriausybei
rekomenduota jvertinti Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos
sertifikavimo centro tolesnés veiklos vykdymo tikslingumg ir spresti dél sertifikavimo paslaugy
teikéjy, sudaranciy ir jrasanciy sertifikatus i valstybés tarnautojy pazyméjimus, skaiciaus

nustatymo.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé


tkrenevicius
Parašytas tekstas
2


Valstybinio audito ataskaita

Nustatyta, kad laiku nepriémus sprendimy dél kvalifikuoty sertifikaty j valstybés tarnautojy
pazyméjimus jra§ymo, 88 proc. 2008-2009 m. pagaminty pazyméjimy nepritaikyti visaveréiam
panaudojimui el. erdvéje, todél sertifikatus reikia perrasyti, o pazymeéjimai naudojami neefektyviai.

Netinkamas saugos procediiry vykdymas valstybés tarnautojy pazyméjimy panaudojimui el.
erdvéje kol kas nedaré esminés jtakos, tacCiau valstybés institucijos, sudarancios kvalifikuotus
sertifikatus valstybés tarnautojams, nesiémé reikiamy priemoniy ir nesudaré saglygy automatiniu
biidu tvarkomy elektroniniy duomeny saugai ir patikimumui uztikrinti. Sertifikaty sudarymui
naudojamy pirminiy duomeny Saltiniai ir duomeny apdorojimg vykdancios sistemos neapsaugotos,
patvirtinti saugos dokumentai neatitinka teisés aktuose numatyty minimaliy reikalavimy, todél
sudaromos salygos nesaugiam duomeny apdorojimui.

Lietuvos Respublikos Vyriausybei pasitiléme priimti sprendimus dél valstybés tarnautojy
pazyméjimy naudojimo el. erdvéje, Kurie jpareigoty institucijas vykdyti apsikeitimg oficialiais el.
dokumentais ir taip skatinty el. paraso naudojima vieSojo administravimo sektoriuje. Tikimasi, kad
identifikavus sritis, kur biity privalomas el. paraso ar el. dokumenty naudojimas, bus efektyvesné
vieSojo administravimo institucijy veikla, sutaupomas besikreipianciy pilieCiy laikas ir sumazéty
institucijy islaidos.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai rekomenduota parengti fiziniy asmeny
tapatybés nustatymo paslaugy teikéjy informacinése sistemose koncepcijg, numatant, kokio brandos
lygio el. paslaugoms gauti turi biiti naudojamos asmens tapatybés kortelés ir valstybés tarnautojo
pazyméjimai. Nustacius reikalavimus kuriamoms (ar tobulinamoms) el. paslaugoms ir sistemoms,
vartotojy identifikavimui naudoti minétuose asmens tapatybés dokumentuose esancius sertifikatus,
turimos priemones biity panaudotos rezultatyviai, nekuriami atskiri sprendimai.

Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Susisiekimo ministerijos rekomendavome
uztikrinti, kad registry sarase ir valstybés informaciniy sistemy apskaitos kompiuteriniame Zurnale
skelbiami duomenys rodyty realig informacija apie institucijy valdoma informacinj turta.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija,
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos ir V] Registry centras

numaté pateikty rekomendacijy jgyvendinimo priemones (zr. 4 priedg).
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