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SANTRAUKA

Valstybiné mokesCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos valdo

valstybés informacines sistemas ir Mokes¢iu mokétoju valstybés registra, padedancius vykdyti
informacijos mainus tarp pagrindiniy Lietuvos valstybés institucijy, registry ir su Europos Sajungos
valstybémis. Dauguma mokes¢iy administravimo procesy Valstybinéje mokes¢iy inspekcijoje
kompiuterizuoti ir suteikia galimybes atlikti svarbiausiy inspekcijos veiklos funkcijy registracija ir
apskaita.

Valstybiné mokesciy inspekcija, siekdama pereiti prie apskaitos taikant kaupimo principa,
numate¢ i§ esmes pakeisti su mokes¢iy administravimu susijusiy inspekcijos informaciniy sistemy
architektiirg ir sukurti nauja mokesgiy apskaitos informacing sistema. Siam tikslui pasiekti sudaryta
sutarciy uz beveik 22 min. Lt, panaudota 6,17 mln. Lt valstybés biudzeto 1¢Sy. Mokesciy apskaitos
informaciné sistema iki Siol diegiama, nors planuota, kad ji patikimai veiks nuo 2009 m. sausio 1 d.
Nuo 2010 m. nebaigtus darbus, kuriy preliminari verté sudaro apie 12 mln. Lt, numatoma finansuoti
Europos Sajungos struktiriniy fondy léSomis.

Pazymétina, kad pagrindinés funkcijos, susijusios su Valstybinés mokes¢iy inspekcijos
apskaita, atliekamos Integruotoje mokesciy informacinéje sistemoje (mokesciy apskaita sistemoje
vykdoma pinigy principu), kuriai iki 2009 m. sausio 1 d. jau panaudota 32 mln. Lt valstybés
biudzeto 1ésy, 0 2009-2012 m. numatoma panaudoti dar 11 min. Lt.

Valstybiné mokes¢iu inspekcija nebuvo dokumentais patvirtinusi sprendimy, kaip bus
iSsaugotos padarytos investicijos, kokia mokes¢iy administravimo veiklos sriti apims Integruota
mokesc¢iy informaciné sistema ir kokios funkcijos bus perkeliamos | naujai diegiama mokesciy
apskaitos informacing sistema, kada nereikés skirti 1éSu Integruotos mokeséiy informacinés
sistemos besidubliuojan¢iy moduliu su mokes¢iy apskaitos informacine sistema palaikymui ir
priezitirai.

Atsizvelgiant { tai, kad naujos mokes¢iy apskaitos informacinés sistemos kiirimo ir senosios
sistemos plétros ir prieziiiros procediiros apima placia inspekcijos veiklos sriti, labai svarbu, kaip
valdant Siuos procesus veikia informaciniy technologiju vidaus kontrolés sistema — kontrolés
aplinkos ir procediiry visuma, bendrai taikoma visoms inspekcijos informacinéms sistemoms.
Auditoriai, jverting Valstybinés mokescCiy inspekcijos informaciniy sistemy valdyma, nustaté vidaus
kontrolés branda, pateike i§vadas ir rekomendacijas.

Auditoriai pastebéjo, kad Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy bendrosios
kontrolés taikytos priemonés tur¢jo trikumuy, nesilaikyta teisés akty nustatyty valstybés

informaciniy sistemy ir registry valdymo, saugos reikalavimy.
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Kurdama mokes¢iy apskaitos informacing sistema, Valstybiné mokesCiu inspekcija
neuztikrino mokesciy apskaitos informacinés sistemos kiirimo kontrolés, netinkamai valdé ir
nepakankamai uZztikrino mokesc¢iy apskaitos informacinés sistemos kiirimo ir diegiamo projekto
kokybés priezitirg ir tiekéjy sutarciy vykdymo kontroleés.

Nustatyta, kad Valstybiné mokesc¢iu inspekcija i§ anksto neapsvarsté visy galimy mokesciuy
apskaitos procesy automatizavimo sprendimo varianty, neatliko ekonominio pagrindimo
skaiCiavimo, isigydama techning iranga tiksliai neapibrézé plétros poreikiy ir detaliai nepagrindé
1éSy naudojimo, todél egzistuoja rizika, kad 1éSos, skirtos sukurti mokesciy apskaitos informacing
sistema, gali biiti panaudotos netaupiai ir neefektyviai. Sios informacinés sistemos kiirimo procesas
dar karta atskleidé valstybinio lygmens auksciausio lygio valstybés informaciniy sistemy kiirimo
kontrolés trikumus ir problemas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybei pasiiléme imtis priemoniy, kad biity paspartintas
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo istatymo priémimas ir koreguojami
teisés aktai nuostatomis, leisianCiomis uztikrinti iSanksting, einamaja ir paskesniaja 1ésy, skirty
valstybés informaciniy sistemy kiirimui, kontrolg.

Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
rekomendavome uztikrinti, kad su mokesc¢iy apskaitos informacine sistema susijusios investicijos,
numatomos finansuoti 2007-2013 m. Europos Sajungos struktiriniy fondy I1éSomis, biity
vertinamos atsizvelgiant | audito metu nustatytus mokesCiy apskaitos informacinés sistemos
projekto vertinimo rezultatus.

Valstybinei mokesCiu inspekcijai pateiktos rekomendacijos, padedancios uztikrinti
informaciniy sistemy bendraja kontrolg, informaciniy technologiju sistemy planinga plétojama ir
atitikt] teisés akty nustatytiems reikalavimams valstybés informaciniy sistemy ir registry steigimui,
iteisinimui, reorganizavimui ir likvidavimui. Rekomenduotos konkrec¢ios priemonés, uztikrinancios
mokes¢iy apskaitos informacinés sistemos projekto sékminga tolesni diegima ir tai
reglamentuojanciy vidaus administraciniy teisés akty vykdyma, sudaryty sutaréiy vykdymo kontrolg
ir tinkama ilgalaikio nematerialaus turto apskaita.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés ir Valstybiné mokesCiy inspekcija parenge ataskaitoje pateikty
rekomendaciju igyvendinimo plana, kurj pateikiame kaip ataskaitos prieda (2 priedas).

Auditoriai taip pat pazymi, kad audito metu Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos émési veiksmy informaciniy sistemy bendrosios kontrolés

trukumams ir nustatytiems teises akty neatitikimams pasalinti.
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[ZANGA

Valstybés funkciju vykdymui batini finansiniai iStekliai, kuriy svarbiausias

Saltinis - valstybés pajamos, surenkamos | biudzeta i§ jvairiy mokesciy ir kity imoky. Lietuvos
Respublikos mokesc¢iy administravimo jstatymo 13 straipsniu Valstybinei mokesc¢iy inspekcijai prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — VMI) pavesta administruoti daugiau negu

i1 ..

20 mokesciy . [statyme nustatyti Sie VMI — 1 pav. VMI surenkamy mokesciy ir kity jmoky ir

pervedamy | DbiudZetus ir fondus

palyginimas su nacionalinio biudZeto ir

pagrindiniai  uzdaviniai: padéti  mokesciy fondy pajamomis (2010 m. sausio 1 d.
duomenys).

centrinio  mokes¢iy  administratoriaus = —

mokétojams jgyvendinti savo teises ir atlikti = VMI =MD ir FM
pareigas; igyvendinti mokesCiy istatymus;
uztikrinti, kad mokesciai | biudzeta biity
sumokeéti’. Inspekcijos administruojamos
mokestinés pajamos ir kitos jmokos sudaro apie

90 proc. visy nacionalinio biudzeto ir fondy

pajamuy be Europos Sajungos (toliau — ES)
.. . MD — Muitinés departamentas prie Finansy ministerijos;
finansinés paramos lesy (1 pav.).

FM — Finansy ministerija.

VMI atsakinga uz jos kompetencijai priskirty mokestiniy pajamy teisinga iregistravima,
apskaityma, surinkima, kontrol¢ ir duomeny perdavima Finansy ministerijai, Vyriausybei ir ES
institucijoms. Dauguma mokesCiy administravimo procesu VMI kompiuterizuoti, o jos
informaciniai iStekliai ir informacinés sistemos (toliau — IS) betarpiskai susijusios su visos VMI
veikla.

VMI informaciniy technologiju (toliau — IT) investicijy projektams, IT isigijimo, naudojimo
ir kitoms reikméms 2008 m. skirta apie 28 mln. Lt, arba apie 11 proc. visu VMI veiklai skiriamy
1é8y. Inspekcijoje veikia astuonios valstybés IS, kuriy duomeny praradimas gali sukelti ypa¢ sunkiy
padariniy valstybei arba turéti neigiama itaka kity valstybés instituciju ar istaigy veiklai.
Pagrindiniy VMI IS apimtys (saugomuy duomeny kiekis) siekia 1 000 gigabaity, jomis naudojasi
apie 4 000 inspekcijos darbuotoju ir daugiau kaip 0,6 mlin. iSoriniy vartotoju. Sutrikus VMI IT
priemonéms ar praradus istaigos valdomus elektroninius duomenis, VMI veikla buty paralyziuota.

Sutrikty informacijos mainai tarp pagrindiniy Lietuvos mokes¢iy administratoriy, valstybés registry

ir su ES valstybémis.

! Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymas, 2004-04-13 Nr. IX-2112.
? Ten pat, 19 str.
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Lietuvoje ruoSiantis pereiti prie VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés
standarty (toliau - VSAFAS) taikant kaupimo principa VMI iki 2009 m. sausio 1 d. tur¢jo paruosti
Siuos standartus palaikancias priemones. [gyvendinant Siuos reikalavimus VMI nuspresta sukurti
nauja kaupimo principu pagrista apskaitos sistema, perimant i§ Integruotos mokesc¢iy informacinés
sistemos (toliau - IMIS) visas apskaitos funkcijas. Siekdama S$io tikslo, VMI vykdé valstybés
kapitalo investiciju projektus, susijusius su mokesciy apskaitos procesy automatizavimu, valstybeés
IS kiirimu, vystymu ir tobulinimu. Naujus mokesciy apskaitos reikalavimus atitinkanti IS turéjo buti
sukurta jgyvendinant valstybés kapitalo investicijy projekta ,,Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Finansy ministerijos administravimo programiniy priemoniy diegimas®, ta¢iau projektas 2009 m.
buvo sustabdytas dé¢l nepakankamo finansavimo, o planuotas rezultatas — pradéti eksploatuoti nauja
sistema nuo 2009 m. liepos mén. — nepasiektas. Iki 2009 m. gruodzio 1 d. Siam tikslui pasiekti buvo
sudaryta sutarCiy uz beveik 22 min. Lt, panaudota 6,17 mln. Lt valstybés biudzeto 1ésu. Nuo
2010 m. tolesnes projekto veiklas, kuriy preliminari verté sudaro apie 12 min. Lt, numatoma
finansuoti ES struktiriniy fondy 1éSomis.

Kuriant nauja VSAFAS reikalavimus atitinkan¢ia mokesc¢iy apskaitos informacing sistema
(toliau - MAIS) buvo tobulinama, diegiama ir palaikoma senoji apskaitos sistema veikianti IMIS.
IMIS iki 2009 m. sausio 1 d. panaudota 32 min. Lt 1éSy, o 2009-2012 m. numatoma panaudoti dar
11 min. Lt.

Audito metu VMI nebuvo patvirtintos konkrecios datos, kada bus pradéta naudoti tik naujoji
apskaitos sistema (MAIS) ir nuo kada nereikés skirti 1éSy senosios sistemos (IMIS) tobulinimui ir
plétrai bei Siy dviejy veikianciy sistemy palaikymui ir prieziiirai. Pastebéta, kad keleri metai VMI
nepanaudoja 1éSu kai kuriuose programinés irangos kiirimo projektuose. VMI 1é8y planavimo
investiciju projektams praktika ir nesugebéjimas atlikti IT srities vieSuosius pirkimus pagal
Lietuvos Respublikos vieSyju pirkimy istatyma sukélé riipesti Informacinés visuomenés plétros
komitetui prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — IVPK).

Kyla rizika, kad VMI nepakankamai gerai veikia IS valdymo procesai, uztikrinantys
efektyvy IT srities strateginiuy tiksly siekima ir racionaly skiriamuy iStekliu panaudojima. Tai
paskatino Valstybés kontrolg atlikti VMI IS bendrosios kontrolés ir su mokes¢iy administravimu
susijusiy IS kiirimo, projektavimo ir diegimo vertinima.

VMI IS bendrosios kontrolés vertinimas pateikiamas $ios ataskaitos pirmoje, o su mokes¢iy
administravimu susijusiy IS kiirimo vertinimas — antroje dalyje. VMI IS bendroji kontrolé vertinta
atsizvelgiant | ankstesniy valstybinio audito rekomendacijy igyvendinimo biikle ir tik tiek, kiek

tiesiogiai susij¢ su mokesciy apskaitos kompiuterizavimo procesais.
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AUDITO APIMTIS IR PROCESAS

Audito objektas — Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy

ministerijos informaciniy sistemy kontrolé.

Audito subjektas — Valstybiné mokesciuy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos.

Audito tikslas — ivertinti VMI IS vidaus kontrolg ir su mokes¢iy apskaita susijusiy IS
kiirima, projektavima ir diegima.

Audituojamas laikotarpis — 2006 m.— 2009 m. rugséjo 1 d. Siekiant i§samaus ir pagristo
vertinimo, kai kuriais atvejais buvo renkami ir ankstesnio laikotarpio duomenys, susij¢ su mokes¢iy
apskaitos kompiuterizavimu. Vélesni veiklos laikotarpiai nagrinéti tiek, kiek jie susijg su iki audito
pabaigos VMI priimtais IS valdymo ir saugos sprendimais ir jy jgyvendinimu.

Vertinimo kriterijai: VMI IS bendroji kontrolé¢ vertinama taikant Gebos brandos modeli
(4 priedas). VMI IS valdymo ir saugos organizavimo procesus vertinome pagal pasaulyje pripazinta
geraja praktika CobIT”, atitiktj Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimams ir rekomendacijoms
valstybés IS valdymui ir saugai.

Naujus mokesciy apskaitos reikalavimus atitinkancios IS ktrimo, projektavimo ir diegimo
procesas buvo vertinamas pagal Informaciniy sistemuy audito ir kontrolés asociacijos (angl. ISACA)
informaciniy sistemy audito gaires4 ir atitikti Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimams ir
rekomendacijoms valstybés IS ir registry kiirimui.

Audito metu pagal CobIT metodika IS bendrosios kontrolés ir kiirimo vertinimui pasirinkti

Sie reikSmingiausi VMI veiklai IS valdymo procesai:

CoblIT grupés procesai Procesy grupés trumpas apraSymas
POl IS/IT strategijos nustatymas (PO) Planavimo ir organizavimo grupés procesai apima strategija,
PO5 | IS/IT investicijy (kapitalo) valdymas | taktika ir biidus, kaip IT gali geriausiai padéti jgyvendinti
POS Kokybés valdymas pagrindinius organizacijos veiklos tikslus. Organizacijos strateginés
PO9 IT riziky vertinimas ir valdymas vizijos realizavimas turi biiti planuojamas, organizuojamas ir
PO10 | Projekty valdymas valdomas jvairiais aspektais ir sukurta tinkama technologiné
infrastruktiira.
All Automatizuoty sprendimy (AD) Isigijimo ir idiegimo grupés procesai rekomenduoja kurie
nustatymas sprendimai bus jgyvendinti vykdant organizacijos IT strategija. Sie
Al2 Taikomosios programinés jrangos sprendimai véeliau turés buiti {diegti ir integruoti { organizacijos
isigijimas ir palaikymas veiklos procesus. Sios grupés procesai nurodo, kaip turi biiti
AIS IT resursy jsigijimas atlickamas esamy IS valdymas, iskaitant pokyc¢iu valdyma, siekiant,
kad priimti sprendimai atitikty besikei¢iancius organizacijos
veiklos tikslus.
DS3 | Veikimo ir pajégumo valdymas (DS) Pateikimo ir palaikymo grupés procesai apraso, kaip turi biti
DS5 Sistemy saugumo uztikrinimas teikiamos IT paslaugos kitiems organizacijos padaliniams, kaip
uztikrinama informacijos sauga ir imonés veiklos testinumas,
tinkamas vidaus vartotojy aptarnavimas ir duomeny valdymas.

3 CoblIT (Control Objectives for Information and related Technologies) — tarptautinés ISACA organizacijos standartas. CobIT apraso
geriausig praktika informaciniy sistemy valdymo srityje.

* Informaciniy sistemy audito ir kontrolés asociacijos (angl. ISACA) Informaciniy sistemy audito gairés. 23 gairé¢. Sistemos kiirimo
ciklo (SDLC) perzitira. Lietuvos Respublikos valstybés kontrol¢, 2005, Vilnius.
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ME2 | Vidaus kontrolés sistemos stebésena (ME) Monitoringo ir vertinimo grupés procesai pabrézia, kad
ir vertinimas nuolat turi buti vertinami visi IS procesai ir juy atitiktis vidaus
ME3 | Uztikrinti iSorés reikalavimy kontrolés reikalavimams. Vertinimas turéty apimti efektyvumo
laikymasi valdyma, vidaus kontrolés sistemos stebé¢jima, atitikti teisinio
reguliavimo ir valdymo reikalavimams.
AC Taikomosios programings jrangos (AC) Taikomosios programinés jrangos kontrolés grupés procesai
kontrole apraso pirminiy duomeny rengimo, rinkimo, jvedimo ir tvirtinimo,
iSvesties, informacijos apdorojimo procesus ir kaip Sie procesai
organizacijose turi buti valdomi.

Vertinimo rezultatai audito ataskaitoje pateikiami pagal CoblT procesus ir atsiZvelgiant {
audito metu nustatytus pagrindinius trikumus susijusius su VMI mokesCiu apskaitos procesu
automatizavimu.

Rizikos vertinimo lygiai. Audito metu pastebéta rizika suskirstéme i tris lygius:

Didelé rizika — vienas ar keli IS valdymo triikumai, kurie gali padaryti reikSmingy

@ finansiniy nuostoliy valstybei, valstybinei institucijai ir (arba) pilie¢iams, todél jie

nedelsiant turéty biti pasalinti.

Vidutiné rizika — su institucijos IS vidaus kontrolés sistema susij¢ reikSmingi
trikumai, { kuriuos nedelsiant turéty biiti atkreiptas atitinkamo lygio institucijos

vadovy démesys.

Nedidelé rizika — trikumai, kurie gali turéti netiesioging ir nedidelg itaka priimant

o ——

IS valdymo ir finansinius sprendimus, ta¢iau juos reikia Salinti.

Audito procesas. Audito metu vadovautasi Valstybinio audito reikalavimais®, Informaciniy
sistemy audito metodinémis rekomendacijomis, Tarptautinés auks¢iausiyjy audito instituciju
organizacijos (INTOSAI) audito standarty igyvendinimo Europoje 22 gaire®, Informaciniy sistemy
audito ir kontrolés asociacijos Tarptautiniais audito standartais, audito gairémis ir geraja praktika.

Auditui reikalingi duomenys buvo renkami bendraujant su VMI ir apskri¢iy valstybiniy
mokescCiy inspekcijy (toliau — AVMI) darbuotojais, stebint VMI veiklos procesus, tikrinant ir
analizuojant dokumentus. Papildomai duomenys buvo renkami IVPK, Gyventojy registro tarnyboje
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy
tarnyboje.

Auditas buvo atlickamas darant prielaida, kad visi auditoriams pateikti dokumentai yra
iSsamis ir galutiniai, o ju kopijos atitinka originalus (VMI nuomoné audito ataskaitoje pateikta

pasvirusiu Sriftu). Ataskaitoje vartojamos santrumpos pateiktos 1 priede.

3 Lietuvos Respublikos valstybés kontrolieriaus 2002-02-21 jsakymu Nr. V-26 patvirtinti Valstybinio audito reikalavimai.
® INTOSALI audito standarty jgyvendinimo Europoje gairés Nr. 22 Informaciniy sistemy auditas. Lietuvos Respublikos valstybés
kontrolé¢, 1999, Vilnius.
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AUDITO REZULTATAI

1. VMI informaciniy sistemy bendroji kontrolé

Bendroji IS kontrolé yra kontrolés aplinkos ir procediiry visuma, bendrai taikoma visoms
institucijos IS. Dauguma VMI valstybés IS uztikrina inspekcijai reikiama parama administruojant
mokescius ir suteikia galimybes kompiuterizuoti mokes¢iy administravimo procediras, atlikti
svarbiausiyu VMI veiklos funkciju registracija ir apskaita.

Pagrindinés funkcijos susijusios su VMI apskaita atliekamos IMIS, todél ji laitkoma viena
pagrindiniy inspekcijos valstybés IS ir pagrindine VMI apskaitos sistema. Kity mokesciy apskaitai
naudojamy ir inspekcijoje eksploatuojamy IS sarasas pateikiamas ataskaitos 6 priede.

VMI siekdama pereiti prie apskaitos taikant kaupimo principa, numaté isigyti ir jdiegti Siuos
reikalavimus atitinkancia mokes¢iy apskaitos IS (MAIS) ir i§ esmés pakeisti su mokesciy
administravimu susijusiu VMI IS architekttra (8 priedas).

Atsizvelgiant i tai, kad naujos mokesciy apskaitos informacinés sistemos kiirimo procedtiros
apima plac¢ia VMI veiklos sritj ir jvertinant bendra Siy pakeitimy poveiki VMI IT ir IS
infrastruktiirai, svarbu kaip $io proceso metu veikia IT vidaus kontrolés sistema, t. y. kaip VMI

vadovybé valdo IT procesus institucijoje.

1.1.  Atlikty audity rekomendacijy igyvendinimo kontrolé

VMI IS veiklos vertinimus atlieka Vidaus audito departamento IT skyriaus auditoriai. Nuo
2000 m. VMI buvo atliekami IT vertinimai ir auditai pasitelkiant ekspertus i iSorés.

Valstybés kontrolé¢ dar 2005 m. atkreipé démesi, kad VMI neuztikrina tinkamy anksciau
atlikty IS audity aktualiy rekomendacijy igyvendinimo’. PaZymétina, kad iki §iol situacija
nepasikeitusi ir ne visos IS srities aktualios rekomendacijos igyvendintos.

Pavyzdys

Audito metu nustatyta, kad VMI neigyvendino Siy aktualiy atlikty IS audity rekomendacijy - nepatvirtinta VMI
IS strategija, atliktas ne visy inspekcijos IS rizikos vertinimas, nepatvirtintas IS veiklos tgstinumo valdymo
planas, teisés akty nustatyta tvarka® su IVPK nesuderinta ir nepatvirtinta MAIS specifikacija.

VMI nepasinaudojo atlikty IS audity pridétine verte, nesiémé tinkamy veiksmuy, kad biity
uztikrintas atlikty audity aktualiy rekomendaciju igyvendinimas: nepatvirtintas IMIS
priémimo ir tinkamumo eksploatuoti aktas, MAIS specifikacija, IS veiklos tgstinumo

valdymo planas.

/ Valstybés kontrolés valstybinio audito 2005-09-29 ataskaita Nr. 8000-3-5 ,,Mokestiniy ir kity imoky i biudzetus apyskaitos
vertinimas (Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos vidaus kontrolés sistema ir informaciniy sistemy bendroji
vidaus kontrolé).

¥ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo
taisykles, 10, 11 ir 12 p.
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Audito metu padaryta pazanga: 2010 m. kovo 25 d. VMI virsininko jsakymu patvirtinta VMI
IT 2010-2013 mety strategija. VMI IT departamento 2010 m. veiklos plane numatyta atlikti IS
rizikos vertinimq. Suderinus su VRM VMI informaciniy sistemy veiklos testinumo planus numatoma
parengti iki 2010 m. gruodzio 31 d.

Auditoriai atkreipia démesj, kad audituojamu laikotarpiu VMI vidaus auditoriai atliko
inspekcijos IT veiklos {vairiy sri¢iy audita, taciau su MAIS kiirimo ir diegimo vertinimu susijusiy
audity neatliko, nors tam buvo prielaidos (pavyzdziui 2005, 2006 ir 2007 m. nejgyvendintas Siam
tikslui skirtas investiciju projektas, vieSuyjy pirkimy vykdymo problemos, didelé projekto verte,
igyvendinimo terminy vélavimas ir kt.).

VMI Vidaus audito 2009-2011 m. strateginiame veiklos plane 2010 m. numatyta atlikti du
projekty valdymo auditus (,,Projekto inicijavimas®, ,Poreikio nustatymas ir reikalingos
dokumentacijos parengimas®), o 2011 m. - viena (,,Projekto pabaigimas®). Nesuplanuota audity,

susijusiy su projekty igyvendinimo koordinavimu vykdymu ir prieziiira.

1.2.  Informaciniy sistemy saugos uZtikrinimas

Lietuvos Respublikos teisés aktuose’ reikalaujama turéti pagal Saugos dokumenty turinio
gaires parengtus ir su Vidaus reikaly ministerija (toliau - VRM) suderintus ir patvirtintus $iuos
saugos dokumentus:

* Informacinés sistemos duomeny saugos nuostatus;
= Saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisykles;
* Informacinés sistemos veiklos tgstinumo valdymo plana;

= Informacinés sistemos naudotoju administravimo taisykles.

VMI IT sistemy saugos politika turéjo biiti formuojama vadovaujantis VMI IT saugos
koncepcija, IT sistemy 2006-2009 m. saugos strategija, IS duomeny saugos nuostatais ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais saugy duomeny tvarkyma VMI IT sistemose. VMI IT sistemy
2006-2009 mety saugos strategijoje pazymima, kad inspekcijos sistemose apdorojamai,
perduodamai ir saugomai informacijai turi biiti uztikrinamas valstybés IS nustatytas informacijos
konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo lygis.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu'®, VMI turéjo iki 2007 m.
birzelio 30 d. parengti ir patvirtinti galiojan¢iy IS duomenu saugos nuostaty pakeitimus ir kitus

teisés aktus, reikalingus saugos politikai igyvendinti. Audito metu nustatyta, kad su VRM

? Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997-09-04 nutarimu Nr. 952 patvirtinti Bendrieji elektroninés informacijos saugos valstybés
institucijy ir {staigy informacinése sistemose reikalavimai, 6 p.

1 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-04-25 nutarimas Nr. 410 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. rugséjo 4 d.
nutarimo Nr. 952 ,,Dél duomeny saugos valstybés ir savivaldybiy informacinése sistemose* pakeitimo®.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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nesuderintos ir nepatvirtintos Saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisyklés ir IS veiklos

testinumo valdymo planas. Atkreiptinas démesys, kad minéti dokumentai VMI virSininko isakymu

turéjo biiti parengti iki 2008 m. gruodzio 31 d.

Rizika

Nevykdant teisés aktuose nustatyty reikalavimy IS duomeny administravimui,
atklirimui ir saugojimui, kyla rizika prarasti dalj informacijos, tvarkomos VMI IT
sistemose, kritiniy IT sistemy veiklos atstatymas gali vykti nepakankamai
planingai. Pazymeétina, kad VMI veikia astuonios valstybés IS, kuriy duomeny
praradimas gali sukelti ypa¢ sunkius padarinius valstybei arba turéti neigiama

itaka kity valstybés institucijy ar istaigy veiklai.

Audito metu nustatyta, kad sukurti ir idiegti VMI informacijos saugumo valdymo sistema
buvo numatyta 2006-2009 m. Siam tikslui pasiekti VMI IT sistemy 2006-2009 m. saugos
strategijoje sudarytas jos igyvendinimo priemoniy planas. Atlikus plane numatyty priemoniy
igyvendinimo rezultaty perZilira nustatyta, kad liko nejgyvendintos kelios ypatingai svarbios
saugumo valdymo sistemos priemonés (pavyzdziui neidiegta VMI informacijos saugos valdymo
sistema, neatlikta visy IT sistemy rizikos analizé, neapraSytas IS veiklos testinumo valdymo
planavimas), kurios integruojasi i kitas IT valdymo sritis ir yra bitinos siekiant uztikrini tinkama
VMI IS plétros aplinka, eksploatacija ir duomeny sauga. Pazymétina, kad kuriant nauja mokesciy
apskaitos IS taip pat nebuvo atlikta detali diegiamos sistemos etapu rizikos analizé, sutartyse
nurodyti ne visi informacijos saugos reikalavimai numatyti VMI IS duomeny saugos nuostatuose.

Teisés aktuose numatyta'', kad uztikrinant pirmos kategorijos IS elektroninés informacijos
sauga, ne reciau kaip karta per metus turi buti atlieckamas IS informaciniy technologiju saugos
atitikties vertinimas. Jo metu turi buti atliekamas Lietuvos standarte LST ISO/IEC 17799:2006
nurodyty reikalavimy vertinimas, kurj turi atlikti nepriklausomi specialistai.

Auditoriai nustaté, kad nors VMI veikia aStuonios pirmos kategorijos valstybés IS,
IT saugos atitikties vertinimas 2007-2009 m. nebuvo atliktas ir taip nesilaikoma teisés akty
nustatyty reikalavimuy.

VMI neaprasyta ir neidiegta dalis ypac svarbiy organizaciniy ir IT priemoniu butiny
saugiam IS duomeny tvarkymui, 2007-2009 m. neatliktas inspekcijos IS informaciniy
technologijy saugos atitikties vertinimas. Todél VMI neuZztikrinta valstybés IS
informacijos saugos procesy kontrolé — nesivadovauta teisés aktais, taigi gali buti
netinkamai sureaguota i IT sistemy galima pazeidziamuma ir naujai atsiradusias grésmes

duomeny slaptumui, vientisumui ir prieinamumui.

"' Tietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2008-10-27 jsakymu Nr. 1V-384 patvirtinti Valstybés institucijy ir istaigy
informaciniy sistemy elektroninés informacijos techniniai saugos reikalavimai, 5.2 ir 6 p.
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Audito metu padaryta pazanga: 2010 m. kovo 25 d. VMI patvirtintos Saugaus elektroninés
informacijos tvarkymo taisyklés, suderinus su VRM VMI informaciniy sistemy veiklos testinumo
planus numatoma parengti iki 2010 m. gruodzio 31 d. Vadovaujantis VRM patvirtinta Informaciniy
technologijy saugos atitikties vertinimo metodika'> 2009 m. IV ketvirtj atliktas IT saugos atitikties

vertinimas.

1.3. Informaciniy sistemy rizikos vertinimas ir valdymas

ES 1éSomis VMI 2007 m. jgyvendintas projektas ,,Rizikos valdymo sistemos vystymas ir
idiegimas®, sukurta visos VMI vidinés ir iSorinés rizikos valdymo sistema, apimanti pagrindines
VMI vykdomas veiklas tarp kuriy yra ir IT. Audito metu patvirtintas 2009 m. VMI rizikos valdymo
planas, jame jtrauktos dvideSimt keturios rizikos, i§ kuriy trylika susijusios su IT sritimi.

Auditoriai pastebéjo, kad VMI veiklos rizikos valdymo planuose sprendziamos
pasikartojancios IT srities rizikos, susijusios su veiklos rizikos valdymu, véluoja numatyty
priemoniy jgyvendinimas.

Teisés aktuose' nurodyta, kad saugos igaliotinis kasmet turi organizuoti visy IS rizikos
vertinimg ir parengti rizikos {vertinimo ataskaita. VMI virSininko raSytiniu pavedimu IS rizikos
tvertinima gali atlikti pats inspekcijos saugos igaliotinis, kuris prireikus gali organizuoti ir neeilini
IS rizikos jvertinima.

Auditoriai nustate, kad VMI valstybes IS rizikos vertinimo atlikimo tvarka patvirtinta tik
2009 m. rugséjo men. ir iki 2009 m. pabaigos atliktas ne visy VMI IS rizikos vertinimas.

Auditoriai pazymi, kad 2005 m. gruodzio mén. VMI isigijo automatizuota rizikos analizés ir
valdymo metodika CRAMM ir iSmoké aStuonis darbuotojus naudotis Sia ijranga. Uz CRAMM
rizikos valdymo metodikos priemones ir apmokymus i§ viso sumokéjo 88 tukst. Lt. Nepaisant to,
kasmet savo jégomis rizikos vertinimy neatliko. Auditoriai pastebi, kad VMI 2009 m. patvirtintose
IS rizikos vertinimo atlikimo taisyklése nustatyta, kad saugos igaliotinis ne re¢iau kaip kas trys
metai VMI nustatyta tvarka inicijuoja viesaji pirkima VMI IS rizikos vertinimui atlikti. Tokiu budu
inspekcijoje gali biiti sudarytos salygos neekonomiskai naudoti IT sriciai skiriamas léSas perkant
paslaugas, kurias vadovaujantis teisés aktais gali atlikti pats VMI saugos igaliotinis.

Nustatyta, kad VMI sukurta IS rizikos valdymo sistema turi trikumuy ir neatitinka

nustatyty teisés akty reikalavimy, nes:

- VMI kasmet (2007-2009 m.) nebuvo organizuojamas visy IS riziky vertinimas ir
nerengiamos rizikos jvertinimo ataskaitos, tod¢l kasmet buvo nustatomi ne visi

svarbiausi rizikos veiksniai, galintys turéti jtakos VMI informacijos saugai;

2 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2004-05-06 jsakymu Nr. 1V-156 patvirtinta Informaciniy technologijy saugos
atitikties vertinimo metodika.
13 R . A .. .. . e . PN . . . . .

Bendrieji elektroninés informacijos saugos valstybés institucijy ir istaigy informacinése sistemose reikalavimai, 30-31 p.
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- nuo 2006 m. neatlikta VMI IT sistemu rizikos analizé taikant jsigyta automatizuota
rizikos analizés ir valdymo metodika CRAMM, todél uz priemones ir mokymus

sumoketi 88 tukst. Lt panaudoti neefektyviai.

Detali VMI IT sistemy rizikos vertinimo atitiktis Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimams pateikta 3 priedo | lentelé¢je.

Audito metu padaryta pazanga: vadovaujantis VMI 2009 m. rugséjo 23 d. patvirtintomis
Informaciniy sistemy rizikos vertinimo ir atlikimo taisyklémis ir CRAMM metodika Siuo metu
(2010 m. kovo 25 d.) atliekamas Akcizy IS rizikos vertinimas. VMI IT departamento 2010 m. veiklos

plane numatyta atlikti kity IS rizikos vertinimq.

1.4.  Atitiktis teisés akty reikalavimams

Auditoriai atkreipia démesj, kad Valstybés kontrolé 2005 m. VMI nustaté teisés akty
nesilaikymo atvejus diegiant, eksploatuojant ir uZztikrinant inspekcijos valstybés IS sauga ir
rekomendavo imtis priemoniy audito metu nustatytiems teisés akty neatitikimams pagalinti'®. Be to,
po 2006 m. Valstybés kontrolés atlikto valstybiniy IS valstybinio lygmens bendrosios kontrolés
veiklos audito IVPK sitile VMI neatidéliotinai suderinti IS nuostatus ir specifikacijas vadovaujantis
Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir iteisinimo taisyklémis ir Valstybés informaciniy sistemy
kiirimo metodiniais dokumentais. Sio audito metu nustatyta, kad kuriant mokeséiy apskaitos
kaupimo principu automatizuotus sprendimus, eksploatuojant ir reorganizuojant pagrinding
mokesc¢iy administravimui naudojama valstybés IS (IMIS) ir Mokes¢iy mokétojy valstybés registra
VMI nesivadovavo teisés akty nustatytais reikalavimais ir rekomendacijomis valstybés IS ir
registrams (placiau — 2.1. dalyje).

Kiti audituojamu laikotarpiu nustatyti atvejai, kai neatsizvelgiama i teisés aktuose teikiamas
rekomendacijas ir neatitiktis privalomiems vykdyti teisés akty reikalavimams, detaliau pateikti
3 priedo 1 lentel¢je.

Audito metu VMI nustatyti teisés akty pazeidimai, turéje neigiamos jtakos visy VMI IS
valdymo aplinkai, valstybés IS ir registry valdymui ir tvarkomy duomeny saugai

(placiau ataskaitos 3 pricdo | lenteleje).

14 Valstybés kontrolés valstybinio audito 2005-09-29 ataskaita Nr. 8000-3-5.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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2. Mokesciy apskaitos kaupimo principu automatizuoty
sprendimy projektavimas ir diegimas

2.1. Mokesciy apskaitos kaupimo principu automatizuoty sprendimy
kiirimo prielaidos, tikslai, steigimo raida ir kiirimo rezultatai

Siekdama reformuoti vieSojo sektoriaus buhalterinés apskaitos ir finansinés atskaitomybes
sistema, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2005 m. pritar¢”” VieSojo sektoriaus buhalterinés
apskaitos ir finansinés atskaitomybés sistemos reformos koncepcijai. Patvirtinus jstatymo
koncepcija'® ir priemus VieSojo sektoriaus atskaitomybés istatyma'’ nustatyta, kad vieSojo
sektoriaus subjektai turés tvarkyti buhaltering apskaita ir sudaryti ataskaitas pagal apskaitos
standartus ir bendraji saskaity plana nuo 2009 m. sausio 1 d. (pakeitus istatyma nuo
2010 m. sausio 1 d.).

VMI siekdama jgyvendinti minétus reikalavimus ir vykdydama investicijy projekta
»Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Finansy ministerijos administravimo programiniy
priemoniy diegimas® iki 2009 m. sausio 1 d. turé¢jo parengti Siuos standartus palaikancias
priemones.

Audito metu nustatyta, kad VMI mokesciy apskaitos tvarkymo kaupimo principu sistema
buvo kuriama keliais etapais, kuriy metu keitési kompiuterizuojamo objekto tikslai, mastai
(sudarysiantys elementai) ir idiegimo terminai (2 pav.). Nuo 2003 m. iki mokes¢iy apskaitos
sistemos (toliau - MAS) vieSojo pirkimo iniciavimo 2006 m., VMI vyko istekliy planavimo
sistemos (angl. ERP — Enterprise Resource Planning) kiirimo darbai. Sis etapas paveiksle Zymimas
ERP. Iniciavus MAS viesaji pirkima 2006 m. VMI pradéti Sios sistemos kiirimo darbai, paveiksle
etapas zymimas MAS. Nejvykus MAS vieSajam pirkimui (VieSyju pirkimy tarnyba jpareigojo VMI
nutraukti pirkimo procediiras) VMI 2007 m. organizavo nauja mokesciy apskaitos IS diegimo
vie$aji pirkima, paveiksle projektas Zymimas MAIS. Dél nepakankamo investiciju projekto
finansavimo 2009 m. pradéta ruostis MAIS projekto jgyvendinimui ES struktiiriniy fondy 1éSomis,
Sis etapas paveiksle Zymimas MAIS2. Pazymétina, kad MAIS projekto rezultatais VMI numato
pasinaudoti kuriant Mokesc¢iu mokétoju elektroniniy Svietimo, konsultavimo ir informavimo

paslaugy teikimo informacing sistema (ESKIS).

15 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005-06-29 nutarimas Nr. 718 ,,Dél VieSojo sektoriaus buhalterinés apskaitos ir finansinés
atskaitomybés sistemos reformos koncepcijos ir koordinavimo ir priezitiros komisijos sudarymo*.

'® Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-10-30 nutarimas Nr. 1065 ,,Dél Lietuvos Respublikos viesojo sektoriaus atskaitomybés
istatymo koncepcijos patvirtinimo®.

7 Lietuvos Respublikos viesojo sektoriaus atskaitomybés jstatymas, 2007-06-26 Nr. X-1212 (2007-06-26 jstatymo Nr. X-1212
redakcija), 36 str.
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2 pav. Mokes¢iy apskaitos kaupimo principu automatizuoty sprendimy raidos etapai
(2009 m. gruodZio mén. duomenys).

2003 - 2006 2006 - 2007 2007 - 2009 2009 - 2013
ERP etapas MAS etapas MAIS etapas MAIS2 etapas
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MAP - VMI administruojamy mokes¢iy apskaitos tvarkymo kaupimo principu programiné jranga.
MMR — Mokesc¢iy mokétojy registras.

Diegiamos MAIS projekto tikslas - sukurti ir idiegti bendra VMI fondo mokesciy apskaitos

IS sprendima, kuris leisty inspekcijai uztikrinti skaidria, tikslig ir teisinga mokesCiy, imoky ir

rinkliavy apskaita, sudaryti salygas geriau administruoti ir efektyviau surinkti mokes¢ius, imokas ir

rinkliavas. Sio projekto metu 220 VMI darbuotojy turéjo buti mokomi dirbti su MAIS iki

2008 m. lapkri¢io 30 d. Idiegtas MAIS tur¢jo patikimai veikti nuo 2009 m. sausio 1 d., programinés

frangos kiirimas tur¢jo biiti baigtas per 14 ménesiy po pirkimo sutarties pasiraS§ymo, t. y. iki
2009 m. geguzés 28 d.

Auditoriai nustaté, kad VMI nepavyko pasiekti planuoty rezultaty. Audito metu MAIS

kiirimas tik ipusé¢jo (2010 m. vasario 24 d. dar buvo vykdomi projektavimo etapo

darbai), idiegti MAIS planuota iki 2010 m. birzelio 29 d., bandomaja eksploatacija

pradéti nuo 2010 m. balandzio 1 d., o nuo 2010 m. birzelio 29 d. vykdyti sistemos

techning priezitra.

Toliau ataskaitoje auditoriai vertino iki 2009 m. gruodZio 31 d. pasiektus MAIS projekto
rezultatus. Vertinimo rezultatai ataskaitoje pateikiami atsizvelgiant | teisés akty reikalavimus,

reglamentuojancius valstybés IS ir registry steigima, iteisinima, reorganizavima ir likvidavima.

2.1.1. VMI IT sistemy strateginis planavimas, mokes¢iy apskaitos kaupimo
principu automatizuoty sprendimy nustatymas ir specifikavimas
VMI uzZzsakymu 2005 m. parengtuose konsultanty pasiiilymuose nurodoma, kad VMI ir
AVMI peréjimas prie kaupimo principo taikymo apskaitoje ir rengiant finansing atskaitomybg
galéjo buti realizuotas atsizvelgiant i numatomy pokyciu pobudi, numatomos plétoti sistemos
sudétinguma. UAB ,,Ernst&Young Baltic*“ 2007 m. atlik¢ VMI naudojamy IS apzvalga ir spragu

analizés vertinima pazymejo, kad priimant sprendimus, kurioje sistemoje turéty biiti atliekami
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pakeitimai, biitina atsizvelgti i IT strategija. Atkreiptas démesys, kad VMI biitina turéti IT strategija
suderinta su VMI veiklos strategija, pagal kuria biity atlieckami visi IS ir informacinés
infrastruktiiros plétros darbai. Taciau iki audito pabaigos nepatvirtinta VMI IS strategija, nors $i
uzduotis nuo 2006 m. buvo numatyta ivairiuose VMI veiklos planavimo dokumentuose.

Audito metu nustatyta, kad VMI mokesc¢iy ir kity imokuy apskaita tvarkoma IMIS, kurioje
yra automatizuota didzioji dalis inspekcijos atliekamy funkcijy, uztikrinami duomenuy mainai su
kitomis institucijomis. Nuo 2005 m. VMI kaupimo principu pagrista mokesciy apskaitos sprendima
band¢ realizuoti diegiant inspekcijos iStekliy planavimo sistema (ERP), kurioje kartu su veiklos
funkcijy, zmogiskujy istekliy valdymu turé¢jo biiti idiegta ir VMI administruojamy mokesciu
apskaitos tvarkymo kaupimo principu programiné jranga. Sio sprendimo atsisakyta 2006 m. VMI
inicijavus MAS, kaip atskiros IT sistemos viesaji pirkima.

Auditoriai pazymi, kad iki 2007 m. VMI mokesc¢iy apskaitos kaupimo principu sistemos
pradétos kurti ir jas bandyta isigyti nesilaikant Valstybés informaciniy sistemuy steigimo ir
Iteisinimo taisykliqlgz neparengti, su [VPK nesuderinti ir nepatvirtinti biisimy sistemy nuostatai ir
specifikacijos - dokumentai pateikiantys pagrinding informacija pagrindZianéia sistemos
reikalinguma, techninius reikalavimus, ekonominj pagrindima ir darby plana. Atkreiptinas démesys,
kad MAS sistemos nuostatai VMI virSininko {sakymu turéjo buti patvirtinti ir pateikti [VPK
iregistravimui iki 2006 m. gruodzio 15 d., o specifikacija - iki 2007 m. geguzés 1 d.

Situacija 1§ esmés nepasikeité¢ ir 2007 m., kai nejvykus MAS vieSajam pirkimui (VieSyju
pirkimy tarnybos ipareigojimu nutrauktas pirkimas nustacius Viesyju pirkimy istatymo pazeidimus)
VMI organizavo nauja MAIS diegimo vieSaji pirkima. Patvirtinus MAIS nuostatus, nebuvo
parengta ir su IVPK suderinta Sios sistemos specifikacija, taigi nesivadovauta valstybés IS kiirima
reglamentuojanciais teisés aktais'. Vie§ojo pirkimo procediros atliktos nesuderinus MAIS
techniniy reikalavimy tikslingumo, §ios sistemos ekonominio pagrindimo ir darby plano realumo su
valstybés institucija, atsakinga uz IS suderinamuma ir integracija. Auditoriai atkreipia démesi, kad
VMI MALIS specifikacijos parengimas ir suderinimas su IVPK, atlikus pirkima ir jau jpusé¢jus MAIS
kirimo darbus, tampa formaliu veiksmu ir negali atitikti dokumentui keliamy tiksly.

Neturédama IS strategijos, MAS nuostaty, MAS ir MAIS specifikacijy, mokesc¢iy
apskaitos kaupimo principo automatizavimo sprendimus VMI rinkosi nenuosekliai,
iSsamiai neapsvars€iusi galimy sprendimy realizavimo varianty, ju ekonominio,

techninio pagrindimo.

¥ Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisyklés, 5, 10, 11 ir 12 p.
19 .
Ten pat, 10, 11 1ir 12 p.
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Pazymétina, kad audito metu VMI nepateiké dokumenty, kuriuose biity pagristi inspekcijos
inicijuotos naujos MAIS skai¢iavimai, atspindintys preliminaria pirkimo kaina, t. y. planuojamu
isigyti darby, paslaugy ir prekiy preliminarig vertg ir sitilomo sprendimo ekonomini naudinguma.
Nepatiekta dokumenty, kuriuose biity iSnagrinétos VMI galimybés igyvendinti UAB ,,Ernst& Y oung
Baltic*“ 2007 m. pasitlyta MAIS sprendima arba istaisius nustatytus trokumus toliau testi VMI
inicijuoto MAS sprendimo igyvendinima. Darytina prielaida, kad tokiy dokumenty VMI néra.

Auditoriai atkreipia démesi, kad nuo pat pradziy VMI renkantis mokesCiy apskaitos
kaupimo principu automatizavimo sprendimus iSliko neapibréztumy, susijusiy su lygiagreciai
vykdomais pagrindinés VMI mokesc¢iy apskaitai naudojamos valstybés informacinés sistemos
(IMIS) projektavimo ir diegimo darbais. Pazymétina, kad UAB ,,Ernst&Young Baltic* 2007 m.
prie§ diegiant MAIS ir atliekant dabar naudojamy sistemy modifikavimo darbus, VMI rekomendavo
suderinti, kokios funkcijos bus MAIS sistemoje ir kokia bus tolimesn¢ VMI naudojamy sistemy
plétros strategija. Be to, siekiant iSvengti galimo IMIS ir MAIS veikly dubliavimosi ir
nesuderinamumo nuo 2007 m. IVPK inspekcijai siiilé suderinti Siuos projektus ir juy etapus.

Audito metu nustatyta, kad VMI nepavyko tinkamai koordinuoti $iy projekty tarpusavio
suderinamumo, t. y. suderinti IMIS plétros ir naujos MAIS diegimo darbus. Auditoriai pastebi, kad
2007 m. MAIS pirkimo reikalavimuose numatyta pertvarkyti VMI IS architektiira taip, kad po
keleto mety pagrindinés funkcijos, susijusios su VMI mokes¢iy fondo apskaita, biity atlickamos
Sioje sistemoje. Nepaisant minéty nuostaty ir neturint patvirtintos IS strategijos IMIS ir toliau
inspekcijoje buvo kuriama kaip pagrindiné IS, kuriai iki 2009 m. sausio 1 d. jau panaudota
32 000 tukst. Lt valstybés biudzeto 1¢S5y, o 2009-2012 m. numatoma panaudoti dar 11 000 tukst. Lt.
Pazymétina, kad iki audito pabaigos VMI nebuvo dokumentais patvirtinusi sprendimy, kaip bus
1Ssaugotos padarytos investicijos, kokia mokesciy administravimo veiklos sriti apims IMIS ir
kokios funkcijos bus perkeliamos | naujai diegiama MAIS, kada nereikés skirti lésy IMIS
besidubliuojanciy moduliy su MAIS palaikymui ir priezitrai.

Audito metu, palyginus nuostatuose apibréztas IMIS ir MAIS funkcines struktiiras,
susipazinus su MAIS projekto dokumentuose apraSytais bisimais veiklos procesais ir Vilniaus
AVMI padaliniuose praktiSkai susipaZinus, kaip veikia IMIS moduliai, pastebétos sritys, kuriose
diegiant MAIS galima didziausia $iy sistemy funkcijy dubliavimo rizika:

= MAIS Mokestiniy prievoliy apskaitos, Surinkty léSy apskaitos posistemiu moduliai gali

dubliuoti dali IMIS Apskaitos kortelés, Mokeéjimy, Uzskaity ir grazinimy moduliy. IMIS
Apskaitos kortelés modulio plétros darbams 2007-2009 m. iSleista 990,8 tukst. Lt,
Mokejimy modulio plétros darbams — 1 033,4 tukst. Lt;
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= MAIS Nepriemoku iSieskojimo posistemio moduliai gali dubliuoti IMIS ISieSkojimy
modulio funkcijas. IMIS Prievoliy vykdymo uZztikrinimo posistemio plétros darbams
2007-2009 m. isleista 671,2 tiikst. Lt.
Rizika
Kai kurios jau sukurtos IMIS funkcijos numatytos MAIS projekto metu, todél
VMI kuriami mokesciy apskaitos automatizuoti sprendimai gali biiti igyvendinami
@ dubliuojant IS funkcijas, Siam tikslui skirtos 1éSos gali biiti naudojamos

neefektyviai.

Auditoriai atkreipia démesi, kad VMI eksploatuojama IMIS, bet ji neiteisinta vadovaujantis
Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisyklemis®, t. y. su IVPK suderinti ios IS
nuostatai ir specifikacija, ta¢iau nepatvirtintas galutinis priémimo ir tinkamumo eksploatuoti aktas.
Teisés aktai numato, kad duomenys kitoms institucijoms kompiuteriniu budu gali buti teikiami tik
i$ iteisinty IS. Be to, kai nusprendziama IS pakeisti nauja jos versija arba nauja IS biitina pertvarkyti
institucijos darba taip, kad biity galima pamazu baigti eksploatuoti sengja IS ir pradéti naudoti
naujaja>’. Teisés aktuose valstybés IS eksploatacijos pabaiga laikoma, kai pagal valstybés IS
likvidavimo plana nustojama naudotis IS.

Auditoriai nustaté, kad sprendimas reorganizuoti IMIS jau buvo pateiktas 2007 m. MAIS
pirkimo dokumentacijoje, taciau iki 2009 m. gruodzio 31 d. VMI nepriimtas sprendimas, kada
galutinai bus reorganizuota ar likviduota IMIS, nebuvo sudarytas IMIS likvidavimo darby grafikas,
taigi nesivadovauta teisés aktais.

Pazymétina, kad IMIS pagrindu VMI yra sukurtas ir funkcionuoja Mokesc¢iy mokétojy
valstybés registras, t. y. registro darbui naudojama Sios VMI valstybés IS techninés ir programinés
frangos infrastruktiira. Diegiant MAIS buvo reorganizuojama IMIS ir inspekcijoje valdomas
valstybés registras (kei¢iama registro duomeny rinkimo ir naudojimo tvarka). Teisés aktai numato,
kad valstybés registras reorganizuojamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés sprendimu®. Prireikus
reorganizuoti registra, VMI arba kita Lietuvos Respublikos Vyriausybés ijgaliota valstybés
institucija ar jistaiga privalo rengti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo dél registro
reorganizavimo ir registro nuostaty pakeitimo projekta. Audito metu nustatyta, kad dokumentacija
neparengta, nesilaikyta Valstybés registry istatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés

nutarimuose nustatyty valstybés registry reorganizavimo reikalavimy ir tvarkos.

20 Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisyklés, 16-17 p.

2! Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2004-10-15 jsakymu Nr. T-131
patvirtinti Valstybés informaciniy sistemy kiirimo metodiniai dokumentai, 43 p.

*? Lietuvos Respublikos valstybés registry jstatymas, 1996-08-13 Nr. I-1490, 9 str. 2 d.
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Detaliau VMI valstybés IS ir registry kiirimo ir reorganizavimo vertinimo atitiktis Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimams pateikta 3 priedo 1 lentel¢je.

Kuriant mokesciy apskaitos kaupimo principu automatizuotus sprendimus VMI
neivykdé Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir iteisinimo taisykliy nustatyty
reikalavimy t. y. su IVPK nederino ir nepatvirtino Sios sistemos specifikacijos. Todél
prie§ perkant paslaugas minéta valstybés institucija, atsakinga uz valstybés IS
suderinamuma ir integracija, negal¢jo ivertinti VMI nurodyty techniniy reikalavimy
tikslingumo, sistemos ekonominio pagrindimo ir darby plano realumo.
Nustatyta, kad VMI iki galo nesuderino MAIS ir IMIS projektavimo ir diegimo, todél
jeigu nebus pakeista Siy sistemy dokumentacija (pavyzdziui IMIS ir MAIS nuostatai,
MAIS busimy veiklos procesy sistemoje apraSymai ir kt.), tai dalis darby bus
dubliuojama.
Pazymétina, kad diegiant MAIS pagrindiné mokes¢iy apskaitai naudojama valstybés
informacin¢ sistema (IMIS) ir Mokes¢iy mokétojy valstybés registras VMI

eksploatuojami ir reorganizuojami nesivadovaujant teisés akty nustatytais reikalavimais.

2.2. Mokesciy apskaitos kaupimo principu automatizuoty sprendimy
finansavimo Saltiniai
Nustatyta, kad su mokesciu apskaitos kaupimo principu automatizuoty sprendimy
1gyvendinimu susijusiy sutarciy verté (21 670,9 tikst. Lt) sudaro apie 9 proc. visy 2008 m. VMI
iSlaikymo 1iSlaidy (244 731 tukst. Lt). Pavyzdziui 2008 m. VMI IT investiciju projektams, IT
isigijimo, naudojimo ir kitoms reikméms i viso buvo patvirtinta 27 708,6 tiikst. Lt, arba apie
11 proc. visy VMI islaikymo islaidy (3 pav.).

3pav. VMI 2008 m. visy iSlaikymo iSlaidy, IT biudZeto ir su mokes¢iy apskaitos kaupimo principu
automatizuoty sprendimy jgyvendinimu susijusiy sutaréiy vertés palyginimas
(2009 m. gruodZio mén. duomenys).

B 2008 m. visos VMI islaikymo iSlaidos B 2008 m. IT biudZetas m 2008 m. visos VMI islaikymo i$laidos B MAKPAS* sudaryty sutardiy verté

MAKPAS* — su mokesc¢iy apskaitos kaupimo principu automatizuoty sprendimy jgyvendinimu susijusiy sutar¢iy verté
(UAB ,,Ernst&Young Baltic“ 2007-04-25 ir 2007-09-26; UAB ,Etnomedijos Intercentras” ir UAB ,Informacinés
technologijos* (dabar UAB ,,Affecto Lietuva“) 2008-03-28).
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Audito metu nustatyta, kad mokesciy apskaitos kaupimo principu automatizuoty sprendimy
igyvendinimui buvo panaudotos ir planuojamos 1éSos i§ Siy Saltiniy: Lietuvos informacinés
visuomenes plétros 2006-2008 m. ir atitinkamy mety VMI MokesCiy administravimo programos

skirty asignavimy bei ES struktiiriniy fonduy (4 pav.).

Mokesciy apskaitos kaupimo principu automatizuoty sprendimy finansavimo $altiniy planuoty, skirty

4 pav.
ir panaudoty 1¢Sy grafikas (2010 m. vasario mén. duomenys).
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Panaudota
Planuota
Panaudota
Planuota
Panaudota
Planuota

2008 m. MAP*** 2009 m. MAP*** ES

LIVP 2006-2008 m. 2005 m. MAP*** 2006 m. MAP***

programa*

LIVP 2006-2008 m. programa* - VMI ir [VPK pateikta informacija apie Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006-2008 m.

programos jgyvendinimo priemongés 4.5.p. planuotas, skirtas ir panaudotas 1ésas.
ES 1éSos** - VMI pateikta informacija apie ,,Elektroniniy paslaugy mokes¢iy mokétojams vystymas plétojant mokes¢iy mokétojy

registro, apskaitos ir tarptautiniy informacijos mainy pridétinés vertés mokescio srityje projekto paraiska.
MAP*** - VMI pateikta informacija apie MAIS finansavimo Saltinius, planuotas, skirtas ir panaudotas 1¢sas.

Pazymeétina, kad nuo 2005 m. léSy poreikis, reikalingas mokesCiuy apskaitos kaupimo

principu pagristy automatizuoty sprendimy igyvendinimui, i§ esmés keitési kelis kartus ir pagal
audituojamu laikotarpiu sudaryty sutar¢iy vert¢ beveik tris kartus vir§ijo 2006 m. Lietuvos
informacinés visuomenés plétros 2006-2008 m. programoje planuota 1éSy poreiki - 7 800 tiikst. Lt

(5 pav.).

5pav. Su mokeséiy apskaitos kaupimo principu automatizuoty sprendimy jgyvendinimui susijusiy léSy

poreikio poky¢iy grafikas (2009 m. gruodZio mén. duomenys).
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MAKPAS* sudarytu

10.000.000,00 Lt 7 800 tukst. Lt 8640 tukst Lt
. . . .
0,00 Lt
2005m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

sutarciy verte

2005 m. — VMI investiciju projekto ,,Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos administravimo programiniy
priemoniy diegimas 2005-2007 m.* apraSymas.

2006 m. — VMI Mokesciy apskaitos metodikos skyriaus 2006-02-14 raste nurodyta informacija dél MAS vieSojo pirkimo inicijavimo.
2007 m. — VMI Mokesciy apskaitos ir nepriemoky isieskojimo skyriaus 2007-03-15 raste nuodyta informacija d¢l MAIS diegimo
viesojo pirkimo iniciavimo.

2008 m. — VMI investicijy projekto ,,Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos administravimo programiniy
priemoniy diegimas 2008-2010 m.* apraSymas.

MAKPAS* — su mokes¢iy apskaitos kaupimo principu automatizuoty sprendimy igyvendinimu susijusiy sutaréiy verté (UAB
»Ernst&Young Baltic” 2007-04-25 ir 2007-09-26; UAB ,,Etnomedijos Intercentras® ir UAB ,,Informacinés technologijos* (dabar

UAB ,,Affecto Lietuva“) 2008-03-28).
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Audito metu auditoriai iSsamiau nagrinéjo MAIS kurimo ir konsultavimo paslaugy
finansavima valstybés biudZeto léSomis iki 2009 m. gruodzio 1 d. Pazymétina, kad 2010 ir
veélesniais metais Sios sistemos kiirimo ir konsultavimo paslaugas numatoma finansuoti ES
struktiriniy fondy 1éSomis, planuojama gauti 11 761 tukst. Lt. Turimais duomenimis, paraiska
finansavimui VMI pateiké 2010 m. vasario 1 d.

Nustatyta, kad VMI sudar¢ su MAIS projekto igyvendinimu susijusiy sutariy uz
21 670,9 tukst. Lt, t. y. du su puse karto daugiau negu 2008 m. investiciju projekte [IVPK
deklaruotos MAIS projektui planuotos investicijos (8 640 tukst. Lt), todél beveik tris
kartus vir§ijo 2006 m. Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006-2008 m.
programoje Siam tikslui planuota 1éSy poreiki (7 800 tukst. Lt). Auditoriy skai¢iavimu,
net ir papildomai skyrus 11 761 tikst. Lt ES struktiiriniy fondy paramos, neuZtekty
MALIS projektui baigti, nes VMI uz sutartyse numatytus, bet dar neatliktus, darbus turéty
sumokeéti 15 497,8 tukst. Lt (placiau ataskaitos 2.2.1. skirsnyje).

2.2.1. MokesCiy apskaitos kaupimo principu automatizuotiems
sprendimams skirty 1éSy administravimo, jy panaudojimo
vertinimas

Audito metu nustatyta, kad MAIS kiirimo ir konsultavimo paslaugoms jsigyti iki 2009 m.
gruodzio 1 d. VMI buvo panaudota 6 173,1 tukst. Lt valstybés biudzeto 1éSy, i§ viso sudaryta
sutar¢iy uz 21 670,9 tukst. Lt. Didziausia MAIS kainos dali sudaro MAIS diegimo kaina (19 916,46
tikst. Lt, arba 92 proc.) ir konsultanto paslaugos diegiant MAIS kaina (1 597,45 tokst. Lt, arba
7 proc.). Likusios konsultanto paslaugos sudaro 1 proc. arba 157 tikst. Lt. Kaip santykinai
pasiskirsto MAIS kainos, pateikta 6 pav.

6 pav. Su MAIS susijusiy kirimo ir konsultavimo paslaugy kainy pasiskirstymo diagrama
(2009 m. gruodZio mén. duomenys).

157 tikst. Lt 1597,45 tukst. Lt

1% \ 7%

UAB , Ernst&Young Baltic” 2007 m. balandZio 25 d. sutartis
Nr. (1.10-04-2)-22-55 (konsultanto paslaugos rengiantis
diegti MAIS (MAIS diegéjo pirkimo dokumentai ir
konsultacijos renkantis MAIS diegéja))

H UAB ,Ernst&Young Baltic” 2007 m. rugséjo 26 d. sutartis
Nr. (1.10-04-2)-22-105 (konsultanto paslaugos diegiant
MAIS)

B UAB ,Etnomedijos Intercentras” ir UAB ,Informacinés
technologijos” véliau tapusiu UAB ,Affecto Lietuva” 2008
m. kovo 28 d. sutartis Nr. (1.10-04-2)-22-47/08-
20/EMC08/03-28 (MAIS diegimas)
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Auditoriai perziiiréjo su MAIS kiirimu, diegimu ir konsultavimu susijusius priémimo ir
perdavimo aktus, saskaitas uz suteiktas paslaugas ir nustaté, kad 6 173,1 tikst. Lt valstybés biudzeto
1éSy panaudota 1§ VMI mokes¢iy administravimo programos 1éSy (VMI administravimo
programiniy priemoniy diegimo investiciju projekto 1éSos - 4 730,2 tiukst. Lt; léSos, skirtos

konsultanto paslaugoms jsigyti - 1 443 tukst. Lt) (1 lentele).

1 lentelé. Saskaity uZ suteiktas paslaugas pagal MAIS kiirimo, diegimo ir konsultavimo sutartis
analizé (2009 m. gruodZio mén. duomenys)

ISmokéta Likutis
EL . . - . tikst. Lt
Sutartis / sutarties atlikimo etapai
Nr. Data Mokéjimo
suma tukst. Lt
L. VMI ir UAB ,,Ernst&Young Baltic* 2007-04-25 Nr. (1.10-04-2)-22- - 157 -
55 (konsultanto paslaugos rengiantis diegti MAIS)
1.1. | IV paslaugos atlikimo etapas (UAB ,,Emst&Young Baltic* 2005-05- | 2007-07-27 133,6%* -
05 sutarties Nr. (1.10-03)-22-27 testiniai darbai.) 2007-12-27 23.4%
2. VMI ir UAB ,.Ernst&Young Baltic® 2007-09-26 Nr. (1.10-04-2)-22- - 1285,95 311,5
105 (konsultanto paslaugos diegiant MAIS)
2.1. | PASLAUGOS I etapas 2007-12-27 638,98* -
2.2. | PASLAUGOS 11 etapas 2008-12-30 646,97* 311,5
2.3. | PASLAUGOS 1II etapas
3. VMI ir UAB ,Etnomedijos Intercentras® ir UAB ,Informacinés - 4730,2 15186,3
technologijos* (dabar UAB ,,Affecto Lietuva“) 2008-03-28 Nr. (1.10-
04-2)-22-47/08-20/EMC08/03-28 (MAIS diegimas)
3.1. | PASLAUGOS I etapas (Preliminarios analizés (apibrézimo) etapas) 2008-10-14 2087,47** -
3.2. | PASLAUGOS II etapas (Analizés (reikalavimy nustatymo) etapas) 2008-12-31 1562,53%*%* -
2009-02-19 180**
2009-04-06 0,16%**
3.3. | PASLAUGOS III etapas (Projektavimo etapas) - - 1742,69
3.4. | PASLAUGOS 1V etapas (Programavimo etapas) - - 1742,69
3.5. | PASLAUGOS V etapas (Diegimo etapas) - - 1742,69
3.6. | PASLAUGOS VI etapas (Techniné priezitira ir kokybés garantija) - - 9958,23
4. IS viso: 6173,1 15497,8
* VMI Mokes¢iy administravimo programos léSos skirtos konsultanto paslaugoms 1443
isigyti
** VMI administravimo programiniy priemoniy diegimo investicijy projekto 1éSos 4730,2

Auditoriai  atkreipia démesi, kad nuo 2007m. visos su MAIS susijusios
UAB ,,Ernst&Young Baltic konsultacinés sutartys buvo apmokamos 1§ VMI Mokesciy
administravimo programai skirty léSy konsultanto paslaugoms isigyti, panaudotos 1éSos nurasytos |
iSlaidas. Pazymétina, kad visos bitinos iSlaidos, patiriamos dél nematerialaus turto parengimo
naudoti, turéty buti jtraukiamos i to turto isigijimo savikaina (pavyzdziui iSmokos tre¢iosioms
Salims ir panaSios iSlaidos, atsirandancios dél Sio turto parengimo naudoti; iSlaidos testavimui,
siekiant nustatyti, ar nematerialusis turtas tinkamai veikia)®. Auditoriy nuomone, kai kurios VMI i§
UAB ,,Ernst&Young Baltic* isigytos konsultavimo paslaugos (patirtos islaidos) pagal VSAFAS

priskirtinos tiesioginémis iSlaidoms ir turi bati jtraukiamos i nematerialaus turto savikaina.

# Lietuvos Respublikos finansy ministro 2008-07-16 isakymu Nr. 1K-238 patvirtintas 13-asis vieSojo sektoriaus apskaitos ir
finansinés atskaitomybés standartas ,,Nematerialusis turtas®.
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Pavyzdys

Auditoriy nuomone, VMI i§ UAB ,,Ernst&Young Baltic* jsigytos pasirengimo diegti MAIS ir MAIS diegimo
konsultavimo paslaugos (patirtos iSlaidos) skirtos tik MAIS parengimui naudoti ir Sios IS diegimo priezitirai ir
testavimui:

- VMI 2007 m. birzelio 22 d. gautos paslaugos (133,6 takst. Lt — parengti MAIS funkcinés ir techninés
specifikaciju projektai, su MAIS diegimu susijusiy procesy optimizavimo analizé ir kt.) priskirtinos MAIS
parengimui naudoti ir turéty buti jtrauktos i MAIS savikaina, i$skyrus MAIS diegéjo kvalifikaciniy
reikalavimy vertinimo kriterijy projekto parengimo islaidas.

- UAB ,.Ernst&Young Baltic* ir VMI 2007 m. rugséjo 26 d. konsultavimo paslaugy diegiant MAIS sutarties
2 priede numatytos konsultavimo paslaugos diegiant MAIS (2.1.2. p.) ir MAIS diegimo projekto vadyba
(2.1.3. p.) - skirtos MAIS parengimui naudoti ir $ios IS diegimo priezitrai ir testavimui. Todél 2008 m.
gruodzio 19 d. VMI gautos konsultavimo paslaugos (646,97 tiikst. Lt) turéty buti itrauktos i MAIS savikaing.

Nustatyti atvejai, kai VMI turto paruosimo naudoti iSlaidu nejtrauké i ilgalaikio
nematerialaus turto savikaina, o apskaité kaip iSlaidas, todél inspekcijos apskaitos
registruose kuriama MAIS neapskaityta tikraja verte. Auditoriai negaléjo konkreciai
nurodyti sumos, nes darbai, numatyti paslaugy teikimo sutartyse, neikainoti atskirai

(nurodyta bendra paslaugu verte).

Pazymétina, kad MAIS kiirimui ir diegimui buvo numatyta skirti 1éSy ir i§ Lietuvos
informacinés visuomenés plétros 2006-2008 m. programos’'. Sios programos VMI mokeséiy
apskaitos sistemos, pagristos kaupimo principu diegimui 2006-2008 m. planuotas 7 800 tukst. Lt
1€y poreikis, mety pradzioje i$ viso skirta — 8 450 tiikst. Lt (mety pabaigoje ivertinus pakeitimus —
4 450 tukst. Lt), panaudota 4 450 tikst. Lt, taCiau programos priemoné liko nejgyvendina. Be to,
IVPK pateiktais duomenimis VMI nejgyvendino dar dviejy programos priemoniy, kurioms i§ viso
panaudota 3909,1 tukst. Lt valstybés biudZeto 1éSy ir kurias buvo numatyta igyvendinti iki 2008 m.
IV ketvircio. Skirtos 1€Sos panaudotos igyvendinti priemones, taciau numatytais terminais planuoti
rezultatai nepasiekti.

Auditoriai pazymi, kad mokesCiy apskaitos kaupimo principu automatizuoti sprendimai
VMI buvo kuriami vykdant valstybés kapitalo investicijy projekta ,,Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Finansy ministerijos administravimo programiniy priemoniy diegimas*, kuris, kaip
nustatyta audito metu, 2005, 2006 ir 2007 m. nebuvo igyvendinamas. Nustatyta, kad iki 2008 m.
projektui skirtos léSos buvo panaudotos ne pagal IVPK teikta investiciju projekty planuota paskirt;.
Uz piniginiy léSy panaudojima laiku tiesiogiai atsakingi VMI virSininko paskirti projekty vadovai ir
administratoriai.

Pavyzdys

Projekto ,,Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos administravimo programiniy priemoniy
diegimas® 2005, 2006 ir 2007 m. nepanaudotos 1éSos perskirstytos techninés ir programinés jrangos projektams
(,,Informaciniy technologiju platformos plétra®, ,Kompiuteriy tinklo saugumo priemoniy diegimas®,
,»Leritorinio (zinybinio) kompiuteriy tinklo plétra®), kuriy esmé - smulkios sisteminés programinés irangos ir
licencijy, tarnybiniy sto¢iy programinés irangos, kompiuteriy tinklo, duomeny baziy saugos ir valdymo
programinés jrangos ir licencijy, personaliniy kompiuteriy, kompiuterinés irangos isigijimas.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-06-21 nutarimu Nr. 615 patvirtintos Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006-2008
mety programos priedas Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006-2008 mety programos igyvendinimo priemonés.
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Auditoriai nustaté, kad 2007 ir 2008 m., gavus IVPK pastabas dél VMI valstybés kapitalo
investiciju projekty, uz IT investicijy projekty koordinavima VMI atsakingas IS plétros komitetas
(toliau - ISPK) pakartotinai nesvarsté IT investiciniy projekty prioritety ir 1éSy poreikiy 2008 m. ir
2009 m., o 2009 m. neivyko né¢ vienas komiteto posédis. Viena svarbiausiy ISPK funkciju —
parengti VMI IT plétros sprendimus, prioritetus ir reaguoti i jvykusius pokycius — kelis metus i$
eilés VMI nebuvo tinkamai vykdoma.

Sios situacijos neigiama poveiki pirmiausia pastebéjo IVPK, pasigedes VMI teiktuose
investiciju projektuose sisteminés, projektus jungiancios izvalgos ir pazyméjes, kad inspekcijos
projektai buvo pateikiami kaip poreikiy suvesting, darby, procesu, elementy isigijimy sarasas, kurio
nesiejo bendra strategija paremti sistemy architektiiriniai sprendimai. Be to, audito metu nustatyta,
kad VMI IVPK teikti su MAIS susij¢ investiciju projektai atitiko ne visus Valstybés kapitalo
investicijy planavimo metodikoje* nustatytus reikalavimus (plagiau ataskaitos 3 priede).

Apie pasikartojancias VMI valstybés kapitalo investicijoms skirty 1éSy administravimo ir
naudojimo problemas IVPK 2006 ir 2007 m. rastu informavo Finansy ministerija, o 2008 m. §ia
medziaga pateiké Lietuvos Respublikos Vyriausybés sudarytai Informacinés ir ziniy visuomenes
plétros komisijai. Taciau jokiy sprendimy Siuo klausimu nepriimta. IVPK Lietuvos informacinés
visuomenés plétros 2006-2008 m. programos igyvendinimo ataskaitoje nurodé VMI skirty 1ésu
panaudojimo trikumus ir 2009 m. kovo 3 d. pateiké Sia ataskaita svarstyti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés Informacinés ir ziniy visuomenés plétros komisijai, taciau 2009 m. §i komisija
neposédziavo ir ataskaitos nesvarsté. Apie tai bus rastu informuojama Lietuvos Respublikos
Vyriausybé.

Kita vertus auditoriai pazymi, kad IVPK kasmet suderindavo ir pritardavo tolesniam MAIS
projekto vykdymui ir finansavimui (iS valstybés kapitalo investiciju 1éSu), neatsizvelgdamas | tai,
kad §io projekto dokumentacija atitiko ne visus Valstybés kapitalo investicijy planavimo metodikos
reikalavimus, o0 MAIS specifikacija (dokumentas, kuriame pateikiamas IS ekonominis pagrindimas)
nebuvo patvirtinta ir derinta su IVPK pagal Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

I Nustatyta, kad VMI nerezultatyviai naudojo mokesciy apskaitos sistemos, pagristos
kaupimo principu, kirimui ir diegimui skirtas léSas, nes mokesciy apskaitos sistemos
kiirimui 2005, 2006 ir 2007 m. skirty valstybés kapitalo investicijy 1éSas perskirsté ir

panaudojo technings ir programinés jrangos projektams.

* Lietuvos Respublikos finansy ministro 2001-07-04 jsakymu Nr. 201 patvirtinta Valstybés kapitalo investicijy planavimo metodika.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé



25

Valstybinio audito ataskaita

2.2.2. Su mokesc¢iy apskaitos kompiuterizavimu susijusiy vieSyjy pirkimy
organizavimas ir vykdymas
Audito metu atliktas su mokesCiy apskaitos kompiuterizavimu susijusiu vieSyju pirkimu
organizavimo ir vykdymo vertinimas. Nustatyta, kad dél VMI netinkamai suformuluoty pirkimo
salygu, vykdytu vieSyju pirkimy procediiry, sutaréiy vykdytoju veiksmy ir teisminiy gincy sutriko
mokesCiy apskaitos kaupimo principu automatizuoty sprendimy diegimas.

Pavyzdys

2005 m. vykdant vieSojo pirkimo procediiras, numatytu laiku nebuvo parengtas mokesCiy apskaitos,
vadovaujantis kaupimo principu, metodikos vadovas. Neturint Sio vadovo, nebuvo galimybés vykdyti
programinés jrangos, atitinkancios naujaja metodika, pirkimo.

2006 m. vykdant vieSojo pirkimo ,,Mokesc¢iy apskaitos metodikos diegimas* procediiras, buvo gautas vieno i$
dalyviy skundas. Nustaciusi VieSyjy pirkimy istatymo pazeidimy VieSyju pirkimy tarnyba ipareigojo VMI
susijusiy teisés akty reikalavimy, ypatinga démesj skiriant pirkimo dokumenty rengimui.

2007 m. vykdant ,,MokescCiy apskaitos sistemos diegimo paslaugos pirkimas™ vieSaji pirkima buvo gautas
vieno i§ dalyviy skundas ir pateikti ieskiniai teismui. VMI 2008 m. kovo 28 d. su UAB ,Informacines
technologijos* (dabar UAB ,,Affecto Lietuva”) ir UAB ,Etnomedijos Intercentras® pasiras¢ MAIS diegimo
sutartj. Lietuvos Apeliacinis teismas 2008 m. rugpjtacio 26 d. priémé sprendima, kuriuo konstatavo, kad VMI
priimti sprendimai buvo priimti pazeidziant VieSyju pirkimy istatymo nuostatas, todél MAIS diegimo sutartis
pripazinta niekine ir negaliojancia. Lietuvos Auksciausiasis Teismas, 2008 m. gruodzio 23 d. iSnagringjes VMI
kasacini skunda, priémé nutarti, kuria nusprendé byla perduoti i§ naujo nagrinéti Vilniaus apygardos teismui
dél sutarties negaliojimo teisiniy padariniy, t. y. dél restitucijos taikymo konstatavus niekinio sandorio fakta.
Audito metu minétas teisminis procesas buvo galutinai uzbaigtas isiteis¢jusia Vilniaus apygardos teismo
nutartimi, kurioje UAB , ERP* atsisaké visy ir bet kokiy pretenzijy VMI, susijusiy su vieSojo pirkimo
procediiry konkurse vykdymu. Atsizvelgiant { taikia galuting bylos proceso baigti neigiamy teisiniy padariniy
dél Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2008 m. gruodzio 23 d. nutartimi konstatuoty teisés akty pazeidimy VMI
vykdytame vieSajame konkurse nekilo. Auditoriai pastebi, kad dél teismy nustatyto pazeidimo VMI tarnybinis
tyrimas atliktas nebuvo.

Pazymétina, kad audituojamu laikotarpiu VMI tur¢jo ir daugiau nesklandumy, susijusiu su
IT srities vieSyju pirkimy vykdymu ir inspekcijai reikalingy iStekliy isigijimu.

Pavyzdys

Dalis 2005 m. patvirtinty investiciju projekto ,,Integruotos mokesciu informacinés sistemos projektavimas ir
diegimas® &Sy (2 846 tukst. Lt) nebuvo panaudota, nes, vykdant viesojo pirkimo procediiras, VMI sprendimas
del konkurso laimétojo buvo apskystas ir naujos sutarties pasiraSymas teismo sprendimu sustabdytas, kartu
,,uzsaldyta™ planuota IMIS pleétra.

Investicijy projekto ,,Valdymo informacinés sistemos duomeny analizés posistemés kiirimas ir diegimas® dalis
2006 m. patvirtinty 1Sy (apie 379 tikst. Lt) liko nepanaudota, nes planuojant 1ésas 2006 m. dar nebuvo zinomi
paskelbto konkurso rezultatai, o konkursa laimejgs vykdytojas pasiiilé ne toki sparty darby atlikimo plana kaip
planavo VMI. Tais paciais metais investicijy projekto ,,Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy
ministerijos pagalbos tarnybos ikirimas® nevisos patvirtintos 1éSos (531 tukst. Lt) buvo panaudotos del
uzsitesusiy konkurso procediiry.

Investiciju projekto ,,Programinés jrangos kurimas ir diegimas jgyvendinant Lietuvos Respublikos akcizy
istatyma“ 2007 m. patvirtintos 1éSos (200 tukst. Lt) nebuvo panaudotos, nes dél uzsitgsusiy viesyjy pirkimy
procediry, t. y. gautos pretenzijos i§ konkurso dalyviu, po kurios VieSyju pirkimy tarnyba laikinai sustabde
pirkima, numatyti atlikti Akcizy IS plétros darbai nebuvo atlikti. Investiciju projekto ,,Gyventojy pajamy
mokescio informacinés sistemos paslaugy gyventojams diegimas* dalis 2007 m. patvirtinty 1ésy (350 tikst. Lt)
del uzsitgsusiy GYPAS plétros ir prieziiiros paslaugy vieSojo pirkimo procediiry nebuvo panaudota.

Dél uzsitgsusiy vieSojo pirkimo procediiry investicijy projekto ,,Elektroninio deklaravimo sistemos sukiirimas
ir plétra“ nespéta panaudoti 2008 m. planuoty (2 548 tukst. Lt) asignavimy. Investicijy projekty ,,Buhalterinés
apskaitos ir finansinés atskaitomybés sistemos sukiirimas® (1 000 tikst. Lt) ir ,,Valstybinés mokes¢iy
inspekcijos prie Finansy ministerijos dokumenty tvarkymo informacinés sistemos plétra“(120 tukst. Lt) 1éSos
dél uzsitesusiy vieSojo pirkimo procediiry 2008 m. nebuvo panaudotos.
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Atkreiptinas démesys, kad 2009 m. balandzio 10 d. Specialiyjy tyrimy tarnybos Vilniaus
valdyboje pagal nusikalstamy veikly pozymius (turto iSSvaistymas, piktnaudziavimas, tarnybos
pareigy neatlikimas, teismo sprendimo, nesusijusio su bausme, nevykdymas ir dokumenty
suklastojimas) pradétas ikiteisminis tyrimas. Pradétos tirti jvykiy aplinkybés dél 2008 m. kovo 28 d.
VMI ir UAB ,,Informacinés technologijos* (dabar UAB ,,Affecto Lietuva®) ir UAB ,,Etnomedijos
intercentras® sudarytos sutarties vykdymo kai po Lietuvos Apeliacinio teismo ir Lietuvos
Auksciausiojo Teismo sprendimy VMI nesustabde sutarties vykdymo, toliau vykdeé sutartyje
numatytus isipareigojimus ir uz atliktus darbus UAB ,Informacinés technologijos® ir UAB
»Etnomedijos intercentras® sumokéjo per 5 min. Lt, dél ko valstybei galéjo biti padaryta didelé
Zala.

Specialiyjy tyrimy tarnyba 2009 m. gruodZio 16 d. rastu informavo Valstybés kontrolg, kad
atliekant ikiteisminj tyrima jtarimai jokiems asmenims nepareiksti. Tyrimas nebaigtas, néra jokio
procesinio sprendimo dél galutinio jvertinimo ir tolesnés ikiteisminio tyrimo eigos.

VMI pateiktais duomenimis, 2010 m. kovo 3 d. buvo priimtas prokuroro nutarimas nutraukti
nurodytq ikiteisminj tyrimq, nes nepadaryta veika, turinti nusikaltimo ar baudziamojo nusizengimo
pozZymiy.

Nustatyta, kad inspekcijoje vykdant su mokesciy apskaitos kompiuterizavimu susijusius
vieSuosius pirkimus pazeista Lietuvos Respublikos vieSyju pirkimy istatymo
3 straipsnio 1 dalis. MAIS diegéjas buvo pasirinktas neatsizvelgus i Siuos reikalavimus,
taigi neuztikrintas racionalus valstybés biudZeto 1éSy naudojimas.

Pazymétina, kad dél teismy nustatyto pazeidimo VMI neatliktas tarnybinis tyrimas.

2.2.3. Su mokesciy apskaitos kompiuterizavimu susijusiy tiekéjy sutarciy
valdymo vertinimas

Nustatyta, kad VMI buvo sudarytos keturios sutartys susijusios su mokesCiy apskaitos
kompiuterizavimu. Audito metu atliktas Siy su VMI mokesc¢iy apskaitos kompiuterizavimu susijusiy
tiekéjy sutarciy valdymo vertinimas:

= VMI ir UAB ,,Ernst&Young Baltic* 2005 m. geguzés 5 d. sutartis Nr. (1.10-03)-22-27

(VMI administruojamuy mokesciy, imokuy ir valstybei perduotino turto apskaitos ir

finansiniy ataskaity rinkinio sudarymo vadovo sukiirimas 318,6 tukst. Lt);

Auditoriai nustaté, kad pagal 2005 m. VMI ir UAB ,,Ernst&Young Baltic* sudaryta sutartj
UAB ,,Ernst&Young Baltic* atlikti darbus vélavo. Be to, sutarties pagrindu rengto apskaitos vadovo
kokybei ivertinti inspekcija samdé nepriklausomus vertintojus (sutarties verté 45,5 tukst. Lt), kurie

nustate, kad UAB ,,Ernst&Young Baltic* parengtas apskaitos vadovas atitiko ne visus VMI pirkimy
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salygu reikalavimus. Minétos sutarties priémimo ir perdavimo akty, jrodanciy, kad pagal Sia sutartj
UAB ,,Ernst&Young Baltic* ivykdé visus isipareigojimus, audito metu VMI netur¢jo.
= VMI ir UAB ,,Ernst&Young Baltic*“ 2007 m. balandzio 25 d. sutartis Nr. (1.10-04-2)-22-
55 (konsultanto paslaugos rengiantis diegti MAIS (MAIS diegéjo pirkimo dokumentai ir
konsultacijos renkantis MAIS diegéja) 157 tukst. Lt);

Auditoriai pastebi, kad UAB ,Ernst&Young Baltic“ pagal 2007 m. balandzio 25 d.
prisiimtus isipareigojimus inspekcijai vélavo parengti MAIS diegé¢jo pirkimo dokumentacija. VMI
igijo teis¢ reikalauti i§ UAB ,,Ernst&Young Baltic* delspinigiy ir sumazinti sudarytos sutarties
apmoké¢jimo suma, tadiau Sia teise nepasinaudojo. Pazymétina, kad 2007 m. VieSyjuy pirkimy
tarnyba VMI paskelbtoje  MAIS diegéjo pirkimo dokumentacijoje, kuria rengé ir UAB
»~Ernst&Young Baltic*, nustaté VieSyju pirkimy jstatymo neatitikimus.

= VMI ir UAB ,Ernst&Young Baltic* 2007 m. rugséjo 26 d. sutartis Nr. (1.10-04-2)-22-
105 (konsultanto paslaugos diegiant MAIS 1 597,45 tikst. Lt);

Auditoriai atkreipia démesi, kad rengiantis diegti MAIS VMI 2007 m. rugséjo 26 d. is UAB
»Ernst&Young Baltic* pirko konsultanto paslaugas. Pagal sutartj, paslaugas numatyta atlikti trimis
etapais, jos tur¢jo biti suteiktos iki 2009 m. vasario 26 d.

Audito metu VMI pateiké priémimo ir perdavimo aktus, kuriuose nurodyta, kad priimti visi
pirmojo sutarties etapo darbai, 75 proc. antrojo etapo ir 60 proc. tre¢iojo etapo darby. Nustatyta, kad
VMI 2008 m. gruodzio 19 d. nustaté ir priémé 75 proc. antrojo etapo ir 60 proc. treciojo etapo
paslaugy, nors atsiskaitydama uz atliktas paslaugas UAB ,Ernst&Young Baltic*
2008 m. gruodzio 19 d. deklaravo, kad buvo suteikta apytiksliai 65-70 proc. visy antrojo ir treciojo
etapo darby. VMI vertindama UAB ,,Ernst& Y oung Baltic” jvykdyty isipareigojimu apimtis nustaté,
kad vykdytojas atnaujindamas inspekcijos mokesCiy apskaitos vadova jvykdé tiktai 50 proc.
numatyty darby. Auditoriai pastebi, kad nuo 2005 m. VMI padedama UAB ,,Ernst&Young Baltic*
kuria ir atnaujina mokesciy apskaitos vadova (i§ viso UAB ,,Ernst&Young Baltic” konsultacinéms
paslaugoms jau sumokéta 1 694,65 tikst. Lt), taciau iki 2009 m. gruodzio 31 d. Sis dokumentas
inspekcijoje dar nebuvo patvirtintas virSininko isakymu. Pazymétina, kad VMI veiklos planuose
parengti nauja mokes¢iy apskaitos, pagristos dvejybiniu irasu, metodika ir ja idiegti mokesCiu
apskaitoje buvo numatyta 2006 m.

Audito metu VMI ir UAB ,,Ernst&Young Baltic* 2007 m. rugséjo 26 d. sutartis nebuvo
keista, todel VMI yra igijusi teis¢ reikalauti i§ UAB ,,Ernst&Young Baltic* sutartyje nustatyto
dydzio delspinigiy.
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= VMI ir UAB ,,Etnomedijos Intercentras® ir UAB ,,Informacinés technologijos* (dabar
UAB ,Affecto Lietuva®“) 2008 m. kovo 28 d. sutartis Nr. (1.10-04-2)-22-47/08-
20/EMCO08/03-28 (MALIS diegimas 19 916,46 tukst. Lt).

Panasi situacija VMI susiklosté vykdant 2008 m. kovo 28 d. MAIS diegimo sutarti su UAB
LInformacines technologijos® (dabar UAB ,,Affecto Lietuva®) ir UAB ,,Etnomedijos Intercentras®.
Sutartyje esancios MAIS programinés irangos kiirimo paslaugos turé¢jo biiti baigtos vykdyti per
14 ménesiy po sutarties pasiraSymo, t. y. 2009 m. geguzés mén., taciau iki audito pabaigos MAIS
programinés {rangos kiirimo paslaugos dar nebuvo suteiktos. Pazymétina, kad sutarties vykdymas
teismy nutartimis sustabdytas 143 dienas, taciau, neskaitant $iy dieny, sutarties vykdymas véluoja.
VMI, vadovaudamasi sutarties nuostatomis, yra igijusi teis¢ reikalauti sutartyje numatytuy netesybu,
taCiau sutartyse numatyty netesyby - delspinigiy - VMI nereikalavo.

Auditoriai pastebi, kad { konsultavimo ir diegimo sutartis VMI nejtrauke tiesioginio
reikalavimo, kad organizuojant MAIS steigima, kiirima ir iteisinima turi biiti vadovaujamasi teisés
akty reikalavimais ir rekomendacijomis valstybés IS ir registry kiirimui. Tokiu biidu kuriant ir
diegiant MAIS inspekcija neturéjo galimybeés 1§ tiekéjo reikalauti, kad Sis jvykdyty visus teisés
aktais nustatytus valstybés IS ir registry kiirimo kontrolés taSkus ir tikrinimo procediras.

Auditoriai atkreipia démesj, kad MAIS diegimo sutartyje neaptartos prieigos prie VMI IT
sistemy leidimo gavimo procediiros, diegéjo aparatinés jrangos naudojimas, nenurodyti
informacijos saugos reikalavimai, nors to reikalavo VMI IS duomeny saugos nuostatai.

Nustatyta, kad VMI nepakankama tiekéjy sutartiniy jsipareigojimy vykdymo priezilira ir
kontrolé - tiekéjai ne visais atvejais prisiimtus isipareigojimus ivykdé laiku, ta¢iau VMI

sutartyse numatyty netesybu - delspinigiy nereikalavo.

2.2.4. MokesCiy apskaitos kompiuterizavimui reikalingy IT iStekliy ir
pajégumy valdymo vertinimas

Audito metu vertintas su mokesciy apskaitos kompiuterizavimu susijusiy VMI IT istekliy
poreikio nustatymas ir pajégumy planavimas. Nustatyta, kad audituojamu laikotarpiu MAIS
funkcionavimui biitinos kompiuterinés technikos isigijimas ir diegimas vykdytas i§ valstybés
kapitalo investiciju projekto ,Informaciniy technologiju platformos plétra®“. VMI , Teritorinio
(Zinybinio) kompiuteriy tinklo plétros* investicijy projekto 1éSomis buvo uZtikrinamas MAIS ir kity
inspekcijos rysiy, duomeny perdavimo tinkly veikimas, reikiama duomeny perdavimo greitaveika ir
patikimumas.

Atlikus VMI investiciniu projekty ,,Informaciniy technologiju platformos plétra® ir
»leritorinio (Zinybinio) kompiuteriy tinklo plétra® analiz¢ nustatyta, kad MAIS kiirimo atveju

2007 m. ir 2008 m. planuojant iSteklius, jie dar nebuvo tiksliai Zinomi. Pazymétina, kad 2007 m.
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isigyta MAIS kompiuteriné jranga, nors dar nebuvo parinktas MAIS projekto vykdytojas ir nebuvo
apibrézta detali techniné architektiira. Be to, dalis MAIS skirtos kompiuterinés jrangos audito metu
buvo naudojama ne pagal paskirti, t. y. kitoms VMI reikméms.

Auditoriai atkreipia démesi, kad VMI 2010 m. (IT platformos plétros investiciju projektas,
1€8y poreikis apie 2009 tukst. Lt) ir 2012 m. (VMI IT veiklos uztikrinimo investicijy projektas, 1ésy
poreikis - 1900 tukst. Lt) planuoja pirkti apie 10 serveriy ir kitos jrangos, nors audito metu
nustatyta, kad inspekcijoje buvo laisvi ir nenaudojami 9 serveriai.

VMI teigimu, ruoSiant Sios jrangos pirkimus, atliekama bendra poreikiy analizé (esamos
jrangos veikimo uZtikrinimo poreikiai ir poreikis plétrai) ir numatomi galimi panaudojimo
variantai. Infrastruktiros biisena néra statiska, nuolat vykdomi senos jrangos atnaujinimo,
optimizavimo, virtualizacijos darbai, todél siekiant uztikrinti veiklos testinumq, VMI rezerve pagal
galimybes laikomas minimalus jrangos rezervas.

Audito metu nustatyta, kad VMI IT platforma ir teritorinis (zinybinis) kompiuteriy tinklas
inspekcijoje buvo plétojamas nenustacius IS strategijos (pagrindiniu VMI IT plétros krypciu) ir
inspekcija orientavosi | kasdienj poreiki plésti VMI IT infrastruktiira. IVPK duomenimis, dalis VMI
IT istekliams isigyti skirty investiciju projekty (VMI IT veiklos uZztikrinimas ir VMI kompiuteriy
tinklo modernizavimas ir plétra) nuo 2001 m. tgsimi be konkreCiy uzbaigimo daty ir taip
formuojama ydinga valstybés kapitalo investiciju naudojimo praktika. Be to, pastebéta, kad VMI
kompiuteriy tinklo modernizavimo ir plétros ir VMI IT veiklos uZztikrinimo investicijy projektams
inspekcija 2007 m. suteiké atitinkamai pirmos ir trecios svarbos prioritetus ir numaté didZiausia 1éSy
poreiki, taciau projektus atsisakyta finansuoti 2009-2010 m. Auditoriai pastebéjo, kad audituojamu
laikotarpiu VMI turéjo ir daugiau nesklandumuy, susijusiy su IT platformos ir teritorinio (Zinybinio)
kompiuteriy tinklo plétra ir $iai sriciai skirty investicijy 1éSy planavimu.

Pavyzdys

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. 1332 perskirstyti 2005 m. VMI
investiciniams projektams skirti asignavimai. VMI Vidaus audito tarnybos auditoriai nustaté, kad
neijgyvendinus projekty laiku, juy finansavimas buvo didinamas (pavyzdziui Informaciniy technologiju
platformos plétros projektui skirta 7 000 tukst. Lt., tadiau 2005 m. spalio 1 d. nepanaudojus apie
5200 tukst. Lt, papildomai skirta 2 500 tikst. Lt.).

2007 m. IVPK pastebéjo, kad VMI investicijy projekto ,,Informaciniy technologiju platformos plétra® 1ésuy
poreikis nurodytas VMI parengtuose investiciju projektuose 2005 m. buvo 8 500 takst. Lt, 2006 m. —
9 698 tukst. Lt, 2007 m. — 9 874 tukst. Lt. Po investicijy projekty 1ésy perskirstymo Siam projektui 2005 m.
skirta 9 500 tokst. Lt, 2006 m. — 13 763 tukst. Lt ir 2007 m. projekto asignavimus planuota padidinti iki
10 768 tukst. Lt, t. y. visais atvejais daugiau, negu buvo planuota teikiant 2005, 2006 ir 2007 m. investiciju
projektus. Tokiu buidu VMI rengtuose 2005, 2006 ir 2007 m. investiciju projektuose neatsispindéjo realus
kompiuterinés jrangos atnaujinimo ir 1éSy minétiems investiciju projektams poreikis. Be to, 2007 m. pastebéta,
kad VMI reikalingy IT iStekliy poreikiai ypa¢ dideli (VMI IT veiklos uztikrinimo 1éSy poreikis 3 metams —
41 000 tukst. Lt), jie nepakankamai pagristi. Informacinés infrastruktiiros elementy plétros projektuose (VMI
IT veiklos uztikrinimas, IT platformos plétra, Teritorinio (zinybinio) kompiuteriy tinklo plétra) minimi tie
patys objektai, projekty apraSymuose nebuvo tiksliai apibréziamas, detaliai pagrindziamas 1éSy naudojimas.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé



30

Valstybinio audito ataskaita

VMI nustatytas ydingas mokesCiy apskaitos kompiuterizavimui ir kitai inspekcijos
veiklai reikalingy IT iStekliy poreikio nustatymas ir pajégumu planavimas (jranga
isigyjama nepriemus IS strategijos ir techninés architektiiros sprendimy, tiksliai
neapibréziant ir detaliai nepagrindziant 1éSy naudojimo). Tod¢l VMI nepakankamai
efektyviai iSnaudojama turima IT techniné bazé, anksS¢iau negu planuota iSnaudojamos
Siam tikslui skiriamos investicijy 1éSos, o plétros poreikiai ir jiems skiriamos 1€Sos

nerodo realiy VMI IT iStekliy atnaujinimo poreikiy.

2.3. Naujos mokes¢iu apskaitos informacines sistemos (MAIS)
projekto valdymas

Kuriant valstybés IS turi biiti numatoma IS projekto struktiira, sudaromi darby ir IS projekto
rezultaty diegimo planai ir grafikai, nustatomi jy vykdytojai’®. Pasauliné praktika rodo, kad IS
projekty valdymui taikomos standartizuotos IT projekty valdymo metodikos.

Audito metu MAIS projekto valdyma reglamentavo VMI projekty valdymo taisykles ir VMI
IS kiirimo, diegimo, techninés priezidros ir likvidavimo taisyklés. Pastovios standartizuotos IT
projekty valdymo metodikos (pavyzdziui IT Project+*’, RUP*®) VMI nenaudojo. Metodika buvo
pasirenkama ir kito priklausomai nuo projekto ir projekto vykdytojo pasiiilyto sprendimo.
Pazymétina, kad 2006 m. VMI Informaciniy technologiju departamentas (toliau — ITD) turéjo
parengti IS kiirimo standarta, taciau $is dokumentas VMI neparengtas.

Auditoriai nustaté, kad diegiant MAIS VMI vadovautasi Oracle korporacijos AIM metodu
(angl. Application Implementation Method), kuris apraSytas vykdytojo parengtame MAIS diegimo
projekto plane. Auditoriai atkreipia démesi, kad audito metu AIM metodo praktinés pritaikymo
galimybés nebuvo pakankamai zinomos MAIS projekto administratoriui ir kitiems dalyviams,
inspekcijoje atsakingiems uz Sio projekto kokybe.

Rizika

VMI nenusistoveéjgs IT srities projekty valdymo metodiky taikymas, todél
egzistuoja didelé inspekcijos IT projekty valdymo ir kontrolés klaidy tikimybe.

2.3.1. MAIS projekto valdymo struktiira ir kokybés uztikrinimas

Iki 2007 m. inspekcijos projekty vykdymo eiga reglamentavo VMI veiklos projekty
valdymo sistemos nuostatai ir veiklos projekty rengimo taisyklés, taciau vykdant MAIS projekta
nebaigta formuoti Siose taisyklés numatyta projekto valdymo struktiira. Audituojamu laikotarpiu

MALIS investiciju projekto valdymo struktiira nustatydavo VMI virSininkas, {sakymais paskirdamas

26 Valstybés informaciniuy sistemy kirimo metodika, 22 p.
27 . M . e N
IT Project +™ (7. http://www.pmi.org/info default.asp)
*® Rational Unified Process (zr. http://en.wikipedia.org/wiki/Rational _Unified_Process)
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investiciju projekto vadova ir investiciju projekto administratoriy. VMI vir§ininko isakymu iki
2007 m. vasario 25 d. tur¢jo biiti paskirti MAIS investiciju projekto komiteto ir darbo grupés nariai,
patvirtintas projekto planas.

Auditoriai nustaté, kad MAIS projekto vadovas nustatytu laiku nepatvirtino MAIS projekto
valdymo struktiiros. Sio projekto valdymo struktiira nesikeit¢ 2007 m. patvirtinus naujas VMI
projekty valdymo taisykles.

Auditoriai atkreipia démesi, kad VMI Strateginio valdymo skyrius 2007 m. jvertino MAIS
investiciju projekto atitikti inspekcijos nustatytiems projekty valdymo principams ir pasitle
tobulinti MAIS projekto valdymo sistema, numatant projekto dalyviy kompetencija, funkcijas ir
atskaitomybg. Vertinimo metu nustatyta, kad MAIS projekto vykdymas nebuvo tinkamai
dokumentuotas, nebuvo aiSkiai nustatyta Sio projekto valdymo sistema, nepakankama projekto
kontrolé. Skyrius pasitilé tobulinti projekto igyvendinimo kontrolg, ta¢iau tuo metu VMI vadovybe
nesiém¢ reikiamy priemoniy sitlymams jgyvendinti ir nesuformavo inspekcijos vidaus teisés
aktuose nustatytos privalomos projekty valdymo struktiiros.

Auditoriai pastebi, kad pagal 2007 m. balandZzio 25 d. pasiraSyta sutarti (sandorio verté
157 tukst. Lt) UAB ,,Ernst&Young Baltic* parengé preliminary MAIS projekto plana, valdymo
strukttira. Papildomai MAIS projekto valdymo struktira buvo aprasyta VMI ir UAB ,,Ernst& Y oung
Baltic* 2007 m. rugséjo 26 d. sutarties 2 priede. Minétuose dokumentuose nustatytos MAIS
projekto valdymo struktiiros VMI 2007 m. taip ir nepatvirtino vidaus teisés aktais. Tik 2008 m.,
pra¢jus metams nuo VMI virSininko isakymu patvirtinty inspekcijos projekty valdymo taisykliy
reikalavimy, buvo sudarytas MAIS projekto valdymo komitetas ir darbo grupés (7 pav.).

7 pav.  MAIS projekto valdymo organizaciné struktiira (2009 m. gruodZio mén. duomenys).

VMI prie FM virininkas e — = === »| VMI kolegija

Projekto valdymo | .
komitetas i VMI projekty valdymo

L fomtels |

| VMI IS plétros komitetas ‘

Projekto vadovas

VMI padaliniai, valstybés‘

Projekto administratorius tarnautojai ar darbuotojai

H i

Mokesciy moketo, Samdomi
; U I Kokybés kontrolés grupé asmenys
registro darbo grupé (ekspertai)

DidZiosios knygos darbo ntegracijos ir duomenu, Kitu, valstybiniy Insttucjy,
grupé saugyklos darbo grupé padaliniai, valstybés
— . . . tarnautojai ar darbuoctojai
Maokestiniy prievoliy echnines jrangos darbo
darbo grupe grupé
Surinkty lesy valdymo Konfiskuoto ir kito turto
darbo grupé darbo grupé

1

MNepriemokuy isieskojimo

ir vykdomuyjy dokumenty
darbo grupe
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Susipazing su MAIS projekto valdymo struktiira, auditoriai pastebéjo, kad MAIS projekto
valdymo schemoje nebaigta formuoti VMI projekty valdymo taisyklése numatyta kokybés kontrolés
grupé t. y. VMI virSininko jsakymu specialiai MAIS projektui tur¢jo buti paskirti projekto uZzduociy
ivykdymo, sukurty produkty ir pasiekty rezultaty kokybés vertintojai. Kokybés tikrintojai viso
projekto metu stebi ir jvertina projekto uzduociy ivykdymo, sukurty produkty ir pasiekty rezultaty
kokybg ir informuoja projekto vadova ir administratoriy.

Audito metu, nustatyta, kad buvo tik pasamdyti ekspertai (UAB ,,Ernst&Young Baltic*).
VMI nepaskirti uz papildoma MAIS projekto rezultaty ir produkty kokybés patikrinima ir
ivertinima atsakingi asmenys. Pazymétina, kad VMI toki patikrinimg ir jvertinima galéjo atlikti
ISPK, taciau 2009 m. komitetas neposeédziavo. MAIS projekto vidiniy atsiskaitymu kontrolé
inspekcijoje buvo vykdoma Zodiniais nurodymais. VMI atstovai teigia, kad MAIS projekto darbo
grupiy vadovai uz atliktus darbus atsiskaitydavo projekto administratoriui. Projekto administratorius
atsiskaitydavo projekto vadovui ir projekto valdymo komiteto pirmininkui. Dokumenty,
patvirtinan¢iy nuolating MAIS projekto vykdymo kontrole, auditoriai negavo.

Auditoriai atkreipia démesi, kad VMI virSininkas gal¢jo visy inspekcijos projekty vykdymo
priezitirai ir kontrolei sudaryti VMI projekty valdymo komiteta, tac¢iau audituojamu laikotarpiu
komitetas inspekcijoje nebuvo sudarytas. Nustatyta, kad VMI kolegija (inspekcijos virSininkui
padedanti uztikrinti VMI projekty valdyma ir kontrolg) audito metu nesvarsté klausimu, susijusiy su
IS projekty planavimu, organizavimu ir koordinavimu.

VMI neuztikrino pakankamai efektyvios MAIS diegimo kokybés priezitiros ir projekto
igyvendinimo kontrolés, nes suformuota projekto valdymo struktiira buvo nevientisa ir
neisbaigta, VMI nepaskirti uz papildoma MAIS projekto rezultaty ir produkty kokybés
patikrinima ir jvertinima atsakingi asmenys, vidinis atsiskaitymas uz atliktus darbus
inspekcijoje dokumentuotas netinkamai. Todél MAIS projekto rezultatai gali biiti
nepasiekti nustatytu laiku, o ju kokybé gali neatitikti nustatyty kokybés kriteriju.

2.3.2. MALIS projekto rizikos valdymas

Bendrieji MAIS projekto rizikos valdymo principai aprasyti VMI projekty valdymo
taisyklése. Vadovaujantis jomis ruoSiant projekto planag turi biti {vertinami ir atnaujinami rizikos
veiksniai.

Audito metu nustatyta, kad prie§ diegiant MAIS VMI uzsakymu UAB ,,Ernst&Young
Baltic* 2007 m. suktiré pirmini projekto rizikos valdymo plana. Nustatytos pagrindinés MAIS
projekto rizikos sritys, rizikos suskirstytos { vidines ir Sorines, pateiktos atsakomosios strategijos
nustatytoms rizikoms valdyti. PasiraS§ius MAIS diegimo sutarti MAIS projekto plane apibréztos

taisykles, kaip spresti projekto metu nustatytos rizikos itaka projekto sékmei ir iskilusius darby
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atlikimo keblumus. Dokumentuota rizikos ir keblumy valdymo procediira, skirta laiku atpazinti ir
spresti rizikos veiksnius ir keblumus.

Auditoriai nustaté, kad vykdant MAIS projekta pirminis projekto rizikos planas nebuvo
atnaujintas. Projekto valdymo komiteto posédziuose buvo jvardijamos ir aptariamos MAIS projekto
rizikos ir trukdziai. Tac¢iau MAIS riziky ir keblumy registras (pagrindinis dokumentas skirtas atsako
1 rizika planavimui, steb¢jimui ir kontrolei) pradétas pildyti tik nuo 2009 m. rugséjo 1 d., jpuséjus
MALIS diegimo projektui. Registruotoms rizikoms tirti nepaskirti atsakingi asmenys ir nenustatytos
ju iStyrimo datos. Audito metu nejsitikinta, kad numatyta MAIS projekto rizikos valdymo strategija
(rizikos veiksniai ir jy mazinimo priemones) buvo tinkama projekto rizikoms valdyti. Uz tinkama
MALIS rizikos valdymo procediiros vykdyma atsako projekto administratorius.

Pazymeétina, kad kiekviename MAIS projekto prieZidiros etape projekto vykdytojas turéjo
atlikti detalia diegiamos sistemos rizikos analizg, kurios metu turéjo biiti naujai jvertinamos
grésmés ir pazeidziamumai, susije¢ su naujuy kuriamos IS, jos komponenty (moduliy) ivedimu ar
esamy pakeitimu. Be to, VMI tur¢jo uztikrinti, kad kasmet buty atlickama kiekvieno VMI IT
sistemy projektavimo, kiirimo, diegimo ir priezitiros etapo detali rizikos analiz¢. [vertintos grésmeés
ir pazeidZiamumai, susij¢ su naujy aplikacijy ivedimu ar esamy pakeitimu.

Auditoriai nustaté, kad MAIS projekto metu (iki 2009 m. gruodzio 31 d.) né viena i§ minéty
ir VMI vidaus teisés aktuose numatyty rizikos analiziy neatlikta.

Pazymétina, kad MAIS kaip VMI veiklai rizikingas projektas { VMI rizikos valdymo planus
itraukiamas neaiSkia paskirti atskleidzian¢iu pavadinimu ,,Nepakankami IT sistemy vystymo ir
plétros tempai, funkcionalumas®. Tokiu budu MAIS projekto rizika apraSoma, taiau tiesiogiai
neiSskiriama ir neakcentuojama jos svarba visai VMI veiklai, sunkiau pastebéti tokia rizika
apibendrintose ataskaitose.

Audito metu VMI MAIS projekto rizikos buvo netinkamai valdomos, nes:

- neatlickama MAIS etapy detali rizikos analizé, kity su MAIS susijusiy VMI IT
sistemy projektavimo, kiirimo, diegimo ir priezitiros detalus rizikos vertinimas, todél
nejvertintos visos grésmes ir pazeidziamumai, susij¢ su naujos taikomosios
programinés {rangos diegimu ar esamos pakeitimu;

- MAIS riziky ir keblumy registras pradétas pildyti tik ipuséjus MAIS diegimo
projektui, registruotoms rizikoms tirti nepaskirti atsakingi asmenys ir nenustatytos
iStyrimo datos, nejsitikinta, kad numatyta MAIS projekto rizikos valdymo strategija
(veiksniy ir jy mazinimo priemones) buvo tinkama projekto rizikoms valdyti,

- MAIS projekto rizika apraSoma, taciau tiesiogiai neiSskiriama ir neakcentuojama jos
svarba visai VMI veiklai, todél sunkiau pastebéti tokia rizika apibendrintose

ataskaitose.
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2.3.3. MAIS projekto vykdymas, jgyvendinimo kontrolé ir pakeitimy
valdymas

Atsizvelgiant 1 konkurso salygas MAIS diegimas buvo suskirstytas i tokius etapus:
» projekto apibrézimas (I etapas);
» analiz¢ (II etapas);

projektavimas (III etapas);

v

» kurimas (IV etapas);
» diegimas. Bandomoji eksploatacija (V etapas);

» techning priezitira (VI etapas).

Auditoriai vertino pirmuosius tris MAIS diegimo etapo rezultatus, nes audito metu
(2010 m. vasario 24 d.) VMI dar buvo vykdomi MAIS projektavimo etapo darbai.

MAIS diegimo etapai, ju pradzia bei trukmé detalizuoti MAIS projekto plane ir projekto
darby jgyvendinimo grafike. ISanalizave §i plana, MAIS projekto valdymo komiteto protokolus,
darby priémimo aktus ir kitus dokumentus, pastebéjome, kad MAIS analizés, projektavimo, kiirimo
ir diegimo etapas nebuvo uzbaigtas pirminiame grafike nustatytu laiku. Idiegti MAIS véluojama
pusantry mety (sistema patikimai turéjo veikti nuo 2009 m. sausio 1 d., taciau MAIS sistemos
veikimas numatomas 2010 m. liepos 1 d.), paskutinis MAIS projekto jgyvendinimo grafikas
patvirtintas 2009 m. rugpjiucio 25 d. (MAIS diegimo etapai ir ju ivykdymo terminai pateikti
7 priede).

Auditoriai pastebi, kad viena problemuy, kilusi vykdant MAIS projekta — vangiai priimami
sprendimai. Projekto darbams atlikti reikalingi sprendimai buvo priimami lé¢iau, negu numatyta.

Pavyzdys

Pirmojo MAIS projekto valdymo komiteto posédzio metu projekto vykdytojas pastebéjo, kad VMI Mokesciuy
apskaitos vadovas ir veiklos procediiry projektai jiems buvo pateikti tik 2008 m. geguzés 12 d. t.y. praéjus
beveik dviem ménesiams po sutarties pasiraS§ymo.

MAIS bandomosios eksploatacijos apimtis ir §io klausimo galutinis sprendimas iki 2010 m. vasario 24 d.
nepriimtas, o buvo numatyta padaryti ne véliau kaip iki 2009 m. kovo 1 d.

Audito metu nustatyta, kad MAIS analizés etapo rezultatai galutinai priimti tik per du
etapus. Projektavimas, pirminiame grafike turéjes baigtis 2008 m. gruodzio 11 d., iki 2010 m.
vasario 24 d. nebuvo baigtas; jis buvo toliau igyvendinimas pagal 2009 m. rugpjic¢io 25 d.
patvirtinta grafika, kuris neatitiko tikrovés (etapo darbai turéjo biiti baigti 2009 m. rugse¢jo 30 d.).
Dalis MAIS projektavimo etapo darby patvirtinta 2009 m. lapkri¢io 12 d. projekto valdymo
komiteto posédyje, taciau liko neiSspresty atviry klausimy ir iki galo nepatvirtinty dokumenty pagal
septynias dokumenty grupes (2 lentel¢). Pazymétina, kad nuo 2009 m. lapkri¢io 12 d. iki 2010 m.
vasario 24 d. VMI MAIS projekto valdymo komiteto posédziy nevyko.
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2 lentele. MAIS projekto valdymo komitete 2009 m. lapkric¢io 12 d. nesuderinti MAIS diegimo projekto
projektavimo (III) etapo dokumentai.
Eil. Dokumento | Projektavimo etapo | Dokumento trumpas aprasymas
Nr. Nr. dokumentai
1. C.BR.030 Suderinti veiklos reikalavimai su | Siuose dokumentuose aprasoma, kaip tam tikros srities veiklos reikalavimai bus
sistema: Mokestinés nepriemokos | realizuoti MAIS (Oracle EBS sistemoje).
(NPR), Valstybei perduotinas turtas
(VPT), Mokestinés prievolés
(PRV), Surinkty &Sy valdymas
(SLV)
2. MD.050 Parengti plétiniy funkcines specifikacijas:
5.1 PRV-10 Skaic¢iuoti delspinigius ir | Uzduoties paskirtis — apskaiCiuoti delspinigiy suma, pateikti apskaiciuoty
kurti delspinigiy prievoles delspinigiy ataskaita ir sistemoje uzregistruoti delspinigiy prievoliy dokumentus
pagal véluojamas apmokéti mokestines prievoles.
5.2. SLV-10  Iskaityti iplaukas ir | Uzduoties paskirtis — atlikti gauty neiskaityty imoky iskaitymus prievoléms (ar
permokas kitoms operacijoms), o nejskaityta likutj pazyméti kaip permoka.
3. DO.060 Kliento skola (Mokes¢iy mokétojo | Norint perzitréti informacija apie kliento likuti, sistema sitilo jvairiy informacijos
kortelé) perzitiréjimo priemoniy, kuriomis galima issiaiskinti, koks klientas, kiek ir uz ka
skolingas, kokias turi nepriemokas, permokas, prievoles ir imokas.
4. CV.070 Duomeny konvertavimo bei | Apibrézia { MAIS perkeliamy duomeny (likuciy) saraSa, perkélimo tvarka ir
migravimo strategija taisykles.
S. MR.C1 Duomeny modelis (MMR) Dokumento paskirtis pateikti MMR kuriamos sistemos loginius duomeny modelio
komponentus - lenteliy rysiy diagramas ir jy tarpusavio sarysiy struktiirinius aprasus
6. MR.C2 Ekraniniy formy projektas (MMR) Dokumento paskirtis pateikti MMR kuriamos sistemos ekraniniy formy aprasus.
7. IN.C1 Integraciniy procesy projektas Aprasomi integraciniai blisimi ir panaudotini egzistuojantys procesai MAIS:
pateikiamos procesy diagramos, trumpai apibtidinami procesai ir procesy etapai.

Pazymétina, kad audito metu likus meénesiui iki numatomos MAIS bandomosios
eksploatacijos pradzios VMI dar nebuvo patvirtinta duomeny konvertavimo ir migravimo strategija.
Dokumentas apima sistemos paruoSimo darbui eiga ir principus, jame jvardijama sistemos darbui
biitina informacija, pateikiamas duomeny konvertavimo ir migravimo priemoniy apraSymas,
duomeny perkélimo formatai. Be to, 2010 m. vasario 24 d. VMI nebuvo patvirtintos MAIS
bandomosios eksploatacijos apimtys, t. y. ar vienu metu sistema bus paleidziama visuose VMI
padaliniuose, ar viename padalinyje ir galimos Sios strategijos alternatyvos. Nebuvo patvirtinti
MALIS integraciniy procediiry projektai (kaip bus jgyvendinamos duomeny apsikeitimo tarp MAIS
ir kity VMI ir iSoriniy sistemy bei MAIS duomeny teikimo VMI duomeny saugyklai procediiros).

Auditoriai pastebi, kad MAIS projektavimo etapo uzbaigimas yra kritiSkai svarbus tolesnei
projekto eigai, nes jo metu parengti dokumentai i§ esmés lemia pagrindinius sistemos nustatymus.
Skubant baigti projektavimo etapa gali biiti nejvertintos visos sistemos funkcionalumo aplinkybés,
todél sukurta MAIS gali neatitikti vartotojy poreikiy ir veikti kitaip, negu planuota.

Nustatyta, kad idiegti MAIS véluojama pusantry mety, projekto darbams atlikti
reikalingi sprendimai priimami lé¢iau, negu numatyta, o numatyti projekto vykdymo
terminai buvo nukeliami, todél VMI tinkamai nepasiruose pereiti prie apskaitos kaupimo
principu.

Pazymétina, kad, likus ménesiui iki numatomos MAIS bandomosios eksploatacijos
pradzios, VMI nebuvo patvirtintos MAIS bandomosios eksploatacijos apimtys, duomeny
konvertavimo ir migravimo strategija, duomeny apsikeitimo tarp Sios ir kity VMI bei

iSoriniy sistemy procediiros.
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INFORMACINIU SISTEMU VIDAUS

KONTROLES BRANDA

VMI IS vidaus kontrolé ir branda jvertinta taikant Gebos brandos modeli (angl. Capability
Maturity Model — CMM). IS brandos vertinimo kriterijai pateikti 4 priedo | lentel¢je.
Atsizvelgdami | Sioje ataskaitoje pateiktus faktus, auditoriai nustaté¢, kad VMI IS vidaus

kontrolés branda apibréziama kaip Pirminis / Ad-Hoc procesas (8 pav.).

8 pav. VMI IS vidaus kontrolés brandos lygis.

GEBOS BRANDOS MODELIS (angl. - CMM)

| i
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
i (a) (b) (c) (d) CMM i
! Optimalus procesas (5) X *® X b4 @ !
! Lengvai valdomas ir vertinamas procesas (4) # # # # Q@ |
! ApibréZtas procesas (3) ® X X b4 @ !
: Pasikartojantis, bet intuityvus procesas (2) b4 # o P4 :
i Pirminis / Ad Hoc procesas (1) o o o o @ I
i Neegzistuojantis procesas (0) o o o o @ i
j i
| |- neatitinka kriterijy |
i : - nevisiskai atitinka kriterijy (a) - problemos pripaZinimas ir informavimas apiejg; |
[ «f |- atitinka kriterijy (b) - politika; I
! O - nepasiektas tam tikras Gebos brandos lygis (c) - susije procesai ir mokymas, skirti politikai jgyvendinti; |
! ( - nevisiskai pasiektas tam tikras Gebos brandos lygis (d) - politikos efektyvumo ir susijusiy procesy vertinimas I
i (|- pasiektas tam tikras Gebos brandos lygis ir tobulinimas, remiantis 3iuo pagrindu. :
e e e e e e e e e e e e e e e e o o = B e e a
Rizika

VMI IT procesy valdymui yra keliami auksti nacionaliniai ir ES reikalavimai,
todél esant Pirminiam / Ad-Hoc IS vidaus kontrolés brandos lygiui, kyla rizika,

kad inspekcijos vykdomi IT srities projektai nebus tinkamai valdomi ir ateityje.

Norint pasiekti aukStesni brandos lygi, VMI turéty biiti formalizuota IS saugos politika
igyvendinanti dokumentacija (veiklos testinumo valdymo planas ir kt.), periodiskai vertinama visy
VMI IS rizika ir IS saugos atitiktis, uztikrinama vykdomy procesy stebésena, nustatyti pakankami

IT srities investiciju vertinimo metodai ir budai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apibendrintos iSvados

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos (VMI) informaciniy

sistemy bendrosios kontrolés:

1.  VMI informaciniy sistemy bendrosios kontrolés taikytos priemonés turéjo triikumy, nes
neuztikrino, kad bty laikomasi teisés akty nustatyty reikalavimy valstybés informaciniy sistemy ir

registry valdymui, saugai ir tam skirtos 1éSos biity naudojamos efektyviai:

1.1.  VMI nesiémé tinkamy veiksmy, kad bty uztikrintas atlikty audity aktualiy
rekomendaciju igyvendinimas: nepatvirtintas Integruotos mokes¢iy informacinés sistemos
priémimo ir tinkamumo eksploatuoti aktas, mokes¢iy apskaitos informacinés sistemos specifikacija,

informaciniy sistemy veiklos tgstinumo valdymo planas (1.1. poskyris, 9 psl.);

1.2.  neaprasyta ir neidiegta dalis ypa¢ svarbiy organizaciniy ir informaciniy technologiju
priemoniy biitiny saugiam informaciniy sistemy duomenu tvarkymui, 2007-2009 m. neatliktas
inspekcijos informaciniy sistemy informaciniy technologiju saugos atitikties vertinimas

(1.2. poskyris, 10 psl.);

1.3. kasmet (2007-2009 m.) nebuvo organizuojamas visy informaciniy sistemy riziky
vertinimas ir nerengiamos rizikos ivertinimo ataskaitos, nuo 2006 m. neatlikta VMI informaciniy
technologijuy sistemy rizikos analizé taikant isigyta automatizuota rizikos analizés ir valdymo

metodika CRAMM (1.3. poskyris, 12 psl.);

Audito metu VMI émési veiksmy informaciniy sistemy bendrosios kontrolés trikumams ir

nustatytiems teisés akty neatitikimams pasalinti.
Dél mokesciy apskaitos informacinés sistemos (MAIS) kiirimo:

2. VMI neiSanalizuoti visi alternatyviis VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybés standarty reikalavimus atitinkancios mokesCiy apskaitos informacinés sistemos
diegimo variantai, iki audito pabaigos nepatvirtintos VMI informaciniy sistemy plétros kryptys.
VMI Viesojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standarty diegimo automatizavimo
sprendimai buvo priimami nenuosekliai:

- 2005 m. nusprgsta realizuoti sprendima diegiant VMI iStekliy planavimo sistema (angl.

ERP — Enterprise Resource Planning), Sio sprendimo 2006 m. atsisakyta;
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- 2006 m. inicijuotas naujos mokesCiy apskaitos sistemos (MAS), kaip atskiros
informaciniy technologiju sistemos pirkimas, kuris VieSyjy pirkimy tarnybos

ipareigojimu buvo nutrauktas (nustatyti VieSyjy pirkimy istatymo pazeidimai);

- 2007 m. VMI organizavo MAIS diegima, MAIS iki Siol diegiama, nors planuota, kad
MALIS patikimai turi veikti nuo 2009 m. sausio 1 d. Pazymétina, kad iki $iol lygiagreciai
investuojama ir | Integruota mokesciy informacing sistema (mokesciy apskaita sistemoje
vykdoma pinigy principu), kuriai iki 2009 m. sausio 1 d. jau panaudota 32 000 tikst. Lt
valstybés biudzeto 1éSy, o0 2009-2012 m. numatoma panaudoti dar 11 000 takst. Lt. VMI
neapsispresta, kada bus pradéta naudoti tik MAIS ir kada nereikés skirti 1éSy Integruotos
mokesCiy informacinés sistemos besidubliuojan¢iy moduliy su MAIS palaikymui ir

prieziiirai.
O i§ anksto neapsvarsCius visy galimy automatizavimo sprendimo varianty, neatlikus
ekonominio pagrindimo skai¢iavimo, isigyjant techning jranga tiksliai neapibrézus plétros poreikiy
ir detaliai nepagrindziant 1€Sy naudojimo, egzistuoja rizika, kad 1€Sos skirtos projektui jgyvendinti

gali buti panaudotos netaupiai ir neefektyviai (2.1. poskyris, 14 psl. ir 2.2.4. skirsnis, 28 psl.).

3. VMI, kurdama MALIS, nesilaiké teisés akty reikalavimy ir neuztikrino MAIS kiirimo

kontrolés:

3.1.  su Informacinés visuomenés plétros komitetu prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nederino ir iki audito pabaigos nepatvirtino MAIS specifikacijos, todé¢l prie§ perkant paslaugas
minéta valstybés institucija, atsakinga uz valstybés informaciniy sistemy suderinamumg ir
integracija, negal¢jo {vertinti VMI nurodyty techniniy reikalavimy tikslingumo, sistemos
ekonominio pagrindimo ir darby plano realumo. Pazymétina, kad Informacinés visuomenés plétros
komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés kasmet suderindavo ir pritardavo tolesniam
MALIS projekto vykdymui ir finansavimui (i§ valstybés kapitalo investicijy 1éSy), neatsizvelgdamas |
tai, kad Sio projekto dokumentacija atitiko ne visus Valstybés kapitalo investiciju planavimo

metodikos ir kity teisés akty nustatytus reikalavimus (2.1.1. ir 2.2.1. skirsniai, 15 ir 21 psl.);

3.2. vykdant su mokesCiy apskaitos kompiuterizavimu susijusius vieSuosius pirkimus
pazeista Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy istatymo nuostata - perkancioji organizacija
uztikrina, kad atliekant pirkimo procediiras ir nustatant laimétoja buty laikomasi lygiateisiSkumo,
nediskriminavimo, abipusio pripazinimo, proporcingumo ir skaidrumo principy. MAIS dieg¢jas
buvo pasirinktas neatsizvelgus 1 Siuos reikalavimus, taigi neuztikrintas racionalus valstybés
biudzeto 1éSy naudojimas. PaZymétina, kad dél teismy nustatyto pazeidimo VMI neatliktas

tarnybinis tyrimas (2.2.2. skirsnis, 25 psl.);
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3.3. diegdama MAIS, VMI kai kurias valstybés informacines sistemas ir registra
eksploatuoja ir reorganizuoja pazeisdama teisés akty reikalavimus — Integruota mokesciy
informaciné sistema neiteisinta teisés akty nustatyta tvarka, nepatvirtintas jos reorganizavimo ir
likvidavimo darby grafikas. Neparengti Mokes¢iy mokétojy registro nuostaty pakeitimai,
nepatvirtinta registro veikimo schema, neatnaujinta specifikacija ir kita dokumentacija, reikalinga

eksploatuojant §j registra ir kitas valstybés informacines sistemas (2.1.1. skirsnis, 15 psl.).

4. MAIS projektui jgyvendinti sudaryta diegimo sutartis uz 19 916,46 tiukst. Lt
(apmokeéta — 4 730,2 tukst. Lt), konsultavimo paslaugy isigyta uz 1 754,45 tukst. Lt (apmoketa —
1 443 tiukst. Lt). 2009 m. buvo paprasyta Sios sistemos kiirimo ir konsultavimo paslaugas finansuoti
Europos Sajungos struktiriniy fondy IéSomis. Turimais duomenimis, planuojama gauti
11 761 tukst. Lt. Auditoriy skai¢iavimu, Siy 1éSu neuztekty MAIS projektui baigti, nes VMI uz
sutartyse numatytus, bet dar neatliktus, darbus turéty sumokéti 15 497,8 tikst. Lt. Pazymétina, kad
iki 2008 m. kovo mén. 1éSu poreikis mokesc¢iy apskaitos kaupimo principu automatizuoty
sprendimy igyvendinimui dél nuolat kintanCiy igyvendinimo varianty du su puse karto virsijo
Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006-2008 m. programoje Siems darbams planuota 1ésSy
poreiki (19916,46 tukst. Lt / 7800 tukst. Lt). IS 19 916,46 tukst. Lt, skirty diegti MAIS,
9 958,23 tukst. Lt sudaro techniné prieziira ir kokybés garantijos paslaugos, kuriy kainos
pagristumo nevertino Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos

Vyriausybés (2.2. poskyris, 19 psl.).

5. Nustatyti atvejai, kai VMI turto paruoSimo naudoti iSlaidy neitrauké i ilgalaikio
nematerialaus turto savikaina, o apskaité kaip islaidas, todél inspekcijos apskaitos registruose
kuriama MAIS neapskaityta tikraja verte. Auditoriai negalé¢jo konkreciai nurodyti sumos, nes
darbai, numatyti paslaugy teikimo sutartyse, neijkainoti atskirai (nurodyta bendra paslaugy verté)

(2.2.1. skirsnis, 21 psl.).

6. VMI netinkamai valdé ir nepakankamai uZztikrino MAIS kiirimo ir diegimo projekto

kokybés priezitiros ir tiekéjy sutar¢iy vykdymo kontrolés:

6.1. diegiant MAIS nebuvo atliekama Sios sistemos diegimo etapy detali rizikos analize,
nejvertintos visos grésmés ir pazeidziamumai, susij¢ su naujos taikomosios programinés irangos
diegimu ar esamos pakeitimu. MAIS riziky ir keblumy registras pradétas pildyti tik jpuséjus
diegimo projektui, o jame registruotoms rizikoms tirti nepaskirti atsakingi asmenys ir nenustatytos
iStyrimo datos. MAIS projekto rizika aprasoma vertinant veiklos rizikas, taCiau tiesiogiai
neiSskiriama ir neakcentuojama jos svarba visai VMI veiklai. Toks poziiiris | MAIS projekto
diegimo rizikos valdyma neuZztikrina tinkamo reagavimo i iskilusius darby atlikimo keblumus,

nesudaro salygy laiku atpazinti ir spresti iSkilusius rizikos veiksnius (2.3.2. skirsnis, 32 psl.);
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6.2. suformuota nevientisa ir neiSbaigta MAIS projekto valdymo struktiira, VMI
nepaskirti uz papildoma MAIS projekto rezultaty ir produkty kokybés patikrinima ir jvertinima
atsakingi asmenys, vidinis atsiskaitymas uz atliktus darbus dokumentuotas netinkamai. Idiegti
MAIS veluojama pusantry mety, projekto darbams atlikti reikalingi sprendimai priimami léciau,
negu numatyta, o numatyti projekto vykdymo terminai buvo nukeliami. Todél kyla grésmé projekto
rezultaty kokybei ir kad numatyti rezultatai nebus pasiekti naujai suplanuotu laiku

(2.3.1. ir 2.3.3. skirsniai, 30 ir 34 psl.);

6.3.  sudarytos keturios sutartys susijusios su mokesc¢iy apskaitos kompiuterizavimu, pagal
tris sutartis (su UAB ,,Etnomedijos Intercentras® ir UAB ,,Informacinés technologijos* (dabar UAB
»Affecto Lietuva®) 2008 m. kovo 28 d.; UAB ,,Ernst&Young Baltic* 2007 m. balandzio 25 d. ir
2007 m. rugséjo 26 d.) darby atlikimas vélavo. Nors sutartyse buvo numatyta teis¢ reikalauti

netesyby, VMI netesyby — delspinigiy nereikalavo (2.2.3. skirsnis, 26 psl.).

7. VMI MAIS kiurimo projektas dar karta parodé valstybinio lygmens auksc¢iausio lygio
valstybés informaciniy sistemy kirimo kontrolés trilkumus ir problemas — nustatytu laiku
nepasiekiami planuoti kiirimo rezultatai; 1éSos, planuojamos informaciniy sistemy kiirimo
pasirengimui, kiirimui, tvarkymui ir priezidirai iSauga kelis kartus; neatlickamas nepriklausomas
dalies 1é8u skirty informaciniy technologijuy turtui isigyti, vertinimas; neveikia iSankstiné visy
investicijy 1 informacines technologijas kontrol¢ Informacinés visuomenés plétros komitete prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Pazymeétina, kad Sios pasikartojan¢ios problemos pastebétos

ankstesniy informaciniy sistemy audity metu, taciau iki $iol liko neissprestos (2. skyrius, 14 psl.).

Rekomendacijos

Lietuvos Respublikos Vyriausybei:

1. Siekiant tobulinti valstybés informaciniy sistemy steigima, kiirima ir jteisinima, iSlaidu
finansavimo kontrolg ir atsizvelgiant | audito metu nustatytus Sios srities trilkumus ir problemas:

1.1.  imtis priemoniy, kad biity paspartintas Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
iStekliy valdymo istatymo priémimas (7 iSvada);

1.2.  teisés aktuose numatyti konkreCias priemones, reglamentuojancias iSanksting,
einamaja ir paskesniaja 1ésy, skirty valstybés informaciniy sistemy ktrimui, kontrolg, iteisinant
nuostatas:

1.2.1. rizikingiems projektams Valstybés kapitalo investiciju 1éSas skirti tik parengus

informaciniy sistemy specifikacija;
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1.2.2. pagal suderintus sistemy kiirimo kontrolés taSkus vykdyti rizikingy projekty

stebésena;

1.2.3. esant poreikiui, 1éSas modernizavimui skirti tik isteigtoms ir iteisintoms valstybés

informacinéms sistemoms (4 ir 7 iSvados).
Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés:

2. Uztikrinti, kad su MAIS susijusios investicijos, numatomos finansuoti 2007-2013 m.
Europos Sajungos strukttriniy fondy IéSomis, biity vertinamos atsizvelgiant | audito metu

nustatytus MAIS projekto vertinimo rezultatus (2 isvada).
Valstybinei mokesc¢iy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos:

3. Imtis priemoniy, kad biity uztikrintos audity (ankstesniy ir $io), susijusiy su
informaciniy sistemy ir registry valdymu ir tvarkomy duomeny sauga, aktualiy rekomendaciju

igyvendinimas (1 iSvada).

4. Siekiant uztikrinti, kad VMI informaciniy technologiju sistemos bty plétojamos
planingai ir atitikty teisés akty nustatytus reikalavimus valstybés informaciniy sistemy ir registry

steigimui, iteisinimui, reorganizavimui ir likvidavimui:

4.1.  patvirtinti informaciniy sistemy strategijos igyvendinimo priemoniy plana, i$skiriant

pagrindines inspekcijos informaciniy technologiju plétros kryptis (2 iSvada);

4.2.  parengti MAIS ir Mokes¢iy mokétojo registro nuostaty pakeitimus, atnaujinti ir
patvirtinti dokumentacija (registro veikimo schema, specifikacijas), reikalinga MAIS ir Mokes¢iy

mokétojo registro eksploatavimui (3.1. ir 3.3. iSvada);

4.3. fiteisinti Integruota mokesc¢iy informacing sistema ir patvirtinti jos reorganizavimo ir

likvidavimo darby grafika (3.3. iSvada).

5. Siekiant uztikrinti MAIS projekto sékminga tolesni diegima ir tai reglamentuojanciy

vidaus administraciniy teisés akty vykdyma:

5.1.  jvertinti, ar MAIS projekto rizikos valdymo strategija toliau yra tinkama projekto
rizikoms valdyti, ir atlikti likusiuy MAIS projekto etapu detalia rizikos analizg, jvertinant visas
grésmes ir pazeidziamumus, susijusius su naujos taikomosios programinés jrangos diegimu ar

esamos pakeitimu (6.1. iSvada);

5.2. MAIS rizikos ir keblumy registre registruotoms rizikos tirti paskirti atsakingus

asmenis ir nustatyti riziky ir keblumy i$tyrimo terminus (6.1. isvada);

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé



42

Valstybinio audito ataskaita

5.3.  paskirti MAIS projekto kokybés tikrintojus, pasibaigus MAIS diegimui jvertinti, kaip

pasiekti planuoti projekto rezultatai (6.2. iSvada).

6. Nustatyti konkrecias kontrolés procediiras, kurios uztikrinty VMI sudaryty sutarciy
vykdymo kontrolg, apimant jose numatyty netesyby — delspinigiy - apskaiciavima ir pareikalavima

laiku (6.3. i§vada).

7. Siekiant tinkamai apskaityti ilgalaiki nematerialyji turta, inventorizuoti patirtas

nematerialiojo turto kiirimo i$laidas ir padaryti koreguojancius buhalterinius iraSus (5 iSvada).

Informaciniy sistemy valdymo ir audito departamento direktorius Dainius Jakimavicius

Informaciniy sistemy valdymo ir audito departamento
Informaciniy sistemy audito skyriaus
vyriausiasis valstybinis auditorius Rimgaudas Gamulis

Valstybinio audito ataskaitos kopijos (4 egz.) pateiktos: Lietuvos Respublikos Seimo Audito
komitetui, Lietuvos Respublikos Vyriausybei, Informacinés visuomenés plétros komitetui prie

Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos finansy ministerijai.
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PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos
,Valstybinés  mokesCiy  inspekcijos
informaciniy sistemy kontrolé* 1 priedas

Vartojamy santrumpy ir savoky paaiSkinimas

>

AIM - programinés irangos diegimo metodas (angl. Oracle Application
Implementation Method)

AVMI — apskri¢iy valstybinés mokesciu inspekcijos

CMM - Gebos brandos modelis (angl. Capability Maturity Model)

CobIT - tarptautinés ISACA organizacijos standartas (angl. Control Objectives for
Information and related Technologies)

CRAMM - riziky jvertinimo ir valdymo metodika (angl. CCTA Risk Analysis and
Management Method)

DTIS - dokumenty tvarkymo sistema

DVS - Valstybinés mokesciy inspekcijos Informaciniy technologiju departamento
Duomeny valdymo skyrius

EDS - elektroninio deklaravimo sistema

ERP - istekliy planavimo sistema (angl. Enterprise Resource Planning)

ES — Europos Sajunga

ESKIS - mokes¢iu mokeétojy elektroniniy Svietimo, konsultavimo ir informavimo
paslaugy teikimo informaciné sistema

GYPAS - gyventojy pajamy mokescio informacine sistema

IMIS - integruota mokes¢iy informacing sistema

INTOSALI - Tarptautiné aukSc¢iausiyjy audito instituciju organizacija

IS — informaciné sistema

ISAS - Valstybinés mokesciy inspekcijos Informaciniy technologiju departamento
Informaciniy sistemy administravimo skyrius

ISPK - Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy plétros komitetas
ISSKS - Valstybinés mokesciy inspekcijos Informaciniy technologijy departamento
Informaciniy sistemy saugos kontrolés skyrius

IT - informacinés technologijos

ITD - Valstybinés mokesciu inspekcijos Informaciniy technologiju departamentas

ITIS_EU - informacijos mainy tarp Europos Sajungos valstybiy sistema

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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IVPK - Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés

KIS - Valstybinés mokesciy inspekcijos Informaciniy technologijy departamento
Kompiuterinés irangos skyrius

MALIS - mokesc¢iy apskaitos informacing sistema

MAKPAS - su mokesc¢iy apskaitos kaupimo principu automatizuoty sprendimy
igyvendinimu susijusios sutartys

MAP - VMI administruojamy mokes¢iy apskaitos tvarkymo kaupimo principu
programiné jranga

MAS - mokesciy apskaitos sistema

MIIS - mokesciy informacijos centro informaciné sistema

MM - mokes¢iy mokétojai

MMR - Mokes¢iy mokétojy registras

PDS - privalan¢iyju deklaruoti sarasai

PVM - pridétinés vertés mokestis

VMI arba inspekcija - Valstybiné mokesciy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos

VRM - Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

VSAFAS - VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartai

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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Rekomendacijy jgyvendinimo planas

Valstybinio audito ataskaitos

»Valstybinés  mokesciy

inspekcijos

informaciniy sistemy kontrolé* 2 priedas

Rekomendacijos B Subjektas, kuriam " / Pri s/ Rekomendacijos
eilés  numeris Rekomendacija pateikta Veiksmas riemones igyvendinimo

o .. Komentarai .

ataskaitoje rekomendacija terminas (data)

1. Siekiant tobulinti valstybés Lietuvos
informaciniy ~ sistemy  steigima, Respublikos
kiirima ir jteisinima, iSlaidy Vyriausybei
finansavimo kontrole ir
atsizvelgiant | audito  metu
nustatytus §ios srities trikumus ir
problemas:

1.1. imtis  priemoniy, kad  biity Parengtas ir pateiktas jstatymo | 2010 m. III
paspartintas Lietuvos Respublikos projektas ketvirtis
valstybés  informaciniy  iStekliy
valdymo jstatymo priémimas;

1.2 teises aktuose numatyti konkrecias Pakeisti Lietuvos Respublikos | 2011 m. I
priemones, reglamentuojancias Vyriausybés 2004-04-19 nutarima | ketvirtis
iSanksting, einamaja ir paskesniaja Nr. 451 ,,Dél Valstybés
lesu, skirty valstybés informaciniy informaciniy sistemy steigimo ir
sistemy kiirimui, kontrolg, iteisinant iteisinimo taisykliy patvirtinimo* ir
nuostatas: IVPK  direktoriaus  2004-10-15
. B ) isakyma Nr. T-131 ,,Dél Valstybés
rlzﬂ.ﬂngle.rns P ITOJ..ekta,n}S Val.st.ybx.as informaciniy  sistemy  kiirimo
kapitalo 1nv?stlcqu l.es.as Skl.rtl tik metodiniy dokumenty
parengus  informaciniy  sistemy patvirtinimo®.
specifikacija;
pagal suderintus sistemy kiirimo
kontrolés taskus vykdyti rizikingy
projekty stebésena;
esant poreikiui, lésas
modernizavimui skirti tik isteigtoms
ir iteisintoms valstybés
informacinéms sistemoms.

2. Utztikrinti, kad su MAIS susijusios Informacinés Uztikrinti, kad atlieckant Europos | 2010 m. 1II
investicijos, numatomos finansuoti visuomenés Sajungos struktliriniy fondy | ketvirtis
2007-2013 m. Europos Sajungos | plétros komitetui | l1éSomis planuojamo  finansuoti
struktiiriniy fondy 1éSomis, bty prie Lietuvos projekto ,,Elektroniniy paslaugu
vertinamos atsizvelgiant { audito Respublikos mokeséiy mokétojams vystymas
metu nustatytus MAIS projekto Vyriausybés plétojant  mokes¢iy  mokétoju
vertinimo rezultatus. registro, apskaitos ir tarptautiniy

mainy pridétinés vertés mokescio
srityje  informacines  sistemas®
(Nr. VP2-3.1-IVPK-01-V-02-007)
paraiskos del finansavimo
vertinima biity atsizvelgta | audito
metu nustatytus MAIS projekto
vertinimo rezultatus.

3. Imtis  priemoniy, kad bty Valstybinei
uztikrintos audity (ankstesniy ir mokeséiy
§i0), susijusiy su informaciniy inspekcijai prie
sistemy ir registry valdymu ir Lietuvos
tvarkomy duomeny sauga, aktualiy Respublikos
rekomendacijy jgyvendinimas: finansy

ministerijos

3.1 parengti reikalingus informaciniy Valstybinei Parengti ir pateikti VMI vir§ininkui | 2010-03-31
sistemy  valdymo ir  saugos mokesciy pasirasyti  Saugaus elektroninés
uztikrinimo  tvarky aprasus ir inspekcijai prie informacijos tvarkymo taisykliy
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Rekomendacijos B Subjektas, kuriam . . . Rekomendacijos
eiless  numeris Rekomendacija pateikta Veiksmas / Priemonés / igyvendinimo

. .. Komentarai .

ataskaitoje rekomendacija terminas (data)
priemones nurodytas ataskaitos Lietuvos projekta.
3 priede; Respublikos
finansy
ministerijos Parengti ir pateikti VMI virSininkui | 2010-12-31

pasirasyti Informacinés sistemos

veiklos testinumo valdymo plano

projekta.

3.2. teisés akty nustatyta tvarka atlikti Valstybinei Parengti vie$ojo pirkimo | 2010-12-31
inspekcijos saugos atitikties mokesciy dokumentus ir atlikti  vieSojo
vertinima 2010 m.; inspekcijai prie pitkimo procediiras ir pasiraSyti

Lietuvos sutarti informaciniy technologijy

Respublikos saugos atitikties vertinimui atlikti,

finansy kaip nustatyta Vidaus reikaly

ministerijos ministerijos 2008-10-27 isakymo
Nr. 1V-384 6 punkte (esant
finansavimui).
Igyvendinti sutartj informaciniy | 2011-06-30
technologijy  saugos atitikties
vertinimui  atlikti ir  parengti
pastebéty truikumy Salinimo plana,
kaip numatyta Vyriausybés
2007-04-25 nutarime Nr. 410
(esant finansavimui).

3.3. teisés aktuose nustatytais terminais Valstybinei Atlikti VMI Informaciniy sistemy | 2010-12-31
ir VMI turimomis priemonémis mokesciy rizikos vertinima, parengti rizikos
atlikti visy VMI informaciniy inspekcijai prie valdymo ir trikumy S$alinimo
technologiju sistemy  rizikos Lietuvos plana, numatant priemones rizikai
vertinima, parengti rizikos valdymo Respublikos sumazinti. ISorinj rizikos vertinima
ir trikumy  Salinimo  plana, finansy atlikti esant finansavimui.
numatant priemones rizikai ministerijos
sumazinti,

34. planuojant naujy VMI informaciniy Valstybinei Papildomai reglamentuoti | 2010-10-31
sistemy ir informaciniy mokesciy kompiuterinés irangos poreikiy
technologiju sprendimy diegima ar inspekcijai prie VMI nustatyma.
projektuojant naujas informacines Lietuvos
sistemas, kiekviena karta i§ naujo Respublikos
ivertinti esamus inspekcijos finansy
informaciniy technologijy srities ministerijos
pajégumus ir remiantis atlikta
analize prognozuoti ju ateities
poreiki;

4. Siekiant  uztikrinti, kad VMI Valstybinei
informaciniy technologijy sistemos mokesciy
bty plétojamos planingai ir atitikty inspekcijai prie
teisés akty nustatytus reikalavimus Lietuvos
valstybés informaciniy sistemy ir Respublikos
registry  steigimui, jteisinimui finansy
reorganizavimui ir likvidavimui: ministerijos

4.1. patvirtinti  informaciniy  sistemy Priemoniy planas. 2010 m. IV
strategijos igyvendinimo priemoniy ketvirtis.
plana, i§skiriant pagrindines
inspekcijos informaciniy
technologiju plétros kryptis;

4.2. parengti  MAIS ir MokesCiy Pateikti Finansy ministerijai MMR | 2010-05-31
mokétojo registro nuostaty nuostaty projekta;
pakeitimus, atnaujinti ir patvirtinti Pagal  Vyriausybés  nutarimu | 2010 m. IV
dokumentacija (registro veikimo patvirtintuss  MMR  nuostatus, | ketvirtis.
schema, specifikacijas), reikalinga patvirtinti  suderinta su IVPK
MAIS ir Mokes¢iy mokétojo MMR specifikacija.

registro eksploatavimui;
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Rekomendacijos B Subjektas, kuriam . . . Rekomendacijos
eiless  numeris Rekomendacija pateikta Veiksmas / Priemonés / igyvendinimo

. .. Komentarai .

ataskaitoje rekomendacija terminas (data)

4.3. iteisinti Integruota mokesciy [teisinti  Integruota  mokesciy | 2011 m. 1
informacing sistema ir patvirtinti informacing sistema ir patvirtinti | ketvirtis.
jos reorganizavimo ir likvidavimo jos reorganizavimo ir likvidavimo
darby grafika. darby grafika.

5. Siekiant uztikrinti MAIS projekto Valstybinei
sékmingg tolesni diegima ir tai mokesciy
reglamentuojandiy vidaus inspekcijai prie
administraciniy teisés akty Lietuvos
vykdyma: Respublikos
. ; . finansy } ..

5.1. ivertinti, ar MAIS projekto rizikos ministerijos Sudaryti darbo grupe, kuri jvertinty | 2010-04-02
valdymo strategija toliau yra MAIS projekto rizikos valdymo
tinkama projekto rizikoms valdyti, strategija.
ir atlikti likusiy MAIS projekto
etapy detalia rizikos analizg,
jvertinant  visas  grésmes  ir
pazeidziamumus,  susijusius  su
naujos taikomosios programinés
jrangos  diegimu ar  esamos
pakeitimu;

5.2. MALIS rizikos ir keblumy registre Sudaryti darbo grupe MAIS rizikos | 2010-04-02
registruotoms rizikos tirti paskirti ir keblumy registre registruotoms
atsakingus asmenis ir nustatyti rizikos tirti.
riziky ir  keblumy  iStyrimo
terminus;

5.3. paskirti MAIS projekto kokybés Sudaryti darbo grupe, kuri tikrinty | 2010-04-02
tikrintojus, ~ pasibaigus ~ MAIS MALIS projekto kokybe.
diegimui jvertinti, kaip pasiekti
planuoti projekto rezultatai.

6. Nustatyti  konkreCias  kontrolés Valstybinei Paruosti teisés akta, numatantj | 2010 m. IV
procediras, kurios uztikrinty VMI mokeséiy delspinigiy skai¢iavimo tvarka. ketvirtis.
sudaryty sutarciy vykdymo inspekcijai prie
kontrolg, apimant jose numatyty Lietuvos
netesybu - Respublikos
delspinigiy - apskaifiavima ir finansy
pareikalavima laiku. ministerijos

7. Siekiant tinkamai apskaityti Valstybinei Itraukus ~ Apskaitos vadova { | 2010 m. IV
ilgalaiki nematerialyji turta, mokesciy ilgalaikio  nematerialaus  turto | ketvirtis.
inventorizuoti patirtas inspekcijai prie savikaina, pakoreguoti buhalterinés
nematerialiojo turto kiirimo islaidas Lietuvos apskaitos jrasus.
ir padaryti koreguojanéius Respublikos
buhalterinius jrasus. finansy

ministerijos

Atstovas rySiams, atsakingas uz Valstybés kontrolés informavima apie rekomendacijy igyvendinima plane nustatytais terminais:

Lietuvos Respublikos Vyriausybé
Ministro Pirmininko kanclerio pirmasis pavaduotojas

Tel. 2663 976 el. pastas g.kazakevicius@lrv.It

Giedrius Kazakevicius

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
Planavimo ir stebésenos skyriaus vedéjas
Tel. 2665 174 el. pastas a.rakauskas@ivpk.It

Arminas Rakauskas

Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Informaciniy technologiju departamento direktoré
Tel. 2687 862 el. pastas Rasak@vmi.lt

Rasa Karosiené
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48

Valstybinio audito ataskaita

Neatitiktis

Valstybinio audito ataskaitos

,, Valstybinés

mokes€iy  inspekcijos

informaciniy sistemy kontrolé* 3 priedas

privalomiems vykdyti

rekomendacijoms

teisés

akty reikalavimams ir

1 lentelé. Valstybiniy auditoriy pastebéjimai dél teisés akty reikalavimy ir rekomendacijy laikymosi

Eil.
Nr.

Teisés akto reikalavimai ir rekomendacijos

Auditoriy pastebéjimai

Lietuvos Respublikos valstybés registry jstatymas, 1996-08-13 Nr. 1-1490

1. 9 straipsnis. Registry reorganizavimas

2. Sprendima reorganizuoti registra priima Vyriausybé.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005-05-03 nutarimu
Nr. 485 patvirtintos Valstybés registry ir kadastry
steigimo, reorganizavimo ir likvidavimo taisyklés.

23 _punktas: Priémus registro steigima nustatancio
istatymo pakeitimo istatyma arba kitais atvejais prireikus
reorganizuoti registra, vadovaujancioji registro tvarkymo
istaiga arba kita Lietuvos Respublikos Vyriausybés
igaliota valstybés institucija ar istaiga rengia Lietuvos
Respublikos ~ Vyriausybés  nutarimo  dél  registro
reorganizavimo ir registro nuostaty pakeitimo projekta. [..]

26 punktas: Teikimo reorganizuoti registra dokumentus
rengia ir derina Siy Taisykliy 23 punkte nustatyta
institucija ar istaiga ta pacia tvarka, kaip steigiant nauja
registra.

27 punktas: Registro reorganizavimo darbai atliekami
vadovaujantis Siy Taisykliy II ir III skyriy nuostatomis,
kiek istatymo ir registro nuostaty pakeitimai reikalauja
pakeisti registro technini apraSyma (specifikacija), kitus
registro veikimo schema detalizuojancius projektinius
dokumentus, parengtus kuriant registra.

8 straipsnis. Registry kiirimas /[..]

3. Vadovaujantis registro nuostatais, parengiama registro veikimo
schema. Joje nustatoma registro vidiné organizaciné struktiira,
iSoriniai rysiai, ju palaikymo priemonés. Vadovaujanciosios registro
tvarkymo {staigos patvirtintoje registro veikimo schemoje turi biti
nustatyta registravimo sistema, registro duomeny kaupimo ir saugos
sistema, saveikos su susijusiais registrais priemongés, registro
duomeny teikimo sistema.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005-05-03 nutarimu
Nr. 485 patvirtintos Valstybés registry ir kadastry
steigimo, reorganizavimo ir likvidavimo taisyklés.

12 _punktas: [..] Techniniai registro veikimo schemos
reikalavimai  pateikiami ir  detalizuojami  registro
techniniame apraSyme (specifikacijoje) [..].

15 punktas: Registro techninis aprasymas (specifikacija)
derinamas su Komitetu ir registro nuostatuose nurodyty
susijusiy ~ registry  vadovaujanciosiomis  tvarkymo
istaigomis.

16 punktas: Registras kuriamas ir diegiamas pagal
vadovaujanciosios registro tvarkymo istaigos patvirtinta
registro  veikimo schema ir technini apraSyma
(specifikacija) [..].

VMI neparengtas Vyriausybés nutarimo dél
Mokes¢iy mokétojy registro reorganizavimo ir $io
registro nuostaty pakeitimo projektas. Neturint
Vyriausybés sprendimo VMI buvo
reorganizuojamas Mokes¢iy mokétojy registras
(kei¢iama registro duomeny rinkimo bei naudojimo
tvarka).

Audito metu VMI Mokes¢iy mokétoju registras
buvo reorganizuojamas teisés akty nustatyta tvarka
neparengus ir nesuderinus §iy dokumenty ir juy
pakeitimuy:

e  Registro nuostaty;

e  Registro veikimo schemos;

e  Registro techninio

(specifikacijos).

apraSymo

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo

taisyklés.

2. 10 punktas: Patvirtinus informacinés sistemos nuostatus, rengiama

informacinés sistemos specifikacija. Specifikacijos projekta rengia
informacinés sistemos nuostatuose nurodytas informacinés sistemos
valdytojas.

Specifikacijos projektas rengiamas vadovaujantis

Nebuvo parengtas MAIS specifikacijos projektas
(techniniai reikalavimai, ekonominis pagrindimas
ir darby planas) atitinkantis Valstybés informaciniy
sistemy kiirimo metodinius dokumentus. IVPK
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Eil.

Teisés akto reikalavimai ir rekomendacijos

Auditoriy pastebéjimai

informacingés sistemos kiirimo metodiniais dokumentais.

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos
Respublikos  Vyriausybés  direktoriaus  2004-10-15
isakymu Nr. T-131 patvirtinti Valstybés informaciniy
sistemy kiirimo metodiniai dokumentai.

19 punktas: [...] Formuluojamas pagrindinis IS karimo
tikslas, kuris véliau skaidomas i potikslius. Potiksliai
formuluojami taip, kad kiekvienam i§ juy galima biity
parinkti vertinimo kriterijjus, matavimo vienetus ir
matavimo biida bei nustatyti, kieck ta tiksla pavyks
pasiekti. IS tikslus ir ju jgyvendinimo laipsnius patvirtina
kompiuterizuojamo objekto vadovybé. Jie aprasomi IS
specifikacijoje.

20 _punktas: [..] atlickama mikroanalizé, remiantis
individualiais poreikiais, ir makroanalizé, remiantis visos
organizacijos poreikiais (keliami klausimai, kokie yra
tiksliis galutiniy vartotojuy reikalavimai esamai IS, ar Sie
reikalavimai  tinka  prie  visuotiniy  informaciniy
reikalavimy). [...] atlickama sanaudu analizé, nustatomi
finansiniai ir kiti poreikiai bei IS kiirimo proceso ribojimai
[...] Reikia iSsiaiskinti, kokie specialiis reikalavimai gali
biiti keliami projektuojamai IS, susipazinti su atitinkamais
dokumentais; iSsiaiskinti, ar institucijos vadovybé
isitikinusi, kad IS projektas yra reikalingas

20 punktas: [...] Apibrézus kompiuterizuojamo objekto
pageidaujama bisena (parengus IS koncepcija), ji
aprasoma IS specifikacijoje. Siuos rezultatus perifri
kompiuterizuojamo objekto vadovybé ir jgaliotieji
atstovai. Visa tai aprasoma IS specifikacijoje.

22 punktas: [..] Sudaromi darby ir IS projekto rezultaty
diegimo planai ir grafikai, nustatomi ju vykdytojai,
fvertinamos jiems reikalingos sanaudos, numatomi IS
projekto finansavimo $altiniai ir finansavimo tvarka. [...]

11 punktas: Informacinés sistemos valdytojas derina informacinés
sistemos specifikacijos projekta su Komitetu ir institucijomis, kurios
teiks duomenis informacinei sistemai ir yra nurodytos informacinés
sistemos nuostatuose.

12 punktas: Informacinés sistemos valdytojas ivertings derinimo
metu gautas pastabas ir pasitilymus, tvirtina informacinés sistemos
specifikacijos projekta [...]

nebuvo  pateiktas  derinti  Sios  valstybés
informacinés sistemos specifikacijos projektas ir
specifikacija nebuvo registruota, kaip to reikalauja
teisés aktai.

Pastaba. Valstybés kontrole 2005 m. taip pat
nustaté teisés akty nesilaikymo atvejus diegiant ir
eksploatuojant VMI valstybés IS ir rekomendavo
imtis priemoniy audito metu nustatytiems teisés
akty neatitikimams pasalinti®.

13 _punktas: Informacinés sistemos valdytojas, laikydamasis
Valstybés kapitalo investiciju planavimo metodikos, patvirtintos
finansy ministro 2001 m. liepos 4 d. isakymu Nr. 201 (Zin., 2001,
Nr. 60-2172; 2002, Nr. 54-2139), prireikus rengia ir teikia derinti
Komitetui investicini projekta dél valstybés kapitalo investiciju
informacinei sistemai sukurti. Kai informaciné sistema kuriama
ypatingos skubos tvarka, suderinus su Komitetu, investicinis
projektas gali buti teikiamas nepatvirtinus informacinés sistemos
specifikacijos. Tuomet informacinés sistemos nuostatuose
papildomai turi buti pateikti informacinés sistemos kiirimo
ekonominis pagrindimas ir funkcionavimo schema, kurioje i§déstyta
informacinés sistemos technologiné struktiira, pagrindinés sistemos
sudedamosios dalys (komponentés, posistemes), vidiniai ir iSoriniai
rysiai.

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2001 m. liepos 4 d.

isakymu Nr. 201 patvirtinta Valstybés kapitalo investiciju

planavimo metodika.

7 _punktas: Asignavimy valdytoju
rengimo etapai yra sie:[...]

investiciju plany

7.2. asignavimy valdytojo investiciju projekty rysio su
asignavimy valdytojo programoje nustatytais tikslais ir
uzdaviniais apibiidinimas, kur reikia: [...]

Audituojamu laikotarpiu VMI investicijy projektas
,,Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy
ministerijos administravimo programiniy
priemoniy diegimas® skirtas MAS ir MAIS sukurti
buvo teikiamas derinti IVPK nepatvirtinus
informacinés sistemos specifikacijos, nuostaty
pakeitimy pateikian¢iy Sios informacinés sistemos
ktirimo ekonominj pagrindima ir funkcionavimo
schema.

Audituojamu laikotarpiu IVPK teiktuose ir VMI
vadovybés patvirtintuose ,,Valstybinés mokesc¢iy
inspekcijos prie Finansy ministerijos
administravimo programiniy priemoniy diegimas‘
investicijy projektuose nebuvo:

e aprasyta, kokiu bldu bus galima
jsitikinti, kad yra pasiekti numatyti
uzdavinio jgyvendinimo rezultatai bei
ivykdyti nustatyti investicijy projekto

» Valstybeés kontrolés valstybinio audito 2005-09-29 ataskaita Nr. 8000-3-5.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé




50

Valstybinio audito ataskaita

Eil.

Teisés akto reikalavimai ir rekomendacijos

Auditoriy pastebéjimai

7.2.4. aprasyti, kokiu btidu bus galima isitikinti, kad yra
pasiekti numatyti uzdavinio jgyvendinimo rezultatai bei
ivykdyti nustatyti investiciju projekto vertinimo kriterijai;
[...]

7.4. geriausios investicijos parinkimas, kurio metu reikia
atlikti rinkos tyrima, investiciju projektu sanaudy ir
rezultaty analizg, prireikus {vertinti investicijuy projektus
sanaudy efektyvumo poziariu. Kartu gali bati pateikti ir
kiti investicijy projekty vertinimo analizés biuidai bei
investicijy projekty vertinimo kriterijai (vidiné pelno
graza, turto graza ir pan.). [...]

10 punktas: Rizikos analizé gali biiti taikoma, kai rengiant
investicijy projekta biina sunku nustatyti numatomus gauti
rezultatus bei sanaudas. Ji taikoma siekiant nustatyti, kuriy
rodikliy nukrypimas yra svarbus ijvertinant investiciju
projekta, arba norint nurodyti, kokie papildomi tyrimai
arba duomenys turi biiti pateikti, kad blity galima jvertinti
galimus nukrypimus nuo planiniy investicijy projekto
reik§miy.

11 punktas: Jautrumo analizé parodo, kaip ty ar kity
sanaudy elementy nukrypimai paveikia analizuojamo
investicijy projekto rezultatus ir vertinimo kriterijus.
Jautrumo analizé atlickama keiciant pradines prielaidas ir
stebint, kaip keiciasi dabartinés grynosios vertés bei kiti
kriterijai. Kai nedideli nagringjamy sanaudu pokyciai
salygoja didelius kriteriju pokycius, laikoma, kad $i
investicija rizikinga.

vertinimo kriterijai;

e  apraSytas geriausios investicijos
parinkimas ir neatliktas rinkos tyrimas,
investicijy projekto sanaudy ir rezultaty
analizé. Nepateikti ir kiti galimi
investicijy projekty vertinimo analizés
blidai bei investicijy projekty vertinimo
kriterijai.

14 punktas: Informaciné sistema kuriama ir diegiama pagal
patvirtinta informacinés sistemos specifikacija. Karima ir diegima
atlieka informacinés sistemos valdytojas, informacinés sistemos
tvarkytojas arba teisés akty nustatyta tvarka iSrinktas kitas asmuo.
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos
Respublikos  Vyriausybés _ direktoriaus  2004-10-15
isakymu Nr. T-131 patvirtinti Valstybés informaciniy
sistemy kiirimo metodiniai dokumentai.
24 _punktas: IS projekto rengimo stadijos pagrindiniai
tikslai: [..]
24.3. isanalizuoti IS realizavimo variantus, pasirinkti vieng
i$ ju ir ekonomiskai, techniskai bei socialiai pagristi;
24.4. remiantis reikalavimais visai IS, suformuluoti
reikalavimus atskiriems IS komponentams ir parengti ju
specifikacijas;
24.5. parengti IS projekta (aprasa).

28 punktas: 1S komponenty specifikavimo etapo metu
rengiamos specifikacijos kiekvienam IS komponentui
(programinei ar techninei irangai). Jose aprasomos IS
komponenty funkcijos, ju tarpusavio ry$iai, iSsidéstymas,
duomeny srautai, juos veikiantys procesai, tuos procesus
salygojantys ivykiai, ju vykdymo tikslai ir realizavimo
strategijos.  Aprasoma numatomy kompiuterizuoti
duomeny baziy sandara, nusakoma kompiuterizuotai
tvarkomy informaciniy srauty sandara ir tuos srautus
apdorojantys procesai. Aprasymui gali bati naudojamos
duomeny srauty schemos, specialiai §iam tikslui skirtos
koncepcinio  modeliavimo  kalbos.  Formuluojami
reikalavimai ir pateikiami kalendoriniai ~ komponenty
projektavimo arba ju isigijimo ir idiegimo darby planai.
Reikalavimai IS komponentams formuluojami,
atsizvelgiant | bendrojo IS projekto reikalavimus, ir jie dar
gali bati tikslinami.

MAIS buvo kuriama ir diegiama nepatvirtinus §ios
informacinés sistemos specifikacijos, kaip to
reikalauja  Vyriausybés patvirtintos Valstybés
informaciniy  sistemy  steigimo ir jteisinimo
taisyklés. Nesilaikyta Valstybés informaciniy
sistemy ktirimo metodiniy dokumenty reikalavimy.

Pastaba. Valstybés kontrol¢ 2005 m. taip pat
nustaté teisés akty nesilaikymo atvejus diegiant ir
eksploatuojant VMI valstybés IS ir rekomendavo
imtis priemoniy audito metu nustatytiems teisés
akty neatitikimams pagalinti**.

39 Valstybés kontrolés valstybinio audito 2005-09-29 ataskaita Nr. 8000-3-5.
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30 punktas: [...]

30.3. jsitikinti, kad sukonstruota IS tenkina IS
specifikacijoje ir parengtame IS projekte suformuluotus
reikalavimus.

32 punktas: 1S komponentams suprojektuoti ar jsigyti
konkurso organizavimo ir sutar¢iy sudarymo etapas
vykdomas tik tuomet, kai planuojama sudaryti sutarti IS
komponentams ~ suprojektuoti  arba  isigyti. IS
komponentams suprojektuoti ar jsigyti rengiamas ir
skelbiamas konkursas, renkami nugalétojai, deramasi deél
sutarties salygy ir pasiraSomos sutartys. Sudarant sutartis
gali buti koreguojami IS komponenty specifikacijose
suformuluoti reikalavimai.

50 punktas: [..] Pakeitimai IS specifikacijoje ir
parengtame IS projekte tvirtinami tuo paciu metu. [...]
Konkre¢ia IS specifikacijos ir IS projekto pakeitimy
tvirtinimo tvarka ir procediiras nustato kompiuterizuojamo
objekto vadovybé. [...] IS specifikacijos pakeitimai taip pat
derinami su Informacinés visuomenés plétros komitetu
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir institucijomis,
kurios yra nurodytos IS nuostatuose ir teiks duomenis IS.

5. 16 punktas: Uzbaigus informacinés sistemos arba jos sudedamosios | YMI eksploatuojama IMIS, nors ji néra jteisinta
dalies (komponentés, posistemés) diegima, informacinés sistemos | teises  akty nustatyta tvarka (audituojamu
valdytojo vadovas tvirtina informacinés sistemos priémimo ir | laikotarpiu parengti ne visi Valstybeés informaciniy
tinkamumo eksploatuoti akta, kurio kopija per 5 darbo dienas nuo | sistemu  steigimo  ir  jteisinimo  taisykliy
patvirtinimo ~ pateikiama ~ Komitetui. Informacinés sistemos | reikalavimus atitinkantys IMIS  priémimo ir
valdytojas gali sudaryti komisija atliktiems darbams jvertinti, [ | tinkamumo eksploatuoti aktai). Sios valstybés IS
komisijos sudéti gali buti jtraukti suinteresuoty institucijy atstovai. | priémimo akty kopijos nebuvo pateiktos IVPK.
Informacinés sistemos, kurioje yra tvarkomi asmens duomenys,
priémimo akto kopija papildomai pateikiama Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai.

17 punktas: Informaciné sistema laikoma jteisinta nuo jos priémimo
ir tinkamumo eksploatuoti akto patvirtinimo.

22 punktas: Duomenys kitoms institucijoms kompiuteriniu biidu gali
buti teikiami tik i$ jteisinty informaciniy sistemy

6. 18 punktas: Sprendima dél informacinés sistemos reorganizavimo ar | Sprendimas reorganizuoti IMIS buvo pateiktas

likvidavimo priima informacinés sistemos valdytojas. VMI 2007 m. liepos 7 d. atviro konkurso

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos »Mokesciy apskaitos sistemos diegimo paslaugos

Respublikos ~ Vyriausybés  direktoriaus ~ 2004-10-15 plrklmag“ s?(lyg}l ppedo Nr 31 dah.es .,,Paslaug'o_s
isakymu Nr. T-131 patvirtinti Valstybés informaciniy pavad1n1n1.z'11, .k1e1.<1a1, teikimo  terminai, tgchmqe
sistemu kiirimo metodiniai dokumentai. specifikacija ir .kltOS squgos paslaugos teikimui*
43. [...] kai nusprendziama IS pakeisti nauja jos versija a]:irizrizi/;rsle. ST?ecrllzlilm;su d1toka(rlr;etu Xllililnaineb%\l/;;
arba nauja IS [..] Pagrindinis Sios stadijos tikslas - feorganizuotsar likvid&ota IMIS négbuvo sudarytas
pertvarkyti institucijos darba taip, kad buty galima ?

o . . : . . .| IMIS likvidavimo darby grafikas, kaip tai numato
palaipsniui nustoti eksploatuoti senaja IS ir pradéti naudoti teises aktai.
naujaja.
45. [...] sudaromas IS likvidavimo darby grafikas. Grafike
tam tikra laikotarpi numatoma drauge eksploatuoti senaja
ir naujaja IS, be to, nurodoma, kada vienos IS funkcijos
bus perduotos kitai. [...]
47. IS eksploatacijos pabaiga laikoma, kai pagal IS
likvidavimo planavimo etapo metu sudaryta plana
nustojama naudotis IS funkcijomis, ir ji likviduojama.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997-09-04 nutarimu Nr. 952 patvirtinti Bendrieji elektroninés informacijos saugos valstybés
institucijuy ir jstaigy informacinése sistemose reikalavimai.

7. .| 6 punktas: Informacinés sistemos valdytojas privalo turéti pagal | VMI  nepatvirtintos ~ Saugaus  elektroninés
Vidaus reikaly ministerijos tvirtinamas Saugos dokumenty turinio | informacijos tvarkymo taisykles, Informaciniy
gaires parengtus, su Vidaus reikaly ministerija suderintus ir | sistemuy veiklos tgstinumo valdymo planas.
patvirtintus Siuos saugos dokumentus:

6.1. Nuostatus;

6.2. Saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisykles;

Pastaba. Valstybés kontrolé 2005 m. taip pat
nustaté teisés akty nesilaikymo atvejus uztikrinant
VMI valstybés IS sauga ir rekomendavo imtis
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14 punktas: Uz informacijos tvarkymo teisétuma ir informacijos
sauga atsako informacinés sistemos valdytojas.

15 punktas: Informacinés sistemos valdytojas [...] skiria saugos
igaliotini, kuris {gyvendina informacijos sauga informacinéje
sistemoje ir atsako uz saugos dokumenty reikalavimy vykdyma.

Lictuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2008-10-27
isakymu Nr. 1V-384 patvirtinti Valstybés institucijy ir
istaigy informaciniy sistemy elektroninés informacijos
techniniai saugos reikalavimai.

3 punktas: Bendrieji informaciniy sistemy elektroninés
informacijos techniniai saugos reikalavimai: [...]

3.5. informacinés sistemos naudotojui teis¢ dirbti su
konkrecia elektronine informacija turi biti ribojama ar
sustabdoma, kai informacinés sistemos naudotojas
atostogauja, vykdomas informacinés sistemos naudotojo
veiklos tyrimas ir pan.; pasibaigus tarnybos (darbo)
santykiams, informacinés sistemos naudotojo teisé
naudotis informacine sistema turi biiti panaikinta;

3.6. baigus darba turi blti imamasi priemoniy, kad su
elektronine informacija negaléty susipazinti pasaliniai
asmenys: atsijungiama nuo informacinés sistemos,
jungiama ekrano uzsklanda su slaptazodziu, dokumentai
padedami | pasaliniams asmenims neprieinama vieta ir
pan.;

3.7. informacinés sistemos naudotojui neatlieckant jokiy
veiksmy, informaciné sistema turi uzsirakinti, kad toliau
naudotis informacine sistema galima biity tik pakartojus
tapatybés nustatymo ir autentiSkumo patvirtinimo
veiksmus;|...]

ilrl_ Teisés akto reikalavimai ir rekomendacijos Auditoriy pastebéjimai
6.3. Informacinés sistemos veiklos tgstinumo valdymo plana; priemoniy audito metu nustatytiems teisés akty
L . .. : . s walini3l
6.4. Informacinés sistemos naudotojy administravimo taisykles. neatitikimams paSalinti™.
Audito metu padaryta pazanga: VMI virsininko
2010-03-25  jsakymu  patvirtintos — Saugaus
elektroninés  informacijos tvarkymo  taisyklés,
suderinus su Vidaus reikaly ministerija VMI
informaciniy  sistemy veiklos testinumo planus
numatoma parengti iki 2010-12-31.
8. 9 punktas: Informacinés sistemos valdytojo tvirtinamuose | VMI IT sistemy duomeny saugos nuostatose
Nuostatuose nustatoma|[...] nenustatyta kokias funkcijas vykdo ir uz ka atsako
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007-05-08 VMLS tvarkytojai.
jsakymu Nr. 1V-172 patvirtintos Saugos dokumenty ) B .
turinio oaires. Audito  metu padaryta pazanga:  tvarkytojo
3 punktas: atsakomybé nustatyta Duomeny saugos nuostaty
—M["']_ ) S patvirtinty ~ 2009-10-14  jsakymu  Nr. V-270
3.1. ,,Bendrosios nuostatos®, kuriame turi buti nurodyta: | 75 punkre.
[...]
3.1.4. informacinés sistemos valdytojo ir tvarkytojo
(tvarkytoju) vadovy, saugos igaliotinio, administratoriaus
funkcijos ir atsakomybé;
9. 12 punktas: Informacinés sistemos naudotoju administravimo | Mineti reikalavimai nustatyti VMI informaciniy
taisyklése nustatoma:[...] sistemy naudotoju administravimo taisyklése,
Lictuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007-05-08 Lac,‘?‘“ “g“}‘“’doma konkreti galiojimo trukmé ir
jsakymu Nr. 1V-172 patvirtintos Saugos dokumenty | <€/1/MO daznumas.
turinio gairés. . . .
. . . | Audito  metu  padaryta  pazZanga:  minétas
6 punktas:  Informacinés  sistemos  naudotojy . . ; L
- . . .. . reikalavimas nustatytas VMI informaciniy sistemy
administravimo taisykles sudaro $ie skyriai:[...] . R R
- o ] g ) naudotojy administravimo taisykliy (2009-12-11
6.4.3. r01kalaV1ma1 1.nf0rr.naf:1nés sistemos .r.lauQOtOJq Nr. V-330) 79.1 punkte.
slaptazodziy sudarymui, galiojimo trukmei ir keitimui;
10.

Auditoriai nustaté, kad atostogy metu (darbuotoju
i8¢jusiy vaiko prieziliros atostogy) arba atleisty i§
darbo, prieigos prie informacinés sistemos (pvz.
IMIS) nebuvo panaikintos.

Audito  metu  padaryta  pazZanga:  minétas
reikalavimas nustatytas 2009-11-30 VMI virsininko
isakyme Nr. V-317.

Audito metu nustatyta, kad ekrano uzsklanda
nerakinama slaptazodziu.

Audito metu padaryta pazZanga: bus jdiegta iki
2010-03-31.

Nustatyta, kad kai kuriuose VMI informacinése
sistemose néra automatinio sistemos uzsirakinimo
(pvz. IMIS).

31 Valstybés kontrolés valstybinio audito 2005-09-29 ataskaita Nr. 8000-3-5.
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ﬁl: Teisés akto reikalavimai ir rekomendacijos Auditoriy pastebéjimai
5.11. tarnybiniy stoCiy ivykiy zurnaluose (angl. event log) | VMI nenustatyta, kokie infrastruktiiros
turi biti registruojami ir nustatyta laika saugomi | komponentai, ivykiai ir kokie informaciniy sistemy
duomenys apie: jjungima, iSjungima, sékmingus ir | veiklos parametrai turi biiti stebimi ir kiek laiko.
nes¢kmingus  bandymus registruotis  informacinéje
sistemoje, bandymus prieiti prie informaciniy iStekliu, | Audito metu padaryta pazanga: VMI virsininko
kitus svarbius saugai ivykius, nurodant informacinés | 2006-01-24  jsakymu Nr. V-25 (kartu su
sistemos naudotojo identifikatoriy ir jvykio laika, §i [ 2007-09-18 jsakymo Nr. V-337 redakcija)
informacija turi biti reguliariai analizuojama; patvirtintas  Valstybinés mokesciy  inspekcijos
informacinése  sistemose  vykstanciy — procesy
stebéjimo tvarkos aprasas, kuriuo vadovaujantis
nustatytas svarbiausiy serveriy ir VMI kompiuteriy
tinkle stebimy bei kaupiamy Microsoft Windows
NT, Microsoft Windows server 2003 IIS, Oracle,
Microsoft SOL ir Apache jvykiy sqrasai. Pagal
numatytq planqg iki 2010-04-01 turi biti patikslinti
auksciau iSvardinti sqrasai.
11. 30 punktas: Saugos igaliotinis, atsizvelgdamas | Vidaus reikaly | VMI2007-2009 m. kasmet nebuvo organizuojamas
ministerijos i3leista metoding priemong ,,Rizikos analizés vadovas®, | visu IS rizikos jvertinimas.
Lietuvos ir tarptautinius ,Informacijos technologija. Saugumo
technika® grupés standartus, kasmet organizuoja visy informaciniy | Audito metu  padaryta  pazanga: 2010-03-25
sistemy rizikos jvertinima. Prireikus saugos igaliotinis gali | atliekamas Akcizy informacinés sistemos rizikos
organizuoti neeilinj informaciniy sistemy rizikos {vertinima. | vertinimas, VMI IT departamento 2010 m. veiklos
Informacinés sistemos valdytojo raytiniu pavedimu informaciniy | plane numatyta atlikti kity IS rizikos vertinimg.
sistemy rizikos {vertinima gali atlikti pats saugos igaliotinis.
12. 38 punktas: Teisés akty nustatyta tvarka atliekant informaciniy | Teisés akty nustatyta tvarka VMI IT saugos

technologijy saugos atitikties vertinima [...]
39 punktas: [...] rengiamas pastebéty trikumy Salinimo planas, kuri
tvirtina, atsakingus vykdytojus paskiria ir jgyvendinimo terminus
nustato informacinés sistemos valdytojo vadovas.
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2008-10-27
isakymu Nr. 1V-384 patvirtinti Valstybés institucijy ir
istaigy informaciniy sistemy elektroninés informacijos
techniniai saugos reikalavimai.
[]
5.2.punktas: Atitikties vertinimas turi biti atlickamas ne
reciau kaip karta per metus, jei teisés aktuose nenustatyta
kitaip;

6.2. punktas: institucija turi igyvendinti Lietuvos standarte
LST ISO/IEC 17799:2006 nurodytas technines saugos
priemones, iSskyrus priemones, kurios netaikytinos del
institucijos veiklos, informacinés sistemos ar naudojamos
informacinéje sistemoje techninés jrangos pobudzio;

6.3. punktas: atliekant atitikties vertinima, turi buti
atlickamas atitikties reikalavimy 6.2 punkte nurodytiems
reikalavimams vertinimas, kuri turi atlikti nepriklausomi
specialistai.

atitikties vertinimas 2007-2009 m. nebuvo atliktas.

Audito metu padaryta pazanga: vadovaujantis
VRM patvirtinta Informaciniy technologijy saugos
atitikties vertinimo metodika® 2009 m. 1V ketvirti
atliktas IT saugos atitikties vertinimas.

32 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2004-05-06 {sakymu Nr. 1V-156 patvirtinta Informaciniy technologiju saugos
atitikties vertinimo metodika.
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,, Valstybingés

mokesCiy  inspekcijos

informaciniy sistemy kontrolé* 4 priedas

Gebos brandos modelis

Siame priede apibiidinamas Gebos brandos modelis, taikomas jvertinti IS kontrolés tiksly

brandos lygi. Valstybiniai auditoriai nustaté, kad VMI IS vidaus kontrolés branda apibréZiama kaip

Pirminis / Ad-Hoc procesas. IS valdymo brandos vertinimo kriterijai pateikiami | lenteléje.

1 lentelé.

Pateiktas kiekvieno tikslo jvertinimas yra Zemiausias atitinkamo tikslo jvertinimas pagal bet kurj i§

toliau iSvardyty keturiy punkty (a-d). Vertinimo vidurkis neiSvedamas, nes sudétiniy vertinimy
vidurkiai neatspindi realios situacijos.

Kiekvienoje kategorijoje analizuojami Sie aspektai:

(a) Problemos (b) Politika (¢) Susije¢ procesai ir mokymas, | (d) Politikos efektyvumo ir susijusiy procesy
pripaZinimas ir skirti politikai jgyvendinti vertinimas ir tobulinimas, remiantis Siuo
informavimas apie ja pagrindu
0. Neegzistuojantis procesas
Organizacija Siuo klausimu | Néra jokio atpazistamo proceso, | Neatlickamas joks vertinimas, susijgs su Sia
nepripazista sprestinos | néra jokios | susijusio su Sia problema. problema.
problemos egzistavimo | politikos.
ir dél to apie tai
nepateikia jokios
informacijos.
1. Pirminis (Ad-Hoc) procesas
Yra fakty, | Egzistuoja Individualiu ~ arba  kiekvienu | Stebésena vykdoma reaguojant { incidenta, dél
patvirtinanciy, kad | neiSsami politika. | konkreciu atveju taikomi Ad-Hoc | kurio organizacija patiria tam tikra nuostol.
organizacija pripazista | Ji netinkamai | metodai. Problema nenagrin¢jama
problemos egzistavima | dokumentuojama, | valdybos lygiu.
ir butinuma ja spresti, | skelbiama arba
taiau apie tai per | igyvendinama.
mazai informuojama.
2. Pasikartojantis, bet intuityvus procesas
Apie problema | Egzistuoja aiski | Su problema susij¢ procesai | Vadovybé yra  nustaCiusi  pagrindinius
(prireikus) atitinkamai | politika. formaliai yra nustatyti, aktyviai | vertinimus ir vertinimo metodus bei budus,
informuojama visa dalyvaujant ir prizilirint | ta¢iau pastarieji parengti nepakankamai.
organizacija. vadovybei, taciau taikomi ne
visoje organizacijoje. Mokymas
neorganizuojamas, o
informavimas apie standartus ir
pareigas paliktas  individualiy
darbuotojy nuozitirai.
3. ApibréZtas procesas
Visa organizacija | Organizacijoje Procediiros standartizuotos, | Susijusiy veiklos sri¢iy rodikliy registravimas
supranta, kad reikia | vykdoma tvirta ir | dokumentuotos ir dauguma ju | ir stebésena padeda tobulinti veikla. Beveik
reaguoti { problema, ir | aiski politika, | igyvendinamos visoje | visu susijusiy procesy stebésena vykdoma
tam pritaria. suderinta su kai | organizacijoje. Vadovybé yra | pagal tam tikrus (pirminius) dokumentus,
kuriomis kitomis | informavusi apie standartizuotas | taCiau mazai tikétina, kad vadovybé galéty
susijusiomis procediiras ir vykdo neformaly | pastebéti bet koki nukrypima, kadangi tokios
politikos mokyma. Nors procediiras galima | priemonés paprastai taikomos individualiai.
kryptimis. IS | ivertinti,  taCiau  jos  néra | PriezasCiy analizé atlickama retai.
dalies sudétingos ir formaliai atspindi

atsizvelgiama |
rizikos valdyma.

esama patirt].

4. Lengvai valdomas ir vertinamas procesas

Visais atitinkamais | Vykdoma tvirta ir | Organizacija gerai pazista savo | Susijusiy procesy tobulinimas visy pirma yra
organizacijos  lygiais | aiski politika, | klienta ir turi aiSkiai apibréztas | pagristas kiekybiniu supratimu, uztikrinant
problema suprantama | integruota su | pareigas. Procesai yra aiSkiai | galimybe stebéti ir vertinti, kaip laikomasi
tinkamai ir | kitomis suformuluoti, integruoti ir taikomi | procediiry bei susijusiy procesy dokumenty
reikalaujama imtis | susijusiomis visoje organizacijoje. Procesai yra | reikalavimy. Vadovybé yra nustaciusi leistinus
priemoniuy. politikos gerai jsisavinami ir palaikomi | nukrypimus, { kuriuos batina atsizvelgti,

kryptimis. organizuojant atitinkama | vykdant susijusius procesus. PaaiSkéjus, kad
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Kiekvienoje kategorijoje analizuojami Sie aspektai:

(a) Problemos (b) Politika (c) Susije procesai ir mokymas, | (d) Politikos efektyvumo ir susijusiy procesy
pripaZinimas ir skirti politikai jgyvendinti vertinimas ir tobulinimas, remiantis Siuo
informavimas apie ja pagrindu
Atsizvelgiama 1 | mokyma. Visi susijusiy procesy | procesai yra neveiksmingi arba neefektyvis,
rizikos valdyma. dalyviai zino apie rizika ir | dazniausiai, taciau ne visada, imamasi
galimybes. priemoniy. Kartais susij¢ procesai tobulinami,
igyvendinant  geriausia  vidaus  praktika.
Vykdomas priezasCiy analizés
standartizavimas. ~ Pradedamas  nuolatinis
veiklos gerinimo procesas.
5. Optimalus procesas
Problemos  ir  jos | Organizacija Susije procesai atnaujinti, | Stebésena, saves vertinimas ir informavimas
sprendimo budy | vykdo tvirta ir | atsizvelgiant i geriausia iSoring | apie problema (prireikus) vykdomi visos
vertinimas yra | aiSkia  politika, | praktika ir nuolatinio veiklos | organizacijos lygiu, optimaliai iSnaudojant
pazangus bei | integruota su | tobulinimo bei brandos | procesus ir  technologijas, naudojamus
perspektyvus. visomis  kitomis | modeliavimo rezultatus kitose | vertinimo, analizés, informavimo ir mokymo
susijusiomis organizacijose. Susijusiy procesy | tikslais. Analizuojamos visy problemy ir
politikos rizika ir rezultatai yra apibrézti, | nukrypimy priezastys, laiku numatant ir
kryptimis, suderinti, ir apie juos | inicijuojant veiksmingas priemones.
visapusiskai informuojama visa organizacija. | Naudojamasi nepriklausomy eksperty
atsizvelgiant 1 | Organizuojamas modernus | konsultavimo paslaugomis ir lyginamaja
rizikos valdyma. mokymas  ir  informavimas. | analize.

Igyvendinama politika uztikrino
organizacijos,  darbuotoju  ir
procesy  sugebéjima  greitai
prisitaikyti ir visapusiskai
palaikyti  rizikos  struktiiros
poky¢ius.
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,, Valstybinés

mokesc¢iy

inspekcijos

informaciniy sistemy kontrolé* 5 priedas

VMI pateikta informacija apie IT sistemy 2006-2009 m. saugos strategijos
jgyvendinimo plano priemoniy jgyvendinima

Eil. | Strategijos tikslai Priemonés Atsakingi Priemonés tikslas Ivykdymas
Nr. ir uzdaviniai pavadinimas vykdytojai ir
ivykdymo data
1. Tobulinti VMI informacijos saugos valdyma ir priezilira
1.1. | VMI informacijos | Idiegti VMI | VMI ITD | Uztikrinti  tinkama | Nejvykdyta.
saugumo valdymo | informacijos saugos | Informaciniy informacijos VieSojo pirkimo komisijai
sistemos sukiirimas | valdymo sistema sistemy  saugos | saugumo proceso | 2007-06-28 pateiktas detalus
kon'trolés skyrius | valdyma pirkimo dalyko aprasymas.
(toliau — ISSKS) Viesojo pirkimo komisijai
2007 m. I ketv. — 2007-07-17 pateiktas rastas
2008 m. IV ketv. dél  pirkimo  procediiry
sustabdymo, kol paaiskeés
finansavimas.
Teisés akty, | Parengti ir VMI | VMIITD ISSKS | Uztikrinti nuolating | [vykdyta.
reglamentuojanciy virSininkui pateikti VMI VMI  informaciniy | VMI virsininko 2007-08-24
saugy duomeny | informaciniy  sistemy sistemy duomeny | jsakymu NrT. V-316
tvarkyma VMI IT | duomeny saugos | 2006 m. III kety. | saugos nuostaty | patvirtinta nauja nuostaty
sistemose, nuostaty, patvirtintu | 5007 1 111 kety. | 12ikymosi prieZitra ir | redakcija, §iuo metu vél su
parengimas 2005-10-10 isakymu atnaujinima VRM derinama nauja
Nr. 197 ,Dél | 2008 m. Il ketv. nuostaty redakcija.
Valstybinés - mokesciy Pastaba. VMI virsininko
inspekeijos , 2009-10-14 jsakymu Nr. V-
informaciniy  sistemy 270 patvirtinti  Valstybinés
duomeny . §a}1go‘s‘ mokesciy inspekcijos
nuostaty - patvirtinimo informaciniy sistemy
pakeitimo projekta duomeny saugos nuostatai.
Parengti ir VMI | VMI ITD ISSKS | Uztikrinti  reikiama | [vykdyta.
virSininkui pateikti VMI | ir Duomeny | duomeny saugos lygi | VMI virSininko 2006-12-29
IT sistemy ir jose | valdymo skyrius | VMI IT sistemose, | jsakymas Nr. V-439 ,Dél
naudojamy  duomeny | (toliau — DVS) atnaujinant VMI | valstybinés mokeséiy
sugrupavimo  taisykliu | 2006 m. IIT kety. | VirSininko inspekcijos informaciniy
projekta pavaduotojo  2004- | technologijy sistemy ir ju
05-06 potvarkiu PO- | duomeny grupiy
3 »Dél VML | Klasifikavimo taisykliy ir ju
informaciniy sistemy | joyvendinimo plano
naudojamy duomeny patvirtinimo*.
grupavimo*
patvirtinta duomeny
grupavima
Informacijos saugos | Idiegti informacijos | VMIITD ISSKS | Automatizuoti Nejvykdyta.
valdymas saugumo valdymo informacijos Viesasis  pirkimas  buvo
programing jranga saugumo  valdymo | injcijuotas, bet nejvyko dél
2008 m. I ketv. procesa pirkimo procediiry
sustabdymo, kol paaiSkés
finansavimas
1.2. | Efektyviai valdyti | Parengti VMI duomeny | VMIITD ISSKS | Uztikrinti Ivykdyta.
VMI  informacijos | saugos komiteto koordinuota it | VMI virsininko 2009-05-18
saugos procesa sudarymo isakymo kompetentinga jsakymu Nr. V-145 D¢l
projekta 2006 m. III ketv. | informacijos saugos valstybinés mokeséiy
valdyma bei efektyvy inspekcijos informacijos
VMI IT  sistemu | saugumo incidenty valdymo
Saugos 2006- | taisykliy patvirtinta  VMI
2008 m.m. strategijos | Informacijos saugos darbo
igyvendinima. grupeé.
1.3. | Nuolatiné VMI IT | VMI IT sistemy rizikos | VMIITD ISSKS | Uztikrinti, kad bty | Nejvykdyta.
sistemy rizikos | analizé naudojant atlickama kiekvieno | 2007 ir 2008 m. buvo
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analizé automatizuota  rizikos | 2006 m. III ketv. | VMI IT  sistemy | inicijuoti vieSieji pirkimai
ivertinimo metodika | — 2008 m. IV | projektavimo, rizikos analizei atlikti, bet
CRAMM ketv. kirimo, diegimo ir | veiSieji  pirkimai  abiem
- - . | prieziliros etapo | atvejai neivyko. Skyriuje
.Sky_rluje tur buti getali VMI II)T nebljlvo istei;ytas etatas.y§ilio
isteigtas etatas . . . .
sistemy rizikos | metu rengiamas Informaciniy
analizé, ivertintos | sistemy rizikos vertinimo
grésmeés ir | atlikimo Valstybingje
pazeidziamumai, mokeséiy inspekcijoje
susije ~ su  naujy | taisykliy projektas.
aplikaciju {vedimu ar | pastaba. VMI virsininko
esamy  pakeitimu. | 2009-09-23 jsakymu Nr. V-
Ataskaitas  pateikti | 255 patvirtintos Informaciniy
VMIITD direktorei. | sistemy rizikos vertinimo
atlikimo Valstybinéje
mokesciy inspekcijoje
taisyklés.
1.4. | Suklasifikuoti VMI | VMI IT sistemy ir jose | VMIITD ISSKS | VMI IT sistemose | Ivykdyta i§ dalies.
IT sistemas ir jose | saugomuy duomeny tvarkomi duomenys | VMI virsininko 2007-04-06
saugomus duomenis | klasifikavimas turi buti isakymu N V-137
2006 m. III - IV | suklasifikuoti pagal | patvirtintos tipinés duomeny
ketv. duomeny grupés ir nurodyta atlikti IS
konfidencialuma, specifikacijy  ir  nuostaty
prieinamuma, pakeitimus. IS specifikacijos
vienti‘suma: _ Air atnaujintos.
sukeliamy - padariniy Pastaba. Neatnaujinti IT

sunkuma VMI IT

; . IS EU nuostatai,
smtemorps, VML ir nepatvirtinta MAIS
valstybei specifikacija.

2. Kelti VMI darbuotojy informacijos saugos kulttirg
2.1. | VMI valstybés | VMI IT specialistams | VMIITD Tobulinti VMI | Ivykdyta.
tarnautojus ir | dalyvauti kvalifikacijos valstybés tarnautoju, | VMI virSininko 2006-06-16
darbuotojus, kélimo mokymuose atsakingy vz VMI | jsakymu Nr. V-223
dirbancius pagal 2006 m. T ketv. — | informaciniy sistemu | patvirtintas Valstybinés
darbo sutartis, 2008 m. IV ketv. | duomeny saugos | mokesciy inspekeijos
m()kytl informacijos nuOStatLL darbuotoju. infomacijos
saugos igyvendinima, ) ir saugos mokymo planas ir
VML IT  sistemu | 2007-04-11 jsakymu Nr. V-
administratoriy 141 patvirtintos Valstybinés
kvalifikacija mokesciy inspekcijos
Organizuoti VMI | VMI ITD ISSKS | Uztikrinti galimybe | valstybés tarnautojy ir
darbuotoju  mokymus | ir Personalo | VMI valstybés | darbuotoju duomeny saugos
pagal VRM parengta | skyrius tarnautojams ir | nuotolinio mokymo taisyklés,
informacijos  saugumo | 200 m. T kety. — | darbuotojams, kuriomis vadovaujantis buvo
nuotolinio mokymo | 5008 m. IV kety. | dirbantiems — pagal | apmokyta beveik 4000 VMI
programa. darbo sutartis, gilinti | sistemos valstybés tarnautoju
Zinias  informacijos | ir darbuotoju
saugos srityje.
Organizuoti VMI | VMI ITD ISSKS | Paruosti VMI
darbuotojy  mokymus, | ir VMI | darbuotojus ISVS
numatytus VMI | Personalo diegimui
informacijos saugos | skyrius
valdymo sistemos | 2007 m. I ketv. —
diegimo programoje 2008 m. IV ketv.
2.2. | Kelti VMI | VMI intraneto svetainés | VMI ITD ISSKS | Skleisti informacija | Ivykdyta.
darbuotojy skyriuje ,,Teisiné apie duomeny sauga Ivykdyta ir nuolatos
informacijos saugos | informacija. VMI reglamentuojancius atnaujinama VMI intraneto

kultara

duomeny sauga“ skelbti
informacija apie VMI

vir§ininko isakymais
patvirtintus teisés aktus,
reglamentuojancius
saugy duomeny
tvarkyma ~ VMI  IT
sistemose.

2006 m. I ketv. —
2008 m. IV ketv.

teisés aktus

svetainés skyriuje ,,Teisiné
informacija. VMI duomeny

sauga“ ir »Mokomoji
medziaga. VMI
darbuotojams*.
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Parengti  ir  platinti | VMI ITD ISSKS | Skleisti informacija | Ivykdyta.
bukletus apie | ir VieSuyjy rySiy | apie informacijos | VMI  intraneto  svetaines
informacijos sauga ir | skyrius sauga, informacijai | skyriuje VMI struktdriniy
informacijai  kylan€ia | 2007 m. [ ketv. — | kKylancia grésme ir padaliniy svetainés >
grésmeg,  informacijos | 2008 m. IV ketv. | @psisaugojimo Informaciniy  technologiju
saugos uztikrinimo priemones. departamentas > MokesCiu
priemones mokeétojy asmens duomeny
tvarkymas > Kas zinotina
valstybinés mokesciy
inspekcijos valstybés
tarnautojams ir darbuotojams
uztikrinant valstybinés
mokesciy inspekcijos
informaciniy ~ technologiju
valstybés informacinése
sistemose esan¢iy mokesciy
mokétojy asmens duomeny
saugy tvarkyma.
3. Bendradarbiavimas informacijos saugos srityje
3.1. | Bendradarbiauti su | Organizuoti aukstos | VMIITD ISSKS | Panaudoti privataus | Nejvykdyta.
privataus sektoriaus | kvalifikacijos sektoriaus Neivykdytas, dél 1.1. punkte
imonémis informacijos saugos | 2006 m. Il ketv. | informacijos saugos nurodyty priezaséiy
informacijos saugos | specialisty konsultaciniy patirti, ivertinant
klausimais paslaugy viesaji pirkima VMI IT sistemy
atitikima saugos
reikalavimams
4. Techniniy ir programiniy priemoniy diegimas
4.1. | Sukurti  efektyvia | VMI kompiuteriy tinklo | VMI ITD | Uztikrinti bendra | Ivykdyta.
VMI  kompiuteriy | valdymo ir jame | Kompiuterinés VMI kompiuteriy Idiegimas patvirtintas  VMI
tinklo ir VMI IT | vykstanciy ivykiy | irangos skyrius | tinklo valdyma ir | virgininko 2007-08-03
sistemy  vartotojuy | stebéjimo programinés | (toliau — KIS) ir | jame vykstantiy | jsakymu Nr. V-291 ,Dél
darbo viety | {rangos diegimas Informaciniy ivykiy stebéjima valstybinés mokeséiy
valdymo, ivykiy sistemy inspekcijos informaciniy
stebéjimo ir VMI IT administravimo technologiju sistemy
paslaugy  lygio skyrius (toliau valdymo taisyKliy
valdymo sistema ISAS) patvirtinimo®.
2006 m. III ketv.
VMI IT sistemy | VMIITD KIS UZztikrinti bendra | Ivykdyta.
vartotoju  darbo  vietu | 2007 m. Tketv. | YMI 1T  sistemu | [diegimas patvirtintas VMI
valdymo  programinés vartotoju darbo viety | virsininko 2007-09-24
irangos diegimas valdyma jsakymu Nr. V-350 D¢l
Valstybinés mokesciy
inspekcijos kompiuterizuoty

darbo viety valdymo taisykliy
patvirtinimo*

VMI IT paslaugy lygio | VMI ITD ISAS Uztikrinti  tinkama | Nejvykdyta.
valdymo  programinés | 7008 m. I ketv. VMI IT paslaugy Nepatvirtintas finansavimas.
irangos diegimas lygio valdyma
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Valstybinio audito ataskaitos
»Valstybinés  mokes€iy  inspekcijos
informaciniy sistemy kontrolé* 6 priedas

VMI naudojamy ir diegiamy IT sistemy trumpas apraSymas

Naudojamos IT
sistemos/duomeny bazés

Aprasas

IMIS

Integruota mokesc¢iy informaciné sistema sudaryta i§ posistemiy:

Registravimai: tikslas - suformuoti i§samius ir nepriestaringus duomenis apie MM ir kitus aikio
subjektus, turto mokesc¢iy objektus bei specialiuosius tikinés-finansinés veiklos registrus,
remiantis valstybiniy registry, rejestry, kadastry, kity informaciniy sistemy pateiktais
duomenimis. Posistemis skirtas tokioms veikloms uztikrinti:

o  Subjekty registravimams - registruojami MM, PVM bei akcizy mokétojai,
integruojami duomenys, gauti i§ valstybiniy registry, rejestry, kadastry apie juridinius
vienetus bei fizinius asmenis;

o  Turto mokesc¢iy objekty registravimams;

o  Registravimams, susijusiems su tikinés - finansinés veiklos specifika (tvarkomi
duomenys apie elektroninius kasos aparatus, leidimus, licencijas ir t.t.);

o Klasifikatoriy duomeny, gauty i$ valstybiniy registry, rejestry, kadastry - adresy
gatviy, vietoviy tikinés veiklos ir kity tvarkymui.

Deklaravimai: tikslas - tvarkyti MM deklaracijas, finansines ataskaitas, kitus dokumentus,
atspindin¢ius mokestines prievoles, papildoma informacija apie MM vykdomas kai kurias
finansines-tikines operacijas, realizuota pateiktos informacijos kontrolé.

Mokéjimy tvarkymas: tikslas - apskaityti imokas i mokes¢iy inspekcijuy surenkamasias saskaitas
pagal visas mokestines prievoles (mokesc¢ius), MM, paskirstyti iplaukas { biudzetus bei fondus
Tikrinimai: tikslas — fiksuoti tikrinimy rezultatus, papildomai priskaitytas prievoles perkelti i
MM apskaitos kortelg.

Apeliacijos: tikslas — fiksuoti, apeliacijy rezultaty registravimas ir administraciniy teismuy
priimty sprendimy fiksavimas (tik centrinio mokes¢iy administratoriaus, nesusieta su kitomis
IMIS aplikacijomis).

Isieskojimas: - tikslas atlikti iSieSkojimo uztikrinimo bei iSieSkojimo veiksmus, formuoti tam
reikalingus dokumentus.

[staigos administravimas: tikslas - uztikrinti kompiuterizuota istaigos (tiek centrinio mokesciy
administratoriaus, tiek ir teritorinio) administravima (personalas - duomenys apie darbuotojus,
kandidatus, kadry isakymai, formuojamos suvestinés, pazymos; archyvas - tvarkomas istaigos
archyvas, mokétojy byly saugykla, mokétoju byly archyvas).

IS administravimas: tikslas - uztikrinti visy kity posistemiy funkcionavima, sauguma,
informacing integracija su iSore.

GYPAS

Gyventojy pajamy mokescio informaciné sistema susideda i$ posistemiy:

Deklaravimai: tikslas - deklaracijy ir mokétojy praSymuy (pvz. FR0512), susijusiy su gyventoju
turto ir pajamy deklaravimu, duomeny apdorojimas;

PDS: tikslas - privalan¢iyju deklaruoti sarasy sudarymas, remiantis mokesciy istatymais
reglamentuota prievole gyventojui ar mokestj iSskai¢iuojanc¢iam asmeniui deklaruoti;

2% paramos administravimas: tikslas - paramos gavéjy bei ju saskaity nustatymas, mokéjimo
nurodymuy suformavimas paramos gavéjams pagal gyventojuy pateiktus prasymus (FR0512) bei
paramos perskai¢iavimas, atsizvelgiant { pasikeitusius paramos gavéjy bei gyventoju pajamy
duomenis;

Grazinimy kontrolé: tikslas - automatiné kontrolé ir praSymy formavimas, tyrimas, pakartotinis
tyrimas, grazinimo {vykdymo suvestinés formavimas.

Paskirstymas po biudzetus: tikslas - kiekvienos MM sumokétos imokos paskirstymas ir
pervedimas atitinkamiems biudzetams ir fondams.

EDS

Elektroninio deklaravimo informaciné sistema:

Tikslas - uztikrinti pirming deklaracijy priémimo kontrolg pagal formy galiojimus, nustatytas
teikimo-tikslinimo taisykles, {vertinti tikrinimo administravimo (IMIS) duomeny jtaka
deklaracijos priémimui.

Deklaracijy duomeny paskirstymas VMI apdorojanc¢ioms sistemoms (AS) pagal apdorojamas
formas.

Priminimy deklaruoti duomeny priémimas i§ apdorojanciy sistemy pranesimy MM
suformavimui.

Deklaracijy apdorojimo rezultaty priémimas i§ AS ir pranesimy formavimas perdavimui { EDS.
Duomeny deklaracijoms (GYPAS) suformuoty VMI AS priémimas, deklaracijos suformavimas
bei pateikimas mokétojams.

Akcizy informacingé sistema
(AIS)

AIS funkcija — uztikrinti tinkama akcizais apmokestinamy prekiy judéjimo, deklaravimo, mokestiniy
prievoliy jvykdymo uztikrinimo, akcizy lengvaty ir pan. kontrolg. AIS jgalina kontroliuoti akcizais

apmokestinamy prekiy judéjima visoje Lietuvoje bei prekes iSgabenant is jos, sulyginti akcizais
apmokestinamy prekiy judéjimo duomenis su deklaraciju duomenimis, uztikrinti, kad i§ akcizais
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Naudojamos IT
sistemos/duomeny bazés

AprasSas

apmokestinamy prekiy sandéliy akcizais apmokestinamos prekés, kurioms taikomos akcizy
lengvatos, buity parduodamos tik asmenims, kurie turi teisg tokias prekes isigyti ir pan. Realizuota
deklaracijy, ataskaity ir kitokiy duomeny pateikimas AIS vartotojams.

ITIS_EU

Informacijos mainy tarp ES valstybiy sistema. Sistema sudaro dvi savarankiskos tarpusavyje
besikeic¢iancios duomenimis dalys:

- VIES - Pridétinés vertés mokesc¢io duomeny apsikeitimo su Europos Sajungos valstybémis
sistema: tikslas — atlikti PVM informacijos mainus su ES valstybiy analogiskomis VIES
sistemomis;

- ITIS_EU - Integruota mokes¢iy informaciné sistema: tikslas - apdoroti ir kaupti mainams
reikalingus PVM duomenis (registruojami PVM mokétojai, apdorojamos PVM deklaracijos ir
prekiy tiekimo { kitas Europos sajungos valstybes nares ataskaitos, PVM duomenys ruosiami
teikimui kitoms VMI IS ar kity institucijy IS).

MIIS

Mokesc¢iy informacijos centro informaciné sistema: tikslas - mokes¢iy informacijos centrui reikiamos
informacijos suteikimas bei atlickamy veiksmy fiksavimas.

DTIS

Dokumenty tvarkymo sistema: tikslas — tvarkyti ir apskaityti visus gaunamus, siun¢iamus ir vidinius
dokumentus.

VMI interneto svetainé

VMI interneto svetainéje www.vmi.lt skelbiama viesa informacija.

VMI intraneto svetainé

VMI intraneto svetainéje skelbiama vidiné VMI informacija.

Audito IS Audito informaciné sistema: tikslas - sudaryti galimybe atrinkti racionaly tikrintiny MM kieki bei
uztikrinti efektyvy mokestiniy patikrinimy planavima, atlikima bei kontrolg.
VMI duomeny saugykla | VMI duomeny saugykla: tikslas - apriipinti sprendimus priimancius Valstybinés mokeséiy inspekcijos

darbuotojus aktualia, teisinga, i§samia bei savalaike informacija.

ITD sukurtos IS

ITD sukurtos nedidelés apimties taikomosios programos, kurios atliecka duomeny paieska i§ VMI
turimy duomeny, deklaracijy, neformuojanc¢ioms prievoliy priémimg ir apdorojima, duomeny ivedima|
ir tvarkyma.
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»Valstybinés  mokesc¢iy

inspekcijos

informaciniy sistemy kontrolé* 7 priedas

MALIS kiirimo etapai ir jy jvykdymo terminai

. Pirminiame grafike Audito metu o
Eil. . . . . Vélavimas,
Etapas (uzduotis) numatytas jvykdymo | planuotas jvykdymo . .
Nr. . . dienomis
terminas™ terminas**
1. Parengtas detalus projekto planas ir 2008-07-22 2008-07-22 0
darby grafikas
2. Parepgta ) funkciniy  reikalavimy 2008-07-31 2008-07-31 0
specifikacija
3. Parengta infrastruktiira 2009-04-02 2010-04-02 365
4. Parengta ) detali projektiné 2008-11-28 2009-09-28 304
dokumentacija
5. Parengtas MAIS naudotojy mokymo 2009-01-23 2010-01-08 350
planas
6. quengt.a duomenl.l. konvertavimo bei 2008-11-28 2009-09-14 290
migravimo strategija
7. Parengtas testavimo tvarkos 2008-12-11 2009-10-21 314
dokumentas
8. Parengtos MAIS naudotojy darbo su
MAIS instrukcijos 2009-01-08 2010-02-18 406
9. Sukurtas MAIS sprendimas 2009-02-13 2010-01-29 350
10. | Parengtas naudotoju grupiy ir jy 2008-09-09 2009-09-14 370
teisiy nustatymo MAIS apraSymas
11. Pgrengtas l\i[.Als startf). (darbo su 2009-01-09 2010-03-18 433
sistema pradzios) scenarijus
12. Parengta MAIS naudotojy mokymo
medziaga ir apmokyti MAIS 2009-03-31 2010-03-26 360
naudotojai
13. MAIS sprendimas veikiantis VMI 2009-04-01 2010-06-30 455
14. Atlikta bandomoji eksploatacija 2009-07-02 2010-06-28 361
15. Projekto pabaiga 2009-07-02 2010-06-28 361
16. MAIS diegimas 2009-07-02 2010-06-29 362
17. Projekto apibrézimas (I etapas) 2008-07-22 2008-07-22 0
18. Analiz¢ (11 etapas) 2008-08-01 2008-10-21 81
19. Projektavimas (III etapas)
Pastaba. 2010 m. vasario 24 d. VMI
dar buvo vykdomi MAIS 2008-12-11 2009-09-30 293
projektavimo etapo darbai.
20. Paruosti derinimo aplinka 2008-08-12 2009-01-28 169
21. Sukurti etalono aplinka 2008-09-03 2009-02-13 163
22. Kirimas (IV etapas) 2009-03-13 2010-01-29 322
23. Paruosti testavimo aplinka
(81 uzduotis i§ Kirimo (IV) etapo 2009-01-30 2010-02-01 367
perkelta i Diegimo (V) etapa).
24. Sistemos testas
(81 uzduotis i§ Kirimo (IV) etapo 2009-03-02 2010-02-26 361
perkelta i Diegimo (V) etapa).
25. Diegimas (V etapas) 2009-04-08 2010-06-29 447
26. Bandomoji eksploatacija (V etapas) 2009-07-02 2010-06-28 361
27. MALIS techning prieziiira (VI etapas) 2012-07-02 2013-06-28 361

* VMI MALIS projekto darby igyvendinimo grafikas 2008-06-27 Nr. 1.
** VMI MALIS projekto darby igyvendinimo grafikas 2009-08-25 Nr. 5.
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Valstybinio audito ataskaitos
»Valstybinés  mokes€iy  inspekcijos
informaciniy sistemy kontrolé* 8 priedas

Su mokes¢iy administravimu susijusiy VMI IS architektiiros pokyciai

VMI

Mokesc¢iy mokétojams prieinamos informacinés sistemos
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Registravimai: Mokéjimy tvarkymas: Istaigos administravimas:
-l - Mokes¢iy mokeétojy registras; - BiudZeto klasifikatorius; - Rastine; L \r/
MiiS o - Bankinés saskaitos; - Apskaitos kortelé. - Personalas. o
- Klasifikatoriai. - Mokéjimai.
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Deklaravimai: Prievoliy vykdymo IS administravimas: @ 3
- Deklaracijy tvarkymas. uztikrinimas: - Duomeny importas; Registry centras, =2
- |8ieskojimas; - Duomeny eksportas; Tarpines sistemos % g
- Tikrinimy, ini imas; - ito: o
- Juridika ir prevencija. @

VMI interneto
svetainé

Registravimai:
- Mokesgiy mokeétojy registras;
- Bankinés sgskaitos;
- Klasifikatoriai.

Mokéjimy tvarkymas:
- Biudzeto klasifikatorius;
- Apskaitos kortelé;

- Mokeéjimai.

Prievoliy vykdymo uztikrinimas:
- ISieskojimas.
e
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Tarpiné sistema

VSDFV IS

egistry centras,
muitine, kiti
saltiniai

ISoriniy organizacijy informacinés sistemos
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