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SANTRAUKA

D¢l padidéjusios emigracijos didéja Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése ir

konsulinése istaigose pilieiams teikiamy konsuliniy paslaugy poreikis. UZsienio reikaly ministerija
organizuoja konsuliniy funkciju vykdyma Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése ir
konsulinése istaigose, uztikrina $iuy funkcijy vykdymo kontrolg, formuoja ir igyvendina Lietuvos
diplomatinio personalo politika, riipinasi diplomaty kvalifikacijos tobulinimu.

Vertindami UZsienio reikaly ministerijos konsuliniy funkciju vykdymo organizavima,
nagrin¢jome personalo atrankos darbui diplomatinése atstovybése reikalavimus, | Lietuvos
Respublikos diplomatines atstovybes dirbti iSvykstanCiy konsuliniy pareiging mokymo
organizavima, ju konsultavimo sistema, ministerijos darbuotoju, nereguliariai vykstanciy iteikti
supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumentus traukiniuose, darbo organizavima.

Audito metu nustatyta, kad organizuojant diplomaty, iSvykstanciy vykdyti konsuliniy
funkcijy 1 Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes, mokymus, per mazai laiko skiriama
praktiniams uzsiémimams. Priimant darbuotojus i diplomating tarnyba, uzsienio kalby mokeéjimo
vertinimas baly sistema neatitinka uzsienio kalby mokéjimo vertinimo pagal Bendruosius Europos
kalby matmenis. Kai kuriy i Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes konsuliniy funkcijy
vykdyti pirmai rotacijai i§vykstanéiy diplomaty pareigybiy apraSymuose nurodyti uzsienio kalbuy
mokéjimo lygiai yra Zemesni, nei reikalaujama priimant | diplomating tarnyba. UZsienio reikaly
ministerija, organizuodama konsuliniy funkciju vykdyma, neuztikrina zmogiskyjy iStekliy,
reikalingy darbui Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése, tolygaus paskirstymo (kai
kuriose diplomatinése atstovybése konsulines funkcijas vykdanc¢iy diplomaty darbo kriivis yra daug
didesnis nei rekomenduoja ES). Ministerijos darbuotoju, nereguliariai vykstanciy iteikti
supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumentus traukiniuose, darbas organizuojamas nesilaikant
patvirtintos Diplomaty, nereguliariai vykstanCiy iteikti supaprastinto tranzito geleZinkeliu
dokumentus traukiniuose, rezervo sudarymo tvarkos, valstybés tarnautojy darbas organizuojamas ir
darbo laiko apskaita vedama nesilaikant teisés akty reikalavimy.

Uzsienio reikaly ministerijai pateiktos rekomendacijos dél diplomatuy, i§vykstanciy vykdyti
konsuliniy funkcijy 1 Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes, mokymo, dél diplomatinése
atstovybése konsulines funkcijas atliekanc¢iy pareigiiny konsultavimo sistemos, dél ministerijos
darbuotojy, nereguliariai vykstanciyjuy iteikti supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumentus

traukiniuose, darbo organizavimo.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé



Valstybinio audito ataskaita

[ZANGA

Statistikos departamento duomenimis, nuo 2001 m. emigravo daugiau negu 200 tukst. Salies

gyventoju. Apie du tre¢daliai emigranty vyksta { Europos Sajungos valstybes: Jungting Karalystg,
Airija, Vokietija, Ispanija, Danija. [vairiose uzsienio valstybése formuojasi lietuviy bendruomenes.
D¢l padidéjusios emigracijos didéja Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése ir konsulinése
istaigose pilieCiams teikiamuy konsuliniuy paslaugy poreikis. Visuomenés informavimo priemonése
pasirodantys straipsniai, atsiliepimai apie neigiama asmeninio bendravimo su diplomatiniy
atstovybiy darbuotojais patirti, nepateisintus likes¢ius dél lauktos pagalbos nelaimingo atsitikimo ar
kitais atvejais mazina Lietuvos pilieCiy pasitikéjima diplomatine tarnyba, kenkia Lietuvos ivaizdziui
uzsienio Salyse.

Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy tinkla sudaro 42 ambasados ir 8 konsulinés
istaigos. Nepriklausomy valstybiy sandraugos, Gruzijos ir Ukrainos valstybése veikia 8 ambasados
ir 4 konsulinés istaigos, didZiausias lietuviy bendruomenes turinciose valstybése — 8 ambasados ir 4
konsulinés istaigos, kitose valstybése — 26 ambasados. Daugelyje ambasadu konsulines funkcijas
vykdo tik vienas diplomatas. Konsuliniy veiksmy ir konsulinés pagalbos sarasas' rodo konsulinio

darbuotojo veiklos {vairovg ir sudétinguma.

1 lentelé. Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése 2008 m. atlikti konsuliniai veiksmai

Konsuliniai veiksmai Kiekis/atvejai
I8duota vizy 249 629
Priimti ir persiysti dokumenty paketai dél leidimo gyventi Lietuvos Respublikoje 5983
Priimti dokumenty paketai pasams gauti 9346
Priimti dokumenty paketai dél Lietuvos Respublikos pilietybés 1453
I8duoti asmens grizimo pazymejimai 6 287
Atlikti notariniai veiksmai 9713
[teikti civilinés buiklés aktai 2252
ISduotos konsulinés pazymos 3214
Legalizuoti dokumentai 951
I8duoti leidimai pervezti palaikus 161
Pagalba sulaikytiems/suimtiems/atlickantiems bausmg LR pilie¢iams 698
Kita pagalba nukentéjusiems LR pilie¢iams 1520

Saltinis — Uzsienio reikaly ministerijos Bendroji konsulinés veiklos 2008 m. ataskaita.

! Lietuvos Respublikos konsulinis statutas, 1995-05-09 Nr. I-886.
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Uz Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiu ir konsuliniy istaigy atliktus konsulinius
veiksmus 2008 m. surinkta 37 181 tiikst. Lt konsuliniy mokesciu.

Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy istaigy veiklai vadovauja
Uzsienio reikaly ministerija. Ji organizuoja konsuliniy funkcijy vykdyma Lietuvos Respublikos
diplomatinése atstovybése ir konsulinése istaigose, uztikrina Siy funkciju vykdymo kontrolg;
formuoja ir igyvendina Lietuvos diplomatinio personalo politika, teisés akty nustatyta tvarka vykdo
kandidaty i diplomating tarnyba atranka, riipinasi diplomaty kvalifikacijos tobulinimu.

Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢ 2006 m. konstatavo, kad didelis konsulinés veiklos mastas
ir jai keliami nauji reikalavimai neatitinka esamos konsulinés tarnybos struktiiros, istekliy ir
galimybiuy, ir patvirtino Lietuvos Respublikos konsulinés plétros 2006-2008 mety programa?, kurios
tikslas — optimizuoti konsuling tarnyba. Siekiant sustiprinti konsuling tarnyba ES valstybése (i
kurias emigravo daugiausia Lietuvos Respublikos pilieciy) ir Ryty Europos valstybése (kuriose
iSduodama daugiausia vizy), igyvendinant programa 2007-2008 m. Lietuvos Respublikos
ambasadose ir konsulatuose jisteigtos 24 naujos pareigybés. Siuo metu Lietuvos Respublikos
diplomatingje tarnyboje dirba per 800 darbuotojy, kuriy darbo uzmokestis mokamas i§ valstybés
biudzeto, ir apie 100 darbuotojy, kurie igyvendina i§ ES léSuy finansuojama Specialiaja tranzito

schema.

2 lentelé.  Lietuvos Respublikos diplomatinéje tarnyboje darbuotojy uzimty etaty skaicius

Padaliniai 2007 m. 2008 m. 2009 m.
Ministerija 338 375 395
Ambasados ir konsulinés jstaigos 394,45 413,65 359
Atstovybés tarptautinése organizacijose 96 97 84

[$ viso i$ valstybés biudzeto finansuojami uzimti etatai 828,45 885,65 838
Specialiosios tranzito schemos jgyvendinimas (i§ ES 1&sy) 90,5 93 93,5

IS viso 918,95 978,65 931,5
Saltinis —UZsienio reikaly ministerija, 2007-11-07, 2008-12-12, 2009-10-27 duomenys

Daugiau negu pusé Lietuvos Respublikos diplomatinés tarnybos darbuotoju dirba Lietuvos
Respublikos ambasadose ir konsulinése istaigose. Apie 50 proc. dirbanciy darbuotojy yra statutiniai,
apie 20 proc. — karjeros tarnautojai, apie 30 proc. — dirba pagal darbo sutartis.

UZsienio reikaly ministerijai 2009 m. skirti asignavimai (206 144 tikst. Lt), lyginant su
2008 m., sudaré 75,5 proc. Didziausia asignavimy dalis (70 proc.) 2009 m. skirta ministerijos ir
diplomatiniy bei konsuliniy atstovybiy, esanc¢iy uZsienyje arba tarptautinése organizacijose, veiklai

finansuoti (valstybés funkciju klasifikacijos kodas 1.1.3.2), administravimui (valstybés funkciju

? Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-09-01 nutarimas Nr. 841.
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klasifikacijos kodas 1.1.3.1) — 23 proc. Planuojama, kad 2010-2012 m. iSlaidos konsuliniy

. v v . . .. . .. . . .. 3
atstovybiy, esanciy uzsienyje arba tarptautinése organizacijose, veiklai mazes.

3 lentelé. UZsienio reikaly ministerijai skirti asignavimai tiikst. Lt

IS valstybés biudZeto finansuojamos programos 2008 m. 2009 m. 2010 m.*
Uzsienio politikos formavimas ir jgyvendinimas 258876 11983 23348
Diplomatinés tarnybos administravimas 180035 147799
Kitos programos** 13933 14126 15814

IS viso: 272809 206144 186961

Saltinis — Uzsienio reikaly ministerijos duomenys, *— preliminariis 2010 mety duomenys.

** 2008 m. ministerija vykdé dvi i§ valstybés biudzeto finansuojamas programas, 2009-2010 m.
patvirtintos septynios i§ valstybés biudzeto finansuojamos programos. Diplomatinés tarnybos
administravimas { atskirg programa iSskirtas nuo 2009 m.

Konsulinio darbo kokybés uztikrinimas — vienas ministerijos strateginiy tiksly. Didéjant
konsulinés veiklos mastui ir maZzéjant iStekliams, didelis démesys turi biiti skiriamas konsuliniy
funkciju vykdymo organizavimui. Konsuliniy funkcijy vykdymo ir atlikimo organizavimo

struktliriné schema pateikiama 1 pav.

1 pav.  Konsuliniy funkcijy vykdymo struktiiriné schema

UzZsienio reikaly Konsuliniy funkcijy vykdymo organizavimas
ministerija ir $iy funkcijuy vykdymo kontrolé

A\ 4

v

LR diplomatiné Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimas ir prieziiira
atstovybé (vadovas)

l

Atstov?fb-és.e dirlfal_ltys- Konsuliniy veiksmy ir paslaugy teikimas Lietuvos ir
konsuliniai pareigiinai uzsienio pilie¢iams

Saltinis — Valstybés kontrolé

Audito metu nagrinéjome tik UZsienio reikaly ministerijos konsuliniy funkcijy vykdymo
organizavima. Vertindami §ig veikla, nagrin¢jome personalo atrankos darbui Lietuvos Respublikos
diplomatinése atstovybése reikalavimus, i Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes dirbti
1Svykstanciy konsuliniy pareigiiny mokymo organizavima, ju darbo salygas, konsultavimo sistema,
ministerijos darbuotojy, nereguliariai vykstan¢iy iteikti supaprastinto tranzito geleZinkeliu

dokumentus tranzitiniuose traukiniuose, darbo organizavima.

3 Uzsienio reikaly ministerijos 2009-2012 mety programy asignavimy suvesting.
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AUDITO APIMTIS IR PROCESAS

Audito objektas — UZsienio reikaly ministerijos veikla, organizuojant konsuliniy funkciju

vykdyma.

Audito subjektas — Uzsienio reikaly ministerija.

Audito tikslas — jvertinti Uzsienio reikaly ministerijos veikla organizuojant diplomaty,
1Svykstanciy vykdyti konsuliniy funkciju | Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes,
parengima, konsultavima, darbo salygas, ministerijos darbuotoju, nereguliariai vykstanciy iteikti
supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumentus tranzitiniuose traukiniuose, darbo organizavima.

Audituojamas laikotarpis — 2008—-2009 m.

Vertinimo Kkriterijai. UzZsienio reikaly ministerijos veikla vertinome vadovaudamiesi Siais
kriterijais: 1) personalo atrankos darbui Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése atitikimas
nustatytiems reikalavimams, 2) 1éSos skirtos mokymams, 3) zmogiskyju iStekliy Lietuvos
Respublikos diplomatinése atstovybése paskirstymo tolygumas (vidutiniskai vienam konsuliniam
darbuotojui tenkantis konsuliniu paslaugy kiekis per pasirinkta laikotarpi), 4) ministerijos
darbuotojy, nereguliariai vykstanciy iteikti supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumentus
traukiniuose, darbo organizavimo atitikimas teisés akty keliamiems reikalavimams.

Audito procesas. Auditui reikalingus duomenis ir informacija rinkome Uzsienio reikaly
ministerijoje. Nagriné¢jome: pirmai rotacijai i Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes dirbti
iSvykstan¢iy darbuotojy parengima, konsulinio mokymo programas; konsuliniy pareigiiny,
vykdanciy konsulines funkcijas Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése ir konsulatuose,
darbo kruvius; informacija apie 2009 m. igyvendintas ir planuojamas darbuotoju darbo ir lankytoju
priémimo bei saugumo uztikrinimo salygu gerinimo priemones; konsulines funkcijas vykdanciy
darbuotojy konsultavimo sistema; darbuotojy, nereguliariai vykstanciy iteikti supaprastinto tranzito
gelezinkeliu dokumentus traukiniuose, darbo organizavima (darbo grafikus, potvarkius dél
tarnybiniy komandiruoCiy, i§ ISorés sienu fondo 1éSy apmokamas islaidas UzZsienio reikaly
ministerijos personalui, laikinai papildomai dirbanc¢iam traukiniuose, darbo laiko apskaitos
Ziniara$cius).

Audito jrodymai surinkti taikant: patvirtinimo, patikrinimo, apklausos ir analitines
procediiras. Atlikdami auditg laikémeés prielaidos, kad Valstybés kontrolei pateikta informacija ir
dokumentai yra teisingi, i§samis ir galutiniai, o juy kopijos atitinka originalus. Valstybinis auditas

atliktas vadovaujantis Valstybinio audito reikalavimais.
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AUDITO ATASKAITOJE VARTOJAMI SUTRUMPINIMALI IR SAVOKOS

URM - Uzsienio reikaly ministerija.

LR diplomatiné atstovybé — uZsienio valstybéje nuolat veikianti Lietuvos Respublikos
diplomatings tarnybos institucija. Ataskaitoje LR diplomatinés atstovybés — Lietuvos Respublikos
ambasados ir konsulinés istaigos.

Ambasada — valstybés diplomatiné atstovybé uzsienyje.

Konsuliné jstaiga — uZsienio valstybéje nuolat veikiantis generalinis konsulatas, konsulatas.

Konsulinés funkcijos — LR konsuliniame statute numatytos funkcijos, kurias atlieka
konsuliniai pareigiinai LR pilie¢iy ar uZsienie¢iy prasymu.

Konsulinis pareigiinas — konsulines funkcijas LR diplomatinéje atstovybéje vykdantis
diplomatas.

Rotacija — diplomaty darbui taikomas rotacijos principas: priimtas { LR diplomating tarnyba
diplomatas UZsienio reikaly ministerijoje paprastai dirba 3 metus; véliau 3 metams uZzsienio reikaly
ministro jsakymu paskiriamas dirbti { LR diplomating atstovybe ar konsuling istaiga, i§ kurios
grazintas | ministerija joje vél paprastai dirba 3 metus iki kito paskyrimo.

STGD — Supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumentai.

ISorés sieny fondas — Europos Parlamento ir Tarybos 2007-05-23 sprendimu isteigtas [Sorés
sieny fondas 2007-2013 m. laikotarpiui. ISorés sieny fondo programa susideda i§ dvieju daliy:
1Sorés sieny apsaugos ir Specialiosios tranzito schemos uztikrinimo. ISorés sieny fondo programa
yra dviejy buvusiy programy — Sengeno priemonés ir Specialiosios Kaliningrado tranzito — tasa.

Paramos sutartis — Paramos sutartis dél iSorés sieny fondo dalies ,,Specialioji tranzito
schema® finansinés paramos lésy skyrimo Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijai iSorés
sieny fondo dalies ,,Specialioji tranzito schema‘ 2008 mety (arba 2009 m.) programos projektui
papildomoms veiklos sanaudoms finansuoti.

Papildomos veiklos sagnaudos — UzZsienio reikaly ministerijos iSlaidos, susijusios su
Specialiosios tranzito schemos igyvendinimu.

KP — Europos Tarybos parengtas Europass kalby portfelis (KP) yra dokumentas,
fiksuojantis gimtosios ir uzsienio kalby gebéjimus, kurio tikslas — i§samiai, informatyviai, skaidriai
ir patikimai pagristi jo turétojo kalbos mokéjima. KP informaciné funkcija suteikia galimybeg

informuoti kitus taip, kad Sia informacija biity galima palyginti tarptautiniu mastu.
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AUDITO REZULTATAI

1. ISvykstanciu dirbti j diplomatines atstovybes
darbuotojy parengimas

Uzsienio reikaly ministerijos prioritetiniai mokymo tikslai — stiprinti valstybés tarnautoju
darbiniy Europos Sajungos kalby mokeéjimo igtidzius, plétoti zinias etikos ir korupcijos prevencijos
srityje, tobulinti gebéjimus, susijusius su valstybés institucijy ir istaigy strateginiy tiksly
igyvendinimu. Mokymai Uzsienio reikaly ministerijoje organizuojami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtinta Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 m. strategija.*

Pagal Valstybés tarnybos istatymo 46 straipsnio 1 dalies nuostatas tarnautoju mokymui
numatomos 1€Sos turi sudaryti ne maziau kaip 1 proc. ir ne daugiau kaip 5 proc. valstybés tarnautoju
darbo uzmokesciui nustatyty asignavimy. 2008 m. mokymams i§ viso skirta 690 848 Lt, tai yra 1,92
proc. valstybés tarnautoju darbo uzmokesciui numatyty asignavimy. 2008 m. mokymuose i§ viso
dalyvavo 702 ministerijos valstybés tarnautojai, uzsienio kalby mokési 263 darbuotojai.

Lietuvos Respublikos konsulinés plétros 2006-2008 mety programoje’ vienas i§ numatyty
uzdaviniy — sukurti veiksminga konsuliniy pareigiiny mokymo tvarka. Programoje ijvardyti ir
numatomi rezultatai: sukiirus veiksminga konsuliniy pareigiiny mokymo tvarka, padidés konsuliniy
pareigiiny profesionalumas, pagerés teorinis ir praktinis pasirengimas, konsuliniai pareigiinai
uzsienyje konsulines problemas galés spresti operatyviau, nereikés dazny konsultacijy su

ministerijos konsuliniu departamentu ir kitomis Lietuvos institucijomis.

1.1. Konsuliniai mokymai

Konsuliniy pareigtiny ir kity valstybés tarnautojy, vykdanciy veikla, susijusia su konsuliniy
funkcijy atlikimu, mokymo tvarka patvirtinta 2007 metais.® Konsuliniy pareiginy ir kity valstybés
tarnautoju mokyma sudaro parengiamasis ir t¢stinis konsulinis mokymas. Parengiamasis konsulinis
mokymas vyksta trimis etapais: jvadinis konsulinis mokymas, rotacijos konsulinis mokymas,
konsuliné stazuoté. Testinis konsulinis mokymas skirstomas i mokymus konsulinése istaigose
dirbantiems ir i§ konsuliniy istaigy i ministerija grizusiems konsuliniams pareigiinams ir kitiems
valstybés tarnautojams. [ diplomating tarnyba priimty darbuotoju mokymo schema pateikiama

ataskaitos 1 priede (zr. 31 psl.).

‘} Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-11-22 nutarimas Nr. 1163.
> Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-09-01 nutarimas Nr. 841.
® Patvirtinta uzsienio reikaly ministro 2007-01-10 jsakymu Nr. V-4.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé



10

Valstybinio audito ataskaita

Uzsienio reikaly ministerijoje mokymo programos tvirtinamos ministerijos kanclerio (iki

2009-07-01 — ministerijos valstybés sekretoriaus) potvarkiais. Vykdant Lietuvos Respublikos

uzsienio reikaly ministerijos patikslinta 2008 m. valstybés tarnautoju mokymo plana’, 2008 m.

organizuotos:

e Valstybés tarnautojy jvadinio mokymo programa,

e Bendroji Lietuvos Respublikos diplomaty ir kity valstybés tarnautojuy, vykstanciy dirbti 1
Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes ir konsulines istaigas mokymo programa,

¢ I[Svykstanciyjuy vykdyti nuolatiniy arba papildomy konsuliniy funkcijy mokymo programa,

e Grizusiyju i$ Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiu i UzZsienio reikaly ministerija
mokymo programa,

e Specializuota isvykstandiuju vykdyti konsuliniy funkcijy, susijusiy su Sengeno acquis
reikalavimy igyvendinimu mokymo programa,

e Specializuota i§vykstanciyju vykdyti ekonominiy funkcijy mokymo programa,

e Specializuota pradedanciyjy atstovybése vykdyti finansines funkcijas mokymo programa,

e Parengiamojo konsulinio mokymo (konsuliniy igiidziy formavimas staZzuotése Lietuvos

Respublikos diplomatinése atstovybése ir konsulinése istaigose).

Asmuo, laiméjes konkursa i diplomating tarnyba, pasiraSo terminuota vieneriy mety darbo sutarti. Per ta
laikotarpi jis turi iSklausyti ivadinio mokymo programa, stazuotis Lietuvos diplomatinése atstovybése.
Mokymy tikslas — supazindinti konsulinius pareigiinus ir valstybés tarnautojus su Lietuvos Respublikos
istatymais, kitais teisés aktais, reglamentuojanciais konsuliniy istaigy ir juy funkcijy atlikima. Stazuotés metu
valstybés tarnautojai supazindinami su konkreciomis konsulinémis funkcijomis. Bandomojo laikotarpio
pabaigoje vyksta darbuotoju vertinimas. Sékmingai vieneriy mety parengiamaji laikotarpi dirbgs asmuo
priimamas | diplomating tarnybg ir jam suteikiamas diplomatinis rangas. Toliau tobulinamos uZzsienio kalby

zinios, vyksta seminarai, kursai.

Konsuliniai pareigiinai ir valstybés tarnautojai, kurie turi buti paskirti dirbti konsulinése

istaigose ir atlikti konsulines funkcijas arba vykdyti veikla, susijusia su konsuliniy funkciju

atlikimu, turi iSklausyti bendraja mokymo programa, iSvykstanciyju vykdyti nuolatiniy arba

papildomy konsuliniy funkcijy 1 LR diplomatines atstovybes ir konsulines istaigas mokymo

programa, specializuotas ekonominio, konsulinio, finansininky-administratoriy mokymo programas.

ISklausius mokymus raSomas igyty Ziniy patikrinimo testas. Sékmingai baigusiems visus konsulinio

mokymo etapus iSduodamas pazyméjimas. Konsuliniai pareigiinai, pretenduojantys vykti dirbti i

konsuling istaiga atlikti konsuliniy funkcijy, ir valstybés tarnautojai, pretenduojantys vykti dirbti i

konsuling istaiga vykdyti veiklos, susijusios su konsuliniy funkcijy atlikimu, privalo turéti

7 Patvirtinta Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos valstybés sekretoriaus 2008-03-12 potvarkiu Nr. VP-29.
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parengiamojo konsulinio mokymo baigimo pazyméjimus. Testini konsulini mokyma sudaro
mokymai konsulinése istaigose dirbantiems ir i§ konsuliniy istaigy i ministerija griZusiems
konsuliniams pareigiinams ir kitiems valstybés tarnautojams.

Konsulinio mokymo privalomoms mokymy programoms 2009 m. skirta daugiau valandy

negu 2008 metais.

2 pav.  Uizsienio reikaly ministerijos mokymy trukmé akademinémis valandomis 2008-2009 m.

80 72
70 +
60 -
50 -
40
30 -
20
10 -

0 . . - e

Jeadinis mokymas  Bendroji mokymos  Buoykstandigjy jOA  Grilusigiy j URM
programa mokymal mokymal

W 2008 m.

| 2009 m.

Saltinis — Uzsienio reikaly ministerijos duomenys

Konsulinio mokymo privalomoms programoms ir kitiems mokymams 2008 m. buvo skirta
419 707 Lt, 2009 m. — 148 884 Lt. Didzioji dalis 1éSu (92 proc.) 2008 m. panaudota kursams,
seminarams, stazuotéms, rotacinés kalbos, kompiuterinio raStingumo ECDL mokymams,

stazuotéms uzsienyje.

4 lentelé. UZsienio reikaly ministerijos mokymams 2008-2009 m. panaudotos léSos, Lt
Mokymai 2008 m. 2009 m.*
Ivadinis mokymas 28 000 28 242
Bendroji iSvykstanciyjy mokymo programa 0 1753
ISvykstanciyjy i diplomatines atstovybes ir 1906 1706
konsulines jstaigas mokymai

Grjzusiyjy 1§ diplomatiniy atstovybiy | URM 3312 2 305
darbuotojy mokymai

Kompiuterinio rastingumo ECDL kursai 6293 3054
Rotacinés kalbos mokymai 41 843 0
Stazuotés ir seminarai Lietuvoje 55572 14 843
Stazuotés uzsienyje 282 781 96 981
IS viso: 419 707 148 884
*2009-10-31 duomenys

Saltinis — UZsienio reikaly ministerijos duomenys.

Pagal pateiktus duomenis, 2009 m. konsulinio mokymo privalomy programuy vienos

akademinés valandos kaina, lyginant su 2008 m., buvo mazesné. Konsulinio mokymo privalomy
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programy detaltis duomenys (mokymo trukmé, dalyviy skaicius) pateikiami ataskaitos 2 priede (Zr.

32 psl.).

1.2. ISvykstanc¢iyju vykdyti konsuliniy funkcijyu mokymai

Vertindami | atstovybes dirbti iSvykstan¢iy darbuotojuy pasirengima vykdyti konsulines
funkcijas Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése, nagrin¢jome pirmai rotacijai dirbti
Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes siunc¢iamy diplomaty mokymus (nuo priémimo i
diplomating tarnyba iki iSvykimo i Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes). Audito metu
nagrin¢jome konsulinio mokymo privalomy mokymo programy medziaga.

Lietuvos Respublikos diplomaty ir kity valstybés tarnautojy, i§vykstan¢iy vykdyti nuolatiniy
arba papildomy konsuliniy funkcijy i1 Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes ir konsulines
istaigas mokymo programa igyvendina Konsulinis departamentas kartu su Personalo departamento
Mokymo skyriumi.

Pastebéta, kad iSvykstanciyju vykdyti nuolatiniy arba papildomy konsuliniy funkcijy
mokymo programose iSdéstoma bendra informacija, pateikiamos nuorodos i internetinius puslapius,

praktiniams mokymams skiriama daugiau nei 30 akademiniy valandy (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Praktiniams mokymams skiriamas laikas (min.)

ISvykstanc¢iyjy i LR diplomatines atstovybes ir konsulines 2008 m. 2009 m.
jstaigas mokymo programos praktiniai mokymai
Dokumenty legalizavimas 50 60
Notariniai veiksmai 180 180
Konsulinis mokestis 45 45
Uzsienio pensijy mokéjimas 45 60
Vaiky vykimas i uzsieni (vaiko teisiy apsauga, globa) 60 90
Civilinés biiklés akty registravimas 180 180
Dokumenty pareikalavimas i§ archyvy 15 30
Vizy modelis ( praktiné dalis) 180 180
LR pilietybé 180 180
LR pasai 180 180
Leidimai gyventi Lietuvoje 90 60
Dokumenty klastociy atpazinimas 60 90
Asmens grizimo pazymeéjimai 40 60
Konsuliniy pazymy iSdavimas 50 60
Karinés iskaitos tvarkymas 15 25
Grieztos atskaitomybés blanky apskaita 15 30
Konsuliné registracija 20
Biometrijos idiegimas pasuose 180
IS viso min.: 1385 1710
IS viso akademiniy val.: 31 38
Saltinis — Uzsienio reikaly ministerijos duomenys
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Darbuotojo kvalifikacija, pasirengimas konsulinei veiklai — svarbus veiksnys, siekiant
Lietuvos ir uzsienio pilie¢iams teikti veiksmingas ir aukStos kokybés konsulines paslaugasg.
Susipazinus su UzZsienio reikaly ministerijos Vidaus audito skyriaus atlikty konsulinés veiklos
tikrinimy aktais pastebéta, kad tikrinant konsuliniy paslaugy teikima Lietuvos Respublikos
diplomatinése atstovybése nustatoma nemazai netikslumy ir techniniy klaidy, kurias lemia
konsulinio darbo Ziniy ir patirties stygius (pvz., konsulinés veiklos patikrinimo aktai: 2008-03-07
ambasadoje Egipte, 2008-12-15 ambasadoje Japonijoje).

Konsuliniy pareiginy mokymai — viena priemoniy gerinti teorini ir praktini pasirengima
konsulinei veiklai. [vertinus ISvykstanciyju vykdyti nuolatiniy arba papildomy konsuliniy funkcijy
mokymo programos medziaga, auditoriy nuomone, pirmai rotacijai | Lietuvos Respublikos
diplomatines atstovybes dirbti iSvykstanciy konsuliniy pareigiiny praktiniams mokymams reikia

skirti daugiau laiko.

1.3 Uzsienio kalby mokeéjimo vertinimas

Vertindami | atstovybes dirbti iSvykstanciy darbuotoju pasirengima vykdyti konsulines
funkcijas nagrinéjome, ar personalo atranka darbui atstovybése atitinka nustatytus reikalavimus.
Pirmai rotacijai { Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes siun¢iamy diplomaty pasiskirs-

tymas pagal iSsilavinimo kryptis pateikiamas 3 paveiksle.

3 pav.  Pirmai rotacijai 2009 m. iSvykstanciy diplomaty universitetinio iSsilavinimo kryptys

= Politikos moksn kryphs

= Humanitanuin moksln kryvphs
# Filologyos moksly kryphs

® Ekonomika

" Teize

Saltinis — sudaryta pagal UzZsienio reikaly ministerijos duomenis

Priimant darbuotoju i diplomating tarnyba viena i§ konkurso salygu buvo mokéti ne maziau kaip

dvi uzsienio kalbas, i§ kuriy angly arba pranciizy privaloma moketi labai gerai (advanced/ advance

¥ Uzsienio reikaly ministerijos 2009-2011 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas uZsienio reikaly ministro 2009-04-15 jsakymu
Nr. V-70,11 d. 3 p.
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lygiu). Antros kalbos mokejimo lygis nenurodomas. Priimant | diplomating tarnyba, dvi uzsienio
kalbas gerai mokéjo (vertinant penkiy baly sistema) tik astuoni i§ trylikos pirmai rotacijai darbui 1
Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes iSvykstan¢iy darbuotojy. Uzsienio reikaly
ministerijos darbuotoju, pirmai rotacijai iSvykstan¢iy dirbti | Lietuvos Respublikos diplomatines
atstovybes, uzsienio kalby mokéjimo duomenys, priimant darbuotojus i diplomating tarnyba (penkiy
baly sistema) pateikiami ataskaitos 3 priede (Zr. 3 priedo 9 lentelg, 33 psl.).

Kadangi Lietuva yra Europos Sajungos nar¢, priimant | UzZsienio reikaly ministerijos
diplomating tarnyba uzsienio kalbos turi buti vertinamos vadovaujantis 2004 m. gruodzio 15d.
Europos Parlamento ir Tarybos sprendimu Nr. 2241/2004/EB dél bendros Bendrijos sistemos
siekiant uztikrinti gebéjimy skaidruma (Europass), o ne baly sistema. Vienodi kriterijai leidzia

objektyviai ir i§samiai jvertinti uzsienio kalby Zinias.

Europos Tarybos parengtas Europass kalby portfelis (KP) yra dokumentas, fiksuojantis gimtosios ir uzsienio
kalby gebéjimus, kurio tikslas — iSsamiai, informatyviai, skaidriai ir patikimai pagristi jo turétojo kalbos
mokéjima. KP informaciné funkcija suteikia galimybg iSsamiai informuoti kitus taip, kad $ia informacija biity
galima palyginti tarptautiniu mastu. Pagal Europass kalby pasa turi buti jvertinti kiekvienos uzsienio kalbos
mokéjimo aspektai: kalbos supratimas klausant ir skaitant, gebéjimas bendrauti uzsienio kalba, gebéjimas perteikti
informacija ir raSymas uzsienio kalba. Kiekviena sritis vertinama pagal mokéjimo lygmenis: 1) pradedantysis
vartotojas (A1, A2 lygiai); 2) paZzenggs vartotojas (B1, B2 lygiai); 3) igudgs vartotojas (C1, C2 lygis).

UZsienio reikaly ministerijoje organizuojami rotacinés kalbos mokymai, kuriems 2008 m.

buvo skirta 41 843 Lt. Sesi i§ trylikos nagrinéty darbuotojy 2008—2009 m. mokési uZsienio kalby.

6 lentelé. Pirmai rotacijai iSvykstan¢iy darbuotojuy kalby mokymosi duomenys

1-os rotacijos Rotaciné kalba Mokymosi trukmé
darbuotojai (akademinés valandos)
D Esty 96

F Pranciizy 120.

H Gruziny 100

J Vokieciy 120

K Italy 48

N Pranciizy 80

Saltinis — Uzsienio reikaly ministerijos duomenys

Audito metu nagrinéti darbuotojai po trejy mety nuo priémimo i diplomating tarnyba néra
pasieke¢ labai gero dvieju uzsienio kalby mokéjimo lygio. IS trylikos pirmai rotacijai 1 Lietuvos
diplomatines atstovybes iSvykstanciy darbuotoju tik penki yra pasiekg¢ dvieju uZsienio kalby
advanced/ advance mokéjimo lygi, kiti — antra uzsienio kalba moka B1/B2 lygiu. Pirmai rotacijai {
diplomatines atstovybes iSvykstan¢iy darbuotoju uZzsienio kalby mokéjimo vertinimas pagal

Bendruosius Europos kalby matmenis pateikiamas ataskaitos 3 priede (zr. 3 priedo 10 lentelg, 33

psl.).
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Audito metu nagrinétiems pirmai rotacijai { Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes
iSvykstantiems trylikai darbuotojuy suteikti Sie diplomatiniai rangai: ata§¢ — penkiems, treciojo
sekretoriaus — septyniems, vienas darbuotojas paskirtas eiti pataréjo pareigas Lietuvos nuolatinéje
atstovybéje Europos Sajungoje. Audito metu buvo lyginami atasé ir treCiyjy sekretoriuy
diplomatinius rangus turinc¢iy darbuotoju pareigybiy apraSymai. Pastebéta, kad nagrinéty darbuotoju
pareigybiy aprasSymuose reikalavimai uzsienio kalbos moké&jimui nevienodi, nors priimant i
Lietuvos Respublikos diplomating tarnyba keliami vienodi reikalavimai’. Viena i§ salygy — mokéti
dvi uzsienio kalbas, i§ kuriy angly arba pranciizy privaloma mokéti C1/C2 lygiu.

Pavyzdys

Ne visuose valstybés tarnautojy, vykdanciy funkcijas konsulinio aptarnavimo srityje pareigybiy apraSymuose
nurodyti uzsienio kalby lygiai, kuriy reikalaujama priimant | diplomating tarnyba. Darbuotojy B, C, D, F, G, J,
K, L, M pareigybiy aprasymy specialiuosiuose reikalavimuose nurodyta, kad valstybés tarnautojai turi mokeéti
uzsienio kalbas pazengusio vartotojo lygiu (B1 arba B2).

Pateikty diplomatuy pareigybiy apraSymuose nurodyti uZzsienio kalby mokéjimo lygiai
neatitinka uzsienio reikaly ministro 2003-05-28 isakymu Nr. 92 patvirtinty Konkurso i Lietuvos
Respublikos diplomating tarnyba nuostaty reikalavimo, kad pretendentas i diplomating tarnyba bent
vieng uzsienio kalba (angly arba pranciizy) privalo mokéti labai gerai.

Skelbime dél priémimo i diplomating tarnyba nurodytas auksStesnis nei pareigybés aprasyme
numatytas uzsienio kalbos mokéjimo lygis neleistinai sumazina to paties uzsienio kalbos mokéjimo
lygio pretendenty sara$a ir riboja galimybeg iSsirinkti diplomatinei tarnybai tinkamiausius asmenis.
Tarnautojy pareigybiy apraSymuose uzsienio kalby mokéjimo lygiai negali buti Zemesni, negu
reikalaujama priimant i diplomating tarnyba.

Konsuliniams mokymams skiriamos 1éSos naudojamos ekonomiskai, dalis privalomy
programy organizuojama UZsienio reikaly ministerijos iStekliais.

ISvykstanciyju vykdyti konsuliniy funkcijy i LR diplomatines atstovybes mokymo
programa, vertinant programos turinj ir mokymo laika, nesuformuoja konsuliniy
funkcijuy vykdymui reikalingy praktiniy jgudZiy.

Uzsienio kalby mokéjimo vertinimas baly sistema, priimant darbuotojus i diplomating
tarnyba, neatitinka uzsienio kalby mokéjimo vertinimo pagal Bendruosius Europos kalby
matmenis.

Pirmai rotacijai vykstanciy dirbti | Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes kai kuriy
diplomaty pareigybiy apraSymuose nurodyti uzsienio kalby mokejimo lygiai (B1 arba B2)
neatitinka Konkurso i Lietuvos Respublikos diplomating tarnyba nuostaty reikalavimy.

? Valstybés ziniu priedas Informaciniai pranesimai: 2003-02-31 Nr. 62, 2005-01-07 Nr. 2, 2005-012-09 Nr. 96.
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2.Darbo diplomatinése atstovybése organizavimas

UZsienio reikaly ministerija vertina, kaip vykdomos konsulinés funkcijos Lietuvos Respub-
likos diplomatinése atstovybése. Ministerijos Vidaus audito tarnyba, atlikdama konsulinés veiklos
tikrinimus ambasadose ir konsulinése istaigose, ivertina darbo kriivi, darbuotojy darbo ir lankytoju
priémimo salygas. D¢l darbo salygu pasisakoma ir Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy
konsulinés veiklos ataskaitose. Vertindami ministerijos veikla organizuojant konsuliniy funkcijy
vykdyma Lietuvos ambasadose ir konsulinése istaigose, atlikome diplomaty, vykdanciy konsulines
funkcijas LR diplomatinése atstovybése, darbo kriuviy analizg, vertinome juy konsultavimo galimy-
bes, nagrin¢jome, kokias priemones ministerija jgyvendina ar planuoja jgyvendinti LR diplomatiné-

se atstovybése dé¢l salygu darbuotojams ir lankytojams bei salygy saugumo uztikrinimui gerinimo.

2.1 Konsuliniams pareiginams tenkantis darbo kriivis

Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése 2008 m. konsulines funkcijas vykdé 69
diplomatai, 7 valstybés tarnautojai ir 70 darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis (be Supaprastinto
tranzito schemos jgyvendinimui isteigty etaty). Didel¢ dalis darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo
sutartis, dirba 0,5 etato. Zinodami konsuliniy paslaugy masta, nagrinéjome konsulines funkcijas
vykdanciu pareigiiny darbo kriivi. Atlike 2008 m. suteikty konsuliniuy paslaugy analize ir jverting
dominuojancias paslaugas, visas diplomatines atstovybes salyginai suskirstéme { Sias kategorijas:

a) vizas iSduodancios atstovybés (2008 m. iSduotos vizos sudaré¢ 9698 proc. visy pilie¢iams
suteikty paslaugu);

b) piliecius aptarnaujancios atstovybes (didziaja dali suteikty konsuliniu paslaugy sudaro
Lietuvos Respublikos pasy iSdavimas);

c) kitos atstovybes (per metus suteikty atskiry konsuliniy paslaugy skaicius, lyginant su

visomis paslaugomis, ne didesnis negu 50 proc.).

Vizas iSduodancios atstovybés: ambasados Baltarusijoje, Kazachstane, Rusijoje, Ukrainoje; generaliniai konsulatai
Sankt Peterburge, Kaliningrade; konsulatai Gardine, Sovetske. Per metus i§duodama vizy nuo 13 iki 62 tikst.
Didziaja dali konsuliniy paslaugy suteikty Lietuvos Respublikos ambasadose Gruzijoje, Moldovoje, Turkijoje,
Arménijoje, Egipte, Kinijoje sudaro vizos, ta¢iau per metus jy iSduodama maziau (nuo 400 iki 3000).

Pilie¢ius aptarnaujancios atstovybés: ambasados Airijoje, Jungtinéje Karalystéje (Didziojoje Britanijoje),
generaliniai konsulatai Cikagoje ir Niujorke, konsulatas Valensijoje, ambasados VFR (Berlyne ir Bonoje). Per
metus suteikta konsuliniy paslaugy nuo 1 iki 10 tikst. Ambasadose Ispanijoje Latvijoje, Estijoje didziaja dali
suteikty konsuliniy paslaugy sudaro Lietuvos Respublikos pasai, taciau bendras konsuliniy paslaugy skaicius
yra mazesnis (nuo 300 iki 700)

Vertindami Lietuvos Respublikos atstovybéje diplomato, atlieckancio konsulines funkcijas,
darbo kriivi, apskai¢iavome salygini aptarnauty pilieciy (suteikty paslaugy) skaiciy per viena darbo
diena. Salyginis aptarnauty pilieciy skaicius lygus suteikty konsuliniy paslaugy skaiciui su salyga,
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kad pilietis dokumentus pateiké ar atsiémé per viena apsilankyma atstovybéje. Skaic¢iuodami
suteiktas konsulines paslaugas, vertinome: iSduoty ir atsisakyty iSduoti vizy skaifiy, priimty
dokumenty pakety Lietuvos Respublikos pasams gauti ir iteikty pasuy skaiCiy; iSduoty asmens
grizimo pazyméjimy (AGP) skaiciy, priimty dokumenty pakety dél pilietybés (iskaitant ir dél
pilietybés atsisakymo, dél teisés | Lietuvos Respublikos pilietybe iSsaugojimo, dél teisés i Lietuvos
Respublikos pilietybg iSsaugojimo pazymejimy iSdavimo/keitimo, iSduoty pazymeéjimy) skaiciy;
prasymy d¢l Lietuvos Respublikos i§duoty istaigu pazymuy pareikalavimo ir iSduoty pazymy skaiciy,
konsuliniy pazymy skai¢iy. Skai¢iuojant diplomatams tenkantj darbo kriivi nejvertinta konsuliné
pagalba (nuteistyjy lankymas kalé¢jimuose, sulaikymo istaigose), kiti konsuliniai veiksmai
(dokumenty legalizavimas, notariniai veiksmai). Skai¢iavimuose nejvertinta, kad Lietuvos Respub-
likos atstovybeése dirbantys diplomatai, kuriems priskirta atlikti konsulines funkcijas, atlieka ir kitas
funkcijas (darbo su bendruomene, kultiiriniy renginiy organizatoriaus, buhalterio, ekonomisto).

Lietuvos Respublikos Konsulinés plétros 2006-2008 mety programoje nurodyta, kad pagal
ES valstybiy metodinius nurodymus vienam darbuotojui per metus turéty tekti ne daugiau kaip
5000 vizy. Lietuvos Respublikos konsuliniams pareigiinams, dirbantiems Baltarusijoje, Rusijoje,
Kazachstane per metus tenka iSduoti apie 20 000 vizy. Diplomaty, atliekanciy konsulines funkcijas
LR diplomatinése atstovybése, apskaiciuoto darbo kriivio (paslaugy skaicius per viena darbo dieng)
duomenys pateikiami ataskaitos 4 priede (zr. 35 psl.)

DidZiausias darbo kriivis konsulines funkcijas vykdanciam diplomatui tenka vizas
iSduodanciose atstovybése — per viena darbo dieng tenka priimti nuo 28 iki 85 pilieCiy arba
dokumenty pakety (zr. 4 priedo 11 lentele, 35 psl.). Lietuvos Respublikos pilieCius aptarnaujanciose
atstovybése konsulines funkcijas vykdan¢iam diplomatui per viena darbo diena reikia aptarnauti
vidutiniSkai 13 pilie€iy (Zr. 4 priedo 12 lentelg, 35 psl.). Reikia jvertinti, kad Lietuvos Respublikos
diplomatinés atstovybés skirtingai organizuoja pilie¢iy aptarnavima: dazniausiai dokumenty
priémimui i$ ryto skiriama 3-3,5 darbo valandos, dokumenty iSdavimui — 1-1,5 darbo valandos po
pietu.

Uzsienio reikaly ministerijos nuomoné

Vidutinés darbuotojy laiko sanaudos paslaugai suteikti skiriasi priklausomai nuo teikiamos konsulinés
paslaugos riiSies. Paprastai sprendimo dél vizos iSdavimo priémimas uzima gerokai maziau konsulinio
pareigiino darbo laiko nei dokumenty dél pilietybés priémimas ar notarinio veiksmo atlikimas. Didele itaka
konsuliniy pareigiiny darbo kraviui turi funkcijos, kuriy vykdymas reikalauja daug laiko sanaudy ir
zmogiskyjuy istekliy: konsulinés pagalbos teikimas LR pilieCiams uzsienio valstybése (nuteistyjy lankymas,
kriziy valdymo problematika), kity konsuliniy veiksmy atlikimas ir tai, kad konsuliniai pareigiinai daznai
vykdo darbo su bendruomene, kulttiriniy, ekonominiy ir politiniy klausimy kuravimo funkcijas.

I klausima Ar tvirtinant etaty skaiciy atstovybése, atsizvelgiama | konsuliniams pareigiinams

tenkancius darbo kriivius, buvo pateikta informacija, kad Konsulinis departamentas rekomenduoja
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didinti ar mazinti darbuotoju, vykdanciy konsulines funkcijas, skaiciy, atsizvelgiant | statistinius
suteikty paslaugy duomenis, i Salies specifika.

URM konsulinio departamento nuomone, per didelis darbo krivis turi neigiama itaka
konsuliniy funkcijy vykdymui — nukencia paslaugy kokybé, atsiranda klaidy tikimybé. D¢l didelés
itampos blogéja darbuotojo psichologiné biisena. Auditoriy nuomone, esant dideliam darbo kriiviui,
didele reikSme turi konsulines funkcijas vykdanciy darbuotoju kvalifikacija ir psichologinis
pasirengimas.

2008 m. tvirtinant diplomatiniy atstovybiy pareigybiuy sarasus, kai kuriose Lietuvos
Respublikos diplomatinése atstovybése nebuvo uztikrintas tolygus konsulines funkcijas

vykdanciy darbuotojy darbo kriivis.

Auditoriy nuomone, reikia ieskoti vidiniy rezervy optimizuojant zmogisSkyjy iStekliy diplo-
matinése atstovybése paskirstyma, igyvendinti kitas organizacines priemones (sustiprinti darbui i

diplomatines atstovybes iSvykstanciy konsuliniy pareigiiny mokymus, tobulinti darbuotojy atranka).

2.1 Konsultavimo sistema

Pagal Uzsienio reikaly ministerijos pateikta informacija, atstovybése konsulines funkcijas
vykdantys pareigtinai sudétingais konsuliniais atvejais turi galimybe¢ konsultuotis su ministerijos
darbuotojais. DidZiaja dalj konsultacijy teikia Konsulinis departamentas. Vykdydamas nuostatuose
numatytas funkcijas, Konsulinis departamentas teikia nurodymus, rengia metodines rekomendacijas
konsuliniy funkcijy vykdymo, konsulinio darbo organizavimo ir konsulinés teisés akty taikymo
klausimais (taip siekiama padéti atstovybése dirbantiems konsuliniams pareigiinams susigaudyti
gausybeéje greitai besikeiCianciy teisés akty). Konsulinio departamento darbuotojai teikia
informacija, kokiais teisés aktais ar metodiniais nurodymais vadovautis konsuliniams pareiglinams
priimant sprendimus, ir kita informacija, kuri gali bati svarbi priimant sprendimus. Si metodinio
informavimo-konsultavimo funkcija numatoma Konsulinio departamento darbuotojy pareigybiu

apraSymuose. Sio departamento darbuotojai pasiskirste pagal konsulinés veiklos sritis.

Sengeno skyriaus darbuotojai konsultuoja Sengeno vizy i§davimo klausimais visy atstovybiy konsulinius
pareigiinus, nes Sengeno teisyno nuostatos taikomos visoms $alims vienodai.

Pilieciy reikaly ir konsulinés pagalbos skyriaus darbuotojai konsultacijas teikia pasiskirst¢ pagal Salis, nes
konsultacijos labai priklauso nuo $aliy specifikos. Skyriaus darbuotojai darbus yra pasiskirste pagal regionus.
Konsulinés informacijos skyriaus darbuotojai konsultuoja bendraisiais konsuliniais klausimais.

Konsulinés teisés ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo skyriaus pareigiinai konsultuoja Lietuvos
Respublikos diplomatinése atstovybése dirbancius konsulinius pareiglinus konsulinés teisés klausimais.

Konsulinio departamento darbuotojai, kaip ir kiti ministerijoje, dirba rotacijos principu.
Keic¢iantis darbuotojams, konsultavimo funkcija vykdo kitas rotacijos principu skiriamas

darbuotojas.
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Audito metu atsitiktinés atrankos budu atrinktuose pareigybiy apraSymuose Lietuvos
Respublikos diplomatinése atstovybése dirbanciy konsuliniy pareigiiny konsultavimas, kaip
tarnautojo funkcija, nurodoma skirtingai: teikti informacija konsulinés pagalbos klausimais, teikti
rekomendacijas ir konsultuoti, teikti konsultacijas Lietuvos Respublikos diplomatinéms
atstovybéms ir konsulinéms jstaigoms tam tikry konsuliniy paslaugy teikimo klausimais (pvz., vizuy
iSdavimo arba sulaikytiems, nuteistiems ir nukentéjusiems Lietuvos Respublikos pilie¢iams
pagalbos teikimo klausimais); teikti konsuling informacija Lietuvos Respublikos diplomatinéms
atstovybéms ir konsulinéms istaigoms, palaikyti rySi su Lietuvos Respublikos diplomatinémis
atstovybémis ir konsulinémis istaigomis uzsienio valstybése tam tikrais paslaugy klausimais.

Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése konsulines funkcijas vykdanciy pareigiiny
konsultavimo tvarka néra patvirtinta. Auditoriy nuomone, Konsulinio departamento darbuotoju
pareigybiy apraSymuose numatyti {pareigojimai konsultuoti Lietuvos Respublikos diplomatinése
atstovybése dirbancius konsulinius pareiglinus ne visais atvejais yra pakankami.

Darbuotojai  vykdantys konsulines funkcijas Lietuvos Respublikos diplomatinése
atstovybése turi galimybe tam tikrais klausimais konsultuotis su kity institucijy Lietuvoje
pareigiinais. Nuostatos dél konsuliniy pareigiiny konsultavimo pateikiamos teisés aktuose'®.

Valstybés tarnyba ir konsuline veikla reglamentuojantys teisés aktai''numato asmening
konsulines funkcijas vykdanciuy diplomaty atsakomybe¢ uz priimtus sprendimus, todél Konsulinio
departamento darbuotojy teikiamos konsultacijos taip pat turi biti paremtos asmenine
konsultuojancio darbuotojo atsakomybe uz suteikta konsultacija.

Atsizvelgiant i tai, kad konsuliniy paslaugu kokybei itakos gali turi daug veiksniy (kultiiriné
ir teisiné aplinka, pareigiiny rotacija, skirtinga patirtis ir pasirengimo lygis), auditoriy nuomone, LR
atstovybése konsulines funkcijas atliekantiems pareigiinams padeéty aiSki, patvirtinta konsultavimo
tvarka, kurioje biity nurodyti konsultuojantys specialistai ir ju konsulinés veiklos sritis, kity
institucijy konsultuoti paskirti nuolatiniai kontaktiniai asmenys.

Visuomenés informavimo priemonése pasirodantys straipsniai apie neigiama asmeninio
bendravimo su diplomatiniy atstovybiy darbuotojais patirti'%, skundai rodo, kad teikiant informacija
Lietuvos pilie¢iams, gyventojams ir kitiems interesantams reikalinga sistema, kuri leisty

identifikuoti konsultacija teikiantj asmeni.

1% Asmens gri{zimo pazyméjimo isdavimo ir jforminimo tvarkos apragas, patvirtintas uZsienio reikaly ministro 2008-06-18 jsakymu
Nr. V-141. Dokumenty vizai gauti pateikimo, vizos iSdavimo bei panaikinimo, konsultavimosi, kelioniy organizatoriy ir kelioniy
agentiiry akreditavimo ir kvietimo uzsienieCiui laikinai atvykti i Lietuvos Respublika patvirtinimo tvarkos apraSas, patvirtintas
Vidaus reikaly ministro ir uzsienio reikaly ministro 2004-09-02 isakymu Nr. 1V-280/V-109. Dokumenty dél paso iSdavimo ir
keitimo pateikimo Lietuvos Respublikos diplomatinéms atstovybéms ar konsulinéms istaigoms uzsienio valstybése, Siy dokumenty
bei negaliojan¢iy asmens tapatybg ir Lietuvos Respublikos pilietybe patvirtinanciy dokumenty persiuntimo Migracijos departamentui
ir paso iteikimo pilie¢iui tvarkos aprasas, patvirtintas uzsienio reikaly ministro 2006-12-11 {sakymu Nr. V-155.

' Valstybés tarnybos istatymas, 3 str. 2 d. 6 p.; Lietuvos Respublikos konsulinis statutas, 10 str. 2 d.

12 Lietuvos ambasada Graikijoje — atstovybé valdininkams, o ne piliet¢iams (2009-06-16 www. Irytas.lt); Pasus Italijoje prarade
iSeiviai dokumentus gavo tik JAV ambasadoje (2009-06-26 www.delfi.lt).
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Uzsienio reikaly ministerija neturi reglamentuotos Lietuvos Respublikos diplomatinése
atstovybése ir konsulinése istaigose konsulines funkcijas vykdanciy konsuliniy

pareigiiny konsultavimo sistemos, kuri leisty identifikuoti konsultacija teikiantj asmeni.

2.3 Darbuotojy darbo ir lankytojy priémimo salygos

Atliekant konsulinés veiklos tikrinimus Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése,
ministerijos auditoriai vertina darbuotoju darbo ir lankytoju priémimo salygas, saugumo
uztikrinimo priemones. Konsulinio departamento nuomone, nepakankamai geros salygos
darbuotojams ir lankytojams kai kuriose Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybeése turi
neigiama itaka konsuliniy funkcijy vykdymui: darbuotojams sunku sutelkti démesi, kencia darbo
kokyb¢, didéja klaidy tikimybé; lankytojams nepatogu laukti eil¢je Saltyje ar karStyje, patalpose
truksta oro, kyla jtampa bendraujant. Nepakankamai geros salygos saugumui uztikrinti kelia grésme
tiek darbuotojams, tiek lankytojams, nes nevykdomi formaliis saugumo reikalavimai.

UZsienio reikaly ministerijos duomenimis, ypa¢ blogos salygos darbuotojams ir lankytojams
2008 m. buvo Airijoje, Didziojoje Britanijoje, Turkijoje. UZsienio reikaly ministerija pagal

galimybes sprendzia problemas dél salygu darbuotojams ir lankytojams gerinimo.

Lietuvos Respublikos ambasada Airijoje. 2009 m. pasiraSyta patalpy nuomos sutartis ir 2009 m. spalio mén.
ambasada persikrausté | naujas patalpas. Investicijoms 2009 m. panaudota 110 tukst. Lt (60 tukst. Lt apsaugos
frangai, 50 tukst. Lt ilgalaikiam turtui isigyti). 2010 m. planuojama pirkti ir jrengti jeigos kontrolés, vaizdo
stebéjimo, apsauginés signalizacijos, prieSgaisring sistemas. Lésy poreikis — 444 tukst. Lt.

Lietuvos Respublikos ambasada DidZiojoje Britanijoje. Ambasados Jungtingje Didziosios Britanijos ir
Siaurés Airijos Karalystéje pastatas Londone (Bessborough Gardens 2) itrauktas i atnaujinamo valstybés
nekilnojamojo turto sarasa. Rekonstravimo darbus, kuriy verté 16 min. Lt, planuojama atlikti 2010 m.,
panaudojant 1éSas, gautas uz parduodama administracini pastata Londone (84 Gloucester Place), kaip
nekilnojama turta, neatitinkanti valstybés turto valdytojo poreikiy atliekant valstybés funkcijas.

Lietuvos Respublikos ambasada Turkijoje. 2007-2008 m. ieskota tinkamy patalpy ambasados perkélimui.
D¢l mazo finansavimo, patalpy nerasta (nes rinkoje siilomos patalpos, kurias galima pritaikyti ambasados
veiklai, Zenkliai brangesnés, negu turima 1€Sy).

Saugumo uZztikrinimo salygu gerinimo priemones ministerija planuoja 2010 m. jgyvendinti
Lietuvos Respublikos ambasadose Graikijoje ir Vengrijoje; 2011-2013 m. — Lietuvos Respublikos
ambasadose Arménijoje, Egipto Arabu Respublikoje, Italijos Respublikoje, Rumunijoje,
Portugalijoje.

UZsienio reikaly ministerijos investicijy programai 2008 m. buvo skirta 52 098 tikst. Lt,
2009 mety pradzioje — 28 970 tikst. Lt. Tikslinant valstybés investicijy programa, investiciniy
projekty igyvendinimui 2009 metais skirtos 1€Sos sumazintos iki 20 729 tukst. Lt, i§ kuriy 17 030
tiikst. Lt (arba 82 proc.) skirti ministerijos administracinio pastato Vilniuje, J. Tumo-Vaizganto g. 2,
rekonstravimui. Mazinant léSas ministerijos investiciju programai, investiciniams projektams

skiriamos 1€Sos sumazintos: UZsienio reikaly ministerijos ir LR diplomatiniy atstovybiy uzsienyje
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informacinés sistemos plétrai ir modernizavimui (37 proc.), Diplomatinés tarnybos saugaus
funkcionavimo uZtikrinimui (20 proc.), UZsienio reikaly ministerijos ir LR diplomatiniy atstovybiy
turto atnaujinimo programos igyvendinimui (30 proc.). Auditoriai atkreipé démesi, kad mazinant
URM ir LR diplomatiniy atstovybiy turto atnaujinimo programai skiriamas 1éSas, neskirtas
finansavimas Siems investiciniams projektams: Lietuvos Respublikos ambasados pastaty Rusijos
Federacijoje (Maskvoje) rekonstravimas (730 tukst. Lt), Lietuvos Respublikos ambasados pastato
Kazachstane (Astanoje) ir generalinio konsulato pastato Baltarusijos Respublikoje (Gardine)
projektavimas ir statyba (po 365 tukst. Lt). Pastato Lietuvos Respublikos ambasadai Jungtinéje
Karalystéje (Londone) pirkimui ir rekonstravimui planuotos 1€Sos (4 380 tiikst. Lt) sumazintos iki
134 tokst. Lt. Ministerijos administracinio pastato Vilniuje, J. Tumo-VaiZganto g. 2, rekonstravimui
planuotos léSos sumazintos 150 tiikst. Lt (nuo 17 180 tukst. Lt iki 17 030 tikst. Lt).

Kai kuriose Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése neuztikrintos geros salygos

darbuotojams ir lankytojy priémimui, salygos saugumo uztikrinimui.

Uzsienio reikaly ministerija, 2009 m. jgyvendindama investicijy programa, prioriteta

skyré ministerijos administracinio pastato rekonstravimui, o ne salyguy darbuotojams ir

lankytojams diplomatinése atstovybése gerinimui.
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3. Darbuotojy, nereguliariai vykstanciy jteikti STGD,
darbo organizavimas

Specialioji tranzito schema — svarbi Lietuvos uZzsienio politikos dalis. Siekiama uztikrinti
supaprastinto Rusijos Federacijos pilieCiy tranzito i§ Rusijos Federacijos i Rusijos Federacijos

Kaliningrado sriti per Lietuvos Respublikos teritorija ir atgal igyvendinima.

Rusijos pilieéiai, ketinantys vykti i§ Kaliningrado srities i Rusija ir atvirk$Ciai, pagal Specialiaja tranzito
schema gali kirsti Lietuvos teritorija be vizos. Vaziuojantieji traukiniu pirkdami bilieta pateikia savo asmens
duomenis. Kasoje Sie duomenys jvedami i sistema ir perduodami LR ambasadai Maskvoje. Ambasados
darbuotojai patikrina, ar pilietis néra Nepageidaujamy asmeny sarase. Per 24 val. gelezinkelio kasoms
duodamas atsakymas ar zmogus gali keliauti. Iki konkretaus traukinio iSvykimo likus 27 val. surenkamos
visos traukiniui skirtos uzklausos ir suformuojamas galutinis keleiviy sarasas. Jis siun¢iamas URM dar karta
patikrinti. Jei viskas gerai, konsulatai spausdina supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumentus.

Keleivis kasoje gauna dalj bilieto — kupona, kuriame pazymeta, ar Lietuva jam leidzia {vaziuoti, ar ne.
Traukinyje jis uzpildo trumpa asmens duomeny lapa, kurj pateikia specialiajam kurjeriui. Sutikrinami
duomenys, jei viskas sutampa, kurjeris iteikia i§ anksto iSspausdintus tranzito dokumentus (nemokamai).
Jei yra netikslumy, keleivis nukreipiamas pas diplomata, kuris priima sprendimus.

Vykstant automobiliu, supaprastinto tranzito dokumentai iSduodami konsulatuose, nurodzius kelionés
tiksla ir priezastis. Viza, priklausomai nuo iSdavimo skubos, kainuoja 35-70 eury, supaprastinto tranzito
dokumentai — 5 eurus. Su supaprastinto tranzito dokumentais Lietuvos teritorija reikia pervaziuoti per 24
val. (kontroliuoja VSAT ir policija).

Europos Parlamento ir Tarybos 2007-05-23 sprendimu buvo isteigtas ISorés sieny fondas 2007—
2013 m. laikotarpiui. Specialiosios tranzito schemos jgyvendinimui i§ ISorés sieny fondo 1ésy. 2007—
2013 m. planuojama skirti 108 mln. EUR. ISorés sieny fondo programa yra dviejuy buvusiy programy —
Sengeno priemonés ir 2004-2006 m. Specialiosios Kaliningrado tranzito — tasa. ISorés sieny fondo
programa sudaro dvi dalys: 1) ISorés sieny apsauga. Paramos gavéjai — Valstybés sienos apsaugos
tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos (VSAT), Informatikos ir rySiy departamentas prie VRM
(informacinio rysio sistemos sukiirimas), 2) Specialiosios tranzito schemos uztikrinimas. Paramos
gavéjai — URM, VSAT ir Lietuvos policija. IS paramos 1¢Sy finansuojamos investicijos 1 infrastruktura,
personalo mokymai, schema jgyvendinan¢iy instituciju papildomos veiklos sanaudos, iskaitant
darbuotojy atlyginimus, negautas konsulinis mokestis uz neiSduotas vizas, technin¢ pagalba. Fonda
administruoja Vidaus reikaly ministerija.

Pagal Paramos sutartj dél isorés sieny fondo dalies ,, Specialioji tranzito schema “ finansinés
paramos lésy skyrimo Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijai isSorés sieny fondo dalies
,Specialioji tranzito schema* 2008 mety programos projektui papildomoms veiklos sqnaudoms
finansuoti ministerijai buvo skirta 14 520 tiokst. Lt, 2009 m. pagal 2009-01-30 sutarti — 14 115
tiikst. Lt. Papildomos veiklos sanaudos — rysiy i§laidos; konsuliniy pareigiiny, valstybés tarnautojy,

informaciniy technologiju specialisty, vairuotojy, rastvedziy, dirbanc¢iy LR ambasadoje Rusijos
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Federacijoje ir LR generaliniuose konsulatuose Sankt-Peterburge ir Kaliningrade, iSlaikymas; URM
darbuotojuy, igyvendinan¢iy Specialigja tranzito schema, ir darbuotojy, iteikian¢iy STGD
traukiniuose, iSlaikymas; kitos islaidos (patalpy iSlaikymas, kelionés gelezinkeliu, apgyvendinimo
iSlaidos, STGD informacinés sistemos eksploatacija); iSlaidos URM personalui, laikinai papildomai
dirban¢iam traukiniuose ir diplomatinése atstovybése.

Lietuvos Respublikos diplomatinéje tarnyboje Specialiaja tranzito schema igyvendina apie
100 darbuotojy. Pagal 2008—2009 mety paramos sutartis numatyti papildomi diplomatinés tarnybos
darbuotojy etatai, skirti uztikrinti Specialiosios tranzito schemos igyvendinima, 2008-2009 m.
nebuvo visiSkai uzimti.

7 lentelé. Darbuotojy, jgyvendinanciy Specialiaja tranzito schema, etatai

Programoje | 2008 m. Etatai 2008 m. 2009 m. | Etatai
Institucija numatyti paramos gruodZio mén. paramos | 2009 m. spalio mén.
ctatai SUAIJE | poyirtinti | Uzimti | SYAIYI€ | patyirtinti | Uzimti
numatyti numatyti
etatai etatai
LR diplomatinés
atstovybes™ 25 29 25 23 29 26 24,5
URM:
Diplomatai 20 23 20 20 iki 25 20 19
Valstybés tarnautojai 9 10 9 9 10 10 10
Specialieji kurjeriai 45 50 45 41 iki 50 45 40
IS viso 99 112 99 93 114 101 93,5

* LR ambasada Rusijos Federacijoje (Maskvoje), generaliniai konsulatai Sankt-Peterburge ir Kaliningrade.
Saltinis — Uzsienio reikaly ministerijos duomenys.

Palyginus Paramos sutartyje numatyta darbuotojuy skaiCiy su uZsienio reikaly ministro
patvirtintais diplomatinés tarnybos darbuotojy etatais'”, galima teigti, kad 2008—2009 m. ministerija
ne visiSkai suformavo darbuotojy, iteikian¢iy STGD, komanda. Darbuotojy, igyvendinanciy
Specialiaja tranzito schema, skaiCius (uzimti etatai), lyginant su Paramos sutartyje numatytais
etatais, 2008 m. sudaré 83 proc., 2009 m. — 78 proc. Paprastai traukinyje dirba du specialieji
kurjeriai ir diplomatas. Specialiosios tranzito schemos jgyvendinimo organizavimas priklauso nuo
sezoniSkumo. Vasaros sezono metu intensyvesnis traukiniy judéjimas, didesnis keliaujanciyjy
skaiCius. Esant intensyvesniam jud¢jimui ne visada uztenka darbuotojy supaprastinto tranzito
gelezinkeliu dokumentams (STGD) iteikti. Vasaros sezono metu ypac svarbu turéti reikiama
darbuotojy skaiciy.

[gyvendinant Specialigja tranzito schema, supaprastinto tranzito dokumentams jteikti
traukiniuose ministerija pasitelkia ivairiy ministerijos padaliniy darbuotojus. Paramos sutartyje

numatytos 1éSos ministerijos personalui, laikinai papildomai dirban¢iam traukiniuose ir diplomati-

13 Uzsienio reikaly ministro jsakymai 2008 m. gruodzio 8 d. Nr. K-325, 2009 m. rugséjo 8 d. Nr. K-317.
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nése atstovybése. Pagal audito metu pateiktus duomenis, i$laidos ministerijos personalui, laikinai
papildomai dirban¢iam traukiniuose ir diplomatinése atstovybése, 2008 m. sudare 280 069 Lt, 2009
m. planuojamos i§laidos — 759 616 Lt. (Sios léSos skirtos darbuotojy laikinai paskirty darbui
diplomatinése atstovybése ir darbuotojy, nereguliariai vykstanéiy iteikti STGD traukiniuose,
tarnybiniy komandiruociy i§laidoms bei konsuliniy stazuociy i§laidoms apmokéti.)

UZsienio reikaly ministerijos informacija

Pagal 2002 m. lapkric¢io 11 d. Europos Sajungos ir Rusijos Federacijos bendraji pareiskima dél tranzito tarp
Kaliningrado srities ir likusios Rusijos Federacijos dalies ir pagal 2003 m. birzelio 20 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés ir Rusijos Federacijos Vyriausybés susitarima dél supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumenty
iSdavimo tvarkos, Lietuvos Respublika isipareigoja STGD tranzitiniuose traukiniuose iteikti kol keleiviai
nekirto Lietuvos Respublikos valstybés sienos. Kadangi vasaros sezono metu tranzitiniy traukiniy ir jais
keliaujan¢iy asmeny skaicius iSauga dvigubai, vien tik tranzitiniuose traukiniuose dirbanciy darbuotoju
nepakanka uztikrinti, kad kiekviename traukinyje vykty konsuliné brigada, iteikianti ir (arba) iSduodanti
STGD. [vertindama tai, kad darbo kriivis vasaros ir ziemos sezonais labai skiriasi, taip pat tai, kad darbuotojuy,
pageidaujanciy dirbti pagal diplomatinés tarnybos ar darbo sutartis, patikimumo patikra, tarnybiniy pasy
gamyba bei Rusijos ir Baltarusijos vizy gavimas uztrunka iki 3 mén. nuo pretendenty atrankos pabaigos, o
darbas papildomai priimamiems darbuotojams biity sitilomas tik vasaros sezono metu, ministerija nusprende
sudaryti Lietuvos Respublikos diplomatinéje tarnyboje jau dirbanc¢iy darbuotojy, sutinkanciy nereguliariai
vykti iteikti STGD traukiniuose, rezerva. [ rezerva itrauktiems asmenims prireikus (pvz., vasaros sezono metu,
padidéjus keliaujanciyjuy skaiciui, dél nuolatiniy darbuotojy ligos ar dél kity nenumatyty aplinkybiy jiems
negalint vykti { ménesio darbo grafike nustatyta reisa) tarnybinés komandiruotés forma gali bati pavesta atlikti
diplomato ar specialiojo kurjerio funkcijas tranzitiniame traukinyje.

Siekiant uztikrinti sklandy supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumenty jteikimo Rusijos
Federacijos pilie¢iams, vykstantiems i§ Rusijos Federacijos teritorijos { Rusijos Federacijos Kalinin-
grado srities teritorija ir atvirkS$¢iai per Lietuvos Respublikos teritorija traukiniuose procesa,
ministerijoje buvo sudarytas Diplomaty, nereguliariai vykstanciy iteikti STGD traukiniuose,
rezervas. Audito metu nagrin¢jome Uzsienio reikaly ministerijos darbuotojy, nereguliariai

vykstanciy iteikti supaprastinto tranzito geleZinkeliu dokumentus traukiniuose, darbo organizavima.

3.1. Darbuotojy, nereguliariai vykstan¢iy iteiktt STGD traukiniuose,
rezervas

Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministro 2003-06-19 isakymu Nr. 107 buvo
patvirtinta tvarka, kuria vadovaujantis sudaromas Diplomaty, nereguliariai vyksianCiy iteikti
supaprastinto tranzito geleZinkeliu dokumentus traukiniuose, rezervas (toliau tekste — Rezervas).
Rezervo sarase esantys ministerijos darbuotojai buvo ipareigoti i komandiruotes darbui

tranzitiniuose traukiniuose vykti pagal Konsulinio departamento direktoriaus patvirtinta grafika.

Diplomatai, pageidaujantys biti itraukti { Rezerva, Konsulinio departamento Supaprastinto tranzito dokumenty
skyriui turéjo pateikti su savo padalinio vadovu suderintus prasymus itraukti i Rezerva. Minétu jsakymu
nustatyta: a) diplomatai, itraukti { Rezerva, privalo baigti mokymus apie supaprastinto tranzito gelezinkeliu
dokumenty iSdavima pagal Konsulinio departamento parengta programa; b) diplomatai, itraukti { Rezerva,
iteikti supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumentus traukinyje vyksta pagal ménesio darbo grafika. Vykimo
laika diplomatas turi suderinti su savo padalinio vadovu. Diplomato vykimas {forminamas komandiruote.
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Darbuotojy, nereguliariai vykstanciy jteikti supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumentus
traukiniuose, rezervas 2003-2007 m. buvo sudaromas tik i$ diplomatq”, 2008-2009 m. — i$

diplomaty ir jvairiuose Uzsienio reikaly ministerijos padaliniuose (skyriuose) dirbanciy specialisty.

Audito metu pateiktas darbuotoju, nereguliariai vykstanciy iteikti supaprastinto tranzito gelezinkeliu
dokumentus traukiniuose, rezervo sarasas. Pagal darbuotojy prasymus, pateiktus iki 2009-06-01, sudarytame
Rezervo sarase yra 54 darbuotojai, i ju: 21 diplomatas, pateikes prasyma 2003 m., 2 diplomatai — 2004 m., 1
diplomatas — 2007 m., 21 darbuotojas (diplomatai ir specialistai) — 2008 m., 9 darbuotojai (diplomatai ir
specialistai) — 2009 m. (iki 2009-06-01).

Darbuotojy, nereguliariai vykstanciy jteikti supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumentus
traukiniuose, rezervas 2007-2009 m. ministro isakymais nebuvo tvirtinamas. Uzsienio reikaly
ministro 2003-06-19 jsakyme Nr. 107 numatyti mokymai apie STGD iSdavima organizuoti tik 2003

m. birZelio ménesi, véliau — ad hoc pagrindu.

Konsulinis departamentas informavo, kad darbuotojai, pageidaujantys biti itraukti i Rezerva, mokomi ad hoc
pagrindu, informacija apie supaprastinto tranzito gelezinkeliu dokumenty (STGD) iSdavima pagal Konsulinio
departamento 2004-01-28 patvirtinta mokymuy programa suteikiant asmeniskai. Pagal Uzsienio reikaly ministro
2007-01-10 isakymu Nr. V-4 patvirtinta Konsuliniy pareigiiny ir kity valstybés tarnautojy, vykdanéiy veikla,
susijusig su konsuliniu funkciju atlikimu, mokymo tvarkos aprasa ad hoc konsuliniai mokymai — ministerijoje
dirbanciy diplomaty ir kity valstybés tarnautoju mokymai, organizuojami dé¢l tarnybinio bitinumo ir yra skirti
iSkilusioms ar galin¢ioms iskilti konsulinés veiklos problemoms, i kurias reikia greitai reaguoti, spresti.

Auditoriy nuomone, siekiant objektyviai ivertinti mokymo rezultatus ir nusprgsti ar
kandidatas galés savarankiSkai dirbti tranzitiniuose traukiniuose, pageidaujantieji biiti itraukti i
Rezerva turéty isklausyti Mokymuy apie supaprastinta tranzito gelezinkeliu dokumenty iSdavima
programoje numatytas paskaitas ir i§laikyti ziniy patikrinimo testa.

Laikotarpiu nuo 2008-01-01 iki 2009-03-31 i8duoti STGD traukiniuose vyko 50 darbuotojy,
1§ kuriy 29 nebuvo itraukti i Rezerva. Penki 1 Rezerva neitraukti darbuotojai dirba Supaprastinto
tranzito dokumenty skyriuje (ju pareigybiy apraSymuose numatyta funkcija kontroliuoti darbuotojuy,
iteikian¢iy STGD, darba traukiniuose). Nesilaikant uzsienio reikaly ministro 2003-06-19 {sakymu
Nr. 107 nustatytos tvarkos, laikotarpiu nuo 2008-01-01 iki 2009-03-31 jteikti STGD traukiniuose
vyko 11 diplomaty ir 13 darbuotoju (vyr. specialistai, specialistai), dirbantys su konsuliniy funkciju
vykdymy nesusijusiuose ministerijos padaliniuose (pvz.: Finansy, Apsaugos, Personalo,
Administraciniame departamentuose), nepateik¢ prasymo itraukti juos i Rezerva.

Uzsienio reikaly ministerijos darbuotojai, nereguliariai vykstantys ijteikti STGD trauki-
niuose, nuo 2008-01-01 iki 2009-03-31) i komandiruotes vyko 370 karty. Komandiruociy skaicius

priklauso nuo sezoniskumo (zr. 4 pav.).

14 Uzsienio reikaly ministro isakymai: 2004-12-30 Nr. V-173, 2006-04-24 Nr. V-63.
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4 pav.  URM darbuotojy, nereguliariai vykstanciy jteikti STGD traukiniuose, komandiruotés
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Saltinis — Uzsienio reikaly ministerijos duomenys

Ministerijos darbuotojy, nereguliariai vykstanciy iteikti STGD tranzitiniuose traukiniuose,
tarnybiniy komandiruociy i§laidos apmokamos i§ ISorés sieny fondo Specialiosios tranzito schemos
finansinés paramos léSy. Audito metu nagrinéty darbuotoju, nereguliariai vykstanciy jteikti STGD

traukiniuose komandiruociy islaidos per 2008-01-01-2009- 03-31 laikotarpi sudaré 159 487 Lt.

3.2. Darbuotojy, nereguliariai vykstanciy iteikti STGD traukiniuose,
darbo laiko apskaita

Nagrinédami darbuotojuy, nereguliariai vykstanciuy iteikti STGD traukiniuose, darbo organi-
zavima, pastebéjome, kad ju darbo krtivis netolygus. Per 2008-01-01-2009-03-31 kai kurie darbuotojai {
tarnybines komandiruotes vyko 15-24 kartus, kiti 1-5. Vienos komandiruotés vidutiné trukmé — 3
dienos (dazniausia penktadienis, SeStadienis, sekmadienis). Atliekant audita, atsitiktinés atrankos budu
perzitréti kai kuriy darbuotojy, vykusiy iteikti STGD traukiniuose, darbo laiko apskaitos ZiniaraSciai.
Ne visi padaliniai, pildydami darbo laiko apskaitos Ziniarascius, zymi $iy darbuotojy komandiruotes.

Valstybés tarnautojams nustatyta penkiy dienu darbo savaité¢ su dviem poilsio dienomis.
Pagal Darbo kodekso 143 straipsnio 1 dalies 2 punkta i darbo laika ieina tarnybinés komandiruotés
ir kelionés i kita vietove laikas.

Pavyzdys

Pagal darbo laiko grafikg traukinio Kaliningradas—Maskva—Kaliningradas reiso trukmé 56,54 val., valstybés
tarnautojo (kurjerio) darbo valandos — 31,06 val., darbas nakti — 8,10 val.; traukinio Kaliningradas—Sankt-
Peterburgas—Kaliningradas reiso trukmé 74 val., valstybés tarnautojo (kurjerio) darbo valandos — 35,40 val.,
darbas naktj — 4,48 val.

Uzsienio reikaly ministerija, nesivadovaudama Darbo kodekso 147 straipsnio 6 dalimi,
valstybés tarnautojy, penktadieniui—sekmadieniui i$siysty i tarnybing komandiruote¢ iteikti STGD
tranzitiniuose traukiniuose, tarnybinés komandiruotés poilsio dienomis (SeStadieniais ir

sekmadieniais) kaip faktiSkai dirbto laiko neapskaité, neapskaité ir nakties metu dirbto laiko.
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Audito metu atrinkty | tarnybines komandiruotes vaziavusiy ministerijos karjeros valstybés

tarnautojy ir diplomaty darbo laiko apskaitos zZiniaras¢iuose nezyméty ir neapskaityty kaip dirbto

laiko tarnybiniy komandiruoc¢iy duomenys pateikiami 8 lenteléje.

8 lentelé. 2008 m. darbo laiko apskaitos Ziniaras¢iuose neZyméty ir neapskaityty kaip dirbto
tarnybiniy komandiruociy duomenys

specialistas

Darbuotojas Pareigos 2008 m. neZymétos
komandiruociy dienos
Darbuotojas A | Finansy departamento Buhalterinés apskaitos skyriaus vyr. 08 mén.8-10, 29-31 d.

Darbuotojas B

Finansy departamento Buhalterinés apskaitos skyriaus vyr.
specialistas

08 meén. 8-10, 2224 d.

Darbuotojas C

Administracinio departamento Turto ir investicijy sk. vyr.
specialistas

12 mén. 19-21 d.

Darbuotojas D

Konsulinio departamento Sengeno skyriaus antrasis
sekretorius

12 mén. 11-14 d.

Darbuotojas E

Konsulinio departamento Supaprastinto tranzito dokumenty
skyriaus atasé

12 mén. 1-2, 13-16,
20-23, 28—-30 d.

Darbuotojas F

Konsulinio departamento Supaprastinto tranzito dokumenty
skyriaus vedéjas

12 mén. 29-31 d.

Darbuotojas G

Konsulinio departamento Supaprastinto tranzito dokumenty
skyriaus specialistas

12 mén. 2-5, 14-17 d.

Saltinis— UZsienio reikaly ministerijos pateikti Darbo laiko apskaitos Ziniaras¢iai

UZsienio reikaly ministerijos valstybés sekretoriaus potvarkiuose ar kituose dokumentuose,
kuriais ministerijos karjeros valstybés tarnautojai siunciami ijteikti STGD Rusijos Federacijos
pilieciams, nenurodyta, kokias funkcijas — konsulinio pareigiino (diplomato) ar specialiojo kurjerio
(dirbancio pagal darbo sutarti) — tarnybinés komandiruotés metu jie turés atlikti. Faktiskai
ministerijos karjeros valstybés tarnautojai tokiy komandiruo¢iy metu vykdo specialiyju kurjeriuy

pareigybiy aprasymuose numatytas funkcijas, atitinkami sprendimai dél karjeros valstybés

tarnautojy teisés dirbti kita darba turi biiti priimti teisés akty nustatyta tvarka'.

1. Darbuotojy, nereguliariai vykstanciy iteikti supaprastinto tranzito gelezZinkeliu doku-

mentus traukiniuose, darbas organizuojamas, nesilaikant 2003-06-19 isakymu Nr. 107

patvirtintos Rezervo sudarymo tvarkos:

a) 2008-2009 m. Rezervas sudaromas ne tik i§ diplomaty;

b) iteikti STGD traukiniuose vyksta jvairiuose ministerijos padaliniuose dirbantys

darbuotojai (diplomatai ir specialistai) nejtraukti i Rezerva;

c¢) darbuotoju mokymai apie STGD iSdavima organizuojami nesilaikant patvirtintos i

Rezerva jtraukty diplomaty mokymo tvarkos.

d) 2007-2009 m. uzsienio reikaly ministro isakymais Rezervas nebuvo tvirtinamas.

' Valstybés tarnybos istatymas (2002-04-23 Nr. IX-855 redakcija), 16-1 str., Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-07-24
nutarimu Nr. 741 patvirtintos Valstybés tarnautojy prasymuy leisti dirbti kita darba nagrin¢jimo ir sprendimo dél leidimo valstybés

tarnautojams dirbti kita darba priémimo ir atSaukimo taisyklés.
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2. Valstybés tarnautojy, nereguliariai vykstanciy iteikti STGD traukiniuose, darbas
organizuojamas nesilaikant Valstybés tarnybos istatymo reikalavimy, darbo laiko

apskaita vedama nesilaikant Darbo kodekso reikalavimy.

Auditoriy nuomone, organizuojant darba tranzitiniuose traukiniuose, reikéty laikytis
patvirtintos tvarkos: a) 1 komandiruotes iteikti STGD traukiniuose siysti tik 1 Rezerva itrauktus
darbuotojus; b) 1 Rezerva jtrauktiems darbuotojams organizuoti planinius mokymus apie STGD
iSdavima. Darbuotoju, nereguliariai vykstanciy iteikti STGD traukiniuose, darbo organizavimas ir

darbo laiko apskaita turi atitikti teisés akty reikalavimus.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Isvados

1. Uzsienio reikaly ministerija taupiai naudoja mokymams skirtas 1éSas, taciau Lietuvos
Respublikos diplomaty, iSvykstanéiy vykdyti konsuliniy funkciju i Lietuvos Respublikos
diplomatines atstovybes ir konsulines jstaigas, mokymo programoje praktiniams uzsiémimams
skiriama per mazai laiko, nereglamentuota konsultavimo tvarka (1 dalis, 15 psl.; 2 dalis, 20 psl.).

2. Priimant darbuotojus | diplomating tarnyba, uZsienio kalby mokéjimo vertinimas baly
sistema neatitinka uzsienio kalby mok¢jimo vertinimo pagal Bendruosius Europos kalby matmenis.
Tik dalis pirmai rotacijai i Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes ir konsulines istaigas
dirbti iSvykstanciy diplomaty gerai moka dvi uZsienio kalbas. Kai kuriy iSvykstanciy diplomaty
pareigybiy apraSymuose nurodyti uzsienio kalby mokéjimo lygiai yra Zemesni, nei reikalaujama
priimant { diplomating tarnyba (1 dalis, 15 psl.).

3. Uzsienio reikaly ministerija, organizuodama konsuliniy funkcijy vykdyma, neuztikrino
zmogiSkyjy iStekliy, reikalingy darbui Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése, tolygaus
paskirstymo. Kai kuriose Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése neuztikrintos geros
salygos darbuotojams ir lankytojy priémimui, salygos saugumo uztikrinimui (2 dalis, 18, 21 psl.).

4. Ministerijos darbuotojuy, nereguliariai vykstanciy iteikti STGD traukiniuose, darbas
organizuojamas nesilaikant patvirtintos Diplomaty, nereguliariai vykstanciy iteikti supaprastinto
tranzito geleZinkeliu dokumentus traukiniuose, rezervo sudarymo tvarkos. Valstybés tarnautoju,
nereguliariai vykstanciy iteikti STGD traukiniuose, darbas organizuojamas ir darbo laiko apskaita

vedama nesilaikant teisés akty reikalavimy (3 dalis, 27-28 psl.).

Rekomendacijos

UZsienio reikaly ministerijai:

1. Gerinti Lietuvos Respublikos diplomaty ir kity valstybés tarnautojy, iSvykstanciy vykdyti
konsuliniy funkciju i Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes ir konsulines istaigas, mokymo
programas, daugiau démesio skiriant praktiniy igiidziy formavimui.

2. Pritmant darbuotojus i diplomating tarnyba, uzsienio kalbyu mokéjima vertinti pagal
Bendruosius Europos kalby matmenis. Darbuotojy pareigybiy apraSymuose nurodyti uzsienio kalby

mokéjimo lygiai turi atitikti konkurso reikalavimus priimant | diplomating tarnyba.
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3. Siekiant uztikrinti atlickamy konsuliniy funkcijy kokybe, sukurti Lietuvos Respublikos
diplomatinése atstovybése konsulines funkcijas atliekanciy pareigiiny konsultavimo sistema, kuri
leisty identifikuoti konsultacija teikianti asmeni.

4. Ministerijos darbuotojy, nereguliariai vykstanciy jteikti supaprastinto tranzito gelezinkeliu

dokumentus traukiniuose, darba organizuoti laikantis nustatytos tvarkos ir teisés akty reikalavimuy.

1-o0jo audito departamento direktore V. Jurkevic¢iené

1-0jo audito departamento vyriausioji valstybiné auditoré V. Paunksniené

Valstybinio audito ataskaita pateikta Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijai,

ataskaitos kopija (vienas egzempliorius) — Lietuvos Respublikos Seimo Audito komitetui.
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PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos
,UZsienio reikaly ministerijos veikla,
organizuojant  konsuliniy  funkciju
vykdyma* 1 priedas

I diplomatin¢ tarnybg priimty darbuotojy mokymy schema

Konkursas j diplomating tarnyba
—_Vieneriy mety bandomasis laikotarpis

Ivadinis mokymas
Konsulinés stazuotés Lietuvos diplomatinése atstovybése

Vertinimas

Mokymai

. UzZsienio kalby gilinimas
3 metai
Seminarai jauniems diplomatams

Europos diplomatinio parengimo kursai

Kiti kursai

o
9]

Svykstanciyjy dirbti { Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes mokymo programos

Bendroji i§vykstanciyjy dirbti i LR diplomatines atstovybes mokymo
programa

I$vykstanciyjy vykdyti konsuliniy funkcijy { LR diplomatines atstovybes
mokymo programa

Specializuotos konsulinio, ekonominio, finansininky-administratoriy mokymo
programos

Pazvméiimas

Darbas Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése uzsienyje

Grjzusiyjy i§ Lietuvos diplomatiniy atstovybiy i URM mokymo programa

Diplomatiniy igidZiy stiprinimas

Uzsienio kalby gilinimas

3 metai L
Seminarai, stazuotés
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,Uzsienio reikaly ministerijos veikla,
organizuojant konsuliniy funkcijy

vykdyma* 2 priedas
UZsienio reikaly ministerijos konsulinio mokymo programos
Mokymo programos Metai | Mokymy = = - g e =
laikotarpis i QE) =R § 5 ” ,; js
&g g 2 &N 55 2 S g
cEZ| 5 | g8 |3 |25
> 5 = [ A ] <
Ivadinio mokymo programa 2008 | vasario 1d.— 52 28 16 28000 538
naujai priimtiems { valstybés kovo 18 d.
tarnyba asmenims
2009 | vasario 23d.— 60 47 0 28242 471
kovo 3 d.
Bendroji Lietuvos
Respublikos diplomaty ir kitu | 2008 | balandzio 21— 23 58 22 0 0
valstybés tarnautojuy, 30 d.
iSvykstanciy dirbti | Lietuvos
Respublikos diplomatines =
atstovybes, konsulines 2009 | balandzio 16— 27 40 3 1753 65
istaigas ir atstovybes prie 24d.
tarptautiniy organizacijy
mokymo programa
Lietuvos Respublikos
diplomaty ir kity valstybés 2008 | geguzés 6-30 64 21 0 1906 30
tarnautojy, iSvykstanciy d.
vykdyti nuolatiniy arba
papildomy konsuliniy
funkcijy i Lietuvos 2009 | balandzio 27— 72 19 0 1706 24
Respublikos diplomatines geguzes 15 d.
atstovybes ir konsulines
istaigas mokymo programa
Grizusiy i§ Lietuvos 2008 | spalio 6-10 d. 20 54 0 3312 166
Respublikos diplomatiniy
atstovybiu i Uzsienio reikaly
ministerija darbuotoju
mokymo programa 2009 | spalio 2-9 d. 23 59 8 2305 100
Lietuvos Respublikos diplomaty ir kity valstybés tarnautojy, iSvykstanciy vykdyti nuolatiniy arba papildomy
konsuliniy funkcijy i Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes ir konsulines istaigas mokymo
programos organizatoriai — Personalo departamento Mokymo skyrius ir Konsulinis departamentas; visy kity
mokymo programy organizatorius — Personalo departamento Mokymo skyrius.
Saltinis — Uzsienio reikaly ministerijos duomenys
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Valstybinio
,Uzsienio reikaly ministerijos veikla,
konsuliniy  funkecijy

organizuojant
vykdyma* 3 priedas

audito

ataskaitos

Pirmai rotacijai iSvykstan¢iyjuy dirbti i LR diplomatines atstovybes,

uzsienio kalby mokéjimo duomenys

9 lentelé. UZsienio kalby mokéjimo vertinimas, priimant darbuotojus j diplomatine tarnyba (penkiy baly
sistema)
= =
S % | g S =1 2 5| = o g 5 8 N kS
A 5 5 2,75 2,25
B 3,75 4,5 2,25 4,25 5 1
C 4 4,5 4,5 LS| 5
D 4,5 4,25 4 4,25
E 4,5 1,5 3,25 3 5] 3 2 2,25
F 5 5 4 4
G 4,5 4 2,5 2,25
H 4,5 3,25 2
J 3,25 3,25 1,25 1,25
K 4 3,75 3,5 2 4
L 4,5 3.5
M 5 3,5 3 3
N puikiai | puikiai | pradmenys | gerai
10 lentelé. UzZsienio kalby mokéjimo vertinimas pagal Bendruosius Europos kalby matmenis pries
iSvykstant dirbti j uZsieni
3
.g | = = . o . % i
o 5 = sl 2| S|l 2| 2| 8] 8| 2| &l s8] & 8] &
A Cl Cl A2 A2
B Cl B2 B2 | Bl C2
C B2 A2 Cl Al | BI A2
D Cl B2 A2 Al Al B2 mokesi
E C2 A2 B2 | B2 | A2 | A2 | Bl Al | Al Al mokesi
F C2 B2 B1 Al mokési
G Cl B2 Bl Al
H C2 B2 A2 | A2 Al mokesi
J C2 Cl Al | Bl mokesi
K Cl Cl A2 | B2 | B2 | Al Cl mokesi
L B2 A2
M C2 Bl | Bl | A2
N Cl Cl A2 | Bl mokesi
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8 ir 9 lentelés sudarytos pagal Uzsienio reikaly ministerijos pateiktus duomenis. Darbuotojai, kurie
atitinka reikalavimus gerai mokéti dvi uzsienio kalbas (advanced/ advance lygiu) pazZyméti

UZsienio kalby mokéjimo vertinimas pagal Bendruosius Europos kalby matmenis

A1 (elementary)

Geba atpazinti zinomus zodzius ir pacias svarbiausias frazes apie save, Seima, artimiausia aplinka.
Geba bendrauti paprasta kalba, jeigu paSnekovas pasirenggs pakartoti ar perfrazuoti, pasakyti lé¢iau.
Geba uzrasyti paprasta, trumpa teksta.

A2 (pre-intermediate)

Geba suprasti frazes ir daZniausiai vartojamus Zodzius, susijusius su biitiniausiomis reikmémis.
Geba skaityti labia trumpus paprastus tekstus. Geba rasti specifing, numatoma informacija
paprastuose kasdieniniuose tekstuose. Geba bendrauti atlikdamas iprastines nesudétingas uzduotis,
kai reikia tiesiogiai pasikeisti informacija gerai Zinomomis temomis. Geba kalbéti trumpais
sakiniais buitinémis temomis, nors ne visada

supranta tiek, kad galéciau palaikyti pokalbi.

B1 (intermediate)

Geba suprasti esmg, kai aiSkiai kalbama bendrine kalba gerai Zinomomis temomis, kuriomis tenka
bendrauti. Geba nepasirenggs isitraukti { pokalbi zinomomis, dominan¢iomis kasdienio gyvenimo
temomis. Geba trumpai pateikti nuomoniy ir plany prieZastis ir paaiSkinimus, iSreiksti savo poZiiiry.
Geba parasyti paprasta teksta gerai Zinomomis ar dominan¢iomis temomis.

B2 (upper- intermediate)

Geba suprasti iSplétota kalba ir paskaitas ir sekti sudétinga samprotavima, jeigu tema neblogai
zinoma. Geba skaityti straipsnius ir praneSimus. Geba gana laisvai ir spontaniSkai bendrauti, todel
gali normaliai bendrauti su asmenimis, kuriems ta kalba yra gimtoji. Geba aktyviai dalyvauti
diskusijose, kuriy kontekstas gerai Zinomas, pateikti ir pagristi savo nuomong. Geba paraSyti aisky,
detaly teksta daugeliu temuy, parasyti

ataskaita ir pateikti duomenis ar priezastis.

C1 (advanced/ advance)

Geba suprasti ilgus ir sudétingus informacinius tekstus. Geba suprasti specializuotus straipsnius ir
ilgesnes technines instrukcijas, net jei jie nesusij¢ su jo veiklos sritimi. Geba bendrauti laisvai ir
spontaniskai beveik neieSkodamas raiskos priemoniy. Geba veiksmingai ir lanksc¢iai vartoti kalba
socialiniais ir profesiniais tikslais. Geba tiksliai formuluoti idéjas ir nuomones, sumaniai prisidéti
prie pasnekovy nuomoniy. Geba

aiSkiai, detaliai apibuidinti dalykus, iSplétoti ir apibendrinti pateikdamas tinkamas iSvadas. Geba
aiSkiai iSreiksti savo mintis geros struktiiros ir tinkamo ilgio tekstuose.

C2 (proficiency)

Geba lengvai skaityti visy rasytinés kalbos atmainy tekstus. Geba be pastangy dalyvauti bet kuriame
pokalbyje, diskutuoti gerai vartodamas idiomas ir Snekamosios kalbos posakius. Geba laisvai reiksti
mintis, tiksliai perteikti reikSmiy atspalvius. Geba aiskiai ir sklandziai apibudinti ir argumentuoti,
pasirinkti stiliy,

kuris atitinka kalbos turinj ir veiksminga, logiSka struktiira. Geba parasyti aiSky, sklandy, tinkamo
stiliaus teksta.
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Valstybinio audito ataskaitos
,Uzsienio reikaly ministerijos veikla,
organizuojant konsuliniy funkcijy
vykdyma‘ 4 priedas

Diplomaty, atliekanciy konsulines funkcijas LR diplomatinése atstovybése

darbo kruvis

11 lentelé. Diplomato darbo kriivis vizas iSduodanciose diplomatinése atstovybése

g =
8 3
E © '§D B3 Darbo
224 82 | kuvi
. . R = 5 o
Diplomatiné atstovybé Isduota AFflsak}.’ta K1to§ ) Sglyg}ms = %D 3 &5 (paslaugu
P . iSduoti konsulinés | pilieiy |2 < o =& o
ar konsuliné istaiga vizy vizas aslaucos | skaicius | .S 2 gf g g skaiCius
P & @ » 3 8 | perdarbo
I = i
< :;f é 5 dieng)
Ambasada 62794 236 601 63631 256 3 85
Baltarusijoje
GK Kaliningrade 44954 188 494 45636 183 4 46
Ambasada Rusijoje 43845 743 1034 45622 183 3 61
Konsulatas Sovetske 20841 354 80 21275 85 3 28
Ambasada Ukrainoje 17887 369 378 18634 75 2 37
Konsulatas Gardine 17771 484 435 18690 75 2 38
Ambasada Kazachstane 16838 456 89 17383 70 1 70
GK Sankt Peterburge 13853 25 292 14170 57 1 57
Ambasada Turkijoje 2793 80 31 2904 12 1 12
Ambasada Moldovoje 2445 245 16 2706 11 1 11
Ambasada Gruzijoje 2180 632 37 2849 11 2 6
12 lentelé. Diplomato darbo Kkriivis piliefius aptarnaujanciose diplomatinése atstovybése
Diplomatiné Lietuvos " .é
atstovybé ar 2 Respublikos gn Es
konsuliné jstaiga N pasai 7 8 2 el =4
> O .~ ) ] =
- 28| g v | 5.0 ==
5 = | EE2| 53| 22
= £ 52| 2 BE| 28] &8
= 2 S ~ 2 s = =S| 2| &9 o
S g9 = o | 22| 2 87| =8| 34 &
= «3 - - - 2| £ w 2| v | B E
s g |gEg = s | ¢8| 2 EF| E5| 58
© 3 = i g = 15} 2 0 on S en g 249 2
2 2 SEe I = 28| & =7 | > cd =
2 £ &35 d B S L= 5 e8| e8| S 8
] < = 2] = 8] M nS|lwal MY A
Ambasada 1106 | 8 2544 2082 | 2994 | 358 791 9883 | 40 3 13
Britanijoje
Ambasada Airijoje 338 3 933 932 1421 | 28 1059 | 4714 | 19 2 9
GK. Cikagoje 93 0 1084 744 117 | 145 530 2713 | 11 2 5
Ambasada Latvijoje | 20 0 319 602 12 56 51 1060 | 4 1 4
Ambasada VFR, 2 0 516 556 63 6 181 1324 |5 2 3
Berlynas

Saltinis — Uzsienio reikaly ministerijos duomenys

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé




36

Valstybinio audito ataskaita

Valstybinio audito

ataskaitos

,UZsienio reikaly ministerijos veikla,

organizuojant
vykdyma* 5 priedas

konsuliniy  funkcijy

Valstybinio audito ataskaitoje ,,UZsienio reikaly ministerijos veikla, organizuojant konsuliniy
funkcijy vykdyma* pateikty rekomendacijy jgyvendinimo planas

Rekomendaci
: .. Jos
II::IIrl Rekomendacija Subjektas Veiksmas / Priemonés / Komentarai igyvendinimo
) terminas
(data)

1 2 3 4 5

1. | Gerinti Lietuvos Respublikos | UZsienio 1. Vykdyti parengiamojo konsulinio | 2010 m.
diplomaty ir kity valstybés | reikaly mokymo (konsuliniy jgiidziy formavimas | liepos I d.
tarnautojy, iSvykstanciy vykdyti | ministerija stazuotése LR diplomatinése atstovybése ir
konsuliniy funkcijy i Lietuvos konsulinése jstaigose) programa.

Respublikos diplomatines 2. Didinti praktiniy uzsiémimy skai¢iy

atstovybes ir konsulines jstaigas, iSvykstanciyju vykdyti nuolatiniy arba

mokymo  programas, daugiau papildomy konsuliniy funkciju mokymo

démesio skiriant praktiniy igiidziy programoje.

formavimui. 3. Siekiant pagerinti déstomos medziagos
isisavinima numatoma organizuoti Ziniy
patikrinimo testus po kiekvienos iSdéstytos
temos.

2. | Priimant darbuotojus i | Uzsienio 1. Kitame konkurse | diplomating tarnyba | Data
diplomating tarnyba, uZsienio | reikaly uzsienio kalby mokéjimas bus vertinamas | nezinoma.
kalby mokéjima vertinti pagal | ministerija pagal Bendruosius ~ Europos  kalby
Bendruosius  Europos  kalby matmenis.
matmenis. Darbuotoju pareigybiy 2. Darbuotojy pareigybiy apraS§ymuose bus
apraSymuose nurodyti uzsienio nurodomi uzsienio kalby mokéjimo lygiai, | 2010 m.
kalby mokéjimo lygiai turi atitikti atitinkantys konkurso i diplomating tarnyba | liepos 1 d.
konkurso reikalavimus priimant { reikalavimus.
diplomating tarnyba.

3. | Siekiant uztikrinti  atliekamy | UZsienio Reglamentuoti konsuliniy  pareigiing | 2010 m.
konsuliniy  funkcijyu  kokybe, | reikaly konsultavimo sistema. liepos 1 d.
sukurti  Lietuvos Respublikos | ministerija
diplomatinése atstovybése
konsulines funkcijas atliekanciy
pareigiiny konsultavimo sistema,
kuri leistu identifikuoti
konsultacija teikianti asmeni.

4. | Ministerijos darbuotojy, | Uzsienio 1. Parengti ir patvirtinti darbuotojy, | 2010 m.
nereguliariai vykstanciy iteikti | reikaly kuriems gali biiti pavedama igyvendinti | liepos I d.
supaprastinto tranzito gelezinkeliu | ministerija Specialiaja tranzito schema traukiniuose,
dokumentus traukiniuose, darba rezervo sudarymo ir tvarkymo taisykles.
organizuoti laikantis nustatytos 2. Parengti ir patvirtinti darbuotojy, | 2010 m.
tvarkos ir teisés akty reikalavimy. kuriems gali biti pavedama igyvendinti | liepos 1 d.

Specialiaja tranzito schema traukiniuose,
mokymo programa.

URM 2009-12-18 rastu Nr. (2.5.5.2)-3-7317 pateiktas rekomendacijy igyvendinimo planas (jvertinus 2009-12-22

patikslinimus).
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