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SANTRAUKA

Didéjant konkurencijai dél uzsienio investicijy pritraukimo, formuojant palankia nuomong
apie Lietuva tiek vieSajame, tiek verslo sektoriuose uzsienyje bei stengiantis pritraukti turistus, labai
svarbu, kad Lietuva tapty patraukli ir kuo pladiau zinoma, o tam padéty tinkamai suformuotas ir
pateiktas Salies jvaizdis. Zemas $alies korupcijos suvokimo indeksas, nepakankamas Lietuvos
Zinomumas ir atpazinimas uzsienio valstybése, nepakankama teigiamos informacijos apie Lietuva
sklaida mazina Lietuvos patraukluma potencialiems investuotojams, 1étina turizmo plétra.

Audito tikslas — jvertinti atskiry institucijy, formuojancéiy Salies ivaizdi, veikla ir jos
koordinavima, ivaizdzio gerinimo priemoniy vykdyma, joms skirty 1éSu panaudojimo
rezultatyvuma ir pateikti rekomendacijas, kurios leisty pagerinti Lietuvos ivaizdzio formavima,
koordinavima ir stebésena.

Audito metu nustatyta, kad ankstesniyju Lietuvos ivaizdzio formavimo komisijy ir
dabartinés veikla néra rezultatyvi. Dabartinis Lietuvos ivaizdzio formavimo modelis néra
veiksmingas, neuztikrinamas efektyvus léSy naudojimas, nes nevykdoma sisteminga Salies ivaizdzio
ir jo komponenty pokyCiy stebésena. Bendra Salies politika Lietuvos {vaizdzio klausimu
nesuformuota, néra aiskios Lietuvos pristatymo uzsienyje koordinavimo, finansavimo tvarkos,
projekty skaidrios atrankos, ju administravimo sistemos, kuri aiSkiai apibrézty visy institucijy
saveika ir funkcijas; nenustatyti Lietuvos ivaizdzio formavimo uzsienyje vertinimo Kkriterijai;
neieSkoma rezervy istekliy naudojimui optimizuoti. Institucijos, neturédamos bendros vizijos,
nesant nustatyty Salies ivaizdzio formavimo kryp¢iy ir prioritety, 2005-2008 m. atskiroms Salies
tvaizdzio formavimo priemonéms vykdyti panaudojo apie 63 min. Lt. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarija 800 tiukst. Lt leSy, skirty Lietuvos ijvaizdziui formuoti, panaudojo
neefektyviai ir nerezultatyviai, nesiémé priemoniy, kad Lietuvos ivaizdzio strategijos projektas biity
laiku patobulintas, papildytas ir pateiktas Vyriausybei tvirtinti. Pirkti atskirus Lietuvos ivaizdzio
formavimo elementus, nenustacius ivaizdzio formavimo tiksly ir prioritety, nenumacius, kaip Sie
elementai bus naudojami ateityje, yra neefektyvu, nes tokiu Lietuvos ivaizdzio formavimo biidu
galima nepasiekti laukiamo rezultato.

Ataskaitoje rekomendavome patobulinti ir papildyti Lietuvos ivaizdzio formavimo
strategija ir teikti tai tvirtinti Vyriausybei, patvirtinti veiksmy igyvendinimo plana, ivaizdzio
formavimo uzsienyje vertinimo Kkriterijus; Lietuvos ivaizdzio formavimo koordinatoriy, kuris
buty atsakingas uz jvaizdZio ir jo komponenty dinamikos stebésena, projekty atranka ir ju
finansavimo tvarkos nustatyma; apibrézti visy institucijuy, veikianciy ivaizdzio formavimo srityje,

saveikos ir veiklos derinimo mechanizma; neskirti valstybés biudzeto 1éSu atskiroms Lietuvos
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ivaizdzio formavimo priemonéms finansuoti, kol nebus suformuluotos Lietuvos ivaizdzio
formavimo kryptys ir tikslai, nustatyti prioritetai ir patvirtinta strategija bei Lietuvos ivaizdzio

formavimo koordinavimo modelis.



[ZANGA

Salies jvaizdis — kruopstaus, nuoseklaus ir sudétingo darbo reikalaujantis procesas. Salys,
besiriipindamos savo {vaizdziu, pateikia pasauliui informacija apie iSsaugotas savo tautines
tradicijas, kultira, ekonomikos ir politikos privalumus, stengiasi sudominti unikaliomis vertybémis.
Valstyb¢, tinkamai suformavusi ir pateikusi savaji ivaizdi pasaulio visuomenei, igyja daug
privalumy — teigiamai suformuotas valstybés ivaizdis padeda isitvirtinti tarptautiniame gyvenime,
sulaukti pasaulio visuomenés pripazinimo, pritarimo ar paramos sprendziant valstybei aktualius
politikos, ekonomikos ir kitus klausimus. Be to, Salies ivaizdZio formavimas yra labai svarbus
dabartinés pasaulinés finansinés krizés kontekste, nes tai gali lemti investicijy atéjima arba
investuotojy pasitraukima, 1€y skolinimosi galimybes ir pan.

Daugelis suinteresuoty asmeny ir institucijuy atstovy pastebi, kad Lietuvos ijvaizdis
formuojamas nevisiSkai sklandziai, visuomené per mazai informuojama apie {vaizdzio formavimo
procesus, panaudotas léSas ir gautus rezultatus. Iki Siol Lietuvoje nebuvo skiriama pakankamai
démesio Salies jvaizdziui formuoti, o astréjant konkurencijai d¢l uzsienio investicijy pritraukimo, tai
tampa ypac svarbu formuojant tiek uzsienio viesaja, tieck ekonominés visuomenés nuomong apie
Lietuva.

ReikSmingi valstybei ivykiai ir renginiai, tokie kaip 2009 metais planuojamas Lietuvos
vardo tiikstantmecio minéjimas, Vilniaus paskelbimas 2009 m. Europos kultiiros sostine, 2010 m.
Lietuvos pirmininkavimas Europos saugumo ir bendradarbiavimo komisijai, 2011 m. Lietuvoje
planuojamas rengti Europos krepSinio ¢empionatas, 2013 m. Lietuvos pirmininkavimas Europos
Sajungoje, gali padidinti uZsienio Ziniasklaidos, verslo atstovy ir kity subjekty susidomeéjima
Lietuva. Tai yra puiki proga Lietuvos jvaizdziui pagerinti, taiau tam reikia tinkamai pasiruosti.

Nors daugelio ministeriju strateginiuose planuose nebuvo numatyta vykdyti atskiry Lietuvos
tvaizdzio formavimo programy (tik Kulttiros ministerijos strateginiame veiklos plane nurodoma, kad
buvo vykdoma Lietuvos ivaizdzio formavimo programa ir jai skirta 1éSy), tac¢iau pagal ministeriju
pateiktus duomenis, jos (su joms pavaldziomis (ju isteigtomis) istaigomis), vykdydamos ivairias
priemones, kurios, ju teigimu, susijusios su Lietuvos jvaizdzio formavimu, 2005-2008 m. panaudojo
63 033,1 tukst. Lt. Institucijos, priskirdamos atskiras priemones ir joms vykdyti panaudotas 1¢Sas,
nesant nustatyty bendry kriterijy, vadovavosi savo nustatytais kriterijais ir savo supratimu, kokiy
priemoniy vykdymas gali buti susijgs su Lietuvos jvaizdzio formavimu, todé¢l galima teigti, kad ne
visos 1€Sos panaudotos tiesiogiai Lietuvos ivaizdziui formuoti.

Daugelio Saliy patirtis rodo, kad svarbu yra tai, ar Salis turi aiSky ivaizdzio formavimo

veiksmy plana, ar institucijy veikla, formuojant Salies ivaizdi, koordinuojama tinkamai. Yra rizika,
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jog nesukirusi teigiamo Salies jvaizdzio Lietuva gali nespéti panaikinti esancio atotriikio nuo pries§
kelerius metus pradéjusiu formuoti savo ivaizdi kaimyniniy valstybiuy investiciju pritraukimo,
turizmo ir eksporto skatinimo srityse.

Norint neatsilikti tarptautingje arenoje, Lietuvai formuojant savo jvaizdi reikalinga Salies
vaizdzio kiirimo strategija, specialus veiksmy planas ir aktyvus institucijy, veikianciy Sioje srityje,
tarpusavio bendradarbiavimas. Visa tai leisty efektyviau panaudoti léSas ir pasiekti maksimaly

rezultata.



AUDITO APIMTIS IR PROCESAS

Audito objektas — Lietuvos jvaizdzio formavimas.
Audito subjektai — Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija ir Kultiiros ministerija.
Audito tikslas — ivertinti atskiry institucijy, formuojant Salies ivaizdi, veikla ir jos
koordinavima, {vaizdzio gerinimo priemoniu vykdyma, joms skirty 1éSu panaudojimo
rezultatyvuma ir pateikti rekomendacijas, kurios leisty pagerinti Lietuvos ivaizdzio formavima,
koordinavima ir stebésena.
Vertinimo Kriterijai:
= Rezultatyviai jgyvendinty Salies ivaizdzio formavimo priemoniy dalis, lyginant su
planuotomis (vykdytomis).
= Instituciju 1éSy, skirty Salies jvaizdzio gerinimo priemonéms, pokytis (audituojamas
(ankstesnis) laikotarpis).
= Salies vertinimo rodikliy (reitingy) pokytis, lyginant su kitomis panasiomis ES valstybémis
(Estija, Latvija ir kt.).
Audituotas laikotarpis: 2007 metai (analizei ir palyginimui naudojome ir kity mety
duomenis).
Audito procesas
Valstybinis auditas ,,Lietuvos ivaizdzio formavimas* buvo numatytas Valstybés kontrolés
2008 mety veiklos audito programoje. ISsamios valstybinio audito procediiros atliktos Kulttros
ministerijoje. Kitose ministerijose ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijoje buvo
renkama informacija ir vykdomos apklausos. Tuo tikslu audito metu visoms ministerijoms
(Aplinkos, Finansy, Krasto apsaugos, Kultiiros, Socialinés apsaugos ir darbo, Susisiekimo,
Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo, Teisingumo, UZsienio reikaly, Ukio, Vidaus reikaly ir
Zemés iikio) bei ju reguliavimo sri¢iai priskirtoms jstaigoms buvo pateikti klausimynai. Sickdami
nustatyti Salies ivaizdzio formavimo tendencijas ir pokycius, atlikome minéty subjekty 2005-2007
m. vykdytos veiklos, gerinant S$alies jvaizdi, analiz¢. Klausimynus taip pat pateikéme
visuomeninéms organizacijoms, kurios suinteresuotos Salies teigiamu jvaizdzio formavimu
(Turizmo asociacijai, ,,Iransparency International® Lietuvos skyriui, RaSytojy, Dailininky ir
Zurnalisty sajungoms, Lietuvos pramonininky konfederacijai).
Audito metu bendravome su Vyriausybés kanceliarijos, ministerijy darbuotojais, atsakingais
uz institucijy komunikacijos veikla ir jos koordinavima.
Audito jrodymai gauti taikant patvirtinimo, patikrinimo (rasytiniy dokumenty nagrinéjimo),

apklausos (klausimynai) ir analitines procediiras.



Atlikdami audita laikémés prielaidos, kad auditoriams pateikti duomenys yra teisingi,
dokumentai — i§samiis ir galutiniai, o dokumenty kopijos atitinka originalus.

Valstybinis auditas atliktas vadovaujantis Valstybinio audito reikalavimais'.

! Lietuvos Respublikos valstybés kontrolieriaus 2002-02-21 {sakymas Nr. V-26 ,,Dél Valstybinio audito reikalavimy patvirtinimo*.



AUDITO REZULTATAI

1. Salies vertinimo rodikliai ir reitingai

Ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra
objekta zmoniy samonéje; tai — dinamiSkas reiSkinys, kintantis priklausomai nuo objekto arba
7moniy grupés samonés pokydiy®. Tarptautingje praktikoje asmenybés, organizacijos ar valstybés
ivaizdzio kiirimas yra vienas strateginio valdymo tiksly, igyvendinamy moderniais komunikacijos ir
informacijos moksly metodais.

Salies jvaizdzio formavimas — tai atrinktos teigiamos informacijos apie 3alies vertybes ir
galimybes parengimas ir jos perteikimas tikslinéms visuomenés grupéms (verslininkams,
investuotojams, turistams) jvairiais informaciniais 3altiniais tick 3alies viduje, tick uZsienyje’.
Vykdant kryptinga valstybés ivaizdzio formavimo kampanija paprastai iSskiriamos keturios
kryptys: vieSoji diplomatija, eksporto skatinimas, investicijy pritraukimas ir turizmo plétra. Visos
Sios sritys pirmiausia turi turéti aiSkius tikslus ir veiklos programas, antra, privalu, kad jos deréty
tarpusavyje.

Didé¢jant konkurencijai dél uzsienio investicijy pritraukimo, formuojant palankia nuomong
apie Lietuva tiek vieSajame, tiek verslo sektoriuose uzsienyje bei stengiantis pritraukti turistus, labai
svarbu, kad Lietuva tapty patraukli ir kuo pladiau zinoma, o tam padéty tinkamai suformuotas ir
pateiktas Salies ivaizdis. Salys, formuodamos savo jvaizdi, pasauliui pateikia joms biidingas
ekonomikos, kultiiros bei politikos vertybes, siekdamos isitvirtinti tarptautinéje bendruomengéje,
sulaukti pasaulio visuomenés pripazinimo, pritarimo ar paramos sprendziant ekonomines ar
politines Salies problemas. Ne maziau svarbu pasauliui pateikti ir i§saugotas savo tautines tradicijas,
sudominti kultiiros unikalumu bei kitomis Salyje puoseléjamomis vertybémis.

Nepaisant visy Lietuvos pastangu gerinti savo ivaizdi uzsienyje ir Salies viduje, jos
reitingai tarptautiniy agentiry apklausose, vertinanciose Salies politing ir ekonoming situacija
pasauliniame kontekste ir jos Zinomuma uZsienyje, islicka neauksti. Sie du aspektai yra svarbiis,
nes padeda suformuoti pagrinding nuomong apie $ali.

Pazymétina, jog savaime Zinomumas uzsienyje negarantuoja teigiamos nuomongés apie $alj,
todé¢l turi buti platinama teigiama informacija. Kiek karty ir kokiame kontekste Salis minima
pasaulinéje Ziniasklaidoje, parodo East West Global Index 200* tyrimas (tyrimas kas ketvirtj

nagrinéja publikacijas itakingiausiuose pasaulio leidiniuose, tokiuose kaip ,,The Economist®, ,,The

2 Merriam-Webster's Medical Dictionary, © 2002 Merriam-Webster, Inc.
3 Prieiga per interneta http://www.palgrave-journals.com/pb/journal/v4/n1/full/6000088a.html
4 Prieiga per interneta http://www.eastwestcoms.com/
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New York Times®, ,,The Washington Post“, ,,The International Herald Tribune*, ,, Time®, ,,CNN
International®). Tyrimo metu buvo vertinama 200 Saliy: vertinama teigiama ir neigiama informacija
apie tam tikra Salj ir pagal Salims skirtus balus nustatytos ju vietos reitinge. 2008 m. Lietuva i$ trijuy
Baltijos Saliy buvo minima dazniausiai, tac¢iau daug neigiamos informacijos sumazino miisy Salies

bala ir pozicija reitinge iki prasciausios, lyginant su misy pasirinktomis valstybémis.

1lentelé. Zinomumas pasaulio Ziniasklaidoje (vieta ir minéjimo daZnumas (kartais))

Salis Lietuva Latvija Estija Lenkija Slovénija
Metai
2008 42 (2701) 29 (1517) 30 (1349) 4 (11533) 31(1071)
:%amnis — East West Global Index 200

Salies politine ir ekonomine situacija galima vertinti pagal tai, koks Salyje yra korupcijos
lygis, ar ji patraukli investuotojams, ar yra konkurencinga tarptautinése rinkose.

Aukstas korupcijos lygis daro neigiama itaka bet kurios Salies ivaizdziui — ji tampa maziau
patraukli potencialiems investuotojams. Per pastaruosius septynerius metus miisy Salyje korupcijos

lygis beveik nesikeicia ir nematyti jokios pazangos (1 pav.).

1 pav.  Korupcijos suvokimo indekso Lietuvoje pokyciai 1999—2008 m.
10
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Saltinis — ,, Transparency International*

Vienas labiausiai pasaulyje pripaZinty rodikliy, nusakantis visuomenés nuomone apie korupcijos
paplitimo lygi valstybéje, yra Korupcijos suvokimo indeksas. ,, Transparency International* organizacija,
skelbdama korupcijos nustatymo rezultatus, suskirsto pasaulio valstybes pagal tai, kiek korupcija yra
paplitusi tarp vieSojo sektoriaus tarnautojy ir politiky. Tai yra sudétinis rodiklis, isvedamas remiantis
nepriklausomy institucijy atliktomis eksperty ir verslininky apklausomis. Tarptautiniy organizacijy (tokiy
kaip ,, Transparency International*', Pasaulio banko institutas) skelbiami $aliy vertinimai turi didele jtakq
tarptautiniam Salies prestizui, uzsienio kapitalo investicijy Salyje lygiui, be to, apklausy rezultatai atspindi

Salies gyventojy nuomone apie viesojo sektoriaus darbo efektyvumgq.

Organizacija ,,Transparency International* Korupcijos suvokimo indekso (KSI) 2008 m.
tyrime Lietuvai skyré 4,6 balo, arba 58 vieta tarp 180 reitinguojamy Saliy. Tai prasciausias indeksas

nuo tada, kai Lietuva istojo i Europos Sajunga. Be to, nuo 1999 metuy, kai toks tyrimas atlickamas,
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Lietuva neperzengé 5 baly ribos, kuri zymi pazabota korupcija. Lyginant su kitomis Baltijos
Salimis, 2008-aisiais Lietuva smukteléjo zemyn 0,2 balo — nuo 4,8 iki 4,6, o Estija ir Latvija pakilo
— atitinkamai nuo 6,5 iki 6,6 ir nuo 4,8 iki 5 (,,0“ reiskia ,,labai korumpuota valstybé*, ,,10* — ,,labai
skaidri valstybé®). Pazymétina, kad korupcijos lygis pagal TI skai¢iavimo metodika mazejo
daugelyje pokomunistiniy $aliy — Cekijoje, Vengrijoje, Lenkijoje, Slovakijoje ir Slovénijoje.
Europoje Zemiausias korupcijos lygis yra Danijoje, Svedijoje, Sveicarijoje ir Suomijoje. Tarp 30
Europos valstybiy Lietuva su Lenkija dalijasi 27 vieta, zemiau yra Rumunija ir Bulgarija. Pagal
Pasaulio banko instituto’ kasmet atlickamus pasaulio $aliy vieSojo sektoriaus vertinimus, korupcijos

kontrolé (vienas i§ Sesiy agreguoty valstybés valdymo rodikliy) Lietuvoje 2004-2006 m. blogéjo®.

2 lentelé. Korupcijos suvokimo indeksas

Salis Lietuva Latvija Estija Lenkija Slovénija
Metai
2006 4,8 4,7 6,7 3,7 6,4
2007 4,8 4,8 6,5 4,2 6,6
2008 4,6 5 6,6 4,6 6,7
Saltinis — ,» L ransparency International®

Pastebéjimas

Auditoriy nuomone, korupcijos mazéjimas biity vienas pagrindiniy gero jvaizdzio formavimo sudétiniy daliy,

sudaranciy prielaidas Lietuvai pritraukti daugiau uzsienio investicijy.

Investicijy pritraukimas reiSkia didziuli stimula Salies ekonomikai, nes su jomis ateina
kapitalas, kuriamos naujos darbo vietos, diegiamos Siuolaikinés technologijos ir pan. Taciau
2008 m. Lietuvos banko iSplatintoje pagrindiniy balanso rodikliy apzvalgoje ,,2008 m. balandzio
mén. Lietuvos Respublikos mokéejimy balansas® nurodoma, kad sausio—balandZio ménesiais,
lyginant su 2007 mety tuo paciu laikotarpiu, bendras uZsienio investicijy srautas Lietuvoje
sumazgjo 1,8 mlrd. Lt, arba 40,5 procento. Tuo tarpu bendras Salies tkio subjekty investiciju
uzsienyje srautas sausio—balandzio ménesiais, lyginant su tuo paciu laikotarpiu 2007-aisiais,

padidéjo 323,9 min. Lt, arba 53,9 procento.

2008 m. spalio 1 d. duomenimis, tiesioginés Tiesiogine uZsienio investicija, pagal
uzsienio investicijos Lietuvoje sudaré 33,48 mird. Lt | Tarptautinio valiutos jondo  metodika,

ir buvo 5,7 procento maZesnés nei 2008 m. sausio 1 d. Europos Bendrijy statistikos tarnybos ir

(35,50 mlrd. Lt). Tiesioginés investicijos i ES saliy EBPO metodinius nurodymus, laikoma

sudar¢ 27,09 mlrd. Lt (80,9 proc.), i§ NVS $aliy —

tokia  investicija,  kurios  pagrindu

. L L. susiformuoja  ilgalaikiai  ekonominiai
2,59 mird. Lt (7,7 proc. visu tiesioginiy uZsienio
; finansiniai santykiai ir interesai tarp
investicijy)’. o o _ , _
fl(ﬁS'l()glIll() uzsienio lIlV(’,AS'l‘Ll()[Q/O r
Lietuvos imoniy tiesioginés investicijos | . . . . . o
fl(’Sl()gl”lO investavimo imones.

> Prieiga per interneta http://info.worldbank.org/governance/wgi2007/sc_chart.asp
® World Bank Institute, Country data report for Lithuania, 1996-2006.
7 Statistikos departamento duomenys.
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uzsienyje, 2008 m. spalio 1 d. duomenimis, sudar¢ 5,09 mlrd. Lt ir buvo 37,6 procento didesnés nei
2008 m. sausio 1 d. (3,70 mlrd. Lt). Tiesioginés investicijos ES Salyse sudaré¢ 3,68 mlrd. Lt
(72,2 proc. visy Lietuvos tiesioginiy investicijy uzsienyje), NVS salyse — 1,11 mlrd. Lt (21,7 proc.)®.

Maz¢jantys uZsienio investicijuy srautai ir stipréjancios Lietuvos verslininky investavimo
uzsienyje, o ne Lietuvoje, tendencijos rodo, jog Lietuvos ekonominé aplinka néra patraukli verslui.
PanasSia iSvada buty galima daryti apzvelgus pasaulinius verslo aplinkos vertinimus. Pavyzdziui,
pasauliniame konkurencingumo reitinge’ Lietuva uZima 38-aja vieta, tuo tarpu kaimyniné Estija yra
27-oje vietoje, pagal ekonominj laisvuma Lietuva pasaulyje yra 30-oje vietoje, Estija — 13-oje'”.
Siekiant patraukliai pristatyti Salies ekonomines galimybes, galbut vertéty atkreipti démesi 1 idéja
tapatinti Lietuva su Siaurés Europa. Tokiai mingiai pritarty ir dauguma Lietuvos gyventojy'', be to,
tai bty gera proga plétoti Baltijos 3aliy, kaip vieno regiono, priklausanéio Siaurés Europai, jvaizdi.
Juolab kad Estija turizmo srityje yra numaciusi save pristatyti kaip ,,Siek tiek kitokia Skandinavijg*

(,,Nordic with a Twist'?).

3 lentelé.  Saliy konkurencingumas

Salis | Lietuva Latvija Estija Lenkija Slovénija
Metai
2007-2008 38 45 27 51 39
2008-2009 44 54 32 53 42

Saltinis - World Economic Forum ,,The Global Competitiveness Report 2008-2009

4 lentelé. Ekonominis Saliy laisvumas

Salis | Lietuva Latvija Estija Lenkija Slovénija
Metai
2008 26 38 12 83 75
2009 30 45 13 82 68

Saltinis — The Heritage Foundation ,,2009 Index of Economic Freedom*

Tiesa, pagal kai kuriuos rodiklius Lietuva vertinama gana palankiai, pavyzdziui, Vokietijos
»Bertelsmann® fondo rengiamame 125-iy sparciausiai besikei¢ian¢iy valstybiu pazangos ir politinés
veiklos reitinge 2008 metais Lietuva pagal politinés ir ekonominés veiklos efektyvumo kriteriju
uzima 6-3ja vieta (2006 m. buvo 7-oje), o pagal valstybés valdymo kokybés kriterijuy — 15-3ja vieta
(2006 m. buvo 9-oje). Estija Siame reitinge pagal politinés ir ekonominés veiklos efektyvumo
kriterijy buvo trecia, o pagal valstybés valdymo kokybés kriteriju — antra (pakilo i§ 7-o0s, lyginant su
2006 m.); Latvija pagal politinés ir ekonominés veiklos efektyvumo kriteriju buvo trylikta, o pagal
valstybés valdymo kokybés kriterijy — desimta (pakilo i§ 16-os, lyginant su 2006 m.)".

¥ Statistikos departamento duomenys.

? World Economic Forum ,, The Global Competitiveness Report 2007-2008* duomenys.

192009 Index of Economic Freedom.

" Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos uzsakymu 2008 m. lapkri¢io 7-15 d. ,,Vilmorus“ vykdytos apklausos duomenys.
12 Prieiga per interneta http://www.tourism.lt/informacija/PTO%202008%20vasaris/ELIN%20PRIK S%20-
%20DESTINATION%20ESTONIA%20-%20VN0%2028-02-08.ppt

1 Prieciga per interneta http://www.bertelsmann-transformation-index.de/27.0.html?&L=1
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5 lentelé.

Salis | Lietuva Latvija Estija Lenkija Slovénija
Metai
Politinés ir ekonominés veiklos efektyvumas
2006 7 14 2 9 1
2008 6 13 3 11 2
Valstybés valdymo kokybé
2006 9 16 7 23 4
2008 15 10 2 53 12
Saltinis — Bertelsmann Transformation Index 2008

Politinés ir ekonominés veiklos efektyvumas ir skaidrumas yra svarbiis veiksniai
formuojant teigiama Lietuvos {vaizdi uZsienyje, taCiau labai didelg¢ reikSm¢ turi ir Salies
Zinomumas, jos vertinimas ir informacijos apie Lietuva pateikimas tiek Salies viduje, tiek
uzsienyje.

Siekiant jvertinti Lietuvos jvaizdi, 2006 m. birzelio—rugpjucio ménesiais 27 Salyse (visose
Europos Sajungos valstybése, kaimynin¢je Baltarusijoje ir Rusijos Federacijos Kaliningrado
srityje) buvo atliktos reprezentatyvios visuomenés nuomonés apklausos apie Lietuvos zinomuma
(klausimai suderinti su Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija), kuriy metu paaiskéjo,
kad Europoje vidutini§kai 42 proc. apklaustujy negaléjo atsakyti i pateiktus klausimus', o tai
rodo, kad uzsienio Salims triikksta informacijos apie Lietuva. Kita vertus, Europos Salyse vyrauja
palanki nuomoné apie Lietuva: kad Lietuvos zmonés yra geri, draugiski, kad Lietuvos turtinga
kultira, kad Lietuvos santykiai su kitomis Salimis yra geri. Palankiausiai Lietuva vertina
artimiausios Baltijos Salys (Latvija — 81 proc., Estija — 85 proc.) ir kitos kaimyninés Salys
(Baltarusija — 73 proc., Lenkija — 71 proc., Rusijos Federacijos Kaliningrado sritis — 57 proc.).
Maziau palankiai $ali vertina Europos Siaurés regiono 3alys (Suomija, Svedija, Danija), nelabai
palankiai vertina ar negali Lietuvos vertinti daugiau nuo Lietuvos nutolusios Salys, tarp ju penkios
didZiosios ES Salys (DidZioji Britanija, Ispanija, Italija, Pranctizija, Vokietija).

Daugelis institucijy ir visuomeniniy organizacijy, atsakydamos i Valstybés kontrolés
klausimynus, nurodé, kad dabar Lietuva pasaulyje labiausiai garsina sportininkai ir kultiiros atstovai,
todel labai svarbu visur, kur tik yra galimybé¢, siysti savo atstovus: kiiréjus, specialistus, sportininkus,
ypa¢ remiant tuos, kuriy veikla ar kiiryba labiausiai gali sudominti uzsienieCius. Kadangi
uzsienieciai nuomong apie Lietuva susidaro i$ visko, ka mato, girdi, suzino apie Sali, svarus indélis i
Lietuvos jvaizdzio formavima bty ir nacionalinés televizijos programos transliavimas per palydova.
Be to, norint sudominti (informuoti) kiek galima daugiau zmoniu, reikéty pateikti kuo jvairesng

informacija apie Sali bei uztikrinti tokios informacijos sklaidos tgstinuma ir nuosekluma. Didele

' Kaip Europos Sajungos ir kaimyniniy $aliy gyventojai vertina Lietuva, jvairius Lietuvos jvaizdzio komponentus, 3alies {vaizdzio
stiprigsias ir silpnasias puses.
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reikSme Salies ivaizdziui turi uZzsienieCiy sutinkami lietuviai, todé¢l reikéty daug démesio skirti
,.vidaus rinkai“: skatinti pilietiskuma, tolerancija, patriotikuma'’.

Lietuvoje atlickamy tyrimy rezultatai rodo, kad gyventojai savo Salj vertina teigiamai. Tac¢iau
atkreipiame démesi, kad tokiy tyrimy laikotarpis daznai sutampa su tam tikrais ivykiais, pavyzdZziui,
sporto varzybomis, ir yra rizika, kad dél mazo respondenty skaiciaus (Sis skaiCius kartais nesiekia ir

penkiy Simty) jie neatspindi didesnés visuomenés dalies nuomongs.

Lietuvoje tyrimu centro ,,Vilmorus* atlikta reprezentatyvi Lietuvos gyventoju apklausa rodo, kad
gyventojy, kurie didziuojasi savo valstybe ir pilietybe, skaicius islieka didelis: savo valstybe didziuojasi 69

proc., pilietybe — 77 proc. apklaustyju. Apklausa'® vykdyta 2008 m. lapkrigio 7-15 dienomis.

Nuo 2005 m. S. Anholtas kartu su ,,GfK Roper* atliecka universaly valstybiy ivaizdzio
indekso'” (Nation Brand Index®™) tyrima. Pagal §j indeksa vertinama skirtingy valstybiy gyventojy
nuomoné apie kiekvieng valstybe apibtidinancias sritis (eksporta, valstybés valdyma, kultira,
zmones, turizma, imigracijq ir investicijas), o vertinimo skaitinis dydis reiskia apibendrinta Siy
apibidinimy vertinima. 2008 m. pirma karta pagal §i indeksa buvo ivertinta ir Lietuva — Salis

uzémé 42- vieta (NBI™M

yra 48.0) tarp 50 vertinty valstybiy. AukSciausiai, lyginant su kitomis
valstybémis, Lietuva yra valstybés valdymo kategorijoje, kurioje uzéme 28-a3 pozicija, nedaug
nusileisdama JAV, Lenkijai ir Cekijai. Imigracijos arba investavimo kategorijoje Lietuva uzémé
36-a vieta. Zemiau reitinge Lietuva atsiduria Zmoniy ir turizmo kategorijose. Vertinant turizmo
srit] pagal keturis aspektus — ar norétusi apsilankyti tiriamoje Salyje, jei pinigai nebiity lemiamas
dalykas, ar Salies turtingas istorinis paveldas ir gamta, ar Salies miesty kultiira patraukli — Lietuva
atsidure 45-oje vietoje.

Patvirtinus ir igyvendinus Lietuvos ivaizdzio strategija (dokumento projektas dar
rengiamas), planuojamas Lietuvos NBIP turéty biti 55.2, o tai reiskia, jog 15 proc. pageréty
tarptautinés bendruomenés nuomon¢ apie Lietuva ir Lietuva patekty tarp 25-iy geriausia ivaizdzio
indeksa NB™ turingiy valstybiy (2008 metais panasy indeksa turéjo Belgija ir Airija). Pagal §i
indeksa Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija planuoja nustatyti bendra Lietuvos

ivaizdzio formavimo efekto kriterijy. Taciau bus vertinamas tik galutinis rezultatas, nenumatant

vertinti tarpiniy.
6 lentelé. Nation Brands Index*™
Salis | Lietuva Latvija Estija Lenkija Slovénija
Metai
2008 42 (48.0) - 44 (47.7) 30 (52.7) -
Saltinis — Anholt-GfK Roper Nation Brands Index 2008

' Auditoriy pateikty ministerijoms klausimyny apibendrinti duomenys.
' Vilmorus* atliktos apklausos duomenys.

"7 Priciga per interneta http://www.gfkamerica.com/practice_areas/roper_pam/nbi_index/index.en.html/
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2. Lietuvos jvaizdzio formavimas, finansavimas,
vykdymas ir koordinavimas

2.1. Lietuvos jvaizdzio formavimas

Lietuvos ivaizdis valstybiniu lygiu pradétas formuoti daugiau nei prieS deSimtmeti, kai
1996 m. geguzés 31 d. Lietuvos Respublikos Prezidentas pasirasé dekreta Nr. 963 ,,Dél Lietuvos
valstybés informacijos politikos tarybos sudarymo®. Taryba, kuri buvo atskaitinga Lietuvos
Respublikos Prezidentui, turéjo koordinuoti ministeriju, departamenty, kity Zinyby informacijos
padaliniy veikla, tarpusavyje suderinti informacijos, komunikacijos, visuomenés informavimo
priemoniy ir informatikos istatymy bei norminiy akty projekty rengima. Prezidento dekrete
nurodoma objektyvaus Lietuvos jvaizdzio Salies viduje ir uzsienyje kirimo strategiju bei
informacijos sklaidos koordinavimo svarba.

Lietuvos Respublikos Ministras Pirmininkas 1997-04-28 nutarimu Europos reikaly
ministerijai ($1 ministerija panaikinta 1998 m.) skyré 1500 tukst. Lt Lietuvos valstybés informacijos
politikos tarybos techninio organizacinio aptarnavimo funkcijoms vykdyti. Sprendimy dél
konkreciy darbuy (strategijos, programos, veiksmy plano patvirtinimo ir pan.), kurie biity darg itaka
Salies {vaizdzio formavimui, taryba nepriéme.

Lietuvos valstybés informacijos politikos taryba jai pavesty tiksly nepasieké, ministerijy,
departamenty, kity zinyby veikla buvo koordinuojama nepakankamai. Nors 1€Sos, skirtos
tarybos techninio organizacinio aptarnavimo funkcijoms vykdyti, yra panaudotos, taciau
Salies jvaizdziui formuoti svarbiis dokumentai, tokie kaip jvaizdzio formavimo veiksmuy

planas, atitinkantis Salies strateginius tikslus, nebuvo parengti.

Lietuvos Respublikos Seime 1999 metais buvo svarstoma galimybé sukurti valstybés
institucija, kuriai buty patikéta riipintis valstybés ivaizdzio kiirimu ir palaikymu. Po keleriy mety
(2001 m.) Kultdiros, Svietimo ir mokslo bei UZsienio reikaly ministerijos isteigé vie$aja istaiga
»Lietuvos institutas”, kuriai pavesta propaguoti Lietuvos valstybés kultiira, mena, moksla ir
$vietima uZsienio valstybése, formuoti patraukly Lietuvos jvaizdi. Sio subjekto veikla vertinsime
ataskaitos 20-21 psl.

2003 m. Vyriausybé priémé nutarima ,,Dél informacijos apie valstybe koordinavimo
komisijos isteigimo* (sudaryta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-02-03 nutarimu Nr. 180).
Komisijos nuostatuose buvo suformuluoti jos uzdaviniai: parengti Valstybés informacijos politikos

strategija bei koordinuoti Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos Valstybés informacijos
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politikos strategijos vykdyma. Komisija kartu su Vyriausybeés kanceliarija pradéjo pirmuosius, nors
ir véluojancius, darbus, arba tiksliau — bandymus formuoti kryptinga Lietuvos ivaizdi. Informacijos

apie valstybe koordinavimo komisija Vyriausybés 2007-11-21 nutarimu'® buvo panaikinta ir vietoj

jos ikurta Siuo metu veikianti Lietuvos ivaizdzio komisija.

Informacijos apie valstybg koordinavimo komisijos veikla buvo nerezultatyvi. Komisija

jai pavesto uzdavinio — parengti Valstybés informacijos politikos strategija ir

koordinuoti jos vykdyma — neigyvendino.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés Strateginio planavimo komitetas’ 2006 m. gruodzio

28 d. pritaré nuostatai, kad, siekiant sukurti

Komisijos, tarybos, | Paskirtis
efektyvia  Lietuvos  jvaizdZio  formavimo | darbe grupés ir kt.
.. . dini 1d Lietuvos valstybés | Koordinuoti ~ objektyvaus
strategjos lgyvendinimo valdymo informacijos  politikos | Lietuvos ivaizdzio Salies
19 L .
(administravimo) ~ sistema, bitina  i$samiau | 27Yb? viduje ir uzsienio valstybése

panagrinéti galimybe¢ kurti atitinkama padalini

Vyriausybés kanceliarijoje. Strateginio
planavimo komitetas Vyriausybés kanceliarijai

nurodé ne veliau kaip iki 2007 m. vasario 15 d.

kiirimo strategija ir
informacijos sklaida

V3] ,,Lietuvos institutas*

Propaguoti Lietuvos
valstybés kultiira, mena,
moksla ir Svietima uZzsienio
valstybése, formuoti
patraukly Lietuvos ivaizdi

et - el f .. . Informacijos apie | Ropintis pasaulio
pateikti  pasiulymus ¢l Informacijos apie valstybe  koordinavimo | visuomenés objektyviu
J..20 . . . . .
valstybe  koordinavimo  komisijos  veiklos | Komisiia informavimu apie Lietuvoje
vykstan¢ius procesus ir jos
atnaujinimo, tikslingumo ar kity, su Lietuvos laimejimus

e . . e e . Lietuvos ivaizdzio | Prizituréti Lietuvos jvaizdzio
tvaizdzio formavimu susijusiy, instituciju veiklos | ¢ mavimo darbo grupé | formavimo strategijos ir jos
koordinavimo modeliy parengimo. Komisijai igyvendinimo  priemoniy

plano parengima
suformuluoti uzdaviniai — parengti nauja | Lietuvos ivaizdzio | Spresti strateginius
. L. . . formavimo komisija | {vaizdzio formavimo
Lietuvos 1vaizdzio formavimo strateg1jos | (pakeite Informacijos | klausimus, nustatyti
apie valstybe | strategines ivaizdzio

projekta (po vieSo strategijos projekto aptarimo
su visuomene sukurti Lietuvos ivaizdzio knyga,
Lietuvos formavimo

parengti vaizdzio

igyvendinimo 2008-2010 mety priemoniy plana

koordinavimo komisija)

formavimo kryptis, teikti
pasitilymus Vyriausybei bei
kitoms valstybés
institucijoms,  koordinuoti
valstybés institucijy veikla

ir 2007 mety II ketvirtyje pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei patvirtinti).

2007 m. Vyriausybé numaté atnaujinti (tiksliau — pradéti jos funkcionavima) Informacijos

apie valstybe koordinavimo komisijos veikla ir su ja derinti vykdomas Lietuvos jvaizdzio

formavimo priemones (komisijos veikla nebuvo atnaujinta, o vietoj jos ikurta Lietuvos ivaizdzio

'8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-11-21 nutarimas Nr. 1267 ,,Dél Lietuvos jvaizdzio formavimo komisijos sudarymo ir jos
nuostaty patvirtinimo*, 3 p.

% Lietuvos Respublikos Prezidento 1996-05-31 dekretas Nr. 963 ,,Dél Lietuvos valstybés informacijos politikos tarybos sudarymo®.
2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-02-03 nutarimas Nr. 180 ,,Dél Informacijos apie valstybe koordinavimo komisijos
sudarymo ir jos nuostaty patvirtinimo®.

2! Lietuvos Respublikos Vyriausybés Strateginio planavimo komiteto 2006-12-28 posédzio protokolas Nr. 21.
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formavimo komisija). Vyriausybés Strateginio planavimo komitetas pavedé¢ Vyriausybés
kanceliarijai rengti Lietuvos ivaizdziui formuoti reikiamas duomenu bazes (Lietuvos zmoniy
pasiekimy istorijos; numatomy svarbiausiu Lietuvos renginiy, ivykiy, kalendoriniy daty;
informavimo ir komunikavimo kanaly (asmenuy, institucijy, organizacijy ir kt.)) ir pasitilé¢ Lietuvos
savivaldybiy asociacijai, Vilniaus miesto savivaldybei, vieSajai istaigai ,,Vilnius — Europos kulttros
sostine 2009 ir kity, susijusiy su Lietuvos jvaizdzio formavimu, projekty rengé¢jams
bendradarbiauti su Vyriausybés kanceliarija, o atnaujinus Informacijos apie valstybg koordinavimo
komisijos veikla — ir su Sia komisija.

Lietuvos Respublikos Vyriausybeé, siekdama geriau koordinuoti Lietuvos ivaizdZio
formavima, 2007 m. lapkric¢io 21 d. sudar¢ Lietuvos {vaizdzio formavimo komisija (pirmininkas —
Lietuvos Respublikos Ministras Pirmininkas), patvirtino jos nuostatus™ ir pripaZino netekusiu
galios Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-02-03 nutarima Nr. 180 ,,Dél Informacijos apie
valstybg koordinavimo komisijos sudarymo ir jos nuostaty patvirtinimo*. Komisija atlicka Sias
funkcijas: teikia iSvadas ir pasitlymus Lietuvos Respublikos Vyriausybei, ministerijoms,
Vyriausybés istaigoms ir kitoms valstybés institucijoms, svarstant strateginius Lietuvos ivaizdzio
formavimo klausimus ir nustatant Lietuvos {vaizdzio formavimo kryptis ir prioritetus; teisés akty
nustatyta tvarka teikia Lietuvos Respublikos Vyriausybei pasiiilymus dél Lietuvos ivaizdzio
formavimo, su juo susijusiy strateginio marketingo ir komunikacijos projekty igyvendinimo ir
finansavimo; svarsto valstybés ir savivaldybiy instituciju bei istaigy ataskaitas apie Lietuvos
tvaizdzio formavimo priemoniy igyvendinima; informuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybg apie
Lietuvos ivaizdzio formavimo priemoniy igyvendinima.

Nei Lietuvos valstybés informacijos politikos taryba (isteigta 1996 m.), nei Informacijos
apie valstybe koordinavimo komisija (jsteigta 2003 m.) praktinés veiklos nevykd¢, dalis
Salies jvaizdZio formavimo priemoniy (Lietuvos prekés zenklo, Lietuvos pristatymo
pasaulyje strateginio marketingo koncepcijos kiirimo paslaugy pirkimo organizavimas,
kurie vertinami ataskaitos 2.3 dalyje) buvo vykdoma tik Vyriausybés kanceliarijos ir i$
dalies kity institucijy (arba ju isteigty istaigy (imoniy) pastangomis.

Nuo 2007 m. lapkri¢io 21 d. sudaryta ir veikianti Lietuvos jvaizdZio formavimo komisija
iki Siol nenustaté¢ Lietuvos ivaizdzio formavimo krypciy ir prioritety, nepatvirtino
Lietuvos {vaizdzio formavimo strategijos ir jos igyvendinimo priemoniy plano.

Iki Siol buves Lietuvos jvaizdzio formavimo modelis nebuvo veiksmingas, su ivaizdzio
formavimu susij¢ darbai vykdomi netikslingai ar nekoordinuotai, o iki $iol veikusios

komisijos planuoto rezultato nepasieke.

?? Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-11-21 nutarimas Nr. 1267 ,,Dél Lietuvos {vaizdzio formavimo komisijos sudarymo ir jos
nuostaty patvirtinimo®.
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2.2. Lietuvos jvaizdzio finansavimas

Valstybés kontrol¢ atliko apklausa, kurios metu ministerijos (su joms pavaldziomis/jy
isteigtomis jstaigomis) pateiké duomenis apie léSas, kurias, ju manymu, panaudojo vykdydamos
ivairias priemones Lietuvos ivaizdziui formuoti 2005-2008 m. (2 pav.). IS viso 2005-2008 m.
laikotarpiu tam panaudota 63033,1 tukst. Lt

Nors tik Kultiiros ministerija vykdé savo strateginiame plane patvirting Lietuvos jvaizdzio
formavimo programa, kuriai vykdyti buvo skirtos 1éSos, dalis ministerijy (Ukio, Kultiros, UZsienio
reikaly, Aplinkos, Zemés iikio, Finansy ministerijos ir joms pavaldzios jstaigos) nurodé, kad
vykdydamos savo strateginiuose planuose kitas numatytas programas, ju igyvendinimo uzdavinius
ir priemones, i§ dalies formuoja ir Lietuvos ivaizdi, nors savo strateginiuose planuose tokiy tiksly
nekeéle.

2 pav. Ministeriju 1éSos, panaudotos 2005-2008 m. jvairioms priemonéms, kurios susije

su Lietuvos jvaizdzio formavimu, vykdyti, tukst. Lt

20000,0
18000,0 -
16000,0 H
14000,0
12000,0 H
10000,0 + —
8000,0 -+ H
6000,0
4000,0 H
2000,0 J:l; H
0,0 :i]:l — o T C.:I:l L I
Krast: ialiné Svieti Zsieni Vi \
Aplinkos | Finansy TS0 wltdiros Socialinés Susisieki | Sveikatos ,Swe 1mo Teisingu |~ . . U,ZSISmO . idaus Zemés -
. . apsaugos . apsaugos . . ir mokslo - |Ukio m-ja|reikaly m- |reikaly m-| _ . . 1§ viso
m-ja m-ja . m-ja . mo m-ja m-ja . mo m-ja . . tkio m-ja
m-ja ir darbo m-ja ja ja
@2005 | 10000,0 37,5 0,0 300,0 0,0 0,0 0,0 307,8 0,0 4509,3 308,5 0,0 0,0 15463,1
W 2006 0,0 2161,2 0,0 671,6 0,0 0,0 0,0 309,5 0,0 8721,6 952,7 0,0 765,3 | 135819
02007 0,0 2059,0 0,0 1070,0 0,0 0,0 0,0 461,2 0,0 82472 | 1067,2 0,0 2931,1 | 15835,8
02008 | 6500,0 | 10354 0,0 611,8 226,5 0,0 0,0 416,1 0,0 7497,5 | 1340,0 0,0 525,0 | 181523

Saltinis — ministeriju pateikti duomenys

Lietuvos ivaizdzio formavimo programa Kultiros ministerija priskiria strateginiam tikslui
Nr. 18 ,,Skleisti ir pristatyti Lietuvos kultlira uzsienyje®, kurio tikslai, kaip ivardijama Kultiiros
ministerijos strateginiame 2007-2009 m. plane, yra dalyvauti tarptautinése kultiiros programose ir

bendruose projektuose formuojant patraukly Lietuvos ivaizdi uzsienyje, vykdyti narystés Europos
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Sajungoje isipareigojimus kultiirinio bendradarbiavimo srityje, koordinuoti valstybés vykdoma
Salies pristatyma uzsienyje bei skatinti Lietuvos kultiiros projektu sklaida uzsienyje.

Pirmaisiais programos vykdymo metais (2007 m.) Kultiiros ministerija Lietuvos jvaizdziui
formuoti skyré¢ 1070,0 tikst. Lt., o0 2008 m. pirma pusmeti — 611,8 tikst. Lt. 2007 m. ir 2008 m.
pirmaji ketvirti Kultiiros ministerija skelbé aStuonis Lietuvos jvaizdzio formavimo programos
projekty konkursus, kuriy laimétojams skyré 1372,7 tukst. Lt. Penkis i§ astuoniy konkursy laiméjo
VsI ,,Lietuvos institutas®, kuriam atiteko 1243,5 tukst. Lt (91 proc.) minéty 1éSy. Galima teigti, kad
Kultiros ministerija faktiSkai finansuoja vieSosios istaigos veikla, nors 2008 m. sausio mén.
Vyriausybé svarsté vieSyju istaigy veiklos klausima ir pabréze, kad VI ,,Lietuvos institutas* privalo
dalyvauti vieSyju pirkimy konkurse kartu su kitais iikio subjektais.

Kultiiros ministro 2006-05-31 isakyme Nr. [V-267 ,,.D¢l Valstybés biudzeto 1éSu skyrimo
Lietuvos ivaizdzio formavimo programos projekty daliniam finansavimui tvarkos apraso
patvirtinimo**, galiojusiame iki 2008-11-23, nurodoma, kad prioritetas yra teikiamas juridiniams
asmenims, turintiems maziausiai 5 mety darbo su uzsienio $alimis patirti pristatant Lietuvos kulttira
ir mena uzsienyje bei formuojant patraukly Lietuvos jvaizdi ir per pastaruosius dvejus metus
uzsienio Salyse igyvendinusiems ne maziau kaip 100 kultiiros projekty. Nuo 2008-11-23 valstybés
biudzeto ¢Sy skyrimo Lietuvos jvaizdZio formavimo programos projekty daliniam finansavimui
tvarka pakeista — paraiSkas gali teikti visi Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka
registruoti ne pelno siekiantys viesieji juridiniai asmenys, veikiantys kultiiros srityje ir teikiantys
kultiiros srities paslaugas, iS§skyrus fizinius asmenis.

Nors Kultiros ministerija formaliai vykdé VieSuyju pirkimy istatymo nuostatas, bet
ministerijos keliami reikalavimai konkurso dalyviams sudaré prielaidas VSI ,,Lietuvos

institutas® tapti paslaugos pirkimo konkurso laimétoju.

Ministerija Lietuvos ivaizdzio formavimo programos pinigus skirsté nesuformulavus nei
uzdaviniy, nei siektiny rezultaty bei pati nesivadovaudama numatytais strateginiais tikslais. 2006-
2007 m. Kultiros ministerija pagal strateginj tiksla Nr. 18 ,,Skleisti ir pristatyti Lietuvos kulttra
uzsienyje (tikslas — sudaryti salygas Lietuvos kultiiros ir meno sklaidai uzsienyje) skyré 1éSas
»Lietuvos institutas® vykdomam projektui ,,Tapatybé®, taCiau Sis projektas buvo skirtas vidaus
rinkai ir vykdomas Lietuvoje. Be to, ministerija, pasiraSydama sutartis, nebuvo suformulavusi jokiy
konkreciy uzdaviniy, kas ir kaip turéty buti vykdoma ir koks rezultatas turéty biiti pasiektas.

Kultiros ministerija, kaip VSI ,Lietuvos institutas® dalininkas turi teis¢ susipaZinti su

oy . . . .. . oy . . . . . .. .. . 24
vieSosios jstaigos dokumentais ir gauti vieSosios istaigos turima informacija apie jos veikla™,

3 Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2006-05-31 jsakymas Nr. [V-267 ,,.Dél Valstybés biudzeto 1é8y skyrimo Lietuvos jvaizdzio
formavimo programos projekty daliniam finansavimui tvarkos apraso patvirtinimo®. (neteko galios nuo 2008-11-23)
#* Lietuvos Respublikos viesujy istaigy jstatymas, 1996-07-03 Nr. I-1428,7 str. 5 p
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taCiau, skirtingai nuo biudZetinés istaigos, teisiSkai nereglamentuota vieSosios istaigos atskaitomybé
dél valstybés biudzeto 1éSu panaudojimo. Kad yra nepakankama atskaitomybé, rodo audito metu
nustatyti faktai. Nustatyta, kad Kulttiros ministerijos organizuoty konkursy laimétojai didziaja gauto
finansavimo dali panaudoja priemoniy administravimo iSlaidoms padengti: didele léSy dalis
skiriama kelionéms apmokéti ir koordinatoriy atlyginimams, 1éSos, skirtos kultiiros ir meno sklaidai
uzsienyje, naudojamos ,Lietuvos instituto svetainei, patalpoms islaikyti ar darbuotoju
atlyginimams. Be to, dalis priemoniy vykdoma Lietuvoje vidaus rinkai, nors pagal sutartis
finansavimas skiriamas Lietuvos kultiiros ir meno pristatymui uzsienyje.

Pavyzdys

2008-02-27 sutarties su VSI ,Lietuvos institutas® samatoje numatoma uz jvaizdzio formavimui skirtas 1éSas
atlikti www.li.lt internetinés svetainés programavimo darbus, iSlaikyti biuro patalpas, apmokéti jvairiy
administracijos darbuotojy darba. Jeigu anksCiau finansavimo taisyklése nebuvo nurodoma, kam galima
panaudoti gautus pinigus, tai §iuo metu galiojanti {vaizdZio formavimo priemoniy finansavimo tvarka® jgalina
priemoniy vykdytojus ivaizdzio formavimui gautas 1éSas panaudoti ne tiesioginiam S$alies jvaizdzio
formavimui, o savo reikméms patenkinti. Pavyzdziui, i§ ivaizdzio formavimo priemonei finansuoti skirty 1ésu
gali biiti nuomojamas ilgalaikis materialusis ir nematerialusis turtas (punktas 27.8).

2006-11-21 sutarties samatoje numatoma didele dalj ivaizdzio formavimui skirty 1éSy panaudoti ne Lietuvos
pristatymui uzsienyje, o vykdyti projektus pacioje Lietuvoje ar islaikyti VS ,,Lietuvos institutas®. Internetinio
puslapio www.tapatybe.lt atnaujinimui, sklaidai ir vieSinimui skirta daugiau 4 tikst. Lt, taciau jis egzistuoja tik
lietuviy kalba. I§ esmés projektas ,,Tapatybé LT* buvo skirtas Lietuvos rinkai. Taip pat samatoje numatoma
pinigus skirti komunalinéms islaidoms (daugiau nei 6 tiikst. Lt), administracijos darbuotoju kvalifikacijos
kélimui (5,3 tikst. Lt), periodiniy leidiniy prenumeratai (1,3 tukst. Lt), nario mokestis tarptautinei organizacijai
EUNIC (3,6 takst. Lt).

Kultiiros ministerija, Lietuvos ivaizdzio formavimo programa vykdé nepakankamai
rezultatyviai ir efektyviai, nes tik i§ dalies laikési savo numatyto strateginio tikslo, —
skleisti ir pristatyti Lietuvos kultira uZsienyje, — tvirtino VS[ ,Lietuvos institutas*
pateiktas samatas, kuriose numatytos islaidos ne tik Lietuvos kultliros ir meno
pristatymui uzsienyje, bet ir VS ,,Lietuvos institutas“ kitoms islaidoms padengti (pastaty
iSlaikymui, kanceliarinéms prekéms, darbuotoju kvalifikacijos kélimui ir kt.) bei
Lietuvos ivaizdzio formavimo projekty vykdytojams skyré pinigus nesuformulavus nei

uzdaviniy, nei rezultatuy.

Uzsienio reikaly ministerija savo strateginiame plane vieng i§ savo veiklos tiksly nurodé —
uztikrinti skaidria ir atvira valstybés uZsienio politika, didinti Lietuvos autoriteta. Siam tikslui
pasiekti 2007 m. igyvendino 3 uzdavinius (,,Stiprinti Lietuva kaip regiono bendradarbiavimo
centra’’ (jam panaudota 195,5 tiikst. Lt — apmokéti laidoms apie Lietuva per uzsienio ziniasklaidos
priemoneése, uZzsienio zurnalisty kelionéms, vizitams), ,,Uztikrinti informacijos apie Lietuvos

uzsienio politika sklaida ir prieinamuma” (panaudota 238 tiikst. Lt — ministerijos interneto svetainés

 Lietuvos Respublikos kultdiros ministro 2008-11-14 jsakymas Nr. [V-567 ,,Dél Valstybés biudZeto 1¢8u skyrimo programos "Meno
kirybos plétra ir sklaida Lietuvoje ir uzsienyje" priemonés "Uztikrinti kultiiros projekty sklaida uzsienyje" projekty daliniam
finansavimui tvarkos apraso, paraiskos, sutarties ir ataskaitos formy patvirtinimo*
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palaikymo ir atnaujinimo, Lietuva reprezentuojanciy leidiniy isigijimo iSlaidoms) ir ,,Kurti teigiama
Lietuvos ivaizdi” (633,7 tiikst. Lt panaudota Lietuva pristatantiems projektams uzsienio valstybése,
vaizdinés medziagos, suvenyry isigijimui, reprezentacinéms iSlaidoms, ministerija kartu su VS[
,Lietuvos institutas rengé bendrus projektus (Lietuvos dienas Airijoje ir Kaliningrade), kuriy
vykdymui 2007 m. skyré 200 tikst. Lt ), kuriems vykdyti panaudojo 1067,2 tiikst. Lt. valstybés
biudzeto 1ésu. Audito metu Uzsienio reikaly ministerija nurodé¢, kad viena pagrindiniy problemy, su
kuria susiduria ministerija ir diplomatinés atstovybés yra koordinacijos stoka su Kultiiros ir Ukio
ministerijomis, jai taip pat neaiskiis prioritetai, kuriais vadovaujantis minétos institucijos finansuoja
projektus uzsienyje. Tai pat reikia pazymeéti, kad Uzsienio reikaly ministerija per mazai informuoja
visuomeng apie Lietuvos diplomatiniy atstovybiy (jos savo veiklos ataskaity vieSai neteikia) indéli

formuojant Lietuvos jvaizdi, priemoniy vykdymui panaudotas 1€Sas, pasiektus rezultatus ir kt.

Auditoriy nuomone, institucijy (Uzsienio reikaly ir Kultiiros ministerijy) vykdomos
Lietuvos ivaizdzio formavimo priemonés savo tikslais yra panasios, todél butina ju
vykdyma koordinuoti, siekiant efektyviai naudoti valstybés biudzeto 1éSas, nes audito
metu nustatéme, kad ministerijos, vykdydamos Lietuvos jvaizdZio formavimo priemones
uzsienyje, nebendradarbiauja ir veiklos nekoordinuoja su kitomis institucijomis, kurios

vykdo panasia veikla.

Zemés iikio ministerija Lietuvos jvaizdZio formavimui priskyré ministerijos 2007 m.
organizuotas parodas: ,,Agrobalt 2007“ (panaudojo 350 tikst. Lt), Maskvoje vykusias ,,Zalioji
savaité* (panaudojo 125,5 tukst. Lt) ir ,,Auksinis ruduo* (panaudojo 457,6 tiikst. Lt) bei pasaulines
arimo varzybas Lietuvoje (1998 tiikst. Lt). Nesant nustatyty bendry Lietuvos jvaizdzio formavimo
vykdyty priemoniy vertinimo kriterijy, Zemés iikio ministerija priemones vertina pagal savo
nusistatytus kriterijus (teigiamas tarptautinis parodos autoritetas, srities eksperty vertinimas,
eksponenty skaiCius, oficialiy sveciu, delegacijy apsilankymai, dalykiniy kontakty uzmezgimas,
lankytoju skaidius, spaudos publikacijos). Parodoms organizuoti Zemés tukio ministerija naudojo
Specialiosios kaimo rémimo programos léSas (viena i§ priemoniy — Salies zemes tkio pristatymas
tarptautinése ir respublikinése parodose).

Svietimo ir mokslo ministerija pateiké informacija, kad dalis vykdomy strateginiame veiklos
plane numatyty programy priemoniy yra tiesiogiai ar dalinai susijusios su Lietuvos jvaizdzio
formavimu (Lietuvos valstybinés K. Biigos stipendijos uzsienio $aliy pilieCiams, studijuojantiems
lietuviy kalba wuzsienio S$aliy universitetuose, stipendijos lietuviy kilmés uzsienieCiams,

studijuojantiems Lietuvos aukStosiose mokyklose (416 tiukst. Lt), leidiniy gamyba, tarptautiniai
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renginiai, reprezentuojantys Lietuvos $vietima ir moksla (45,1 tikst. Lt). Siy priemoniy vykdymui
2007 m. i$ viso buvo panaudota 461,2 tukst. Lt.

Pagal Finansy ministerijos pateikta informacija, ministerija prie Lietuvos jvaizdzio
formavimo 2007 m. prisid¢jo vykdydama Sias priemones: i§leido metini valstybés skolos leidini (35
tukst. Lt) ir pirko tarptautiniy kredito reitingy agentiiry paslaugas (2 000 tukst. Lt). Ministerijai
pavaldzios institucijos, kaip, pavyzdziui, Centriné projekty valdymo agentiira nurod¢, kad 2007 m.
Lietuvos (vaizdi formavo priimdama kity Saliy panaSios institucijos darbuotojus bei pacios
specialistus siysdama i kitas Salis dalintis patirties. Kitos ministerijos pavaldumo istaigos VI
,Lietuvos prabavimo rimai“ nuomone, ji taip pat vykdé priemones, kurios buvo susijusios su
Lietuvos ivaizdzio formavimu (dalyvavimas papuosaly parodose, informacinio leidinio verslo
atstovams leidyba ir pan.) ir ju vykdymui 2007 m. skyré 26 tikst. Lt. Muitinés departamentas
nurodé¢, kad ivairiy priemoniy (dalyvavimas parodose, lankstinuky leidyba, savo muitinés veiklos
ataskaitos angly kalba leidyba) vykdymui 2007 m. panaudojo apie 30 tiikst. Lt.

SADM nurod¢, kad 2007 m. vykdé priemones (leidiniy leidimas, ministerijos interneto
svetainés angly kalba atnaujinimas ir tobulinimas, Europos ly¢iy lygybés instituto kartu su SADM
ir UAB ,,Lodvila® steigimo iSlaidos), kurios, jos manymu, formavo teigiama Salies ivaizdj. Siy
priemoniy vykdymui buvo skirta apie 150 tikst. Lt.

Ukio ministerija kartu su jai pavaldziomis istaigomis (Valstybinis turizmo departamento
prie Ukio ministerijos ir Lietuvos ekonominés plétros agentiira) vykdé savo strateginiame plane
numatytas priemones, kurios, jos manymu, ines¢ savo indeéli 1 Lietuvos ivaizdzio formavima. Visy
$iy priemoniy vykdymui 2007 m. panaudojo 8247,2 tukst. Lt. Pati Ukio ministerija nurodé tokias
vykdytas programu priemones: projekto ,,Ignalinos atominés elektrinés eksploatavimo nutraukimo
eigos visuomenei pristatymo bei tarptautinés konferencijos, skirtos Ignalinos atominés elektrinés
eksploatavimo nutraukimui, organizavimas* vykdymas, informaciniy leidiniy apie radioaktyviyju
atlieky tvarkyma leidyba, Ziniasklaidos atstovams renginiy organizavimas, Lietuvoje pagamintos
produkcijos ir teikiamy paslaugy informaciniy reklaminiy bei valstybés ivaizdi kurianciy leidiniy
leidybos skatinimas, verslininky misiju 1 uzsieni organizavimo iSlaidy dalinis dengimas,
konferenciju bei seminary i$laidy dalinis dengimas ir kt.

Pastebéjimas

Lietuvos ekonominés plétros agentiiros vienas i$ tiksly*® yra organizuoti ir vykdyti Lietuvos turizmo galimybiy
pristatyma tarptautinése parodose, mugese bei kituose renginiuose uzsienio valstybése ir Lietuvoje. Valstybinio
turizmo departamento vienas i3 pagrindiniy tikslu?’ yra dalyvavimas kity institucijy projektuose, susijusiose su
Lietuvos turizmo {vaizdzio formavimu, zinomumo gerinimu bei rinkodaros priemoniy jgyvendinimu.
Auditoriy nuomone, Lietuvos ekonominés plétros agentiiros ir Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos tikslai i§ dalies yra panasis, ju veikla dubliuojasi.

26

LEPA internetinéje svetainéje nurodomi strateginiai tikslai

2 . . . . . . o . . . . .
alstybés turizmo departamento 2009 m. Lietuvos turizmo jvaizdzio formavimo ir rinkodaros priemoniy planas

7 Valstybés t departamento 2009 m. Lietuvos t ivaizdzio fi kod 1pl
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Iki Siol nepatvirtinta Lietuvos ivaizdzio strategija, neapibrézti bendri Salies ivaizdzio
formavimo tikslai, neparengtas priemoniu planas, néra apibrézty ir nustatyty Lietuvos
ivaizdzio formavimo rezultaty vertinimo kriterijy, 1éSos skaidomos pavienéms instituciju
programoms, neaiSku kokiais kriterijais vadovaujasi institucijos priskirdamos tam tikras
priemones Salies ivaizdzio formavimo priemonéms, Salies mastu neteikiama ir
neanalizuojama informacija apie pasiektus/nepasiektus rezultatus, panaudotas 1ésas,

todél negalima jvertinti bendro visy vykdomy priemoniy efektyvumo ar rezultatyvumo.

2.3. Atskiry Lietuvos jvaizdzio elementy kiirimo paslaugy pirkimas

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2005 m. paskelbé viesa konkursa Lietuvos jvaizdZio
strategijai sukurti. Lietuvos ivaizdzio formavimo strategijos konkurse nugalétoju buvo pripazintas
konsorciumas, kuri sudaré VsI ,,Europos namai“, tyrimy centras ,,Vilmorus* ir Didziosios Britanijos

strateginiy komunikacijy kompanija ,,Chime Communications plc.*.

Konsorciumo siiilyta strategija pagrista Sesiomis pasaulyje pripaZintomis pagrindinémis
kompetencijomis, kurios formuoja Salies jvaizdj: Salies gyventojai, jy nuomoné apie salj, tapatybés
ir tautinés savigarbos supratimas, uzsienio visuomené, jos nuomoné, zinios, nuostatos Lietuvos
atzvilgiu; investuotojai — jy démesys miisy Saliai, jy nuomoné, turizmas, kultiira ir paveldas, kaip
Salies iSskirtinumo pasaulyje bei vertybiy pagrindas; Salies valdymas — tai, kaip uZsienio ir vidaus
visuomené yra informuota, zino ir vertina Salies pokycius, raidq, padéti bei pasiekimus.

Konsorciumui Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija uz strategijos projekta
sumokejo 800 tikst. Lt (2006-05-30 pirkimo sutartis Nr. 2006-1-IKD). PasiraSydama darby
priemimo aktus®®, Vyriausybés kanceliarija sutiko, kad atlikti darbai atitinka reikalavimus,
nurodytus Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos projekto konkurso ,,Lietuvos jvaizdZio
formavimo strategija“ salygose®. Nors Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija per sutartyje
numatyta laika strategijos rengéjui pretenzijy del atlikty darby kokybés nepareiské ir nereikalavo
pataisyti dokumenty, o Lietuvos Respublikos Vyriausybés Strateginio planavimo komitetas 2006-
12-28 i§ esmés Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projektui pritaré® ir jpareigojo
Vyriausybés kanceliarija projekta teikti Vyriausybei tvirtinti 2007 m. II ketv., taciau iki 2009-03-18
Lietuvos ivaizdzio formavimo strategija nepatvirtinta. Audito metu Vyriausybés kanceliarija
rasytiniy dokumenty (pretenziju, protokoly, nutarimy ir kt. dokumentuy), nurodanciy dél kokiy

priezasCiy projektas buvo neteikiamas Vyriausybei tvirtinti, nepateikeé.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos 2006-10-26 ir 2006-12-22 darby priémimo aktai

%% Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos Projekto konkurso vertinimo komisijos 2005-06-17 posédyje, protokolas Nr. 1,
patvirtintos ,,Lictuvos jvaizdzio formavimo strategija“ salygos

3% Lietuvos respublikos Vyriausybés Strateginio planavimo komiteto 2006-12-28 posédzio protokolas Nr.21.
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Audito metu Vyriausybés komunikacijos departamento darbuotojai nurod¢, kad ,,strategijos
projektas neatitiko Vyriausybés patvirtintos strateginio planavimo metodikos, o pasitilyta pamatiné
Lietuvos ivaizdzio id¢ja ,Lietuva — tai vieta, kur galima kurti ir igyvendinti savo idéjas* buvo
pernelyg bendra ir strateginio marketingo pozitiriu nepriimtina®, taciau informacijos apie kokius
nors konkrecius kanceliarijos veiksmus dél projekto papildymo ar patikslinimo nepateikeé.

Pastebéjimas

Vyriausybés kanceliarija per sutartyje numatyta laika turéjo strategijos rengéjui pateikti pretenzija dél atlikty

darby kokybés ir pareikalauti pataisyti dokumentus pagal reikalavimus, nurodytus Lietuvos Respublikos

Vyriausybés kanceliarijos projekto konkurso ,,Lietuvos jvaizdzio formavimo strategija“ salygose®'. Auditoriy

nuomone, kad strategijos projektas pilnai atitikty Strateginio planavimo metodika, prie§ pasirasant priémimo -

perdavimo aktus jis turéjo buti tikslinamas: numatytos uzdaviniy jgyvendinimo priemones, terminai,

vykdytojai, 1€y poreikis ir finansavimo $altiniais, vertinimo kriterijai, kurie leisty vertinti sanaudas, rezultatus
ir nauda ir pan.

800 tukst. Lt 1éSy, skirty Lietuvos ivaizdzio formavimui, panaudota neefektyviai ir
nerezultatyviai. Lietuvos ivaizdzio formavimo strategija iki Siol nepatvirtinta, o
Vyriausybés kanceliarija nesiémé veiksmy savalaikio Lietuvos jvaizdzio strategijos

projekto patobulinimo ir teikimo Vyriausybei ji tvirtinti.

Auditoriai pazymi, kad nesant patvirtintos Lietuvos ivaizdzio formavimo strategijos,
Lietuvos ivaizdzio formavimo komisija 2008 m. sausio 24 d. posédyje patvirtino Lietuvos
pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija ,,Lietuva — drasi Salis“. Viesaji
pirkima ,,Strateginio jvaizdzio marketingo eksperty komandai suburti organizavo Vyriausybeés
kanceliarija. Fiziniy asmeny darbo grupei, kuri laim¢jo skelbta konkursa, uz Lietuvos pristatymo
pasaulyje strateginio marketingo koncepcijos sukiirima buvo sumokéta 60 tukst. Lt.

Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcijoje numatytas tikslas —
»sukurti aiskia, ikvépiancia, Lietuvos piliecius motyvuojancia ir pasauliui jdomia konceptualia
idéja, kuri buty tinkama ir tikétina Lietuvai ir kuri galéty iSsiskirti pasauliniame kontekste®.
Pasirinkta Lietuvos, kaip drasios Salies, konceptuali idéja, kuria siekiama pabrézti Lietuvos istorini
drasuma, novatoriSska kultiira, politing regiono lyderystg, verslumo dvasia, lietuviy ryztinguma ir
pan. Strategijos koncepcijoje sitilomi ir keli pasaulinio lygio ,,pristatymai®: pastatyti pasaulinés
reikSmés pastata Lietuvoje ar Holivude sukurti filma apie Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés
kovas. Taip pat numatoma sukurti priemoniy plana, uztikrinantj konceptualios id¢jos ,,Lietuva —
drasi Salis* igyvendinima, parengti Salies ivaizdZio vertinimo metodika (remiantis uzsienio eksperty
patirtimi) bei sukurti institucija, atsakinga uz Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos

koordinuojamy jvaizdzio formavimo specializuoty priemoniy igyvendinima.

3! Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos Projekto konkurso vertinimo komisijos 2005-06-17 posédyje, protokolas Nr. 1,
patvirtintos ,,Lietuvos jvaizdzio formavimo strategija“ salygos
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Lietuva — drgsi Salis. Drqgsa Zenklina miisy istorijq — nuo paskutinés pagoniy tautos,
sukiirusios savo valstybe Europoje, iki tautos, kuri inicijavo Soviety Sqjungos sugriuvimq,
novatoriskq kultiirq — perZengianti jprastas zanro ribas ir sintezuojanti skirtingus menus,
ekonominj augimq ir verslumo dvasiq — regiono mazmeninés prekybos, biotechnologijy, lazeriy
pramonés lyderé; politing regiono lyderyste, sporto laiméjimus ir kitas gyvenimo sritis. Mes,
lietuviai, drqsiai imamés iniciatyvos, ryztingai priimame sprendimus, kuriame ir diegiame
inovacijas. Tokie mes esame, taip mes kuriame savo salj, tokj pédsakq mes paliekame pasaulyje.
Lietuvai kaip mazai Saliai tikslinga pagristi savo konceptualiq idéjq zmoniy biido bruozu, o ne
bandyti lygintis pasiekimais su didesnémis, turtingesnémis ir sékmingesnémis Salimis. Zmoniy biido
bruozas apibrézia, kaip mes gyvename, dirbame ir kuriame — taigi kaip skiriasi tai, kq mes
sukuriame, palyginti su kitais, ir ko verta tikétis is miisy ateityje. Drgsa, Zinoma, yra ne vienintelis
Lietuvos Zmoniy tapatybés bruozas. Lietuvos Zmoniy drqsaus elgesio pavyzdziy apstu jvairiose
srityse. Visy pirma Zmoniy gyvenimo biide, kuris susiformavo istorinéje kovoje dél tautos ir
valstybes islikimo. Lietuviai drqsis, kovingi, ryztingi, atkakliis, uzsispyre, tiesiis, staciokiski,
versliis, iniciatyvis ir pragmatiski. Fiziskai mes stipriis, gerai iSsivyste, uzgrudinti atSiauraus
klimato. Miisy tauta isgyveno ypac sudétingoje Ryty ir Vakary sandiiroje, neprarado savitumo net
esant autoritarinei ir totalitarinei priespaudai.

Saltinis — Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija (patvirtinta 2008 m. sausio 24 d. Lietuvos
ivaizdzio formavimo komisijos posédyje)

Strateginio marketingo koncepcija patvirtinta nesant Lietuvos {vaizdzio strategijos,
nejvertinus finansiniy ir kity Lietuvos galimybiy, projekty realizavimo realumo.
Pavyzdziui, néra aiSku, i§ kokiy 1éSy bus finansuojama sitiloma priemoné tikslui
,sukurti ir pastatyti pasaulinés reikSmés pastata Lietuvoje, kuris savo ekstravagancija ir
technologiniu pazangumu atkreipty tarptautinés visuomenés démesi“, neaiSku, ar
Lietuva dabar finansiSkai pajégi tokiomis priemonémis stebinti pasaulio visuomeng, ar

tai yra misy valstybés prioritetas.

Ukio ministerijai pavaldZios istaigos/imonés 2005-2008 m. vykdé vieSuosius pirkimus,
susijusius su Lietuvos ivaizdzio formavimu. Nuo 2005 mety lygiagreciai vykdomos dvi priemonés
— Lietuvos prekés zenklo konkursas ir Lietuvos ivaizdzio formavimo strategijos kiirimas. Abi
priemonés buvo vykdomos ir finansuojamos atskirai.

Lietuvos prekés Zenklo konkurso vykdymas

Lietuvos prekés zenklo konkursui ir kt. darbams (tyrimai, apklausos ir kt.) vykdyti buvo
skirta ir panaudota 1,14 min. Lt — 75 proc. asignavimy skirta i§ Europos Sajungos, 25 proc. — per
Ukio ministerija i§ Lietuvos valstybés biudZeto.

Pirmasis Lietuvos prekés zenklo konkursas jvyko 2007 m. Preliminariu nugalétoju buvo
paskelbtas reklamos agenttiros ,,DDB Vilnius" sukurtas zenklas, dél kurio véliau kilo daug gincy.
Pastebéta, kad jame pavaizduotas medis yra panasSus | Kanados Londono miestelio simboli.
Reklamos agentiira kategoriSkai neigé, jog prekés zenkla nuplagijavo, taciau, siekiant iSvengti

tarptautiniy nesusipratimy, nutarta atsisakyti pirkti paslaugg ir skelbti antraji konkursa.
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Diskusija dél plagiato sukéles nepatvirtintas Lietuvos prekés Zenklas ir Kanados Londono miestelio
Zenklas

LICTUVA

Antrojo V3] ,Lietuvos turizmo plétros agentiira" (Ukio ministerijai pavaldi jstaiga)
organizuoto konkurso metu Lietuvos ivaizdzio formavimo komisija i§ 12 iSrinko du Lietuvos prekés
zenklo kirybinius pasitlymus (2 devizas ,,Lietuva grazi Salis“ ir 11 devizas ,,Sense of Change®), i$

kuriy, po aptarimo su visuomene, 2008 m. birzelio Patvirtintas Lietuvos logotipas

ménesj iSrinko konkurso nugalétoja — bendrove ,,Protingi
sprendimai® ir jos pristatyta prekés zZenkla ,,Lithuania.
Sense of Change”. VSI ,Lietuvos turizmo plétros

agentira" bendrovei apmokéjo 2008-09-12 sutartyje

,,Lietuvos turizmo ir verslo prekés zenklo, kuris gali biiti
naudojamas kaip Lietuvos prekés zenklas, parengimo ir
igyvendinimo” nurodyta kaing — 212,4 tiikst. Lt.

Nors $alis turi bendrai Lietuvos turizmo plétros agentiiros ir Lietuvos ekonominés plétros
agentiiros parengta Lietuvos prekés zenkla (logotipa), taciau ji aptikti galima tiktai keliy valstybiniy

institucijy internetinése svetainése (pavyzdziui, www.lepa.lt, www.lietuva.lt).

Pastebéjimas

LEPA nuomone, antro Lietuvos prekés zenklo konkurso skelbti nebuvo bitina, o reikéjo tik vizualiai
pakeisti agenttros ,,DDB Vilnius" sukurta Zenkla. Dabartinis prekés zenklas oficialiais dokumentais
valstybés mastu néra patvirtintas. Jo faktinis patvirtinimas jvyko LEPA ir konkurso nugalétojui pasirasius
paslaugy priémimo-perdavimo akta (2008-09-16).

Reikty paminéti, jog VSI ,,Lietuvos turizmo plétros agentira" 2008 m. parengé ir patvirtino
Lietuvos prekés zenklo suteikimo ir naudojimo taisykles ir jo naudojimo aprasa, pagal kurio

nuostatas iSimtines teises naudoti Lietuvos logotipa turi VSI ,,Lietuvos turizmo plétros agentira".
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Tretieji asmenys, siekiantys gauti leidima naudoti Lietuvos logotipa, privalo pateikti LEPA paraiska

bei isipareigoti laikytis taisyklése esan&iy apribojimy’.

Tretiesiems asmenims suteikiama teis€ nemokamai naudoti Lietuvos logotipa tik tiems tikslams, kurie
stiprina Lietuvos logotipo vertg ir kurie prisideda prie pozityvaus Lietuvos jvaizdzio kiirimo bei atitinka
Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija’; naudoti Lietuvos logotipa
edukaciniams, kultiros, turizmo, investiciju bei inovaciju skatinimo, informaciniams, sporto,
visuomeniniams, meno ir panaSiems tikslams; naudoti rinkodaros priemonése (spaudos maketuose,
lauko reklamose, sporto sirgaliams ir turistams skirtoje atributikoje), rastvedybos dokumentuose,

informacijos priemoniy sistemoje (iSkabose, lankstinukuose ir pan.).

Pastebéjimas

Siuo metu Lietuvos logotipas, kaip vienas i3 valstybés jvaizdi formuojaniu elementy, néra plagiai naudojamas,
jo naudojimas néra skatinamas. Auditoriy nuomone, Lietuvos prekés zenklo ir kity paslaugy pirkimui
panaudoti 1,14 min. Lt neduoda lauktos grazos, néra duomeny apie jo Zinomuma uzsienyje ir pasirengima
naudoti musy Salyje.

Lietuvos ijvaizdzio formavimo komisija Vyriausybés kanceliarijai pavedé koordinuoti
Lietuvos jvaizdZio knygos parengima. Sutart] su reklamos agentiira ,,Not Perfect”, laiméjusia
vieSyju pirkimy konkursa dé¢l leidinio ,,Lietuvos ivaizdzio knyga. Praktinis vadovas® pirkimo,
Vyriausybés kanceliarija pasirasé 2008 m. birZzelio mén. Sutarties su ,,Not Perfect/Y & R* verté —
69 tikst. Lt (kiirybiniy darby kaina — 52 tukst. Lt, gamybos — 17 tukst. Lt). Knyga isleista 2009
mety sausio mén. 100 egzemplioriy tirazu. Lietuvos ivaizdzio formavimo komisija 2008 m.
Vyriausybés kanceliarijai paved¢ suformuoti ir koordinuoti tarpinstitucing darbo grupe, kuri teikty
pasitlymus dél interneto svetainés www.lietuva.lt teksty atnaujinimo, naujy meniu punkty idiegimo
ir kity su svetainés tobulinimu susijusiy klausimy. Vyriausybés kanceliarijos Ukio departamentas
buvo ipareigotas parengti Vyriausybés MaZzosios salés ir kity Vyriausybés riimy reprezentaciniy
erdviy renovacijos plana, atsizvelgiant i bisimo Lietuvos prekés zenklo knygoje rekomenduojama
stilistika. Lietuvos jvaizdzio formavimo komisijos rekomendacijos dar neigyvendintos.

Siuo metu, rengiant Lietuvos jvaizdzio strategija, jos veiksmy plana, pasitelkti ne misy
Salies specialistai, o uZsienio ekspertai. Lietuvos ekonominés plétros agentiira yra nusamdziusi W.
Olins komanda 1§ ,,Saffron Brand Consultants* (paslaugos sutartin¢ kaina — 488 tukst. Lt), kuri turi
parengti ir 2009 m. pristatyti veiksmy plang SeSeriems metams, kaip, remiantis bendra koncepcija,
agentiira turéty pristatyti Lietuvos ekonomikos privalumus. Numatyta, kad ,,Saffron Brand

Consultants® pateiks Lietuvos ekonominio {vaizdZio 2009-2014 mety strategija, Lietuvos

3% LEPA Lietuvos prekés zenklo (Lietuvos logotipo) suteikimo ir naudojimo taisyklés
> Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija, patvirtinta 2008-01-28 Lietuvos jvaizdzio formavimo komisijos
posédyje.
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ekonominio jvaizdzio 2009-2011 m. strategijos komunikacijos priemoniy detalyji plana bei
komunikacijos gaires 2012-2014 metams. 2009-03-20 Lietuvos ekonominés plétros agentiira

Pastebéjimas
Lietuvos ekonominés plétros agentiira 2009-03-20 informavo, kad ,,Saffron Brand Consultants* 2009-2014

mety Lietuvos ekonominio jvaizdzio strategijos projekto pateikimas véluoja dél organizaciniy darby. Projekto
parengimo darbus numatoma baigti $iy mety antraji ketvirtj (planuojama darbus atlikti 2009-01-01).
Atskiry Lietuvos ivaizdzio formavimo elementy, tokiy kaip Lietuvos prekés zenklo,
pirkimas, ar kity, pavieniu elementy kiirimas ir vieSyju iStekliy naudojimas, nesant
patvirtintos Lietuvos {vaizdZio formavimo strategijos, ivaizdZzio formavimo tiksly ir
prioritety, neturint aiSkiy atskiry elementy naudojimo perspektyvy, yra neefektyvus
Lietuvos jvaizdzio formavimo biidas.
Dalis 1¢sy (800 tukst. Lt), skirty Lietuvos jvaizdzio formavimui panaudota neefektyviai
ir nerezultatyviai, o kitos 1269 tikst. Lt IéSos (1,14 mIn. Lt — Lietuvos prekeés zenklui, 69
tikst. Lt — Lietuvos ivaizdZio knygai ir 60 tukst. Lt — Lietuvos pristatymo pasaulyje
strateginio marketingo koncepcijos sukiirimui), skirtos atskiry Salies ivaizdzio elementy

pirkimams, gali nesukurti laukto rezultato.

2.4. Institucijy bendradarbiavimas ir veiklos formuojant Lietuvos
1vaizdj koordinavimas

Subjektai, dalyvaujantys formuojant Lietuvos jvaizdj

Salies jvaizdzio uZsienyje formavimas numatytas atskiry institucijy strateginiuose veiklos
planuose. [vaizdzio formavimo uZzdavinius vykdo UzZsienio reikaly ministerija (per Lietuvos
Respublikos ambasadas), Kultiiros ministerija (daugiausia per V3[ ,,Lietuvos institutas*)**, Ukio
ministerija (per pavaldzias istaigas — Lietuvos ekonominés plétros agenttira (toliau — LEPA),

Lietuvos valstybini turizmo departamenta, Lietuvos turizmo plétros agentiira ir kt.).

Pastebéjimas

Lietuvos ambasados uzsienyje vykdo jvairius Lietuvos pristatymo projektus, atsizvelgdamos i strategini
Uzsienio reikaly ministerijos veiklos plang bei Lietuvos uzsienio politikos strateginius tikslus. Pazymétina, jog
Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy sifilomus ivairius projektus dél 1ésy trikumo atsisako remti uz ta
veikla atsakingos institucijos.

Lietuvos ekonominés plétros agentiira Salies ekonominj {vaizdi kuria per savo veikla: platina informacinius
leidinius, dalyvauja tarptautinése verslo konferencijose, parodose ir t. t. LEPA yra pavesta sukurti jvaizdzio
kiirimo planus, pritraukiancius uzsienio investicijas, informuoti visuomeng¢ apie Lietuvos ekonomika,
investicing aplinka ir panaSiai. LEPA kartu su ,Lietuvos turizmo plétros agentiira“ jgyvendina projekta
,,Lietuvos turizmo ir verslo prekés zenklo sukiirimas®.

V3l ,,Lietuvos institutas* pristato Lietuva pasaulyje per {vairias veiklos programas, iskaitant projektus ,,Info.It*,
,,Tapatybé.lt”, | Kalba.lt”, ,,Menas.It“, , Leidyba.lt“.

3 2001m. trijy ministerijy — Uzsienio reikalu, Kultiiros bei Svietimo ir mokslo — isteigta vie3oji istaiga.
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Kitos ministerijos tiesiogines veiklos formuodamos Lietuvos jvaizdi nevykdo (tai
nenumatyta jy veiklos planuose), bet prisideda netiesiogiai per savo veikla: bendraudamos su
uZsienio atstovais ir institucijomis, platindamos jvairig informacija uZsienio kalbomis,
organizuodamos konferencijas ir t. t. TaCiau néra aiSku, koks yra spaudos praneSimy, siaury sriciy
konferencijy, lankstinuky, informacijos platinimo angly kalba ministerijy interneto svetainese ar
tiesiog ministerijy veiklos plano vykdymo efektyvumas (ju tikrai reikia, bet vargu, ar tai galima
laikyti Salies jvaizdzio gerinimo priemone). Pazymime, kad dalis instituty, kuriems pavestas
tvaizdzio formavimas, veikia neefektyviai, o ivaizdzio ,kiirimo* veikla suaktyvéja tam tikrais
momentais, pavyzdziui, stojant i NATO ar ES. Siuo metu valstybés institucijos taip pat jgyvendina
daug priemoniy ir projekty, valstybés istaigose veikia vieSosios informacijos sklaidos infrastruktiira
(visose institucijose yra uz vie$aja komunikacija atsakingy pareigiiny, visos institucijos teikia
informacija visuomenei), yra platus Lietuvos instituciju atstovy uzsienyje tinklas (37 diplomatinés
misijos, aStuoni turizmo informacijos centrai, keturi Lietuvos ekonominés plétros atstovybés
institucijy atas¢ uzsienio valstybése). Tai yra pakankama bazé ne tik skleisti informacija, bet ir
formuoti Lietuvos ivaizdi, taciau tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumas uzkerta kelia
efektyviam valstybés ivaizdzio formavimui: vykdomos pavienés priemonés gali dubliuotis, ivaizdzio
formavimas yra nenuoseklus, zmogiskieji ir finansiniai iStekliai naudojami neefektyviai.

Glaudus bendradarbiavimas tarp institucijy taip pat bitinas, norint s€¢kmingai organizuoti
Lietuvai svarbius projektus ir renginius — 2011 m. vyksiantis Europos vyry krepsinio cempionatas,
Lietuvos pirmininkavimas ES 2013 m., projektas ,,Vilnius — Europos kulttiros sostiné¢ 2009*“. Bendra
valstybés komunikacija, aiSkis veiklos tikslai ir sisteminga kontrol¢ leisty uztikrinti, kad valstybés
ivaizdis bty formuojamas nenutriikstamai, veiksmingai ir kryptingai. Kiekviena institucija gali labai
padidinti komunikacijos efektyvuma, jeigu sistemingai ir nuosekliai naudotysi pavaldziy institucijy,
vyriausybiniy ir socialiniy partneriy ir savivaldybiy tinklu. Paskyrus institucija, atsakinga uz
valstybés rySiy su uzsienio Ziniasklaida aktyvy ir sisteminga palaikyma, ir idiegus bendra Lietuvos ir
uzsienio ziniasklaidos stebésenos sistema, biity geriau uztikrintas uzsienio visuomenei teikiamos
informacijos apie Lietuva vientisumas ir tikslingumas (kol néra bendros krypties (Siikio, logotipo ir t.
t.), tol jvairiuose leidiniuose ir reklamose Lietuva bus pristatoma skirtingai), taip pat leistuy
reikSmingai sumazinti valstybés iSlaidas, Siuo metu skiriamas informacijai pirkti. Kokybiskai
atnaujinty institucijy interneto svetainiy turinys ir struktiira galéty padéti reprezentuoti valstybe ir
kurti konkretaus sektoriaus ivaizdi Lietuvoje ir uzsienyje.

Pavyzdys

Projektui ,,LT tapatybé“ sukurtas puslapis néra atnaujinamas, informacija jame pateikiama tiktai lietuviy kalba
(nors jis orientuotas tiek | vidaus rinka, tiek { uzsienio). Daugumoje institucijy interneto svetainése i§ jvaizdi
formuojanciy elementy didZiausia dali sudaro naujienos — institucijos veiklos pristatymas. Svetaingje
www.lietuva.lt informacija pateikiama tiktai 4 kalbomis, tarp kuriy néra tokiy kalby kaip ispany, rusy,
vokieCiy.
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Daugelio valstybés instituciju komunikacijos tarnybos daznai tik uZztikrina institucijos
veiklos vieSuma, ta¢iau mazai prisideda formuojant bendra valstybés jvaizdi ir vieSaja nuomong,
neveda dialogo su visuomene. Auditoriy nuomone, tokia susidaro situacija, nes iki $iol néra
patvirtintos Lietuvos ivaizdzio formavimo strategijos ir vieno aiSkaus jos vykdytojo. Todél
institucijos negali siekti bendry Lietuvos jvaizdzio formavimo tiksly.

Auditoriy nuomone, Lietuvos jvaizdzio formavimo trilkumai biity Sie: nevykdoma
bendra ir kryptinga informavimo apie Lietuva politika; Salies ivaizdzio formavimas néra
integruotas 1 institucijy strateginius ir veiklos planus; jvaizdziui formuoti skirtos
priemonés ar  programos néra jgyvendinamos vadovaujantis  tarpusavio
bendradarbiavimo principais. Pazymeétina, kad tokiy renginiy kaip dalyvavimas
pasaulinése parodose organizavimas, pavedant S§ia funkcija vykdyti atskiroms
institucijoms, leidzia skirtingai nustatyti j{vaizdzio formavimo prioritetus, naudoti 1éSas
nepasiekiant maksimalaus efektyvumo (pavyzdziui, Siuo metu Lietuvai EXPO parodose

atstovauja Aplinkos ministerija).

Siuo metu Lietuvos jvaizdzio formavimo koordinatoriaus funkcijas atlicka 2007 m. lapkri¢io
21 d. isteigta Lietuvos {vaizdzio formavimo komisija.

Reikeéty atkreipti démesi, kad dalj Lietuvos jvaizdzio formavimo komisijai priskirty funkcijy
atlieka atskiri Vyriausybés kanceliarijos Komunikacijos departamento darbuotojai, nors Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarijos nuostatuose tokia funkcija nenumatyta. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarija, remdamasi komisijos nuostatuose Siai komisijai priskirtais
uzdaviniais bei Kanceliarijos struktiiroje turédama specialy padalini, darbuotojus ir kompetencija
komunikacijos koordinavimui vykdyti, émeési iniciatyvos igyvendinti pagrindines Lietuvos
ivaizdzio formavimo priemones ir koordinuoti institucijy ivaizdzio priemoniy igyvendinima.

Pazymime, kad komisija sudaro instituciju vadovai, neturintys laiko gilintis i Siuos
klausimus, komisija renkasi retai, klausimai svarstomi pavirSutiniSkai, medziaga Siai komisijai
dazniausiai neatsiunciama i§ anksto, kad specialistai galéty parengti pastabas ir komisijoje jau bty
svarstomi pataisyti arba patikslinti variantai. Be to, komisija neturi formaliy galiy ipareigoti viena
ar kit institucija priimti sprendimus. Daugelio apklausty ministerijy nuomone, §i komisija turéty
spresti strateginius  Lietuvos {vaizdzio formavimo klausimus, nustatyti strategines jvaizdzio
formavimo kryptis, o pateiktuose komisijos nuostatuose Siai komisijai priskirtus uzdavinius
(nuostaty 4.2 punktas) — ,koordinuoti Lietuvos ivaizdzio formavimo priemoniy, su Lietuvos
ivaizdziu susijusiy strateginiy marketingo ir komunikacijos projekty igyvendinima“ — turéty

igyvendinti koordinuojanti institucija, dél kurios pavaldumo ir viso su Lietuvos ivaizdzio
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formavimu susijusiy institucijy veiklos koordinavimo modelio turéty biiti apsispresta.

Auditoriy nuomone, Lietuva, sieckdama sukurti efektyvuy Lietuvos ivaizdzio formavimo ir

koordinavimo modelj, turéty pasinaudoti uzsienio Saliy geraja praktika. Audito metu panagrinéje,

kas $ig funkcija atlieka uzsienyje, nustatéme, kad dazniausiai jos pavestos atlikti vienai ar kelioms

institucijoms (Zr. 7 lentelg).

Europos valstybiy jvaizdZio formavimo institucijos

Salis Ivaizdj Sudeétis ir atskaitomybé Kompetencija ir funkcijos
koordinuojanti
istaiga

Lenkija URM UR ministras koordinuoja Sukdré Salies reklaminj simbolj — nacionalinés
Propagavimo Ukio, Darbo ir soc. politikos | véliavos spalvas simbolizuojantj baltai raudona
departamentas bei Kultliros ministeriju, aitvara. Siuo metu sistema reformuojama,
(Departament Lenkijos turizmo bei numatoma | Salies jvaizdzio formavimo grupe
Promocji) Valstybinés informacijos ir itraukti 3 kitas ministerijas: Gynybos,

uZzsienio investicijy agentiry | Nacionalinio Svietimo ir sporto bei Mokslo ir
veikla ivaizdzio politikos informatikos.
srityje.

Latvija Latvijos Viesosios istaigos i§ dalies Rengia savo interneto tinklapius, leidZzia
institutas, finansuojamos Vyriausybés, leidinius apie $alj.
Latvijos bet viena kitai nepavaldzios.
ekonominés
plétros agentiira,

Latvijos turizmo
vystymo agentura

Estija “Enterprise Vyriausybés finansuojama Vadovauja Prekybos skatinimo agentiirai,
Estonia”, jos istaiga; Priezitiros komiteto Investicijy agentiirai, Technologijy agenttrai,
Priezitiros pirmininkas — ekonomikos Turizmo valdybai, Regioninio vystymo
komitetas, bei komunikacijy ministerijos | agentiirai. Veiklos kryptys — Salies jmoniy
Estijos institutas sekretoriaus pavaduotojas, konkurencingumo didinimas uzsienio rinkose,

nariai — auksti valstybés investicijy pritraukimas, turizmo skatinimas,
tarnautojai, pramoninky technologiniy ir inovaciniy produkty plétoté.
atstovai, apskri¢iy merai. Rengia tinklap] www.eas.ee
Estijos institutas formuoja Salies kulttirini
ivaizdi, paremta menu, istoriniu, etnografiniu,
kalbiniu paveldu.

Slovénija Vyriausybés VRIST ikurta vietoje Pristato Salies pasiekimus uzsienio ziniasklaidai,
vieSuyjy rysiy ir Informatikos ministerijos. diplomatiniam korpusui, tarptautinéms
spaudos tarnybos | Vadovas skiriamas organizacijoms ir turistams, skelbia oficialia
(VRIST) Vyriausybés. Salies pozicija vidaus ir uzsienio politikos
tarptautiniy rySiy klausimais.

departamentas
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

1. Lietuva pagal dali Saliy vertinimo rodikliy (politinés ir ekonominés veiklos
efektyvumas) vertinama gana palankiai, taciau kiti Salies rodikliai nepalankiis — Zemas
korupcijos suvokimo indeksas, nepakankamas Lietuvos zinomumas ir atpaZinimas
uzsienio valstybése, nepakankama teigiamos informacijos apie Lietuva sklaida maZina
Lietuvos patraukluma potencialiems investuotojams, létina turizmo plétra. (1 dalis, 8—14
psl.)

2. Anksciau veikusiy Lietuvos valstybés informacijos politikos tarybos ir Informacijos apie
valstybe koordinavimo komisijos veikla buvo nerezultatyvi, jos numatyty tiksly
nepasieké. Dabartiné Lietuvos ivaizdzio formavimo komisija vykdo ne visus jai pavestus
uzdavinius — nenustaté ivaizdzio formavimo krypciy ir prioritety, nepareikalavo
instituciju bei istaigy teikti ataskaitas apie Lietuvos ivaizdzio formavimo priemoniy
igyvendinima. (2.1. dalis, 15-17 psl.)

3. Kultiros ministerija, skirdama Lietuvos {vaizdzio formavimo 1éSas projekty
finansavimui, tik i$ dalies laikési savo numatyto strateginio tikslo — skleisti ir pristatyti
Lietuvos kultlira uzsienyje, tvirtino samatas, kuriose numatytos islaidos ne Siam tikslui
pasiekti; 1éSas skyré tiksliai nesuformulavusi uzdaviniy ir siektiny rezultaty. Nors
formaliai vykdé VieSyjuy pirkimy istatymo nuostatas, bet iki 2008 m. lapkricio 14 d.
ministerijos keliami reikalavimai konkurso dalyviams sudaré prielaidas VSI ,,Lietuvos
institutas® tapti daugelio paslaugos pirkimo konkursy laimétoja. (2.2. dalis, 18-21 psl.)

4. Lietuvos jvaizdZio formavimas vykdomas nepakankamai efektyviai, nes:

4.1. Nevykdoma sisteminga Salies ivaizdzio ir jo komponenty pokyciu stebésena,
todél planuojant ir igyvendinant jvaizdzio formavimo priemones pavéluotai
reaguojama | Lietuvos jvaizdZio pokycius tiek Salies viduje, tiek uzsienyje. (2 dalis,
28 psl.)

4.2. Nepatvirtinta Lietuvos pristatymo uzsienyje koordinavimo, finansavimo tvarka,
projekty atrankos ir Lietuvos jvaizdzio formavimo uZsienyje vertinimo kriterijai.
(2.2. dalis, 21-22 psl.)

4.3. Nepatvirtinta Lietuvos ivaizdZio formavimo strategija, ivaizdZio priemoniy ir
veiksmy, kurie geriausiai pristato valstybe vidaus ir uzsienio visuomenéms ir
geriausiai atitinka valstybés ilgalaikius raidos tikslus, uztikrina ilgalaiki, nuosekluy,

vientisg ir vieninga valstybés {vaizdzio formavima, planas. (2.3 .dalis, 23-24 psl.);
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4.4. Nepaskirta institucija, atsakinga uz bendra Salies {vaizdZio formavimo
koordinavima. Tarp ivaizdzio formavimo institucijy truksta efektyvaus veiklos
derinimo, o tai savo ruoztu lemia veikly dubliavimasi ir neefektyvuy kasty
paskirstyma. (2 dalis, 21-22 psl.)

4.5. Institucijos, neturédamos bendros vizijos, nesant nustatyty Salies ivaizdZio
formavimo krypciy ir prioritety, bendry kriterijy 2005-2008 m. atskiroms Salies
tvaizdzio formavimo priemonéms vykdyti panaudojo apie 63 miln. Lt (i$ jy 2007 m.
— 16 mln. Lt). [vaizdzio formavimo veiklos efektyvumas tiesiogiai priklause tik nuo
institucijy geb¢jimy vykdyti priskirtas funkcijas. (2.2.dalis, 18 psl.)

4.6. Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 800 tukst. Lt 1éSy, skirty
Lietuvos jvaizdziui formuoti, panaudojo neefektyviai ir nerezultatyviai, per sutartyje
numatyta termina nesiémé priemoniy, kad strategijos rengejas pataisyty ir papildyty
projekta ir jis buty laiku pateiktas Vyriausybeli tvirtinti. (2.3. dalis, 23-24 psl.)

4.7. Pirkti atskirus Lietuvos jvaizdzio formavimo elementus, nenustacius jvaizdzio
formavimo tiksly ir prioritety, nenumacius, kaip Sie elementai bus naudojami
ateityje, yra neefektyvu, nes tokiu Lietuvos ivaizdzio formavimo bidu galima

nepasiekti laukiamo rezultato. (2.3. dalis, 24-27 psl.)

Rekomendacijos

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijai

l.

Ivertinus teigiama uzsienio Saliy patirti, suinteresuoty institucijy ir visuomenés
pasiiilymus, patobulinti ir papildyti Lietuvos jvaizdzio formavimo strategija, jos
veiksmy igyvendinimo plana, ivaizdzio formavimo uZsienyje vertinimo kriterijus ir
teikti tvirtinti Vyriausybei. (2 ir 4 iSvados)

Siulyti Lietuvos Respublikos Vyriausybei nutarimu itvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarija ar kita institucija kaip Lietuvos ivaizdzio
formavimo koordinatoriy, kuris biity atsakingas uz ivaizdzio ir jo komponenty
dinamikos stebésena, projekty atranka ir ju finansavimo tvarkos nustatyma, apibrézti
visy instituciju, veikianciy ivaizdzio formavimo srityje, saveikos ir veiklos derinimo
mechanizma. (4 iSvada)

Siekiant efektyviau naudoti valstybés biudZeto 1éSas ir rezultatyviau formuoti Salies
ivaizdj, pavesti koordinuojanciai institucijai formavimo priemones susieti su institucijy

strateginiy plany tikslais, sukurti bendra institucijyu vykdomy priemoniy steb¢jimo ir
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vertinimo sistema, nustatyti instituciju atskaitomybe¢ ir atsakomybg uz ivaizdzio
formavimo priemoniy igyvendinima. (4 iSvada)

4. Inicijuoti institucijy programu perziiira, siekiant, kad nebiity skirtos valstybeés
biudzeto 1éSos atskiroms Lietuvos ivaizdzio formavimo priemonéms (iSskyrus skirtas
ivaizdzio procesy koordinavimui) finansuoti, kol nebus suformuluotos Lietuvos
ivaizdzio formavimo kryptys ir tikslai, nustatyti prioritetai ir patvirtinta strategija bei

Lietuvos jvaizdzio formavimo koordinavimo modelis. (4 iSvada)

Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijai

1. Siekiant uztikrinti Strateginiame veiklos plane numatyty tiksly igyvendinima ir efektyvy
valstybés biudzeto 1éSu naudojima, projektuy vykdytojui suformuluoti konkrecius
uzdavinius ir siektinus rezultatus, sutartyse su vykdytoju numatyti papildomas
priemones dé¢l atskaitomybes ir atsakomybeés ir tvirtinti tik samatas, kuriose numatytos
1€Sos strateginiams tikslams pasiekti. (3 iSvada)

2. Teikti ataskaitas Lietuvos jvaizdzio formavimo komisijai ar Vyriausybés jgaliotai
institucijai apie Lietuvos jvaizdzio formavimo priemoniy vykdyma, pasiektus

(nepasiektus) rezultatus ir panaudotas lésas. (3 iSvada)

5-o0jo audito departamento direktoré Daiva Bakutiené

Vyriausiasis valstybinis auditorius Jonas Izokaitis



