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SANTRAUKA

Vartotojy teisiy apsauga yra vienas i$ valstybés politikos prioritety. Vartotojy teisiy apsaugos lygis

itakoja verslo konkurencinguma, prekiy ir paslaugy kokybe, turi itakos saziningos verslo praktikos, kurioje
iSlaikomas balansas tarp verslo plétros ir vartotojy poreikiy tenkinimo, formavimui. Vartotojy teisiy apsauga
Lietuvos Respublikoje uztikrina 18 valstybés ir 60 savivaldybés institucijy, viesoji istaiga Europos vartotoju
centras, 20 vartotoju asociaciju. Siy institucijy veikla koordinuoti pavesta Vyriausybés isteigtai Valstybinei
vartotojuy teisiy apsaugos tarnybai. Siekiant ivertinti vartotojy teisiy apsaugos valdyma ir koordinavima,
audito subjektais pasirinkome tris subjektus: vartotojy teisiy apsauga koordinuojancia institucija Valstybing
vartotoju teisiy apsaugos tarnyba; ne maisto ir maisto produkty srityje vartotoju apsauga vykdancias
institucijas — Valstybing ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos ir Valstybing maisto ir
veterinarijos tarnyba.

Nustatyta, kad teisés aktai nepakankamai aiSkiai apibrézia vartotoju teisiu apsauga vykdanciy
institucijy kompetencijos ribas, todél sudaromos prielaidos instituciju veiklos dubliavimuisi ir netaupiam
biudzeto 1éSu naudojimui. Dél neracionalaus funkcijy paskirstymo tarp valstybiniy institucijy, neuztikrinama,
kad nuosekliai ir operatyviai blitu ginamos vartotojy teisés ir priimami sprendimai dél poveikio priemoniu
taikymo uz istatymuy pazeidimus. Nors vartotoju teisiy apsaugos instituciju veikla koordinuoti pavesta
Valstybinei vartotoju teisiy apsaugos tarnybai, ji tinkamai nekaupia ir neanalizuoja informacijos apie
vartotojy teisiy apsauga, iki Siol nesukurta vartotoju teisiy apsaugos duomeny bazé. Todél Lietuvos
Respublikos Vyriausybei nepateikiama iSsami informacija apie bendra vartotojy teisiy apsaugos padéti
Lietuvoje. Nepakankamai racionaliai organizuotas keitimasis informacija apie pavojingus ne maisto
produktus su Europos Komisija ir Europos Sajungos valstybémis narémis. D¢l teisinio reglamentavimo
trikumy vartotojams ne visada aiSku, | kuria institucija reikéty kreiptis, o valstybinés institucijos,
igyvendinancios vartotoju teisiy apsauga, neskiria pakankamai démesio vieSojo intereso gynimui.
Istatymuose nustatyta vartotojuy teisiu gynimo ne teisme tvarka yra per daug sudétinga ir neuZztikrina
veiksmingo vartotojy pazeisty teisiy gynimo ir vartotojy teisiy apsaugai skirty valstybés biudzeto 1ésu
taupaus naudojimo.

Atsizvelgiant | nustatytus trikumus rekomendavome Lietuvos Respublikos Vyriausybei aiSkiai
apibrézti vartotojuy teisiy apsauga vykdanciy instituciju kompetencijos ribas ir atsakomybe, panaikinti
perteklines ir viena kita dubliuojancias institucijy funkcijas, supaprastinti vartotojy gynimo ne teisme tvarka,
numatant priemones, kurios uZztikrinty rezultatyvy priimty sprendimy dél vartotojy ir tikio subjekty gincy
igyvendinima ir k. t. Siy rekomendaciju igyvendinimas turéty uztikrinti veiksmingesne vartotoju teisiy

apsauga ir taupesnj biudZeto 1ésy naudojima.
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