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SANTRAUKA

Valstybiniai auditoriai jvertino informacini sisteny valdymy Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos ministerijoje ir nustakad ministerijoje ngliegti informacing sisteny
valdymo procesai, neparengta informagisisteny valdymo ir saugos politika, neatliktas IS rizikos
vertinimas, nevykdoma incidentstelésena ir y vertinimas. Esant Siemsukumams Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos informa sisteny vidaus kontrals branda
apibrziama kaip Neegzistuojantis procesaslalis).

Auditoriai jvertino Nacionaligs elektronigs sveikatos sistemos (toliau — NESSyiko
eigos atitiki Lietuvos Respublikos teis aktams, reglamentuojantiems valss/nformacini
sistemy steigimd, karimo® ir jteisinimo tvarly, bei elektronias informacijos saug valstyhs
institucijy ir jstaigy informaciréese sistemose. Audito metu nustag, kad Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerija, kurdama Naciogatilektronires sveikatos sistesn nesilaik
valstykes informaciny sisteny kirima reglamentuojatiy teises akt; reikalavimy, tockl:

» neparengti ir nepatvirtinti NESS nuostatai, NES8c#jkacijos projektas nederintas
su Informaciis visuomess pktros komitetu prie Lietuvos Respublikos Vyriaugyb
ir bisimais duomeunteikéjais (2.2 dalis)

» neparengti NESS duomesaugos nuostatéi.3 dalis)

» NESS buvo kuriama ir diegiama pagal Sveikatos apsauministerijos parengtus
NESS specifikacijos dokumentus, kurie tik iS dakdginka teigs akt; reikalavimus
(3.1 dalis);

» NESS né¢steigta ir ngregistruota, kaip reikalauja Vals#g informacini sisteny
steigimo irjteisinimo taisykds (5.4 dalis).

Auditoriai, vertindami, kaip Lietuvos Respublikosegkatos apsaugos ministerija vald
Nacionalires elektronigs sveikatos sistemogikmo procesus, nustgtkad ministerija neuztikrino
NESS-1 projekto kokws prieziiros, nenustét projekto kontrads tasSk ir nesuteik galimybes
visoms suinteresuotoms Salims dalyvagywvendinant projelst

Auditoriai, jverting Nacionalires elektronigs sveikatos sistemos pigpa dvieju karimo
etap rezultatus, pastéfw, kad daugumos pirmojo projekto numatgtam igyvendinimo terminai

vélavo, o kai kurie rezultatai nebuvo visiSkai pasiek

! Lietuvos Respublikos Vyriausygb 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos ,Valsigbinformacinii sisteny steigimo ir
iteisinimo taisyks”.

2 Informacires visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausytdirektoriaus 2004-10-1%akymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstyles informacini sisteny kiarimo metodika“.
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Neparengti iSsans dokumentai— sistemos saugos apraSyme iS dalies pateikti
Sifravimo principai, konfidencialumo uztikrinimo ssemos apraSe iS dalies pateikti
kontroks ir audito mechanizmai, naudatojapatumo nustatymo pringjpaprase
neaprasytas asmens kodo naudojimas, neparengtnsistavarinio atstatymo planai.
Sukurtas NESS branduolys ir keturios prioritesinfunkcijos atitiko ne visus
reikalavimus numatytus sutartfje
= NESS branduolys automatizuoja ne visus sutartyjmatytus procesus —
informacijos mainus tarp el. sveikatos funkcijadiekarciy sistemy ir
el. sveikatos sistemos dalyyisutartyje iSvardyt objeki registravim Salies
mastu ir sutartyje iSvardytregist (klasifikatoriy) funkcionalum.
= Viena iS ketuny realizuoty prioritetiniy NESS funkciy neatitiko sutartyje
numatyt, rezultaty — néra galimylgs patikrinti, ar pacientas yra apsidrasd
neuztikrinta galimyb neprisijungus naudotis paciento apsilankymo svegka
prieziarosistaigoje arba pas gydykojegistravimo funkcijomis.
Kuriant sistem ngvertintos integravimo su sutartyje iSvardytomisomfaciremis
sistemomis galimys, négyvendinta planuota abipéisitegracija.
Bandomasis branduolio ir ketuyriprioritetiniy funkciju paleidimas nevykdytas
sutartyje numatyta apimtimi, NESS nebuvo bandondiégta & vienoje iS sutartyje
numatytos dvideSimt viendstaigos, o tik viename papildomai pasirinktame iSitey
PSPC.
Priimta eksploatuoti nevisiSkai funkcionali sistemaeveikia automatinio duomemns
ISoriniy registy gavimo funkcija, nenanomas paciento draudimo patikrinimas ir kitos
sistemos funkcijos, kuri veikimas priklauso nuo integravimo su IS SVEIDRA i

numatytais registrai&s.2 skyrius).

ISsami NESS-1 projekto numatygtap ir jy rezultat; vertinimo analiz pateiktaS priede

Valstybiniai auditoriai pazymi, kad Lietuvos Respkibs Vyriausybei ir kitoms

institucijoms Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugninisterijos pateikiama informacija

neatitiko tikrowes: kai kurie el. sveikatos projekir su jais susijusi veikly igyvendinimo priemor

plane 2007-2010 metams numatyti uzdaviniai jagjausiti igyvendinti vykdant NESS-1 projekt

(iki 2007 m. balandzio 27 d.), pateikiama netilsformacija apie NESS eksploatawint projekto
rezultatug 6.4 dalis)

® Lietuvos Respublikos Vyriausyb 1997-09-04 nutarimu Nr. 952 patvirtinti ,Bendriejektronires informacijos saugos valsigd
institucijy ir istaigi informacirese sistemose reikalavimai“ (Lietuvos Respublikos iMysyles 2007-04-25 nutarimo Nr. 410

4 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeifjtJAB ,Hewlett-Packard“ 2005-08-16 sutartis NA®22005 ,¢l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projalvendinimo®, 8 priedas ,Projektigyvendinimo valdymo principai“, 3 p.
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Valstybiniai auditoriai, atsizvelgdamitai, kad Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos

ministerijoje nenustatyti informacinisisteny valdymo procesai, bet ministerija vykdo naciongin

svarbos informacini technologiy projektus, rekomendavo:

>

Ugdyti IT strateginio valdymo kompetengijsiekiant pasSalinti teés akt; pazeidimus,
nurodytus ataskaitoje.

Uztikrinti, kad vykdant IT projektus ity vadovaujamasi tets akt; reikalavimais,
analizuojamos ir diegiamos pasaulyje pripaginprojeky valdymo metodilg
rekomendacijos.

Paspartinti vykdomp NESS nuostat tvirtinimo procesg. Tvirtinant NESS nuostatus
uztikrinti NESS valdytojo ir tvarkytojo funkajjatskyrima.

Sudaryti NESS tobulinimo plannumatyti priemones, terminus ir atsakingus asmeni
valstybinio audito metu nustatytiemgskumams pasalinti.

Uztikrinti, kad nacionalinj ir regionini el. sveikatos paslaugrojektai, finansuojami
2007-2013 m. ES strukiniy fondy 1éSomis, Wity vykdomi atsizvelgiani NESS-1
projekto rezultatus.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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[ZANGA

Informaciny sisteny bendrosios kontrés vertinimas Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijoje buvo numatytas Valssykontroks 2007 m. valstybinio audito programbje
Auditas pradtas 2007 m. balandzio 16 d., baigtas 2007 m. giod{¥ d. Tyrimy atliko valstybires
auditoés Zivile Kinduryte (grupss vadow) ir Irina Kidkina. Audituojamas laikotarpis — nuo
2000 m. sausio 1 d. iki 2007 m. spalio 1 d.

Audito metu pastettas rizikas suklasifikavomiekategorijas pagal rizikos lyg
Rizika
Didelé rizika — vienas ar keli informacinisisteny valdymo tiikumai, kurie gali
padaryti reikSming finansiniy nuostoli; valstybei, valstybinei institucijai ir (arba)
pilieciams, todl jie nedelsiant tuity bati pasalinti.

Rizika
Vidutin é rizika — su institucijos informacini sistemy vidaus kontrals sistema

susig reikSmingi tokumai, i kuriuos nedelsiant téty bati atkreiptas atitinkamo
lygio institucijos vadoy démesys.

Rizika

Nedidek rizika — trakumai, kurie gali tuti netiesiogir ir nedidet itaka priimant
! informaciny sisteny valdymo ir finansinius sprendimus,ctau kuriuos reikia

Salinti.

® Lietuvos Respublikos valstyb kontrolieriaus 2007-01-04akymas Nr. V-1 ,Bl 2007 met, valstybinio audito programos®.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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AUDITO APIMTIS IR PROCESAS

Audito objektas — Informaciniy sisteny (toliau — IS) bendrosios kontéd vertinimas

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisferijp diegiamos nacionalés el. sveikatos
informacires sistemos (toliau — NESShkmo kontrok. Audito metu buvo vertinama, kaip IS
steigtjas laikosi Lietuvos Respublikos téssakt; reikalavimy kuriamoms valstyds IS, taip pat
NESS bandomosios eksploatacijos rezultatai.

Audito subjektai — Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minetéoliau — SAM) ir
Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (tokalLK)®. Audito metu
duomenys buvo rinkti iS Informacia visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausyhes (toliau — IVPK) ir V§ Centrires projekt; valdymo ageritros (toliau — CPVA)
Atskiros audito procetos buvo atliekamos \[3Sirvinty rajono pirmis sveikatos prie#iros
centre (toliau — Sirvint PSPCY ir V& Sveikatos projekt biure’ (toliau — Projeki biurasj®.
Apklaustos sveikatos prigitios jstaigos, kurios tijo dalyvauti diegiant piraji bandomji NESS
projeky (toliau— NESS-1).

Audito tikslai:

1. Ivertinti SAM informacini sisteny bendsja kontrok.

2. lvertinti nacionaligs el. sveikatos informacis sistemos drima (IS kirimo valdymo ir
kontroks jvertinimas nuo jos koncepcijos atsiradimo jkeisinimo ir apima Sias IS
stadijas — inicijavim, specifikavim, projekto rengim, konstravina, diegima).

Vertinimo kriterijai: Sveikatos apsaugos ministerijos IS bendroji kdatieertinta taikant

gebos brandos modéP priedas)

NESS kirimo kontrok vertinta, siekiant nustatyti, kaip SAM valdo NEX&rimo ir
informacijos saugos procesus. Audito metu buvoinama IS krimo proceso atitiktis Lietuvos
Respublikos teis akt; reikalavimams- SAM kuriamy informacinyy sisteny atitiktis Valstyles
informacini sisteny steigimo irjteisinimo taisyl«bms11 ir Valstybes informacini; sisteny kirimo

metodikos? reikalavimames.

6 Lietuvos Respublikos valstyb kontroks 2007-09-17 rastas Nr. S-(9000-1.11)-1398! \&lstybinio audito®.

" Lietuvos Respublikos valstyb kontroks 2007-05-17 rastas Nr. S-(9000-1.10.1)-778! diomery teikimo®.

8 Lietuvos Respublikos valstyb kontroks 2007-08-22 rastas Nr. S-(9000-1.11)-1288@l \lstybinio audito®.

% |ki 2006-11-10 V§ Sveikatos apsaugos projekto koordinavimo biuras.

19 Lietuvos Respublikos valstyb kontrobs 2007-09-17 rastas Nr. S-(9000-1.11)-1394l \ialstybinio audito*.

1 Lietuvos Respublikos Vyriausys 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos ,Valstghinformacini sisteny steigimo ir
iteisinimo taisykts”.

12 |nformacinés visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausytdirektoriaus 2004-10-1Bakymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstyles informacini sisteny karimo metodika“.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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Papildomai buva@vertinta SAM IS saugos uZztikrinimo atitiktis Duomgsaugos valstyds ir

savivaldylés informacigse sistemosd ir Asmens duomen teisints apsaugosistatymd®
reikalavimams.

Audito procesas.Audito metu vadovautasi Valstybinio audito reiketaais'®, Informaciniy
sistery audito metodiemis rekomendacijomt§ Tarptautins aukiausijjy audito institucij
organizacijos (toliau #+NTOSA) audito standagtigyvendinimo Europoje 22 gaire Informaciniy
sistemy audito ir kontrad¢s asociacijos (anglISACA Tarptautiniais audito standartais, atsizveigta
ISACAAudIto gaires ir geija praktika.

Auditui reikalingi duomenys buvo renkami bendratijan SAM, Projeki biuro, CPVA,
IVPK, VLK, Sirvinty PSPC ir V§ Centro poliklinikos darbuotojais, stebint, tikrittaanalizuojant
dokumentus ir kii auditory ataskaitas.

Auditas buvo atliekamas darant prielgikad visi auditoriams pateikti dokumentai yra
iSsaniis ir galutiniai, o y kopijos atitinka originalusSAM ir kity jstaigy huomoi valstybinio
audito ataskaitoje pateikta pasvirusiu Sriftu. Atagoje vartojamos @/okos ir sutrumpinimai
pateikti 1 priede.

13 Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2007-04-25 nutarimas Nr. 410 ¢DLietuvos Respublikos Vyriausyb 1997 m. ruggo 4 d.
nutarimo Nr. 952 Bl duomem saugos valstyds ir savivaldyhi informacirese sistemose* pakeitimo“.

14 Lietuvos Respublikos asmens duomégisines apsaugogstatymas, 1996-06-11 Nr. 1-1374.

15 Lietuvos Respublikos valstgb kontrolieriaus 2002-02-2akymu Nr. V-26 patvirtinti Valstybinio audito reilavimai (2006-02-
01 redakcija).

16 | jetuvos Respublikos valstyb kontrolieriaus 2006-04-2@sakymas Nr. V-65 B informaciniy sisteny audito metodinj
rekomendacij patvirtinimo*.

7 INTOSAl audito standaut igyvendinimo Europoje gais Nr. 22 Informacinj sisteny auditas. Lietuvos Respublikos valsigb
kontrok, 1999, Vilnius.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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AUDITO REZULTATAI

1. INFORMACINI U SISTEMU BENDROSIOS
KONTROL ES VERTINIMAS

SAM IS bendroji kontral buvo vertinama 2006 met&isr pakartotinai Sio audito metu.
Auditoriai, 2006 metais atlikSAM IS bendrosios kontrés vertinimy®®, nusta¢, kad SAM
nepakankamai dokumentuota IS valdymo ir saugodilalineparengti ir nepatvirtinti kuriamos
nacionaligs el. sveikatos IS nuostatai ir duomesaugos nuostatai, téss akty nustatyta tvarka
nelikviduotos kelios nefunkcionuojéios IS.
Auditoriai, 2006 metais atlik SAM IS bendrosios kontréd vertinima, pateik dvylika
rekomendacij, i$ kuriy devynios susijusios su neatitikimais ésigkt, reikalavimam®’.
IS dvylikos Valstyles kontroks 2006 metais pateikrekomendacij iki 2007 m. rug§jo
24 d.igyvendintos trys, susijusios su tinklalapio turimadulinimu. Rekomendacijos —
sukurti ministerijos IS ir IS saugos politikas —kdymo termi Sveikatos apsaugos

ministerija perklé iki 2008 m. Il ketvitio.

Auditoriai 2006 metais nustgtkad SAM IS vidaus kontrés branda apikziama kaip
Neegzistuojantis procesasSAM visiSkai nenustatyti IS valdymo procesai, mepgta IS politika,
neatliktas IS rizikos vertinimas, nevykdoma incittestelésena ir y vertinimas. Auditoriai SAM 1S
vidaus kontrad vertino pagal Gebos brandos madahgl.Capability Maturity Model- CMM). IS
brandos vertinimo kriterijai pateikti 2 priedo htekje.

Auditoriai 2007 metais nustgtkad SAM IS vidaus kontrés branda iSliko nepakitusi, t. .
apibeziama kaip Neegzistuojantis procesas (iSsamiaul8prelaus kontrals brand — 2 prieds.

Rizika
Auditoriai pastebi, kad, esant Zemiausiam i$ gal8weikatos apsaugos ministerijos
IS vidaus kontrals brandos lygiui, yra didelrizika, kad ministerijos vykdomi IT

projektai nebus tinkamai valdomi.

18 |ietuvos Respublikos valstyb kontroks 2006-11-28 rastas Nr. S-(9000-1.10.1)-197@l,Budstingy informaciniy sisteny
bendrosios kontrét vertinimo*.

1% Ten pat.

20 Ten pat.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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2. NACIONALIN ES ELEKTRONIN ES SVEIKATOS
SISTEMOS KURIMO PRIELAIDOS IR JOS
STEIGIMAS

Audito metu vertinome NESSikmo prielaidas ir NESStkimo eigos atitiki teisss aktams,

reglamentuojantiems valst§h informacini sisteny steigimo, Krimo ir jteisinimo tvark, bei
elektronirés informacijos saugvalstyles instituciy ir istaigy informacirése sistemose.

Auditoriai vertino pirmuosius du Nacionats elektronigs sveikatos sistemos (toliau —
NESS) kirimo etapus:

» NESS branduolio ir ketusi pagrindiniy funkcijy sukirimas (2005 metais sudaryta
sutartis su UAB ,Hewlett-Packard“cHnacionalires el. sveikatos 1S &imo?! toliau
ataskaitoje Sis etapas vadinamas NESS-1).

» papildomy vienuolikos NESS funkaij sukirimas (2007 m. pasiradyta sutdftisu

UAB ,Etnomedijos Intercentras”, toliau ataskait8je etapas vadinamas NESS-2).

2.1. Nacionalires elektronigs sveikatos sistemos strateginis
planavimas

Lietuvos sveikatos programéjel998 m. aprasant sveikatos prigds reformos kryptis ir
uzdavinius, buvo teigiama, kad vykdant visuodserveikatos prie#ros reform reikéty ,plétoti
visuomers sveikatos monitoring ekspertiz, informacijos sistem bei tarpZinybip
bendradarbiaviaf. Sukurti nacionalip elektronire sveikatos informacip sistema buvo numatyta
Lietuvos sveikatos projekté(toliau— LS projektas).

NESS kirimo pagrindas buvo nustatytas vadovaujantis Vwyats 20012004 mei
programosigyvendinimo priemonj planif®. NESS Kirima inicijavo sveikatos apsaugos ministras,
2002 m. liepos 30 d. patvirtindamas Informasisveikatos sistemoségios program®.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministi@22fetais patvirtintoje Informaacis
sveikatos sistemos gitos programoj€ numatyta parengti ilgalaikel. sveikatos strategij Sis

2 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijt/AB ,Hewlett-Packard* 2005-08-16 sutartis NA®2005 ¢l Lietuvos
el. sveikatos sistemos bandomojo projekp/endinimo®.

22 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministiijdJAB ,Etnomedijos Intercentras® 2007-06-15 pasiapirkimo sutartis
Nr. EMC 07/06-14/S-185.

2 Lietuvos Respublikos Seimo 1998-07-02 nutarimasvit-833 ,Dé¢l Lietuvos sveikatos programos patvirtinimo®.

24 | jetuvos sveikatos projektas buvo Lietuvos ResaisliVyriausylss ir Tarptautinio rekonstrukcijos ir ¢tos banko sutarties,
pasiraSytos 2000-02-28, neatskiriama dalis, kuviobpatvirtinta Projekto vertinimo dokumentuPfeject Appraisal Documet)f
patvirtintu Pasaulio banko direktariaryboje 1999-11-05.

% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2001-10-04 nutarimas Nr. 1196 ¢DLietuvos Respublikos Vyriausyb 2001-2004 met
programoggyvendinimo priemoni patvirtinimo*®, 123 p.

% |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@22V-30isakymas Nr. 387 B informacires sveikatos sistemoséprios
programos patvirtinimo*, 1 p.

27 Ljetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@2A¥-30isakymas Nr. 387 ,B informacinis sveikatos sistemoséfrios
programos patvirtinimo*“.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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uzdavinys tugjo bati jgyvendintas pagal numadytinformacires sveikatos sistemos éplos

programosggyvendinimo veiksm plan.
Auditoriai jvertino, kaip buvagyvendinami veiksm plane numatyti uzdaviniai:
» jvertinti turimas informacines sistemas ir techngbsgsveikatos sistemoje;
» parengti ir patvirtinti el. sveikatos strategij igyvendinimo priemonj plar;
» parengti ir patvirtinti el. sveikatos strategijostakyji igyvendinimo priemonj plar;
» vykdyti el. sveikatos strategijos dafgligyvendinimo priemoni plar.

Auditoriai nustat, kad Sveikatos apsaugos ministerija ne ladgyvendino pirmus tris (i$
keturiy) Informacires sveikatos sistemos éplos programdd igyvendinimo veiksm plane
nurodytus uzdavinius. ISsamesnis Informasiaveikatos sistemosépios programoggyvendinimo
veiksmy plane numatyt uzdavini; igyvendinimo vertinimas pateikiamaspriedo 1 lenteéje.

Pazynetina, kad jvairiuose dokumentuo$e (2006-2007 metais) SAM deklaravo, kad
laikosi elektronigs sveikatos 2002010 mei strategijos ir jos nuostat Iki 2007 m. spalio
ménesio nebuvo patvirtinto elektrorm sveikatos strategijos dokumento. 2005 m. vagadobuvo
svarstoma¥ Elektronires sveikatos 2005-2010 mestrategijos projektas, dimu jis nebuvo
patvirtintas SAM vadovys.

Dél ne laiku jgyvendinam Informacirés sveikatos sistemos ¢pios programo$
igyvendinimo veiksm plane numatyt uzdaviniy Nacionaliniai elektroniés sveikatos
informacires sistemos #&imo projektai, kuriems finansuoti 2002006 metais skirta
20,127 min. L¥, buvo vykdomi, neturint patvirtintstrategini elektronirés sveikatos
dokumend, tockl buvo neaiSks vykdomy darhy prioritetai ir projeki rezultat;
vertinimo kriterijai.

2.2. NESSsteigimas

Valstykes IS steigjai, kurdami valstybs IS, pirmiausia privalo parengti IS nuostat

projekt, § dokumeny derinti ir pateikti IS pitra koordinuojaioms institucijoms registrudt.

8 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@22V-30isakymas Nr. 387 B informacires sveikatos sistemosérios
programos patvirtinimo*.
29 April, 2007 ,eHealth strategy and implementation activitieslithuania”, Report in the framework of the eHealtRA project.,
.Nacionaliness e. sveikatos sistemos épbs projekto igyvendinimo rezultatai®, 2006-10-05, prieiga per temmet
http://www.emedicina.lt/index.php?s_id=348&lang=JPractta bandyti nacionaliss elektronigs sveikatos sistema“, Gydytpj
Zinios* Nr. 7 (424) 2007-04-16 straipsnis;. Prieiger internet http://www.lgs.lt/index.php?m=172&I1=287&k=1L R sveikatos
apsaugos ministerijos pranesimai spaudai. Priedganpernes http://www.sam.It/lt/main/news/pranesimai_spauii31423.
22 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisgeBfiD5-01-25 kolegijos pészio darbotvark.

Ten pat.
% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004-02-09 nutarimu Nr. 140 skirta 300 000,00 2005-02-18 nutarimu Nr. 192 skirta
600 000,00 Lt, 2006-02-08 nutarimu Nr. 131 skir@0 300,00 Lt; 2006-02-27 i$ ES strukhiy fondy ir Lietuvos bendrojo
finansavimo ¢3Sy skirta 18 927 084,00 Lt projektui ,E. sveikatoslpaigos”.
¥ Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004-04-19 nutarimas Nr. 451 ¢Dvalstyhss informaciniy sisteny steigimo ir jteisinimo
taisykliy patvirtinimo“ ir anksiau galiogs valdymo reform ir savivaldybi reikaly ministro 1999-04-23sakymas Nr. 29 Bl
valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministro 1999 m. sausio 25 dsakymas Nr. 7 Bl valstykes ir vietos savivaldos
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SAM prie$ kurdama NESS nebuvo parengusi IS nupgtaijekto — oficialaus dokumento,

kuriame kity pateikta NESS organizaéin informacire ir funkciné strukiira (nustatytas IS
valdytojas ir IS tvarkytojai), kaupiamduomem Saltiniai, kita steigiam informacirg sistem
apibadinanti informacija. Toél pagrindire NESS apidinanti informacija, pagrindzianti NESS
reikalingumy, nebuvo pateikta derinti su IVPK.

Audito metu nusta@me, kad Sveikatos apsaugos ministerifaékNESS nesilaikydama
Valstybss informaciniy sistemy steigimo irjteisinimo taisykli;>* reikalavimy, t. y. nebuvo parengti,
suderinti ir patvirtinti NESS nuostatai.

PaZzymime, kad NESS nuostairojektas buvo parengt8svalstybinio audito metu, kai jau
buvo baigtos kitos 1S gyvavimo ciklo stadijos. Mglsnio audito metu NESS nuosidt ir
duomenm saugos nuostat’ projektus buvo prada derinti su atsakingomis institucijomis.

Valstybes informacini; sistemy steigimo irjteisinimo taisykése’® numatyta, kad kuriamos
IS nuostai projektas tusty bati derinamas su institucijomis, kurios numatomo$pkduomemn
teikéjos. Auditoriai, atlik bandomajame projekte &jmsiy dalyvautijstaig; apklaug, nusta¢, kad
techniniai reikalavimai su Siomijstaigomis oficialiai nebuvo derinarfti.1 skyrius, 1 lenté).

Valstybiniy auditoriy nuomone, NESS nuostaprojekto suderinimas su duometeikéjais
teisss aktuose numatytu laiku @p uztikrinti gydymo jstaigy naudojamg ar kuriamy IS
suderinamunrpsu NESS.

Audito metu nustatyta, kad nesant NESS nugssakeikatos apsaugos ministr2806 m.
geguzs 19 d.jsakymd® NESS tvarkytoju paskgrVLK, kuriai priskyre ir strateginio planavimo ir
valdymo funkcijas, kurios teis aktuose nustatyta tvarka yra priskiriamos IS ywajdi (iSsamesnis
NESS tvarkytojo funkcij perdavimo ir vykdymo vertinimas pateiktagriedo 1 lentéie).

Sveikatos apsaugos ministerijaar&k NESS nesilaikydama esmini Valstykes
informaciniy sisteny steigimo irjteisinimo taisyklij*® reikalavimy, t. y. nebuvo parengti,
suderinti su IVPK ir bsimais duomen teikéjais bei patvirtinti NESS nuostatai.

informaciniy sisteny jteisinimo tvarkos patvirtinto valstgb ir vietos savivaldos asmens duomemldytoju informacini; sisteny
iteisinimo plano dalinio pakeitimo*.
% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos ,Valstgbinformacini; sisteny steigimo ir
jteisinimo taisykts®, 6 p.
% Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministedfi07-09-25 rastas Informaginvisuomens pktros komitetui prie Lietuvos
Respublikos Vyriausyds, Valstybinei duomenapsaugos inspekcijai, Valstybinei ligarkasai prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
Lietuvos sveikatos informacijos centrui, Valstybingisty kontroks tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijodstylinei
akreditavimo sveikatos prigitos veiklos tarnybai prie Sveikatos apsaugos narijes, Valstybinei visuomeis sveikatos prieiios
ggrnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos Rf(14.2-29)-5235 , Bl informacines sistemos nuostatierinimo®.

Ten pat.
%7 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisej007-09-25 rastas Lietuvos Respublikos vidaksleministerijai Nr. 10-
(14.2-29)-5234 Bl informacinés sistemos ir jos saugos nuostdérinimo®.
% Lietuvos Respublikos Vyriausys 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos ,Valsigbinformacini; sisteny steigimo ir
jteisinimo taisykts®, 5 p.
% Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministre685-19 jsakymas Nr. 403 ,Bl nacionalires e. sveikatos sistemos
tvarkytojo paskyrimo®.
40 Lietuvos Respublikos Vyriausys 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos ,Valstgbinformaciniy sisteny steigimo ir
iteisinimo taisyk¢s”, 6 p.
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Nepatvirtinus NESS nuostgt paskirtas IS tvarkytojas, jam priskirtos stramegi

planavimo ir valdymo funkcijos,gingos IS valdytojams.

2.3. NESS informacijos saugos politika

SAM, inicijavusi IS Kirima, tuo pat metu privajo** parengti ir su Lietuvos Respublikos
vidaus reikal ministerija suderinti IS saugos nuostatus (paljftk Auditoriai nustat, kad
UAB ,Hewlett-Packard“ pareng NESS Saugos koncepgi, kurios turinys ne visai atitinka
duomen saugos politikos dokumento tugitaip numatyta tets aktuos&: néra numatyti saugumo
mokymo, virus prevencijos, veiklos nepertraukiamumo valdymo,gs@oo politikos pazeidimo
padaring ir atitikties teigs aktams reikalavimai. Saugos koncepcijos vykdymdESS
eksploatavimo metu nagfjamas Sios ataskaitos 6.3 skyriuje. ISsamiau nidégiteisss aktams
pateikta3 priede

Sveikatos apsaugos ministerija, inicijuodama NE&Buvo parengusi NESS duomen
saugos nuostatprojekto ir jo nederino su Vidaus reilgahinisterija, taip nevykdydama
teisss akt reikalavinmy®.

NESS duomemsaugos nuostaiprojektas parengt&ds2007 m. ruggo 25 d.

3. NACIONALIN ES ELEKTRONIN ES SVEIKATOS
SISTEMOS SPECIFIKAVIMAS IR
PROJEKTAVIMAS

3.1. NESS specifikacijos dokumentavimas

Valstykes informacirs sistemos turi idi kuriamos ir diegiamos pagal patviriniS

projekto specifikacy. IS projekto specifikacija- tai dokumentas, kuriame pateikiami techniniai

4 Lietuvos Respublikos Vyriausygb 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos ,Valsigbinformacinii sisteny steigimo ir
iteisinimo taisykds”, 7 p.

2 Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004-04-19 nutarimas Nr. 451 ¢Dvalstybes informaciniy sisteny steigimo ir jteisinimo
taisykliy patvirtinimo®, 7 p.

3 UAB ,Hewlett-Packard 2006-06-15 parengta Lietuwabssveikatos sistemos projekto Saugos koncepcijBRG0179-0044.

44 Lietuvos Respublikos Vyriausys 1997-09-04 nutarimu Nr. 952 patvirtintos ,Bendrégktronireés informacijos saugos valsigg
institucijy ir istaigy informacirese sistemose reikalavimai“ 9 p. (Lietuvos Respulslikyriausylés 2007-04-25 nutarimo Nr. 410
redakcija).

% | jetuvos Respublikos Vyriausys 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos ,Valstgbinformacini; sisteny steigimo ir
iteisinimo taisykds*”, 6 p.

“® Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minise@@07-09-25 rastas Informaginvisuomens pktros komitetui prie Lietuvos
Respublikos Vyriausyds, Valstybinei duomenapsaugos inspekcijai, Valstybinei ligarkasai prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
Lietuvos sveikatos informacijos centrui, Valstybingisty kontroks tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijodstylinei
akreditavimo sveikatos prigitos veiklos tarnybai prie Sveikatos apsaugos n@rijes, Valstybinei visuomeis sveikatos prieéiros
tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos Hf(14.2-29)-5235 , Bl informacires sistemos nuostaterinimo*.
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reikalavimai, keliami informacinei sistemai, ekoriais pagrindimas ir datpplana&’. IS projekto

specifikacij@® rengiamairegistravus valstyds IS. IS specifikavimo stadijoje rekomenduojéma
numatyti kuriamos valstyis IS tikslus ir suformuluoti reikalavimusigimai sistemai.

AB ,Alna“ 2003 m. sausio 28 d. SAM uZsakymu parergaskat ,Rekomendacijos &
IS/ITT plétros proces sveikatos sektoriuje valdymo uztikrinimo®, kuriojarodyti reikalavimai
kuriamai NESS.

D¢l NESS sukirimo ir bandomojoigyvendinimo istaigose konsultacij 2003 m. vasario
27 d. sudaryta sutartis su SyekompanijaAB TietoEnator TrigonSi kompanija twjo parengti
pirkimo pagal Pasaulio banko progeals dokument projektus, reikalingus tarptautiniam konkursui
organizuoti dl el. sveikatos sistemosgntos igyvendinimo Lietuvoje. Reikiami dokumentai buvo
parengti 2003 m. gegéZ 5 d., o sveikatos apsaugos ministro patvirik2005 m. kovo ranes:

» 2005 m. kovo 15 d. patvirtinta NESS galimylstudija®;
» 2005 m. kovo 22 d. patvirtinti NESS-1 pirkimo dokemtar”.

SAM teigimu?, Sie dokumentai ir sudaro NESS specifikachuditoriai nustat, kad SAM
parengti NESS specifikacijos dokumentai iS daligBka teisés aktuose nustatytspecifikacijos
turinj, neatitiko nustatytos formos ir nebuvo derinami IS#PK ir institucijomis, kurios teiks
duomenis NESS.

NESS projekto specifikacijos parengimas ir suderas su IVPK, atlikus NESSakmo
darbus, tampa formaliu veiksmu ir nebegali atitdiéim dokumentui keliamtikshy.

Parengti NESS specifikacijos dokumentai (NESS gddimn studija ir NESS-1 pirkimo
dokumentai) iS dalies atitiko tés aktuose nustatytspecifikacijos turify bet neatitiko
jos formos ir nebuvo derinti su Informaésmvisuomess pktros komitetu prie Lietuvos
Respublikos Vyriausyds ir institucijomis, kurios teiks duomenis NESSvalstybiniai
auditoriai mano, kad valstyb IS projekto specifikacijos derinimas yra svarbnkoks

priemorg, uztikrinanti vig; valstyles informacini sisteny suderinamumir integracig,

4" Lietuvos Respublikos Vyriausys 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos ,Valstgbinformacini, sisteny steigimo ir
iteisinimo taisykts®, 2 p.

8 Informacires visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausytdirektoriaus 2004-10-1pakymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstylés informacing sisteny kirimo metodika®, 17 p.

9 Lietuvos Respublikos rygiir informatikos ministro 1998-03-24sakymu Nr. 48 patvirtinti ,Informacini sisteny karimo
metodiniai dokumentai®, 2.2.1. p. (negalioja nu®2a.2-12).

%0 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministt@AB-15 patvirtintas ,eSveikatos sistemostrols Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidija)“.

*1 NESS-1 pirkimo dokumentai patvirtinti 2005-03-@epublic of Lithuania Ministry of Health, Lithuam Health Project, Loan
No. IBRD 7001-LT, Identification Number: # 209-20B& documents ,E-Health system development, Mafd52

%2 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisei2006-09-21 rastas Nr. 10-(14.1.-29)-453%l,Budstingy 1S bendrosios
kontroks vertinimo klausimyno*.

%3 Informacires visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausgtdirektoriaus 2004-10-1Fakymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstyles informacini; sisteny kiirimo metodika“, 50 p.

>* Informacires visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausytdirektoriaus 2004-10-1akymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstyles informacini sisteny karimo metodika“ 50 p.
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efektyw; 1¢S5y panaudojim. NESS projekto specifikacijos parengimas, atliksigkirimo

darbus, nebegali atitikti Siam dokumentui keligtiksh.

3.2. NESS koncepcinis modelis

Reikalavimai lasimai IS ir kuriamos IS modelis 2003 metais buvaaaptas Sved
konsultani AB TietoEnator Trigorpateiktoje ataskaitoje ,Optimalus e. sveikatos atistf°. Pagal
Sved; kompanijos pateiktas rekomendacijas 2005 metai® lparengta el. sveikatos galimybi
studija®, kurioje pateiktas NESS koncepcinis modelis iibapdrinta NESS schema nurodyta, kad
galutire technire el. sveikatos sistemos architedet bus specifikuota ir patvirtinta, kuriant
el. sveikatos sistemos brandudNESS-1 projekto vykdytojas UAB ,Hewlett-Packard006 m.
liepos 5 d. parergir SAM 2006 m. liepos 14 d. patvirtino NESS koneigas ', kuriy pagrindu
buvo kuriama NESS, 2006 m. rdégs 29 d. Si bendrav pareng dokumeri ,NESS IT
architektira“®®. Vykdant NESS-1 projekt UAB ,Hewlett-Packard“ pastep rizika del kity
sveikatos priefiros istaigi vykdomy projekiy suderinamumo su kuriamos NESS architektir
tikslais (1 pavyzdys)

1 pavyzdys

UAB ,Hewlett-Packard“ 2005 m. lapkiio 16 d. pastefjo rizika dél VS Vilniaus universiteto ligoniés
Santarisky kliniky (toliau — SantariSki klinikos) pradto vykdyti projekto ,ISankstiés pacieni registracijos
sistema” suderinamumo su kuriama NESS sistema. JA@wlett-Packard” pastedp, jog projekto metu
numatyti darbai atitinka darbus, kuriuos UAB ,HettdBackard” tuéty atlikti vykdydama NESS-1 projekt
neaisku, kaip @ity su tolesne IS integracija ir réil jvertinti, ar kuriama sistema atitinka numatjNESS
architektira. 2006 m. liepos 5 d. NESS-1 projekto paZzangoskaimge™® teigiama, kad SAM neturi
pakankamai iStekdi parengti, vykdyti ir kontroliuoti tokprojekt. UAB ,Hewlett-Packard“ NESS-1 projekto
pazangos ataskaitoje 2006 m. gegui2 d. konstatuoja, kad néio SantariSki kliniky projekto pirkimo
procediros aticttos, kol bus patvirtinta perkamos IS specifikacljao metu specifikacija dar nebuvo suderinta
su NESS architekta ir tikslais.] 2007 m. rugpj¢io 1 d. paskelbto Vilniaus regiono BRidaus procas
automatizavimo e. sveikatos sistemosisinko ir jdiegimo paslaug pirkimo silygas® buvo jtraukta nuostata
del kuriamos IS suderinamumo su NESS architekir tikslais.

Rizika
Vykdant NESS-1 projekt NESS sistemos branduolys buvo kuriamas be

patvirtintos IS gveikos schemos, teét neaiSku, kaip bus uZtikrinamagidimy
NESS vartotaqj IS suderinamumas su sukurta NESS branduolio snaukt

%5 TietoEnator Trigon AB2003-05-05 ataskaita ,Optimalus e. sveikatos nistdé¢eHealth Report eHealth Optimal Model, first
version) 39 psl.

*¢ Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministt@AB-15 patvirtintas ,eSveikatos sistemostrols Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidija)“.

5" UAB ,Hewlett-Packard" 2006-07-05 parengti dokuméngtegracijos koncepcija“, ,E. sveikatos sistesnoroces koncepcija®,
.NESS naudotojo darbo vietos koncepcija“, ,Elekiras sveikatos istorijos saugyklos koncepcija“, ,Rewist klasifikatoriy
koncepcija“, ,Saugos koncepcija“.

%8 UAB ,Hewlett-Packard“ 2006-09-29 parengtas dokuraemr. BZG0179-017%0.50 NESS IT arch. requirements

%9 UAB ,Hewlett-Packard*“ 2006-07-05 parengta NESSkdjgkto pazangos ataskaita Nr. BZG0179-018®nthly project progress
report June 2006

60 Europos $jungos strukiriniy fondy ir Lietuvos Respublikos bendrojo finansavinegdmis finansuojamo projekto ,e. Sveikatos
paslaugos” Vilniaus regiono $Ridaus procas automatizavimo e. Sveikatos sistemosusuko ir idiegimo paslaug pirkimo
salygos”. Prieiga per interngthttp://cvpp.lt/notices/notice2002333125
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Baigus NESS-1 projekto etapo darbus ir ppasl vykdyti NESS-2 projekt 2007 m.
spalio 16 d. SAM patvirtino jos reguliavimo &ai priskirty registy ir informaciniy sisteny

saveikos schenf,

3.3. NESS Kirimo etapal

Valstybss informaciniy sistemy kirimo metodikoj&® nurodyta, kad IS projekto plane turi
buti numatomas ISgyvendinimo lidas, nustatoma IS projekto striukd. Sudaromi darbir IS
projekto rezultat diegimo planai ir grafikai, nustatomj yykdytojai, jvertinamos jiems reikalingos
sanaudos, numatomi IS projekto finansavimo Saltimiéinansavimo tvarka.

Nacionalires el. sveikatoggyvendinimo etap principinis planas buvo numatytas NESS
galimybiy studijojé®. Joje numatyta, kad Lietuvos el. sveikatos sisterigyvendinimas bus
vykdomas etapais ir skirtingais lygiais:

1 etapas— Nacionalinis el. sveikatos branduolys su keigmaformacija uztikrinatiomis
priemoremis;

2 etapas— Nacionalinio lygmens el. sveikatos sistemosidieg;

3 etapas— Bandomieji nacionalinio lygmens el. sveikatagesnos funkcij diegimai;

4 etapas — Nacionalinio lygmens el. sveikatos sistemos &ijnk jdiegimai sveikatos
prieziarosistaigose (toliau — P

5 etapas — Regionini SH vidaus procas automatizavimas el. sveikatos sistemos
funkcijoms vykdyti.

Pirmuosius du projekto etapus buvo planugtarendinti, naudojant Pasaulio banksds,
treciaji ir penktji — Europos &ungos strukdriniy fondy léSas, o ketvidji — SH, SAM ir

Privalomojo sveikatos draudimo fondo (tollalPSDF) &Sas.

61 |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministBy 2D-16isakymas Nr. V-836 ,Bl Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos reguliavimo stiai priskirty registy ir informaciniy sisteny saveikos schemos patvirtinimo*.

62 Informacires visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausgtdirektoriaus 2004-10-1Fakymu Nr. T-131
patvirtintos ,Valstylés informacing sisteny kirimo metodikos®, 22 p.

% Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministt@AB-15 patvirtintas ,eSveikatos sistemostrols Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidija)“, 74 psl.
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Nacionaliress el. sveikatos sistemos raidos etapai pateikianpavkiksle. Schemoje

pateikiami atskif el. sveikatos projelt vykdymo etapai, sudarytos sutartys ir strategial.
sveikatos dokumentpatvirtinimo datos. Nuo Pasaulio banks&yl skyrimo (2000 m.) iki sutarties
dél el. sveikatos #&rimo pasiraSymo su UAB ,Hewlett-Packard“ (2005 myko pasiruoSimo
darbai, Sis etapas schemoje pavaizduotas melstxaspasirasSius sutantkl el. sveikatos &rimo,
practti el. sveikatos pirmojo etapaikmo darbai (NESS branduolio ir ketunpagrindiniy funkcijuy
karimas), schemoje projektas zymimas NESS-1. 200@nackta ruostis antrajam NESSikmo
etapui (vienuolikos nacionalipi el. sveikatos funkai), 2007 m. pasiraSyta sutartis su UAB

.Etnomedijos Intercentras*, Sis etapas schemojerinas NESS-2.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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1 pav. Nacionalinés elektroninés sveikatos informacirés sistemos (NESS) raida Lietuvoje

2006-09-29
Oracle, HP OV Select Access, Microsoft, webMethods programinés jrangos licencijy bei suteikty paslaugy ir atlikty darby perdavimo priemimo aktas

2006-08-19
SAM ir UAB “CompServis” sutartis
2000-02-23 2006-07-05
Lietuvos Respublikos ir Tarptautinio rekonstrukcijos ir plétros banko sutartis SAM ir UAB “Alna Intelligence’
p

2002-10-25
SAM ir AB “Alna’ sutartis 20050815 006-06-12
SAM ir UAB *Hewlett Packard® sutartis
2000-05-02

N o . - y 2003-02-27
LR finansy ministerijos ir LR sveikatos apsaugos ministerijos shtartis
N ' peass ! SAM ir AB “TietoEnator Trigon” sutartis 2007-06-15
- 27 SAM ir UAB "Etnomedios i " sutartis
Perdavimo priemimo i 5?6 vasaris, kovas)
2000-05-24 f —
LR svei inisterijos Ir V§| Sveil projekto inavimo biuro sutartis 2006-02-0B
- i iemimo aktab (006 [sausis)
2000-02-2 2007-06-15 - 2008-08-29
LRV nutarimas Nr. 193 "Del 21,24 min.JAV doleriy paskolos i$ Tafptayt|nio rekonstrukcijos ir plétros banko émimo valstybés vardu' 2005-12-28 NESS-2
L Perdavimo priémimo aktas (200% rugséji-grdodj ir atlikti darbai) A

- 20 -02 - -15
}\/- pasi ui

2007-10-09
2000_02_22 Lietivgs e.sveikatos 2007-2015 mety plétros strategija 201 0-1 2-31
2005-08-15 - 200609-29
NESS-1
2007-05-02
£ sveikatos sist etros LR sveil 2005-03-15 o i studi Pilotinio projekto rezultaty testy plana
_sveikatos sistemos plétros p iy studija) 2006-07-14
Lietuvos e.sveikatos sistemos projekto saugos koncepcija 2007-10-16
SAM reguliavimo sri¢iai priskirty registry ir IS saveikos schema

2005-03-22 2007-09-25

NESS 1 etapo pirkimo dokumentai (IS specifikacija) IS ir IS nuostaty projekty i$siuntimas derinimui

Saltinis — Valstybs kontroé
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Auditoriai vertino iki 2007 m. balandzio 27 d. palsus NESS-1 projekto rezultatus. Sio
vertinimo rezultatai pateikiami 6.1 skyriuje. Audlitai nustat, kad Lietuvos sveikatos projekto

ivertinimo dokumenf¥ numatyta, kad NESS pirkimo sutartis tufitibpasiradyta iki 2000 m.

rugpjacio ménesio.
NESS kirimui buvo rengiamasi penkerius metus ir trisn@sius (nuo 2000 m. gegiw’

2 d. iki 2005 m. rugpmicio 15 d.). Vienerius metus buvo kuriamas NESS hwatys ir
4 funkcijos (NESS-1), o tai sudaro 16 proc. visojgkto vykdymo laiko. Numatyti
projekto vykdymo terminai buvo nukeliami ir nedtdi etam vykdymo terminm,

numatyty NESS galimyhi studijojé® (2 pav.)

SAM raste teigianfd, kad pasiruosimai darbai prati pagal Lietuvos sveikatos projekto
pirkimo ir jgyvendinimo pla#, patiksling 2002 m. birZelio @neg, ir truko apie du metus ir deSimt
menesty.

Numatyti NESS-1 diegimo planai, grafikai irjgyvendinimas pateikiamas 2 paveiksle.

2 pav. NESS-1 projekto diegimo planai, grafikai ir jy jgyvendinimas
2005.09.16
Projekto kokybés planas
®
2005.08.10
Sutarties su UAB , Hewlett-Packard*
pasiraSymas
® 2005.12.19
NESS ir
L J
2006.08.19 - 2006.08.31
6 etapas i prie
~
2005.03.22 2006.09.16 - 2005.12.19 2006.07.19 - 2046]os.19
. 5 2 etapas 5 etapa
NESS-1 projekto pradzia (NESS archjtektaros analize i rengimas) N
2005.08.16 - 2 E5091S \ 2006.06.19 - J006.47119
4 etapps
1 |etapal
(Projekto prafiZia irplanavimas) N
~~ ™ [N
______ N
N
2005v1251e9t;2aD:6v06v19 2006.08.31 - 2007.12.31 A >
(pru‘ehavimaz i karimas) 7 etapas (Garantinis laikotarpis ir palaikymas) P
d
______ - -,
rd
20/0H.07 2007.01.01 I,
200 h?E 1;’12 efa;a 8 2006.06.1 04.27
NESS-1 4 etal
N
4 N\
T
200p)01.01 . 2007.01.01 J
Y, N
N 2006.07.19 - 2007.04.27
’OOZEBS;? ’12 =[0a5p;§ 28 2005.12.19 - 2006.08,28 NESS-1 5 etapas
2005.03.22 NESS-13 etapas ® 2007.12.13
NESS-1 projekto pradzia NESS
2005.03.22 [ ] 2006.09.29 2005.11.04
o NESS koncepcijos ataskaita Projekto kokybés NESS-1 projokto vykdymo
NESS kontekstd ataskaita Plagas otapuy ir sioktiny rozultaty
2006.06.15
2005.10[17 Zyma.
® Faktine NESS-1 projokto
vykdymo etapuy, ju siektiny
Prolekto kokybés planas rozultaty chronologija.
= N N Plizuota NQESS-1_pro_je:‘t_o
b - vykdymo otapu, ju sicktiny
Sutartis su UAB "Hewlett-Packard’ o
e il O rozultaty chronologija.

Saltinis — Valstybs kontroé

% Project appraisal document on a proposed loan im @mount of US$ 21.2 million equivalent to the tjouof Lithuania for a

Health project November 5, 1999.
8 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@52B-15 patvirtintas ,eSveikatos sistemostrols Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidija)“.
% |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos miniser®08-02-20 rastas Nr. 10-(14,2-29)-999¢l,[Bveikatos apsaugos

ministerijos informacias sistemos bendrosios konti®lertinimo valstybinio audito ataskaitos projekto”
Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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Vadovaujantis Valstyss informacini; sistemy karimo metodikd’, IS projekto valdymo

etape turi bti sukurtas IS projekto planas, kuriame nustatiggap IS projektas bus vykdomas ir
tvarkomas.

SAM atskiro NESS projekto plano dokumento, kaipkakiujama teiss aktuos®,
nepareng, bet, SAM teigim&, NESS projekto plapatitinka NESS-1igyvendinimo sutartfS.
Valstybiniy auditory huomone, IS projekto planatitinka sveikatos apsaugos ministro NESS
galimybiy studijd®. Siame dokumente buvo nustatyti NESS projektoctinid daliy atlikimo
terminai, vykdymui reikalingi iStekliai ir numatorealariy vykdymo procedros. NESS-1 projekto
sutartis vien karty buvo pakeist®, pratsiant NESS-1 projekto vykdymo termitrims menesiams,
taciau ir pasikeitusj terminy nebuvo laikomasi.

Sveikatos apsaugos ministerija neuZztikrino, kad UABewlett-Packard” laikygsi

sutartini reikalavimy dél NESS-1 projektagyvendinimo termin (2 pav.)

3.4. NESS kirimo rizikos valdymas

Pasaulig praktika rodo, kadiimo rizika yra neatsiejama sttthgy ir ilgalaikiu projekiy
dalis, kuri batina valdyti. Lietuvos Respublikos téss aktuose nurodyta, kad valségb IS

specifikavimo stadijos metuitina nustatyti IS &rimo ribojimus (finansinius, techninius ir K&)

NESS-1 projekto kirimo rizikos valdymas

NESS-1 projekto rizikos valdymo principai apra3€i05 m. lapkdio 17 d. El. sveikatos
projekto kokyles plané®. Sukurtas pirminis rizik planas (rizikos registras) numatyta, kad
projekto rizika valdoma ir nagrfama reguliariai, kiekviename projekto vykdytojorenigtame
posedyje. Nustatytos pagrindés rizikos sritys, rizika suklasifikuota, pateiktozikos kategorijos ir
rizikos veiksni lygis.

Vykdant NESS-1 projekt pirminis rizikos planas buvo nuolat pildomas irtgpkiamas

projekto paZangos ataskaitéSeJose buvo numatyta rizikos $alinimo strategigingmo planai ir

7 Informacires visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausgtdirektoriaus 2004-10-1Fakymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstyles informacinig sisteny karimo metodika“, 22 p.

®8 Ten pat.

% Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minis®2006-09-21 rastas Nr. 10-(14.1.-29)-453%l,Budstingy IS bendrosios
kontroks vertinimo klausimyno*.

0 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijt/AB ,Hewlett-Packard* 2005-08-16 sutartis NA®R2005 ¢l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projegivendinimo®.

! Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@5ZIB-15 patvirtintas ,eSveikatos sistemostmols Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidija)“.

2 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministelijdJAB ,Hewlett-Packard“ sutarties 2005-08-16 stytia susitarimo ¢
Lietuvos e. sveikatos bandomojo projeldgvendinimo Nr. 209-2005 2006-05-29 1 keitimas.

3 Informacires visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausgtdirektoriaus 2004-10-1Fakymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstylés informaciny sisteny karimo metodika®, 17.4 p.

’“ UAB ,Hewlett-Packard“ 2005-11-07 parengtas NESSrdjakto kokylkes planas (BZG0179-0004 v0.5T Lithuanian eHealth
System Development MoH Project Quality Blan

S UAB ,Hewlett-Packard” parengtas elektroninis dokumtas e-Health Project Risks 2005".

8 UAB ,Hewlett-Packard“ parengtos NESS-1 projektoaragps ataskaitos.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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atsakingi asmenys. Paskuijim NESS-1 projekto paZangos ataskaftojdAB ,Hewlett-Packard*

pateile apibendring riziky plano ataskadt ir jvertino penkiolika nustatyt riziky. Auditoriai
pastebjo, kad 2006 m. liepos 13 d. buvo kilusi rizikag JNESS-1 projektui uzbaigti liko per mazai
laiko. Siam projektui uZbaigti iki 2006 m. rugs menesio gadjo sutrukdyti nustatytos rizikd

» buvo w¢luojama patvirtinti NESS koncepcijas;

» nepakankamai aktyvus SAM atstpgtalyvavimas projekte;

» buvo luojama patvirtinti Projekto daubtvarkos (uzsakymo) dokumentkuris buvo

neatskiriama sutarties dalis;
» kilo sunkumy dél programires jrangos licencij, reikalingy programai kurtijsigijimo.
Kaip galimi padariniai nurodomi:

» SAM ir UAB ,Hewlett-Packard” teisinis gitas @l sutarties slygu vykdymo;

» galimybé prarasti Pasaulio banko finansagim

» abejore dél galimybes vykdyti tolesnius NESSikimo etapu§’.

Valstybiniai auditoriai pasteéfp, kad Sveikatos apsaugos ministerijaveeino rizikos

dél problemy, susijusi su sistemos perdavimu eksploatuoti.

NESS-2 projekto kirimo rizikos valdymas
NESS-2 projekto sutarties 2006 m. balandzio 17aélefim&® numatyta atlikti el. sveikatos
sistemos paruoSimo ir diegimo valdymo proceso dalyeiklos audi.
Rizika
Iki 2007 m. gruodzio 20 d. el. sveikatos sistemasupSimo ir diegimo valdymo
proceso dalywi veiklos vertinimas neatliktas. Nertinus sudarytos NESS-2
projekto valdymo dalywi veiklos, gali lati neuZztikrinta NESS-2 projekto kokgtr
kontrok.

3.5. NESS projekto organizacirstrukiira

El. sveikatos galimyhi studijojé* buvo numatyta NESS projekto organizacchema.
Auditoriai nustat, kad NESS projekto valdymo proceso schemoje nuoatyESS darbo grép ir
komitetai buvo sudaryti 2005 metais, gts penkiems rgnesiams nuo el. sveikatos galimybi

"UAB ,Hewlett-Packard“ 2006-10-17 parengta NESSrdjekto pazangos ataskaita Nr. BZG0179-038®nthly project progress
report September 2006

8 UAB ,Hewlett-Packard*“ 2006-07-05 parengta NESSrdjgkto pazangos ataskaita Nr. BZG0179-018®nthly project progress
report June 2006

" UAB ,Hewlett-Packard*“ 2006-07-05 parengta NESSkdjgkto pazangos ataskaita Nr. BZG0179-018®nthly project progress
report June 2006

8 |nformacires visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos VyriausybV§ Centrirés projekt; valdymo ageriiros ir
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeB@is-04-17 susitarimas Nr. BPD2004- ERPF-3.3.0-02a@r3-01/S-123 , Bl
2006 m. vasario 27 d. paramos teikimo Lietuvos Rebkos sveikatos apsaugos ministerijos projektti sveikatos paslaugos*
igyvendinti sutarties Nr. BPD2004-ERPF-3.3.0 -0200283 pakeitimo*.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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studijos patvirtinimé&”>. 2006 m. balandZio 20 d. Sios darbo gmipr komitetai panaikinfr.

Kiekvienam NESS projektui vykdyti buvo sudaromaskabs valdymo strukiros.
NESS projekto bendra valdymo strukd buvo numatyta el. sveikatos galimybi

studijojé*, tatiau Sveikatos apsaugos ministerija Sios stmaet nesuformavo.

Toliau ataskaitoje pateikiamas NESS-1 ir NESS-3gbto valdymo strukiiros ir numatyi
funkciju vykdymo vertinimas.

3.5.1. NESS-1 projekto valdymo struktira
NESS-1 projektas buvo vykdomas vadovaujartiewlett-Packard pasauline projekt
valdymo metodika (anglGlobal Method Project Management MethodofSyykuri atspindta
UAB ,Hewlett-Packard” parengtame NESS-1 projekténms plané&®.
Sveikatos apsaugos ministerija nesivadovavo NE@®jekto kokylss plané’ pateikta
NESS-1 projektagyvendinimo metodika. Vykdant NESS-1 projekiuvo pakeista Sio
projekto organizacin strukiira, nesilaikoma numatyto Sio projekto grafiko iikia
nepasiekti kai kurie numatyti etapezultatai®.

NESS-1 projekto valdymo struktn buvo nustatyta SAM ir UAB ,Hewlett-Packard*®
sutartimf®. Sioje strukiiroje numatytos sprendimgeneravimo, strategipisprendiny priemimo,
kontroks ir kitos funkcijos, btinos £kmingam projektagyvendinimui. Funkcij ir kompetencijos
aprasymai pateikti 4 priede. Sutarties keitimasobpasirasytas 2006 m. gega29 d*° ir remiantis
SAM ministro 2006 m. balandZio 20 dgsakymd* buvo pakeista NESS-1 projekto valdymo
strukfira (3 pav.)

8 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministt@AB-15 patvirtintas ,eSveikatos sistemostrols Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidija)“.

82 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministB5ZM-09isakymai: Nr. V-693 Bl e. sveikatos projekto prigifios komiteto
sudarymo®, Nr. V-695 ,[8l e. sveikatos projekto strateginio komiteto sudaoy, Nr. V-696 ,D¢l e. sveikatos projekto valdybos
sudarymo®, Nr. V-697 Bl e. sveikatos projekto identifikavimo ir saugogtutagrugs sudarymo®, Nr. V-698 Bl e. sveikatos
projekto registy darbo grups sudarymo“, Nr. V-699 ,Bl e. sveikatos projekto klinikini paslaug klasifikavimo, standaut
nustatymo darbo grip sudarymo*, Nr. V-700 ,Bl e. sveikatos projekto proages funkciju diegimo bei integravimo sty darbo
grupes sudarymo®, Nr. V-701 ,Bl uz e. sveikatos projekto valdymo jgyvendinimo procas ir procediry prieziira atsakingo
asmens skyrimo*.

8 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minigis04-20isakymas Nr. V-298 Bl kai kuriy Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministrggakymy pripazinimo netekusiais galios*.

8 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@52B-15 patvirtintas ,eSveikatos sistemostrols Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidija)“.

8 prieiga per internethttp://h20219.www2.hp.com/services/cache/78495228-121.html

8 UAB ,Hewlett-Packard“ 2005-11-07 parengtas NESSrdjekto kokykes planas (BZG0179-0004 vO.5T Lithuanian eHealth
System Development MoH Project Quality Blan

8 Ten pat.

8 Zr. 6.5 skyriy ir 6 priedo 1 lentel

8 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijt/AB ,Hewlett-Packard* 2005-08-16 sutartis NA®R2005 ¢l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projegivendinimo®.

% |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijdJAB ,Hewlett-Packard* sutarties 2005-08-16 swydia susitarimo d
Lietuvos e. sveikatos bandomojo projelggvendinimo Nr. 209-2005 2006-05-29 1 keitimas.

°1 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisdBD4-20isakymas Nr. V-298 ,Bl kai kuriy Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministrigsakymy pripazinimo netekusiais galios”.
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. _ . .92
3 pav. NESS-1 projekto valdymo struktiira pakeitus sutartj’
______ _> 4— — e ——— — —
4 Projekto strateginis - N
( . Sveikatos apsaugos |
komitetas T
| (PSK) (Strateginio komiteto |
| pirmininkas) |
| |
| SAM vadovybe SAM sekretorius | | SAM IT padalinio |
! prestrostonte| | yacovas !
| |
| I” “Suprojekty ~ ) 1T T T T T e I
| susiusiySP| | ! HP atsakingas | :Valstyblnes ligoniy]
| i vadovai B vadovas 1y kasos \ |
I [ B IO B IR I
\ /
/ A -i__—’_—_—_-_—_—_—_—_—_—_—_—:*_ - \ \ / P—l'—Qiek—tO p_ﬁe;ﬁr(; I 4 ————— > \
! 5 i komitetas SAM sekretorius
| e AEEDUELRES ] | ' (PPK) (Priezitros komiteto |
:' (Grupés pirmininkas) :: | pirmininkas) |
I |
|
I 1, SAMasmens I} ! - — |
| SAMIT skyriaus ! _ > ' | Walstybinés ligoniy! | | ISAM IT skyriaus|  |HP atsakingasis| |SU Proiekty susijusiy
I atstovai : : svelkzt:fotgnaus : ! kasos q: | | atstovai vadovas svgg:’:‘gf:"";ims |
[ . [ |
|
[vommmmmmoy ImTT T T T Ty (CoTsm T T i ifietavos svelkatos) 1=~~~ """~ ‘ s 1L
i 1 o 1 1 Projekto valdymo ! ! | | SAmprojekto [ 1 Craos SYEEOSI L stvbines ligoniy! | AtSingasis
[V HPatstovas ! 11 vei ! | ) EEES . |
| |1 Projekto vadovas | | veiklos vadovas™ | | vadovas | centro atstovai ! | kasos |
\i 1L L ') L 'L 4 /
_____________________________ \ L
N e e e e e — — — — - —_—— e —— =

~Projekto valdybe_ «————— ~
(PV) _
Projekto vadovas
HP bos pirmininkas) Atsakingas vadovas
Projekto vadovas konsultantas

|
|
|
Projekto darbo SAM IT padalinio~] HP kokybes | |
N grupiy vadovai vadovas vadovas Ji

o =1

—_— e ——

ﬁrmfk_tﬁ darbo grupes (PDG) > - - “«- P -

7
RN \ \
! Klinikiniy paslaugy ! { dentifikavimo ir saugos
darbo grupé

asifikavimo ir standarty \{egistrq darbo grupé
Va@fs:
HP atstqvas

N\
\

|

| apthrézimo darbo grupé |

|

|

|

| SAM darbo| HP Jagbo

grupe grupé N grupé grup grupé grupé

\ \I

I I : :

I | I | |

[ dovas: [ dovas: | |

: HP atstovas : HP 3tgtovas | |

I I : !

I I ) |

\ \ N

\ N - D - N 7 N P /

7

Procesy, funkcijy ir
integravimo darbo
grupé

|
|
|
| Vadovas:
|
|
|
|

HP atstoyas

SAM darbo| HP 0

|
|
|
|
|
|
|
grupé grupe I\

|
|

SAM darbo| HParbo : SAM darbo| HPdarbo
l

HP atsakingas
vadovas

- Po sutarties pakeitimo valdymo organg papildes narys

- Po sutarties pakeitimo likviduotas narys

*Projekto valdymo - V8| ,Sveikatos apsaugos projekto koordinavimo biuras“ vadovas
veiklos vadovas
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%2 |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijdJAB ,Hewlett-Packard* sutarties 2005-08-16 swydia susitarimo ¢
Lietuvos e. sveikatos bandomojo projelggvendinimo Nr. 209-2005 2006-05-29 1 keitimas.
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Auditoriai nustat, kad pasikeit NESS-1 projekto el. sveikatos bandomojo projekto

strateginio komiteto (toliau — Strateginis komitetavzadovas— sveikatos apsaugos ministras
Z. Padaiga), el. sveikatos bandomojo projekto prie komiteto (toliau — Prieffios komitetas) ir
Darbo grugs funkcijos. Pakeitus sut@it Strateginis komitetas nepri¢@ susipaZinti su
el. sveikatos bandomojo projekto tarpiniais rezal&ir ataskaitomis, t@tl nekontroliavo NESS-1
projekto eigos. Strateginis komitetaséjarpatvirtinti tik galutinius projekto rezultatus.
Strateginio komiteto veikloje dalyvavo trijsveikatos priefiros jstaig; atstovai iS
deSimtiesitrauky i el. sveikatos bandagi projekt, t. y. NESS-1 buvo kuriama
nedalyvaujant pagrindiniams vartotojams.

Panaikinus NESS-1 projekto koldgvadovo pareigybir pakeitus sutayt projekto kokyls
vadovo funkcijas (projekto vertinimo rezuliat vertinimo kriteriy nustatymas), taip pat kokg®
uztikrinimo kontroés funkcif turéjo atlikti PrieZiiros komitetas kaip kolegialus orgaffas
Prieziiros komitetas (vadovas ministerijos sekretorius H. Baubinas) taip patv@igjo uztikrinti,
kad el. sveikatos bandomojo projekto rezultatugutas el. sveikatos bandomosios sistemos
vartotojar®. Audito metu nustatyta, kad nebuvo surengiawvianas Priefiros komiteto poalis,
visi klausimai buvo sprendziami el. sveikatos pktjestrateginiame komitetd

Pakeitus ,E. sveikatos bandomojo projekto orgariji@sstruktira“®’ projekto vadovu tapo
H. Baubinas, kuris buvo ir Prigitbs komiteto vadovas. Projekto sekretoriato furdeciNESS-1
projekto metu nesikeit(4 priedas, 2 lente), tasiau pakeitus sutdrf sekretoriato vadovas buvo
itrauktasi Darbo grups sudtj, t. y. tugjo atlikti sprendiny priemimo funkcijas, o ne vien
kontroliuoti projekto eig.

Auditoriai, susipazia su Strateginio komiteto, PriéZos komiteto, el. sveikatos bandomojo
projekto valdybos (toliau — Valdyba), funkaingrupiy veiklos medziaga, sudasiy grupiy veiklos
laiko skaleg4 pav.)

% Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeijdJAB ,Hewlett-Packard“ sutarties 2005-08-16 stytia susitarimo ¢
Lietuvos e. sveikatos bandomojo projeldgvendinimo Nr. 209-2005 2006-05-29 1 keitimas.
% Ten pat.
% Ten pat.
% Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisegfi06-10-12 rastas Nr. 10-(14.1-29-)-496 2| Buomen pateikimo*.
9 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijdJAB ,Hewlett-Packard* sutarties 2005-08-16 swydia susitarimo d
9L&ietuvos e. sveikatos bandomojo projelggvendinimo Nr. 209-2005 2006-05-29 1 keitimas.
Ten pat.
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4 pav. NESS-1 projekto Strateginio ir PrieZiiros komitety, Valdybos, Darbo grupiy, Darby
priémimo komisijos veiklos analiz

2005-11-09 2006-02-02 2006-03-20

Protokolas Nr.1 Protokolas Nr. 2Protokolas Nr.3 2006-05-24 2006-06-12

Protokolas Nr. 5 Protokolas Nr. 7

- 2006-05-29 - 2006-09-29
_ Pakeista sudetis ir funkcijos

2005-08-16 2006-09-29
2006-05-17 2006-06-07
Protokolas Nr.4 Protokolas Nr. 6
El sveikatos bandomojo projekto Strateginio komiteto veikla
2006-05-29 - 2006-09-29
Pakeista PrieZitiros komiteto sudétis ir funkcijos
2005-08-16 2006-09-29
ElL sveikatos bandomojo projekto Pricziaros komiteto veikla
2006-03-30
2006-01-11 2006-01-25
2006-03-14 BZG0179-0148
BZG0179-0107 BZG0179-0109 BZG0179-0139
2006-05-29 - 2006-09-29
Valdyba likviduota
2005-08-16 2006-09-29
2006-04-07
2006-01-19 2006-02-28 2006-03-28 BZG0179-0148
BZG0179-01-09 BZG0179-0133 BZG0179-0144
El sveikatos bandomojo projekto valdybos veikla
2007-03-21 2007-04-27
2006-09-29
Projekto pabaiga
2006-08-18 - 2007-05-29
Sudaryta Darby priémimo komisj
2005-08-16 2007-05-29
El. sveikatos bandomojo projekto Darby priemimo komisijos veikla
2006-09-19 ~ 2006-09-21
2006-09-04 Be numerio BZG0179-0247
BZG0179-0225 \ /
2006-05-29 - 2006-09-29
Darbo grupes reorganizuotos | vieng darbo grupe
2005-08-16 -09-.
2006-09-05
2006-08-19 BZG0179-0277
. . . . . BZG0179-0211
El sveikatos bandomojo projekto darbo grupiy ( darbo grupés) veikla
Zenkly ir zyméjimy paaiskinimai
~ El sveikatos bandomojo projekto (NESS-1) igyvendinimo laikotarpis
2005-08-16 2006-09-29

2005-08-16 - 2006-06-14 N N N N
~ E sveikatos bandomojo projekto (NESS-1) valdymo komitety, komisijy ar

darbo grupiy sudéties ar funkeijy pakeitimas

2005-08-16 2006-09-29
2006-06-10
\5 ~ NESS-1 komitety, komisijy ar darbo grupiy susirinkimai
2005-08-16 2006-09-29

Saltinis — Valstybs kontrok

Sveikatos apsaugos ministerija netinkamai &aMESS-1 projekto ey neuztikrino
projekto kokyles prieziiros ir nesilaik nustatyy kontroks task, NESS buvo kuriama

nedalyvaujant pagrindiniams vartotojams.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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3.5.2. NESS-2 projekto valdymo struktiira

NESS-2 projekto valdymo strula buvo numatyta sutartyje Sioje strukiiroje tuejo
dalyvauti sveikatos prie@ios gydymojstaig; atstovai (ekspertai) visuose valdymo lygiuosebdar
grupese (kaip techniniai ekspertai ir sprendipateikéjai), NESS-2 projektagyvendinimo grupje
(sprendiny priemimo lygis) ir NESS-2 Valdymo komiteto veikloje i@teginis vadovavimas NESS-
2 projektui). Sveikatos apsaugos ministfa2006 m. lapksio 28 d.jsakymu nustatnaup NESS-2
projektoigyvendinimo valdymo strulita (5 pav.)

5 pav. NESS-2 projekto (schemoje Zymimas eSP) valdymo sktiira pakeitus sutartj
—_——_—————— - “-————————
/ Sveikatos apsaugos ministerija

Sveikatos apsaugos ministras

\
| |
| I
| El.sveikatos plétros |

koordinaciné taryba
| Pirmininkauja SAM [
| sekretorius |
Nariai: SAM IT skyriaus
I atstovai, SP| atstovai, kit || |
\ organizacijy atstovai j
-~ - - - d-——,,.,_,e s /
m m m V5] Sveikatos projekty biuras \
I Direktorius I
p -»> +t-——————-= ~ eSP projekto Valdymo
) (M) &SP projekto jgyvendinimo | komitetas
| Vadfjgs LIl Pirmininkas: eSP projekto
I : vadovas V. Siniciené
| 173 | Nariai: projekto partneriai
| £ 8 €SP projekto konsultantai ir |
| % 2 ” ekspertai |
: ke gl |8 |< |
s|[2||&][5])8 I
: = £ Z % < eSP projekto darbuotojai |
sl |2 E[[&£]|E |
| o I = [} Kol
| 72} = = (2] o |
[ [ = = |
: Z eSP (| esP || eSP | |
| z projekto | | projekto | [ projekto | |
\ > darbo darbo darbo | |
N \_/ |l.arupe || grupe || grupe |/
| Kitos biuro veiklos |
[ TT TT 1
| Kitos biuro veiklos |

\_ N\ )

Saltinis — Valstybs kontrok

Susipazig su NESS-2 projekto valdymo straka ir jos nanp atliekamomis funkcijomis,
auditoriai pastefjo, kad NESS-2 projekto valdymo strikije tie patys asmenys atlidRakelias,
musy nuomone, tarpusavyje nesuderinamas funkcijas ,(pvajektoigyvendinimo vadovas atlieka

Nacionalinio IT konsultanto ir Klaigos universitetiéss ligonires el. sveikatos projekt

% Informacires visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos VyriausybV§ Centrirés projekt; valdymo ageriiros ir
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minister@96-02-27 sutartis Nr. BPD2004-ERPF-3.3.0-02-04308250/S64
.Paramos teikimo projektamggyvendinantiems Lietuvos 2002006 mef Bendrojo programavimo dokumento 3 prioriteto 3
priemorg ,Informaciniy technologiy paslaug ir infrastruktiros pktra™.

100 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist20L-28jsakymas Nr. V-994 Bl e. sveikatos paslaugrojekto valdymo

ir igyvendinimo tvarkos apraso tvirtinimo®.

101 Susitarimas & 2005-03-15 jungtiss veiklos sutarties Nr. S-27, vykdant BPD 3 prieasoprojeky ,E. sveikatos paslaugos®,
pakeitimo Nr. 1, 2007-03-02 Nr. S-97.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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igyvendinimo skyriaus projekto vadovo pareigas; gqkty teisininkas atlieka projekto

igyvendinimo vadovo pavaduotojo ir Vigs pirkimy konsultanto pareigas).
Rizika
Valstybiniy auditoriy nuomone, kai vienas asmuo atlieka sunkiai sudenisa
projektoigyvendinimo darbus, atsiranda rizikd grojekto kokylgs ir rezultai.

Pasikeitus NESS-2 projekto valdymo stiurki, Projektoigyvendinimo grupje neliko ré
vieno SR atstovo, darbiniai NESS-2 projekto klausimai iR0Z m. gruodzio 5 d. buvo sprendziami
nedalyvaujant pagrindinivartotoj; dalyvavimd®? Iki $io audito pabaigos (2007 m. gruodZio 20 d.)
buvo sudarytos trys NESS-2 darbo grsif’, kuriose dalyvavo ir SRatstovai.

NESS-2 projekto valdymo komiietr darbo grupi veiklos auditoriai iSsamiau nenagijio,
nes audituojamu laikotarpiu buvo pétms vykdyti NESS-2 projekto sutartys.

3.6. NESS finansavimo Saltiniai

Lietuvos Respublikos teis aktai valstybs informacigs sistemos #imo proceso metu
ipareigoja valstyés IS kir¢jus atlikti kompiuterizuojamo objektoasaud; analiz, nustatyti
finansinius ir kitus poreikius bei ISatkimo proceso ribojimus, numatyti IS projekto finamgno
Saltinius ir finansavimo tvask®

Valstybes investicijj 2000-2002 me programojé® numatyta, kad Sveikatos apsaugos
ministerijos Lietuvos sveikatos projektui finansumis panaudota Pasaulio banko paskola. 1999 m.
lapkricio 5 d. parengtd€® Lietuvos sveikatos projektvertinimo dokumentas, kuriame numatyta,
kad NESS pirkimo sutartis turiib pasirasyta iki 2000 m. rugpjio ménesio.

NESS projekto finansavimo Saltinius ir tvarlSAM patvirtino 2005 m. kovo 15 d.
el. sveikatos sistemos égmos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos dajgomprojekte
(galimybiy studijoje)””.

NESS galimyhi studija buvo patvirtinta pégus penkeriems metams po Vyriausyb
sprendimo imti paskalLietuvos sveikatos projektui finansuoti ir likuaganty mety iki
Pasaulio banko paskolos galiojimo termino pabaigos.

102 |, sveikatos paslaugprojektoigyvendinimo grups 2007-06-20 pasitarimo protokolas Nr.07-06-20-SB0A-.

193 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@722-05isakymai Nr. V-992, Nr. V-995 ir Nr. V-996 & darbo grugs
sudarymo®.

104 Informacires visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausghdirektoriaus 2004-10-1Fakymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstylgés informacing sisteny karimo metodika®, 20 ir 22 p.

195 | ietuvos Respublikogikio ministerijos parengtai ,Valstgs investicijy 2006-2002 me programai (2000 metai)“ pritarta
Lietuvos Respublikos Vyriausyb 1999-12-01 peslyje protokoliniu sprendimu Nr. 52 (11).

18 project appraisal document on a proposed loan @ @mount of US$ 21.2 million equivalent to the kjouof Lithuania for a
Health project November 5, 1999.
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NESS projektuiigyvendinti planuota panaudotésShs iS §j Saltiniy;: Pasaulio banko

(paskola), Europos afiingos strukiriniy fondy, Privalomojo sveikatos draudimo fondo, SAM
investiciny programy, SH (6 pav.)

6 pav. NESS finansavimo Salting ¢Sy panaudojimo galimybiy grafikas

SP| le30s

SAM investicijos —

PSDF l&éS0os  —

Il BPD etapas —

| BPD etapas —|

Pasaulio banko paskola —|

2005.03.01 2006.03.31 2006.07 2007.01 2008.06 2013.01
NESS galimyhi studijoje pateiktame paveiksle juoda spalva paisiff:

» galimas Pasaulio banko paskolos lengvatinis pesigeagl.Grace periog, kurio metu paskolos$os
gakty buti naudojamos po paskolos galiojimo periodo pabsidaiau tik atsiskaitymui uz darbus,
paslaugas ar prekdasjgytas iki paskolos galiojimo periodo pabaigos;

» Pasaulio banko | etapgyvendinimo galimas alavimas @&l nenumatyl priezagiy arba jei nusitsty
Lietuvos sveikatos projektgyvendinimo pabaiga.

SH - sveikatos priefirosjstaiga, PSDF Privalomojo sveikatos draudimo fondas

Saltinis — eSveikatos sistemostpds Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos sejequrojektat™

NESS galimyhi studijos patvirtinimo metu Sveikatos apsaugos stemija jZvelg:
rizika (6 pav.)dél galimo NESS-1 projekto dambvélavimo, ta&iau pasiraSant NESS-1
projekto vykdymo sutari Sia rizika nebuvo atsizvelgta.

NESS galimyhij studijojé”'® buvo numatyta, kaad$os bus panaudotos taip:
» haudojant Pasaulio bankeéshs parengta Si galimypistudija ir NESS-1 pirkimo
dokumentai';
» PSDF &Sos bus panaudotos sistemos eksploatacijai (préezielekomunikaciniams

kastams);

197 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@IB-15 patvirtintas ,eSveikatos sistemostrpls Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidija)"“.

198 |nformacija pateikta 2007-12-17 Lietuvos Respuldikeveikatos apsaugos ministerijos Informagitéchnologii skyriaus
vyresniosios specialist D. Gregeryds el. laiSke.

199 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@52IB-15 patvirtintas ,eSveikatos sistemostnols Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidija)*“.

10| jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@52IB-15 patvirtintas ,eSveikatos sistemostnols Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidija)*“.

111 NESS-1 pirkimo dokumentai patvirtinti 2005-03-@epublic of Lithuania Ministry of Health, Lithuam Health Project, Loan
No. IBRD 7001-LT, Identification Number: # 209-20B& documents ,E-Health system development, Maf}52
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» SAM investicini programy léSos tuéjo bati skirtos jstaigy kompiuterizavimui,

sistemos gtrai ir vartotoj; mokymams;
» SH léSos tuéjo buti naudojamos darbuotpjkompiuteriniam rasStingumui didinti,
darbo vietoms kompiuterizuoti ir el. sveikatosaigsbms diegtistaigose.

SAM neturi informacijos apie sveikatos prigtis jstaigy le$as, skirtas el. sveikatai kdtti

Valstybiniai auditoriai iSsamiau nagéio NESS kirimo finansavim Pasaulio banko
paskolos, Lietuvos 2062006 meii bendrojo programavimo dokumento ir valstybbiudzZeto
léSomis.

Audito metu nustatyta, kad NESSirkno, jrangos ir konsultavimo paslaugorissgyti iki
2007 m. gruodzio 20 d. buvo panaudota 17,035 ntlri.7Lpav.).

Pasaulio banko duomenimig i§ Lietuvos sveikatos projektui skirPasaulio bankoey
NESS kirimui skirta 8,9 proc. (12,852 min. 1), sudaryta sutartis su UAB ,Hewlett — Packard"
uz 8,865 min. Lt. NES@angaiisigyti skirta 4,313 min. Lt (sutartys su UAB ,Alnatelligence” ir
UAB ,Compservis").

Be to, vykdant SP restrukiirizavimo projektus, finansuojamus iS Pasaulio bahigp,
papildomai buvasigyta kompiuterigs jrangos uz 1,551 min. Lt.

Su Europos gungos PHARE projekt rengimo fondu 2004 m. balandzio 21 d. pasiraSyta
sutarti$™ uz 99 796,00 eur(344 576,06 Lt) projektui ,Informacini; technologij infrastruktiros
modernizavimas ir sveikatos prig@s institucip darbo kfivio optimizavimas, @tojant
integruotus IT sprendimus” finansuoti (sudarytaasiig sulBF dél konsultavimo paslaug.

Sveikatos apsaugos ministerija IS valsg/bbiudzeto 2006 m. valstyd kapitalo
investiciniams projektams numaiytéSy panaudojo 992 849,64 Lt kompiuterineangai, skirtai
NESS administravimuigsigyti (sudaryta sutartis su UAB ,Aideta”).

SAM projektui ,eSveikatos paslaugogjyvendinti 2006 m. sausio 4’ skirta 18,924
min. Lt pagal Lietuvos 20642006 meii bendrojo programavimo dokumento (toliau — BPD)

3.3 priemog. 2006 m. birzelio 15 d. pasiras{fasutartis su UAB ,Etnomedijos intercentras*

112 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minise8fi07-12-07 rastas Nr. 10-(14.2-29)-681%|,Bformacijos pateikimo®.
3prieiga per internethttp://web.worldbank.org/external/projects/maing€ctid=P035780&theSitePK=40941&pagePK=51351018
&piPK=51351158&menuPK=228440&category=projects&mijd=P035780&pagenumber=1&pagesize=50&totalrecdrbi&sor
tby=CONTR_DESC&sortorder=DESC.

14 Skirta 3, 213 min. JAV dolari 2000-02-22 oficialus Lietuvos banko patvirtintiés kursas- 4 Lt uz 1 JAV doler

15 v/g[ Centrires projekt; valdymo ageritros, Lietuvos Respublikos finapsninisterijos, Lietuvos Respublikos sveikatos agssu
ministerijos irIBF International Consultin@004-04-21 sutartis Nr. LT2002/000-620.05.01-03%68/7905-01-01-004.

118 Oficialus lito kursas- 3,4528 Lt uz 1 ewr galiojantis nuo 2002-02-02, patvirtintas LietuvM@espublikos Vyriausyds (Zin.,
2002, Nr. 12-417) ir Lietuvos banko valdybos (ZB002, Nr. 12-453) nutarimais.

17 Informacires visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausyhdirektoriaus 2006-01-Ogakymas Nr. T-2
.Dél paramos skyrimo ir neskyrimo pagal Lietuvos 200306 mef bendrojo programavimo dokumento 3.3 priegson
sInformaciniy technologijy paslaug ir infrastrukiiros pktra“ paskelbtus kvietimus®.

118 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijaJAB ,Etnomedijos intercentras 2007-06-15 asj; pirkimo sutartis
Nr. EMC 07/06-14/S-185.
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(3,776 min. Lt), téiau iki audito pabaigos projektui skiripinigy dar re kiek nebuvo iSmaokta

(7 pav.)

7 pav.Nacionalinés elektroninés sveikatos informacirés sistemos (NESS) ikimui, jrangos ir konsultavimo
paslaugomsisigyti panaudotos é3os (fikst. Lt)

272.60
CJAB "Alna" (konsultavimas)
2,246.87 "TietoEnator Trigon AB" (konsultavimas)
3,775.67
UAB "Hewlett-Packard" (NESS-1)*
992.85 " : "
34458 B UAB "Alna Intelligence" (Jranga)

UAB "Compservis" (Jranga)

8,865.61
"IBF" (konsultavimas)

UAB "Aideta" (Jranga)

UAB "Etnomedijos intercentras" (NESS-2)**

ES strukiiriniy fondy l¢Sos
Valstykes biudzetodSos
PHARE ESos

Pasaulio banko paskolasbs (pazyreta nelynais atspalviais)
* Nurodyta suma pagal 2 sutarties su UAB ,Hewldtekard" pakeiting (2006-08-28)

** 2007-06-15 sudaryta sutartis su UAB ,Etnomedijotercentras”, téau iki 2007-12-31dSos nebuvo panaudotos.
Saltinis — Valstybs kontrok

Antras NESS #rimo etapas finansuojamas Europogu8gos &Somis, projektui skirta
18,9 min. Lt**°,

IVPK, kaip institucija, kurijregistruoja iriteisina valstybs IS, nepaisant to, kad NESS-1
projekto rezultatai nebuviregistruoti, 2006 m. sausio 4 d. sk param NESS-2 projektui
finansuoti.

Informacires visuomens pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriaus/b
skyre®? ES strukiiriniy fondy parama NESS-2 projektui ir pritar tolesniam projekto
vykdymui, neatsizvelgdamastai, kad NESS nuostaiprojektas ir NESS specifikacija
nebuvo derinti su Informacis visuomeas pktros komitetu ir NESS nebuvsteigta

pagal Lietuvos Respublikos téssakt reikalavimus 2.1 skyrius)

19 Informacires visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausyhdirektoriaus 2006-01-Ogakymas Nr. T-2
.Dél paramos skyrimo ir neskyrimo pagal Lietuvos 2@D0O6 mel bendrojo programavimo dokumento 3.3 priegson
LInformaciniy technologiyi paslaug ir infrastrukiiros pktra“ paskelbtus kvietimus*.

120 |nformacires visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausytdirektoriaus 2006-01-Ogakymas Nr. T-2
,Dél paramos skyrimo ir neskyrimo pagal Lietuvos 200306 mef bendrojo programavimo dokumento 3.3 priegson
sInformaciniy technologijy paslaug ir infrastruktiros pktra“ paskelbtus kvietimus®.

121 Ten pat.
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3.7. NESS &Sy administravimasyj panaudojimas ir turto
apskaitymas

Lietuvos sveikatos projekt@dy administravimas pagal sutatiuvo perduotd$?® Projekt;
biurui. Sutartyje numatyta, kad Sis biuras atsakoz konkura SAM vardu skelbim, sutatiy
sudaryma, prekiy, paslaug ir iSlaidy apmokjima. Valstybiniai auditoriaivertino SAM ir Projeki
biuro pasirasytas sutartis:

» SAM (ministras Raimundas Aleknagpéliotojas) 2000 m. gegég 24 d. sudarsutart
Nr.35/2%® su Projeki biuru (galiotiniu) dtl Pasaulio banko paskolos beiukjtaskoi
léSy, skirty Lietuvos sveikatos projektigyvendinti, administravimo.

» SAM (ministras Zilvinas Padaigajg@liotojas) 2005 m. gegég 31 d. pasiraSsutart
Nr. S-97/ LSPS #* su Projeki biuru (galiotiniu) ¢l teisiniy veiksmy atlikimo.
Igaliotinisisipareigojoigaliotojo vardu priimti iS pardayy prekes pasirasant valsgg
turto, perduodamo pagal panaudos sytgérdavimo ir pgmimo aktus (sutarties
1.1.1 punktas), pasiraSyti valstg turto panaudos sutartis ir valsigb turto,
perduodamo pagal panaudos sutartis, perdavimoi¢mpno aktus sujstaigomis
(sutarties 1.1.2 punktas).

» SAM (ministras Rimvydas Tdmskas) 2006 m. lapkiio 28 d. pasiraS pavedimo
sutart Nr. S-257%° su Projeki biuru ol ,E. sveikatos paslaug projekto
administravimo.

Valstybiniai auditoriai nustat kad Sveikatos apsaugos ministerija pirko étae
paslaugas i§ Projektbiuro, netaikydama énvieno i§ Viegjy pirkimy istatymé®
nurodyt; pirkimo bidy.

NESS-1 skirty |éSy panaudojimo vertinimas

Auditoriai nustat, kad 2006 m. rugpfio méneg sutartis?’ buvo pakeista atsisakant
prieZiiros paslaug uz 1 002 279,00 2 (1 pastebjimas) ir sumazinant projekto metu teikiam
technirés jrangos nuomos paslaugkainius (23 600,00 L1},

122 |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiij Vg Sveikatos apsaugos projekto koordinavimo biurc0208-24 sutartis
Nr. 35/2.

123 Ten pat.

124 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijyg Sveikatos apsaugos projekto koordinavimo biurcs208-31 sutartis
Nr. S-97/LSPS-1.

125 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijg Sveikatos projekto biuro 2006-11-28 sutartis NB53.

126 | jetuvos Respublikos vief pirkimy istatymas, 2005-05-22 Nr. X-471.

127 ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiij) AB ,Hewlett-Packard* 2005-08-16 sutartis NE®22005 ¢l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projagivendinimo®.

128 2005-08-16 sudaryto susitarimal dLietuvos el. sveikatos bandomojo projekigyvendinimo Nr. 209-2005 2006-08-28
2 keitimas.

129 projekto metu teikiamtechnirés jrangos paslaugkaina sumasjo nuomos moke$o uz 42 asmeninius kompiuterius dydZiu — 23
600 Lt su PVM (2005-08-16 sudaryto susitarinib ldetuvos el. sveikatos bandomojo projektryvendinimo Nr. 209-2005 2006-
08-28 2 keitimas).
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1 pastelgjimas

Antrajame sutarties pakeitime sutarties Salys (UARBwlett-Packard” ir SAM) susitér kad ,El. sveikatos sistemos
prieziira bei eksploatavi@SAM uztikrins pagal atskirsutart su prieziiros teilkéju ir periodiniy kainy itraukimg i kity
mety Salies biudzat **°.

Po Sio pakeitimo sutarties suma sugjazik 129 259,60 Lt, ne$ sutarties darp apimf
buvoitraukti**! papildomi darbai uz 977 595,78 Lt.
Atlike antrojo sutarties pakeitih analiz, auditoriai nustat kad darbai, kurie
sutarties pakeitime buvo nurodyti kaip papildaipvz., perZiréti pacientojrasus,jvesti
ir iSsaugoti epikriz), jau buvo numatyti pirmoje sutarties versifdfe

Auditoriai perziiréjo uz NESS-1 #&rimag SAM gautas sgskaitas, NESS-1 daubir
programirgs jrangos p#mimo—perdavimo aktus, sudaNESS-1 projekto faktimi iSlaidy grafika
(8 pav.)

8 pav. NESS-1 projekto sutarties faktines iSlaidos

5,324,036.53 Lt

5,000,000.00 Lt

4,000,000.00 Lt

3,000,000.00 Lt

2,000,000.00 Lt

1,423,279.71 Lt

899,487.00 Lt
1,000,000.00 Lt

J 304,701.54 Lt ©0%A03.08Lt 304,701.54 Lt
e , _m . _m

2005.09.12 2005.12.28 2006.02.08 2006.04.25 2006.05.17 2006.09.29

Saltinis — Valstybs kontrok

Iki 2006 m. pabaigos UAB ,Hewlett-Packard” perve&®24 min. Lt. (494 557,44 Lt
sumokta avansu), nors pagal sutsit galutinis mokjimas buvo numatytas prnus eksploatuoti
visiSkai integrudf ir iStestuog sistem.

Auditoriai pazymi, kad nors NESS-1 projekto vykdymsotartyje buvo numatyta, kad
sistemirt programirt jranga lieka tie§jo (UAB ,Hewlett-Packard“) nuosavybe,dau
2006 m. ruggo 29 d. buvo pasiraSytadicrosoft licencijy perdavimo aktas (perduotos
sistemires jrangos kaina — 25 464,40 Lt).

180 2005-08-16 sudaryto susitarimal dLietuvos el. sveikatos bandomojo projekigyvendinimo Nr. 209-2005 2006-08-28
2 keitimas.

131 Ten pat.

132 Ten pat.

133 ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijt)AB ,Hewlett-Packard” 2005-08-16 sutartis NA®2005 ¢l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projegivendinimo®.

134 2005-08-16 sudaryto susitarimal dLietuvos el. sveikatos bandomojo projekigyvendinimo Nr. 209-2005 2006-08-28
2 keitimas.
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NESS turto apskaitymas
Valstybiniai auditoriai nustat kad NESS-1 projekto metu sukurta (2007 m. balen2Z d.)
NESS programié jranga (8 865,61ukst. Lt) SAM buhalterigje apskaitoje 2007 m. liepos 12 d.
uzpajamuota kaip ilgalaikis nematerialusis turtdsditoriai atrankos @du patikrino, kaip buvo
apskaitytas vykdant NESS projeksigytas materialusis turtas, ir nugtatad kompiuteria jranga
SAM buvo uzpajamuota kaip ilgalaikis materialusistds ir pagal sveikatos apsaugos ministro
2006 m. rug§o 8 d. isakymd® patvirtinty tvarky perduodama vieSosionistaigomsijstatymo
nustatyta tvarka.
Auditoriai nustat¢, kad numatytos NESS finansavimo Saltimaudojimo galimybs
nebuvo iSnaudotos planuotam rezultatyvumui ir nytieahs tikslams pasiekti. NESS
karimui, jrangai ir konsultavimo paslaugoms skirtéSds — 17,035 min. Lt buvo
panaudotos nepakankamai rezultatyviai, nes:
e Pasaulio banko projektédomisisigytajranga (4,313 min. Lt) buvo paskirta trylikai
bandomojo projektistaigy, kuriose audito metu NESS nebuvo eksploatuojama;
¢ NESS sistema sutartyje numatyta apimtimi neekspdgama, su NESS valstybinio

audito metu dirbo tik vienos $BStuoni bendrosios praktikos gydytojai.

4. NESS KONSTRAVIMAS

Valstybes informacini; sisteny karimo metodika® numato, kad valstyls IS konstravimo
stadijoje tuéty bati suprojektuoti ir sukurti arbasigyti reikalingi IS komponentai ir sujungii
visumg. Turéty bati isitikinama, ar sukonstruota valségh IS tenkina IS specifikacijoje ir
parengtame IS projekte suformuluotus reikalavimus.

NESS-1 projekto metu UAB ,Hewlett-Packard® pateilSAM sistemig ir sukurt
programir jrang (su iSeities tekstais) bei dokumentadinstaliavimo planus, NESS naudotojo
vadow, duomen pakrovimo instrukcij ir kitus)'*’.

Valstybes informacini; sisteny karimo metodika® numato, kad valstyls IS konstravimo
stadijos metu tuty bati atliekami IS komponentbandymai, bandymrezultatai dokumentuojami,
o pastebti trakumai Salinami.

Pilotinio projekto test rezultaty plané®, patvirtintame 2007 m. gegeg 2 d., pateikti

NESS-1 projekto rezultatpriemimo principai ir nurodyta, kad bus atliekamas NHS8&hduolio ir

135 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministfsa®-08jsakymas Nr. V-742 ,Bl turto perdavimo*.

138 Informacirés visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausylirektoriaus 2004-10-1akymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstylgés informacing sisteny karimo metodika®, 30 p.

137 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisge@07-03-15 rastas Nr. 10-(14.3-29)-141%|,NESS dokumentacijos ir
instaliacip”.

138 |nformacirés visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausgtdirektoriaus 2004-10-1%akymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstyles informacing sisteny karimo metodika“, 31 p.
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registy testavimas ir pémimas (trukné 5 dienos), integruotos el. sveikatos pilésinsistemos

testavimas (truké 2 dienos) ir perduota pilotinio projekto tvarkdfe jvardyta sistemos
dokumentacija.

NESS branduolio registrir klasifikatoriy testavimas ir pémimas buvo vykdomas pagal
registy ir klasifikatoriy testavimo plagt*. NESS-1 testavimpagal NESS-1 projekto vykdytojo

2 vykdé du SAM ir VLK informaciniy technologij

parengi testavimo metodik ir plam™*
specialistai. NESS-1 projekto vykdytojui buvo phktas testavimo metu specialispildytas
elektroninis Zurnalas. Papildomai apie testavimadumeastebtas klaidas ar neatitikimus buvo
praneSama telefonu. Vykdytojui iStaisius klaidassigSytas testavimo pmimo-perdavimo aktas.
NESS-1 branduolio registrir klasifikatoriy test; rezultatai priimti 2007 m. gegé< 2 d.,
nurodant, kad visi numatyti testai atlikéksningai:
» duomem rinkinio pilnumo ir pradinik duomem pakrovimo testai — 100 proc.;
» galimybkes atlikti veiksmus su registro ar klasifikatoriaalgektu testas — 87 proc.
Valstybiniai auditoriai nustaf kad NESS-1 projekto mmimo rezultat test; planas
patvirtintas 4 p&ia diemn (2007 m. gegus 2 d.) kaip ir priimti NESS-1 branduolio
registy ir klasifikatoriy testavimo rezultatai, nors NESS-1 projektccmimo rezultai
testy plane buvo numatyta, kad NESS-1 branduolio ragistklasifikatoriy testavimai

turi bati vykdomi penkias dienas.

Integruotos el. sveikatos pilois sistemos testavimas &jo biti atliekamas pagal Pilotinio
projekto tesi rezultat; plara**® NESS vartotojo ssap testavo SAM informacini technologi
skyriaus specialistas, jis registravo ir NESS-1 dmemnosios eksploatacijos vartaiopastabas
(iSsamiau bandomoji NESS-1 eksploatacija aprasSyiaskyriujg. Sveikatos priedros specialistai
NESS-1 testavim neatliko, kaip buvo numatyta sutartyje. NESS n#njdodarbo vietos testavimo
rezultatai pateikti baigiamojo NESS-1 @nimo—perdavimo akto (2007 m. balandzio 27 d.)
1 priedé*,

Valstybiniai auditoriai nustaf kad baigiamasis NESS-1 @gmimo—perdavimo aktas

pasiraSytas ankmu (2007 m. balandzio 27 d.), nei patvirtintas ISES projekto

139 UAB ,Hewlett-Packard“ 2007-03-20 parengtas (20076@5patvirtintas SAM) Pilotinio projekto rezultatest; planas BZG0179-
0236 (vO.0SNESS Acceptance Plan

140 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijoUAB ,Hewlett-Packard* 2005-08-16 sutarties N209-2005 Dl
Lietuvos e. sveikatos sistemos bandomojo projekfeendinimo” pakeitimo Nr.2 2006-08-16 priedas NjPllotinio projekto dark
tvarka®“.

141 UAB ,Hewlett-Packard* parengtas NESS branduoligisty ir klasifikatoriy testavimo planas BZG0179-0265 (NESS R&C
Acceptance test plan

142 UAB ,Hewlett-Packard“ 2007-03-20 parengtas Pilatipirojekto rezultat test; planas BZG0179-0236 (vO.08ESS Acceptance
Plan).

143 UAB ,Hewlett-Packard“ 2007-03-20 parengtas (20076@5patvirtintas SAM) Pilotinio projekto rezultatest; planas BZG0179-
0236 (vO.0SNESS Acceptance Plan

144 £ sveikatos sistemos projekto 2007-04-27 20067 m. baigiamasis perdavirriemimo aktas Nr. BZG0179.
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priemimo rezultag test; planas ir priimti NESS-1 branduolio registir klasifikatoriy

testavimo rezultatai (2007 m. gega2 d.). NESS diegimas, bandomoji eksploatacija ir
sistemos pémimas buvo vykdomas nebaigus testavimo gartesilaikant teiss akty

reikalavimy'*°.

5. NESS DIEGIMAS IR EKSPLOATAVIMAS

Valstybes informaciniy sistemy karimo metodika®® numato, kad valstys IS diegimo

stadijoje tuéty bati parengtos darbo vietos ir iSmokyti dirbtidimi IS vartotojai.

5.1. NESS-1 darbo vigtparengimas

SAM isigyta kompiuterid iranga buvo paskirstyta ne visiems NESS-1 projekte
numatytiems bandomojo projekto vykdytojams (skirjdikai SP i$ 21 tugéjusios dalyvauti NESS-
1 projekte). Auditoriai, apklags?21 SR, nustag, kadistaigos neturi pakankamai informacijos apie
NESS projeld, gautairanga naudojama ne darbui su NESS.

2007 m. gruodZio 20 d. duomenimis, i§ 4,313 min.igleist; irangaiisigyti**’ Pasaulio
banko &Somis, tik 3 proc. naudojami darbui su NE&Sav.).Likusia jranga SH naudoja savo

nuoziira, nes Siosgstaigose ngliegta NESS programériranga.

9 pav. Nacionalinés elektroninés sveikatos informacirés sistemos (NESSyangos paskirstymas

. . . . Jrangos, jsigytos valstybés biudZeto IéSomis, paskirstymas
Irangos, jsigytos Pasaulio banko léSomis, paskirstymas

78083 Lt.; 14892 1Lt;
3% 1%

B Sirvinty pirminés sveikatos
prieziGros centras

B Kitos jstaigos

Saltinis — Valstybs kontrok

145 Lietuvos Respublikos Vyriausys 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos ,Valstgbinformacini; sisteny steigimo ir
iteisinimo taisykés®, 1 p.

148 |nformacires visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausghdirektoriaus 2004-10-1Fakymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstylés informaciny sisteny kirimo metodika®, 37.2 p.

147 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministiij)AB ,Alna Intelligence* 2006-07-05 sutartis N2091-2006-1/619E607-
01 ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos neinjss ir UAB ,Compservis® 2006-07-12 sutartis Nr. 2102006-2/CS2006-
35296.
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IS valstylés biudZzeto 2006 m. valstyb kapitalo investiciniams projektams numatidsy

isigyty 200 kompiuterigs jrangos komplekt Sirvinty PSPC skirti trys komplekta pav.)
I Dauguma skirtograngos naudojama ne NESS projekte numatytoms fiomksivykdyti.

Rizika
Sveikatos apsaugos ministerij@sgyta ir atiduota naudoti kompiuteéifranga gali
pasenti ir neatitikti programés jrangos reikalaving, kol sveikatos prie#ros

istaigose bugliegta NESS.

5.2. NESS-1 vartotaj ir administratony mokymai

NESS-1 projekto sutartyj& buvo numatyta, kad prie galitisistemos peéimima turejo
buti atliekamas sistemos testavimas ir galutvartotop mokymas. Bsimiems NESS vartotojams,
gydytojams, slaugytojoms ir registrators UAB ,Hewlett-Packard" vykél darbo kompiuteriu bei
NESS mokymus. Sutartyi€ numatyti mokymai 42 vartotojams. Mokymuose dalywd® Sirvint
PSPC darbuotq) NESS mokym metu buvo pateikta vartotojams ir administratosaskirta
mokymy medZiag&®. Valstybiniams auditoriams buvo pateikta infornct apie NESS
administraton, mokymy (vykdyti internetiniaiwebMethod$? ir 2006 m. ruggo 25 d**° Oracle
DB administration®® mokymai). VLK teigimd®® administratoriams skirtuose mokymuose
dalyvavo trys VLK specialistai. NESS mokymuose dgako NESS administratoriai ir Sirvint
PSPC darbuotojai.

Valstybiniai auditoriai pastebi, kad iki 2007 m.ugdzio 20 d. nebuvo apmokyti
bandomajame projekte #jusiy dalyvautijstaigy, kuriose buvo numatytas bandomasis

diegimas, atstovai.

148 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijt)AB ,Hewlett-Packard” 2005-08-16 sutartis NA®2005 ¢l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projagivendinimo®.

149 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijoUAB ,Hewlett-Packard® 2005-08-16 sutarties Ni09-2005 2l

Lietuvos e. sveikatos sistemos bandomojo projgigeendinimo® pakeitimo Nr.2 2006-08-16 priedas NyPllotinio projekto dark

tvarka“.

150 yAB ,Hewlett-Packard“ 2007-02-02 parengta mokymodifiaga BZG0179-0329 NESS_DV-Tutorial, BZG-0179-0395.0
NEHS IT Admin Roles_LT, BZG0179-0290 v.02 User Accadsinistration (Security)“.

151} jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos miniseeBfi07-12-07 rastas Nr. 10-(14.2-29)-6812|,Bformacijos pateikimo*.

152 Dalyviai: A. Buinovskis (VLK), T. Uptas (VLK), E. Bbrovolskas (SAM) ir V. Rimkus (SAM).

153 UAB ,Hewlett-Packard“ 2006-10-17 El. sveikatos sisbs projekto paZangos ataskaita BZG0179-0M8nthly project
progress report September 2006

154 Dalyviai: T. Uptas (VLK) ir E. Dobravolskas (SAM).

155 valstybines ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos Infoimia sistemos eksploatavimo skyriaus &jedT.Upto
2007-11-19 elektroninis laiskas.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé



37

Valstybinio audito ataskaita

5.3. Bandomoji NESS-1 eksploatacija

Valstybes informacini; sisteny karimo metodika®® numato, kad valstys IS parengimo
darbui etape turi @i sudarytas bandomosios eksploatacijos planas, So bAndomosios
eksploatacijos etape, nuolat stebint, IS pradedaskaploatuoti. Pastéb IS trikumai
protokoluojami.

SAM nesudar bandomosios eksploatacijos plano, kaip reikalasjsigs aktuose”.

Bandomosios eksploatacijos vykdymas dvideSimt jer®H buvo numatytas NESS-1
projekto sutartyj€®. Projekt; biuro Valdymo komitett® 2006 m. vasario 21 d. pafyje'®
nuspesta papildomai istaigi, kuriose numatomas bandomasis e. sveikatos sistehegimas,
sarad, jtraukti Sirvinyy PSPC. Auditoriai, apklagsSH, nustat, kad kai kuriosistaigos kreipsi i
SAM dél bandomojo NESS-1 diegimo ¢iau atsakymo negavo.

NESS-1 bandomoji eksploatacija nevykdytd wienoje iS sutartyje numatytos 21
sveikatos priefiros istaigos, o buvo vykdoma tik per Projekto biuro yaid komiteto

pos:dj papildomai pasirinktame SirvipPSPC.

Sirvinty PSPC vyriausioji gydytoja 2007 m. sausio 26 dkpas® atsakingus uz dab
koordinavimy asmenis ir patvirtino gydytejir kity darbuotaoy, itraukty { mokymus ir turigdiy teis
pildyti el. sveikatos istorijas,agasus. Sirvinf PSPC parerigvidine tvarka'®?, skirta gydytojams ir
registratoriams, dirbantiems su NESS. Sioje tvarkopjmatyta, kad problemos ir neatitikimai
dirbant su NESS turithi fiksuojami rastu.

Sirvinty PSPC parengtoje tvarkofé numatyta, kad bandomojoje eksploatacijoje dalywauj
dalis istaigos personalo. Sirvint PSPC gydytojai pastétas NESS veikimo problemas
registruodavo, é&liau duomenys ifidavo perduodami elektroniniu pasiu SAM, specialistui,
atsakingam uz NESS vartotojo dalies testaviBAM sudaé fiksuoty problemy suvestig-sara® %

Véliau buvo pildomas elektroninis bandomosios ekgpldigs Zurnala$®.

156 |nformacirés visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausghirektoriaus 2004-10-1Fakymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstyles informacing sisteny karimo metodika“, 40 p.

5" Ten pat.

18| jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijt)AB ,Hewlett-Packard” 2005-08-16 sutartis NA®2005 , ¢l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projegivendinimo®.

159 | ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@6AR-06isakymas Nr. V-89 ,Bl vieSosiosistaigos Sveikatos apsaugos
projekty koordinavimo biuro valdymo komiteto sudarymo*.

160 /5 Sveikatos apsaugos projelkoordinavimo biuro valdymo komiteto 2006-02-21 gtiso protokolas Nr.6-2.

161 & Sirvinty rajono pirmires sveikatos priefiros centro vyriausiosios gydytojos 2007-01i88kymas Nr. 6 ,Bl E-sveikatos
projekto diegimgstaigoje”, 1 p.

162 v/ Sirvinty rajono pirmires sveikatos priefiros centro vyriausiosios gydytojos 2007-03i&dkymu Nr. 10 patvirtintas ,Darbo
su NESS tvarkos apraSas”.

163 Ten pat.

1641 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministesfecialist sudarytas elektroninis problemuZfiksuot, V[ Sirvinty rajono
pirminés sveikatos prie#dros centre, 8asas.

185 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijpecialist 2007-04-19 sudarytas bandomosios eksploatacijosatas
(elektronire versija).
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Sirvinty PSPC 2007 m. kovo 14 d. petaf®® bandomoji el. sveikatos sistemos eksploatacija.

NESS bandomosios eksploatacijos planas nebuvoriiatias Sirvintg PSPC vadovyds. 2007 m.
kovo 22 djvykdytas®’ pirmasis NESS eksploatavimo bandymas.

Su Sirvinp PSPC SAM nesudarsutarties d NESS-1 bandomosios eksploatacijos,
nepateikti dokumentai, nurodantys, kokie étur bati bandomosios eksploatacijos rezultatai,
numatomi terminai ir saugos reikalavimai. 2007 novk 15 d. Sirvini PSPC delegavo
N. Opanowtienc'®® i projekto Darlp priemimo komisij*®®.

Pagal sutait’® NESS-1 bandomoji eksploatacija djor vykti $eSias savaites (nuo 2007 m.
kovo 14 d. iki 2007 m. balandzio 26 d.), faktiSkavo vykdoma iki 2007 m. balandzio 10 d.

Auditoriai nustat, kad vykdyta NESS bandomoiji eksploatacija neatitéisss akt'’* ir

sutartyjé 2 numatyt, reikalavimy:

1) bandomoji NESS-1 eksploatacija vyko tik vienggéaigoje, 0 ne numatytoje 21-oje
ir ne vig sutartyje numatytlaika;

2) bandomoji eksploatacija buvo vykdoma neturint vipaihto NESS bandomosios
eksploatacijos plano;

3) bandomosios eksploatacijos metu pastddESS ttikumai nebuvo protokoluojami.

5.4. NESS-1 prmimas

Valstybes informacini; sisteny kiarimo metodika’® numato, kad vienas i§ pagrindiniS
diegimo stadijos datp — idiegti IS ir parengti 4 darbui. IS parengimo darbui etape visi IS
komponentai rengiami eksploatacijai. Sis etapasapi parinkty, isigyty ar parengt programy, ir
IS projekto diegim: pasiruoSim dirbti veikiant IS, atliekant tam reikalingus komferizuojamo
objekto organizacis struktiros, vykdony funkcijy, informacijos sraut pertvarkym, duomemn
baziy parengim, ju tvarkymo ir panaudojimo procgssisavinimy®™.

166 /g1 Sirvinty rajono pirmires sveikatos priefitos centro vyriausiosios gydytojos 2007-03-44kymas Nr. 10 ,Bl NESS
bandomosios eksploatacijpgedimojstaigoje tvarkos tvirtinimo*.

167 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisgi3007-03-23 informacinis prane$imas ,Pirmosioktedainés sveikatos
istorijos — Sirvintose*.

168 v/&[ Sirvinty rajono pirmires sveikatos priefiros centro vyriausiosios gydytojos 2007-03-15 m¥a 144-185 BRI atstovoi
darhy priemimo komisip*.

189 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministf$A8-18jsakymas Nr. VV-696 ,Bl darhy pricmimo komisijos sudarymo®.
170 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiij) AB ,Hewlett-Packard* 2005-08-16 sutartis NE®22005 ¢l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projelwvendinimo®.

171 |nformacires visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausgtdirektoriaus 2004-10-15akymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstyles informacing sisteny karimo metodika“, 39, 40 p.

72| jietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijt)AB ,Hewlett-Packard” 2005-08-16 sutartis NA®2005 ¢l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projagivendinimo®.

17 Informacirés visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausghdirektoriaus 2004-10-1Fakymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstylés informaciny sisteny kirimo metodika®, 37.1 p.

17 |nformacires visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausgtdirektoriaus 2004-10-15akymu Nr. T-131
patvirtinta ,Valstyles informacini sisteny karimo metodika“ , 39 p.
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Sveikatos apsaugos ministro 2006 m. ragipj 18 d.isakymd’ i§ Se&i SAM atstow,

Projekiy biuro vadogs ir VLK atstovo buvo sudaryta komisija NESS-1 pkap darbamgvertinti
ir priimti. Priimant rezultatus nedalyvavo B&tstovai ir kiti Strateginio komiteto nariai (n&&
atstovai), kaip buvo numatyta NESS-1 sutaftyjeDu priemimo-perdavimo aktd{’ (2,03 min. Lt)
buvo pasiradyti Projelgtbiuro vadoks, nesuderinus su Projekto vadovu. Sutartyje nusatafykad
Projekto vadovas turi priimti tarpinius tikslus rezultatus (anglmilestone} ir rezultatus (angl.
deliverable$ vadovaujantis pémimo kriterijais ir el. sveikatos bandomojo prolkdrocedromis.
Projekto vadovas téjo nustatyti (paslaug darhy) rezultat, priemimo kriterijus.

NESS-1 projekto vykdymo sutartyje buvo numatyta d&veikatos bandomo projekto
rezultat; patvirtinimo tvarka®’®. Vadovaudamasis Sia tvarka Projekto vadovasjcuteikti
suderintus su el. sveikatos bandomojo projekto dungkgrupe (kuri nebuvo sudaryta) ir vartotojais
NESS-1 projekto rezultatus ir perduoti tvirtintiéziaros komitetui (kuris nepédziavo).

NESS-1 projekto rezultatai nebuvo tvirtinami, kaipmatyta ,E. sveikatos bandomojo
projekto rezultat patvirtinimo tvarkoje®.

NESS-1 projekto rezultatai, iSskyrus viempriemimo — perdavimo akt buvo priimti

neivykus ré vienam Darh priemimo komisijos posdziui*®y(

4 pav.)

Darby priemimo komisijos poadyje™®? buvo patvirtinta, kad NESliegta ir parengta darbui
2007 m. balandzio 27 d. Komisijos nariai iS&saluomor, kad negali patikrinti vig sukurtos
sistemos funkcionalum(2 pavyzdys,)tatiau remiantis NESS-1 projekto vykdytojo Zodiniugieiu
buvo nuspgsta, kad visi darbai atlikti tinkamai. Ralyje buvo nutarta: ,Pripazinti, kad
UAB ,Hewlett-Packard“jvykdé visus 2005 m. rugpfio 16 d. SAM sutartyje Nr. 205-2009 ¢D
Lietuvos el. sveikatos sistemos bandomojo projeliorendinimo” numatytus darbus ir suteik
visas paslaugasapasia dierg buvo pasiradytas grimo-perdavimo aktag®

2 pavyzdys

Posdyje komisijos nariai i$saknuomor™, kad iuo metu negali realioje aplinkoje patikriftESS-1 branduolio
funkciju, susijusi su duomen mainais su iS@s IS, kadangi kol kas Sio projekto apimtyje nundyiSorires IS rera
parengtos integracijai su NESS-1.¢Ba Vykdytojas uztikrino, kad imitacijostdu Sios NESS funkcijos iStestuotos.
Komisija gali tuojsitikinti iS NESS sisdama duomenisNESS-IS SVEIDRA duomensuderinimo lentel

175 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministB$ZB-18jsakymas Nr. V-696 ,Bl darhy priemimo komisijos sudarymo®.
176 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijoUAB ,Hewlett-Packard“ 2005-08-16 sutarties N209-2005 D3l
Lietuvos e. sveikatos sistemos bandomojo projakteendinimo” 8 priedas ,Projektgyvendinimo valdymo principai“.
L7 E  sveikatos projekto mrinimo—perdavimo aktai, 2005-12-28 ir 2006-02-03.
178 ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministelijoUAB ,Hewlett-Packard“ 2005-08-16 sutarties N209-2005 [zl
Lietuvos e. sveikatos sistemos bandomojo projgktaeendinimo” 8 priedas ,Projekt@yvendinimo valdymo principai®, 2.1.4.1 p.
179 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministelijoUAB ,Hewlett-Packard“ 2005-08-16 sutarties N209-2005 [l
I1_8ioetuvos e. sveikatos sistemos bandomojo projekteendinimo” 8 priedas ,Projekt@yvendinimo valdymo principai“.

Ten pat.
181 prigmimo-perdavimo aktai buvo pasirasyti 2006-09-29, Dastiemimo komisijos po&dZiai vyko 2007 m. kovo—balandZiozm
182 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministe{i07-04-27 darppricmimo komisijos poadZio protokolas.
18 E. sveikatos sistemos projekto 202607 m. baigiamasis perdavirmricmimo aktas, 2007-04-27 Nr. BZG0179.
184 |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministefi07-04-27 darppricmimo komisijos poadZio protokolas.
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NESS-1 projekto darbpriemimo tvarka ir kriterijai nebuvo nustatyti, kaip matyta

sutartyje. Du p&mimo-perdavimo aktaf® (2,03 min. Lt) buvo pasiradyti nesuderinus
su Projekto vadovu. Tik vienas iS septyrdarhy priemimo-perdavimo aki buvo

priimtas ir pasirasytas Darlpriemimo komisijos po&yje.

Darby priemimo komisijos nariai, nsitiking, kad sukurta sistema atitinka planuotus
rezultatus, pritaér galutiniam NESS-1 ptmimo-perdavimo akto pasiraSymui

(2 pavyzdys)

Idiegus NESS nebuvo vykdomi tess akty reikalavimat® $ia sistem ijteisinti
(3 priedas).

Auditoriai nustat, kad NESS branduolys buvo diegiani@agal panaudos sutgft i§ UAB
.Hewlett-Packard“ VLK perduat irangy. Panaudos sutartisigaliojo 2006 m. lapkéio 13 d., o
iranga tugjo bati grazinta UAB ,Hewlett-Packard® 2007 m. sausio 31 d020m. sausio 2 d.
pasirasyta nauja panaudos sutdftiskurios galiojimas baigsi 2007 m. gegus 31 d. Auditoriai
pastebjo, kad nuo 2007 m. gegts 31 d. Sesis emesius (iki 2007 m. lapkfio 22 d.*®) jranga
VLK patalpose buvo naudojama be jplgusitarimy (suidiegta ir Sirvintg PSPC eksploatuojama
NESS), nors panaudos sutartyje nurodyta,jkalga pasibaigus terminui turiib grazinta, arba uz
kiekviers uzdelst diem turi bati mokama bauda — 0,4 procento ritemgos ve#s (230 000,00 Lt).
VLK 2007 m. gegu&s 15 d. kreipsi'® i UAB ,Hewlett-Packard®, praSydama peati panaudos
sutarf iki 2007 m. gruodzio 31 d. VLK atsakymdj rast, negavo ir dl technikos ggZinimo UAB
.Hewlett-Packard{ VLK nesikreipe.

Valstybinio audito metu (2007 m. lap&io 22 d.) SAM pasirasjirangos nuomos sutgrt
su UAB ,Hewlett-Packard“ 24 édmesiams (nuomos mokestis — 6200 Lt be PVM pénemn).

185 E. sveikatos projekto prnimo-perdavimo aktai, 2005-12-28 ir 2006-02-03.

188 patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausgb 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 ,Valstg informacinip sisteny steigimo ir
iteisinimo taisykts®, 16, 17 p..

187 UAB ,Hewlett-Packard“ ir Valstybis ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 200BS081P jrangos panaudos
sutartis Nr. BZG0179-VLK1/378.

188 UAB ,Hewlett-Packard“ ir Valstybis ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 200020HP jrangos panaudos
sutartis Nr. BZG0179-VLK2/1.

189 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiiidJAB ,Hewlett-Packard* 2007-11-22 sutartis N=3%7 ,HP jrangos
nuomos sutartis®.

190 valstybires ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 200750Eastas Nr. 4K-130-2199 @DHP jrangos panaudos
sutarties prasimo*.

191 ) jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiiidJAB ,Hewlett-Packard* 2007-11-22 sutartis N=337 ,HP jrangos
nuomos sutartis”.
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Sveikatos apsaugos ministro 2007 m. lap&r29 d.isakymd®* minéta jrang, nuspesta perduoti

VLK.

Rizika

Auditoriai pastebi, kad Sveikatos apsaugos minjatekurdama NESS, neertino
rizikos ¢l tarnybiniy statiy technires jrangosisigijimo — sukurta sistemiegta ne
1 SAM priklausasia jrang.

Audito metu buvo pasiraSyta sutartigl darnybiniy stctiy irangos nuomos, per
numatyt jrangos nuomos sutarties laikota(@4 nenesius) SAM tuity sumokti
78,63 proc. nuomojamogangos veds. Auditoriai pastebi rizik kad nors ir
numatytas tolesnis NESS¢mjimas, iki 2007 m. gruodzio 20 d. nebuysigyta
iranga NESS branduoliydiegti.

5.5. NESS eksploatavimas

Valstybss informacini; sisteny steigimo ir jteisinimo taisykts€®® nurodoma, kad
duomenys kitoms institucijoms kompiuteriniiidu gali lti teikiami tik iS jteisinty informaciniy
sistemy. Auditoriai nustat, kad NESS eksploatuojama, norsdraniteisinta.

Auditoriai, susipazia su NESS eksploatavimu SirinPSPC, pastejp, kad skiriasi SAM
jvairiuose dokumentuose pateikiama informacija &irinty PSPC bandomosios eksploatacijos
vykdyma ar £kminga uzbaigim, toctl neaisku, ar bandomoji eksploatacija uzbaigta skyrius
7 pvz.)

Pacienty ambulatorigse kortetse yra naudojama zZyma ,NESS*, kuri rodo, kad dugmmen
tvarkomi NESS ir, pagal galiojam Sirvinty PSPC tvark, visi tolesni paciento apsilankymai turi

buti jvedamij NESS. Medicinos registrates-slaugytojos, uzradydamos paciepas gydytaj*®*,

patikrina paciento tapatyhr papraso uZpildyti paciento valios pareiskimonig'®®

, arba patikrina,
ar ji galiojanti, jei toks sutikimas buvo uZpildgtaankgiau. Duomenys apie paciento valios
pareiskim pazymimi NESS sistemdj®. Audito metu Sirvini PSPC NESS buvo uZregistruoti 555
pacientai i§ vig 13 000, uZregistrugtSirvinty PSPC. Paciento apsilankymo pas gydyica3,

valstybinio audito metu NESS leideesti ir atgaline tvarka”.

192 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@y 20L-29isakymas Nr. V-961 ,Bl ilgalaikio materialaus turto perdavimo
pagal panaudos sutgxtalstybinei ligony kasai“.

193] jetuvos Respublikos Vyriausys 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtintos ,Valstgbinformacini; sisteny steigimo ir
iteisinimo taisyk¢s", 22 p.

194 v Sirvinty rajono pirmires sveikatos priefifos centre naudojamos NESS 2007-11-22 pacientstragimo pas gydytaj
pavyzdys.

195 vgl Sirvinty rajono pirmires sveikatos priefiros centro vyriausiosios gydytojos 2007-03{sékymo Nr. 10 ,BI NESS
bandomosios eksploatacijpgedimoijstaigoje tvarkos tvirtinimo* 2 priedas.

19 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisjerijtaudojamos NESS testi aplinkos 2007-10-25 paciento valios
pareiSkimo zyrgjimo pavyzdys.

197 v Sirvinty rajono pirmires sveikatos priefifos centre naudojamos NESS 2007-11-22 pacientstragimo pas gydytaj
pavyzdys, gydytojo darbo kalendorius.
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Sirvinty PSPC medicinos registratptieigimu, NESS reikia pildytiatpatia informacip kaip

ir popieriuje. Be to, ji dubliuojama su IS SVEIDRAduomenis reikia du kartusestii skirtingas
sistemas. NESSém galimylés patikrinti ar pacientas apdraustas, ¢todisus duomenis apie
pacieni Sirvinty PSPC darbuotojams reikia patiems suveststem. Valstybiniams auditoriams
buvo pateikta informacija, kad NESSra numatyy duomem jvedimo lauk informacijai kuri
reikalinga registruojant pacienf{pvz., NESS nenumatytas laukas paciento pensimpakgngjimo
numeriui jvesti). NESS paciento registravimo funkcijaéfar veikti ir NESS esant ,offline®®
rezimu, t&iau NESS klientia dalis audito metu neveikkai nebuvo internetinio rysio.

Sirvinty PSPC gydytojai suveda informagiji NESS, tsiau dokument i NESS
nespausdina. SirvigtPSPC vyriausiosios gydytojos teigimu, NESS neigita SH darbui, todl
reikalinga atskira vidié IS. Valstybinio audito metu NESS negjal teikti ataskaii**® (4 priedo
1 lentet), nebuvo galima nustatyti, gdiegta sistema taupo gydytdy pacient, laika ir kokia jiems
teikia naud.

Auditoriams buvo pateikta informacija, kad NESS d@a tik Seimos gydytojai ir
registratoés-slaugytojos3 pavyzdys)

3 pavyzdys

Sirvinty PSPC i§ 42 NESS naudatpjkuriems suteiktos teis dirbti su NESS, 2007 m. lapkio 22 d.
duomenimis, su NESS dirbo 8 gydytojai, 7 slaugygdjcé medicinos registratis-slaugytojos®.

Auditoriai nustat, kad i3 ketuti NESS klientigs dalies funkcij Sirvinty PSPC audito
metu naudojo vienne vig funkcija®®. I18samiau apie NESS-1 projekto metu sukurt

keturiy funkciju galimybes- 6.1 skyriuje.

Su VLK parengtu NESS pagalbos teikimo Nacionairelektronigs sveikatos sistemos
vartotojams tvarkos apra€a Sirvinty PSPC NESS naudotojai audituojamu laikotarpiu nebuv
supazindinti. Jei sistema neveikia, NESS vartotdjai skambinti NESS naudotojo lange
pateikiamu pagalbos telefonugimu Sirving PSPC darbuotojai kreipiagisavoistaigos vadoy,

kuri sprendzia, kas gal; konkretiu atveju iSspgsti problem.

198 Atjungtas (angloffline) — kompiuterio lisena, kai éra rysio su kitais kompiuteriais @enginiais, t. y. kai negali vykti kokie nors
valdymo ar duomen pasikeitimo veiksmai. Kai kalbama apie progragirang, ,atjungta“ reiskia, kad ¢ra programos rySio su
tinklu, nors kompiuteris fiziSkai galiti neatjungtas nuo tinklo. Prieiga per integlettp://www.likit.lt/term/z2odynas.html.

19| jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiij) AB ,Hewlett-Packard* 2005-08-16 sutartis NE®22005 ¢l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projelwvendinimo®.

200v/g1 Sirvinty rajono pirmires sveikatos priefiros centro vyriausiosios gydytojos 2007-11-22 faasi NESS naudotpjsaradas su
pazynttais su NESS sistema dirkgais darbuotojais.

201 g1 Sirvinty rajono pirmires sveikatos priefiros centro vyriausiosios gydytojos 2007-11-22 pxédsi naudojam NESS
funkcionaluny sgrasas.

202 v/alstybires ligonyy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos dirgkte 2007-03-23sakymas Nr. 1K-41 ,Bl pagalbos
teikimo Nacionaligs elektroniis sveikatos sistemos vartotojams tvarkos aprasart@imo”.
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Po NESS-1 bandomosios eksploatacijos kai kurigr@inPSPC gydytojai ir toliau naudoja

NESS. Auditoriai, apklawd®® istaigas, kuriose buvo numatytas NESS-1 bandomasiginths
(numatyta 21 SP, nustaé, kad NESS nebuvadiegtas A vienoje iS y. SAM teigimu, buvo
nuspesta 21-oje bandomojo projektstaigoje NESS diegti pateisinimo, integracijos su IS
SVEIDRA ir galutinio NESS tvarkytojo funkeijperdavimé®.
Baigus NESS-1 bandagia eksploatacy Sirvinty PSPC, NESS audito metu ir toliau
buvo eksploatuojama, nors Si sistema dastegta ir ngeisinta. Audito metu nebuvo
parengh NESS naudojamduomem saugos proceuly ir tvarky.
Audito metu i8 42 registrupt NESS vartotaj su NESS dirbo 21 Sirvint PSPC
darbuotojas. Naudojama NESS kliegtohalis netenkino SRporeikiy ir buvo naudojama
tik paciento vizitui pas bendrosios praktikos gyt registruoti.

6. NESS PROJEKTUYU REZULTATAI

Auditoriai jvertino, ar pasiekti NESS projektezultatai.
SAM 2006 mej veiklos ataskaitoje teigiama, kad Sveikatos sistemktros vertinimo

kriterijy suvestigje®®®

nurodytas tikslas — uztikrinti efektyvisveikatos prieZira, tobulinant
sveikatos sistemos administrawiin finansavim. 2006 m. planuotas produkto vertinimo kriterijaus
rodiklis: sveikatos prie#ros jstaig, kurioseidiegta ir iSbandyta el. sveikatos sistema, plaraiota
metinis kiekis- 21, ojvykdyta— O.
Auditoriai pastebi, kad nepasiekti Sveikatos apsauginisterijos strateginiame plane
numatyti sveikatos sistemosépbs vertinimo rodikliai. 2006 metais planuota NESS
idiegti dvideSimt vienoje sveikatos prigs jstaigoje, tédiau nediegta it vienoje. 2007
metais NESS buvadiegta ir vykdyta bandomoji eksploatacija vienggtaigoje —
Sirvinty PSPC.

6.1. NESS-1 projekto rezultatai

Auditoriai iSnagrigjo NESS-1 projekto sutartyje numatyetapm pasiektus rezultatus iq |
ivykdymo terminu¥®. NESS-1 projekto etapai in jrezultatai buvo numatyti 2005 m. ruggip
16 d. sutarties 8 priede. 2006 m. geguZ9 d. etayp igyvendinimo terminai buvo pakeist priedo

1 lentetje pateikiami jau pakeisti terminaig006 m. ruggj¢io 28 d. antru sutarties keitimu

203 | jetuvos Respublikos valstyb kontrots 2007-11-14 rastai sveikatos apsaugtaigoms Nr. S-(901.1.11)-1705, S-(901.1.11)-
1706 ir S-(901.1.11)-1707 @ duomern teikimo*.

204 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisefifi07-12-07 rastas Nr. 10-(14.2-29)-6812|,bformacijos pateikimo*.

205 2007-02-22 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugjossterijos 2006 mat veiklos ataskaita, 1 priedas ,Vertinimo kriterij
(efekto, rezultato ir produkto) 2006 m. suvestin
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pakeistas 6 sutarties priedas (kainorastis) ir poieoridéta ,Pilotinio projekto darb tvarka®

(8 priedo 1 lenteéje atsizvelgta anti sutarties pakeitin).

Auditoriai pastebjo, kad nepasiekti NESS-1 projekto kokgbplane ir sutartyje numatyti
NESS branduolio uzdaviniéi pavyzdys)

4 pavyzdys

NESS-1 registrai ir klasifikatoriai nebuvo visiSkaipildyti reikiama informacija. Datppriemimo komisijos
posdyje’®” projekto vykdytojas patetk komisijai duomen uZkrovimo ataskaitas, ,kuriose nurodyti
Vykdytojui pateikty duomem, kurie tugjo bati jkrauti | sistema, saraSai beiy uzkrovimo ir klaid; taisymo
eiga. Pazyrtina tai, kad Vykdytojas sisteqruzkrow tais duomenimis, kurie jiems buvo pateikti, nesVBA
netugjo galimyhes Vykdytojui pateikti vig pilnai sudering duomem, nes Siuo metu pavaldzigstaigos,
disponuojatios NESS-1 registrams ir klasifikatoriams uZpildygikiama informacija, paos neturi pilnai
tarpusavyje suderintduomen. Nors NESS-1 klasifikatoriai ir registrai nebuvdnpi uzpildyti reikiamais
duomenims, tame peme dark pricmimo komisijos po&dyje buvo nuspssta laikyti, kad projekto vykdytojas
ivykdeé visus sutartyje numatytus reikalavimus”.

Auditoriai nustat, kad NESS-1 projekto metu buvo numatyta NESS sgjusu IS
SVEIDRA ir trimis registrais bei numatyti integrggs galimylez su ketuny gydymo istaigy
turimomis IS. Auditoriai pazymi, kad projekto vykdyas oficialiai nederino IS technini
reikalavimy su jstaigomis, kuti IS buvo numatyta ijgyvendinta NESS branduolio integracija.
Auditoriai atlika®®® bandomajame projekte numatytistaigy apklaug, apklausos rezultatai
pateikiami9 priedo 1 lentéie.

Auditoriai jvertino NESS-1 sutartyje numatytus etapzultatus ir pastejp, kad daugumos
NESS-1 projekto numatytetam igyvendinimo terminai &avo, o kai kurie rezultatai nebuvo
visiSkai pasiekti:

» Neparengti detab dokumentai— sistemos saugos apraSyme iS dalies pateikti
Sifravimo principai, konfidencialumo uztikrinimo ssemos apraSe iS dalies pateikti
kontroks ir audito mechanizmai, naudatojapatumo nustatymo pringjpaprase
neaprasytas asmens kodo naudojimas, neparengimsistavarinio atstatymo planai
(5 priedas)

» Sukurtas NESS branduolys ir keturios prioritesinfunkcijos atitiko ne visus
reikalavimus, numatytus sutart§je

= NESS branduolys automatizuoja ne visus sutartyjmatytus procesus —
informacijos mainus tarp el. sveikatos funkcijadiekarciy sisteny ir
el. sveikatos sistemos dalyyisutartyje iSvardyt objeki registravim Salies

mastu ir sutartyje iSvardytregisti (klasifikatoriy) funkcionalum.

208 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijdJAB ,Hewlett-Packard“ sutarties 2005-08-16 swytia susitarimo d
Lietuvos e. sveikatos bandomojo projelggvendinimo Nr. 209-2005 1 keitimas 2006-05-29.

207 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministegifi07-04-27 darppriemimo komisijos poadZio protokolas.

208 | jetuvos Respublikos valstyb kontrobs 2007-11-14 rastai sveikatos apsaugstaigoms Nr. S-(901.1.11)-1705, Nr. S-
(901.1.11)-1706 ir Nr. S-(901.1.11)-1707¢Rluomenm teikimo*.
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* Viena iS ketumni realizuot; prioritetinih NESS funkcij neatitiko sutartyje

numatyt, rezultaty — néra galimyles patikrinti paciento draudimo staiiis
neuztikrinta galimyb neprisijungus naudotis paciento apsilankymo svegka
prieziarosistaigoje arba pas gydytojegistravimo funkcijomiss priedas)

» Kuriant sistem negvertintos integravimo su sutartyje iSvardintomisormaciremis
sistemomis galimys, négyvendinta planuota abiptigitegracijals priedas)

» Bandomasis branduolio ir keturiprioritetiniy funkciju paleidimas nevykdytas
sutartyje numatyta apimtimi, NESS nebuvo bandondigégta & vienoje iS sutartyje
numatytos dvidesimt viendstaigos, o tik viename papildomai pasirinktame Sty
PSPC.

» Priimta eksploatacijai nevisiSkai funkcionali sis— neveikia automatinis duomen
IS iSoriny registy gavimas, ngnanoma patikrinti ar pacientas apdraustas ir kitos
sistemos funkcijos, kuri veikimas priklauso nuo integravimo su IS SVEIDRA i
numatytais registrai® priedas).

Detali NESS-1 projekto numatyetam ir ju rezultaty vertinimo analiz pateikta3 priede
Auditoriai nustat, kad daugumos numatytNESS-1 etap igyvendinimo terminai
vélavo, o kai kurie rezultatai nevisiSkai pasiekii priedo 1 lente), t. y. nevisiskai
pasiektas NESS-1 projekto metu planuotas sisteomdsionalumas.

Auditoriai nustat, kad istaig: informaciniy sisteny saveikos su NESS techniniai

reikalavimai nebuvo derinami, sutartysl dluomen, teikimo ir integravimo su NESS
nepasiraSytosAuditoriai atliko dvideSimt vienosistaigos, kurioje buvo numatytas
bandomasis NESS diegimas, vad@pklaug ir isitikino, kad NESS nebuvgliegta i
vienoje is 1.

Rizika

NESS numatyta apimtimi neeksploatuojama (auditoumst NESS dirbo 8

bendrosios praktikos gydytojai), t&dgali bati neiSnaudoti garantinio laikotarpio

@ privalumai, kadangi sutartyje numatyta garantingokdtarpio etapo pabaiga —

2008 m. rugpjcio 31 d.

Rizika

Auditoriai pastebi, kad nors dar nevisiSkai pasiektplanuotas NESS-1
funkcionalumas, iS EuroposajBngos strukiriniy fondy el. sveikatos paslaug

@ valstyles ir regioning projekiy finansavimui 20042013 metais numatyta skirti

90 min. L£°.

209 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministenj)AB ,Hewlett-Packard” 2005-08-16 sutartis NO222005 , ¢l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projeagierendinimo*, 8 priedas ,,Projektgyvendinimo valdymo principai“, 3 p.
210 priejga per interngthttp://www.ivpk.It/fondai/12.htm.
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6.2. NESS-2 projekto numatomi rezultatai

SAM 2007 m. birzelio 15 d. pasikasutarf’** su UAB ,Etnomedijos intercentras“cid
pilotinés nacionalinio lygmens vienuolikos funkcigl. sveikatos informacés sistemos sukimo ir
idiegimo. Auditoriai palygino NESS-1 ir NESS-2 piktig metu numatytus atlikti darbus ir nustat
kad kai kurios funkcijos ir darbai kartojasi priedo 1 lentel).

Auditoriy nuomone, kai kurie NESS-1 sutartyje numatyti darebuvo atlikti arba
nevisiSkai atlikti, todl Sie darbai (iSsamus NESS saugos aprasymo paragsgim
reikalavimas atlikti Lietuvos sveikatos sektorigareces analiz, susijusiy su paciento
atvykimo registracijos funkcijafraukti i antrojo projekto NESS-2 pirkimo dokumentus
(5 priedo 1 lentel).

Auditoriai pastebjo, kad numatyti region SH vidaus procas automatizavimarangos ir
paslaug pirkimai buvo vykdomi per &ai. SAM 2005 m. spalio 19 d. kreigi**? | CPVA
galimykés anksiau pradti vieSuosius pirkimus, betyjiki 2007 m. kovo mnesio neprago
(Kauno, Klaigdos ir Vilniaus region SH vidaus procas automatizavimojrangos ir paslaug
pirkimo konkursai paskelbti 2007 m. liepos 28'3. Iki 2006 m. gruodZio &n. buvo sprendZiama
dél valdymo schemos, Siuo laiku ir buvo pakeista dista

Tarpinstitucinio susitikimo & el. sveikatos projekt metif** 2007 m. birzelio 14 d. buvo
susitarta atiéki konkurs; paskelbimo ir sutéry sudarymo terminus, &&u i el. sveikatos projelt
igyvendinimo priemoni plam jtraukti wlesni nei buvo numatyta terminai.

Rizika
Centrires projekty valdymo ageniros atstovai 2007 m. birzelio 14 d.
tarpinstitucinio susitikimo & el. sveikatos projekt metu informavé'®, kad
projektas labai atsilieka nuo patikslinto projekigyvendinimo veiky plano.
@ Konkursinius dokumentus derinti su CPVA buvo nurte®007 m. kovo #neg, o
dokumentai pateikti trimis émesiais ¢liau. Nepaskelbus konkursiki 2007 m.
liepos 15 d., projektusgyvendinti neprasminga, nes nebelieka laikatigpa
paslaugai suteikti.

211 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijtJAB ,Etnomedijos intercentras® 2007-06-15 asj; pirkimo sutartis
Nr. EMC 07/06-14/S-185.

212 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos miniserf605-10-19 rastas Nr. 10(14.2.-29)-5150,@. sveikatos projekto
igyvendinimo eigos".

213 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisejg07-09-24 rasto Nr. 10-(14.1-29)-5214¢|@. sveikatosgyvendinimo
priemoni plano® priedas ,E. sveikatos projakit su jais susijusi veikly igyvendinimo priemonj planas 20072010 metams*.

214 Informacires visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausyb2007-06-14 protokolas ,Tarpinstitucinio
susitikimo @l el. sveikatos projekto protokolas*.

215Ten pat.
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6.3. NESS saugos uztikrinimas

NESS galimyhj studijojé*® buvo prognozuojama, kad $i sistema apimsg $& ir palies
visus Lietuvos gyventojus. Lietuvos sveikatos infacijos centro duomenimis, per 2003 metus
sveikatos prieZiros sistemoje uzregistruota 22,9 milijono apsilankygyventoj) pas gydytojus.
Ivertinant NESS tvarkomduomem apimi ir jautrumy svarbu uztikrinti informaciés sistemos ir

duomem saugum.

6.3.1. NESS saugos dokumentai ifgyvendinimo priemongés

SAM, kurdama NESS, neparengalstyles IS privalony saugos dokument(2.3 skyrius)
Norédamijsitikinti, kaip buvo numatyta uztikrinti NESS sauyquditoriai nagrigjo, ar buvo NESS-
1 sutartyje numatyti NESS saugumo reikalavimaiarpkjie buvoigyvendinti NESS-1 projekto
metu.

NESS-1 krimo sutartyje buvo numatyta parengti iSsamius rimfcijos saugos ir
konfidencialumo principds’. Sios slygos ivykdymo rezultatas téjo biti konfidencialumo
uztikrinimo sistemos apraSas (nustatytos vanowupes, teigs i informacip (atlikti veikla),
igaliojimo principai, administravimo principai, keatés ir audito mechanizmar SP igaliojimo
proces aprasas). Auditowinuomone, duomensaugumas apima ne tik duomekonfidencialumo
uztikrinima, bet ir jy vientisumy, bei prieinamurg®*®

Auditoriai nustat, kad NESS-1 sutartyje buvo numatyta, kad NESSilksvieaip visiSkai
savarankiska informaatrsistema, t&iau nebuvo parengti:

» Vveiklos estinumo planai;

v

atsargini. kopiju ir archyvavimo proceifos;
nuotolinés prieigos proceados;

v

» atsakomybs uz saugumo priemanigyvendining paskirstymas.
Auditoriams buvo pateikta Lietuvos el. sveikatosjekto Saugos koncepcijd, tatiau joje,
i§skyrus Asmens duomerteisints apsaugogstatymy®?°, neminimi svarbiausi duomersaugum
valstykes IS reglamentuojantys tés aktai ir saugos standartai, kuriuos rekomendueiges

aktaf?’. Auditoriai nustat, kad NESS Saugos koncepcijojéra saugumo politikos aigkinimo,

218 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@5IB-15 patvirtintas ,eSveikatos sistemostnpls Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidija)“.

217 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministelijfoUAB ,Hewlett-Packard“ 2005-08-16 sutarties N09-2005 [l
Lietuvos el. sveikatos sistemos bandomojo projgggeendinimo” priedas ,Techniniai reikalavimai“.

218 | jetuvos standartas LST ISO/IEC 17799:2005 ,Infocijess technologija. Saugumo. metodai. Informacgasigumo valdymo
praktikos kodeksas*

29 YAB ,Hewlett-Packard“ 2006-06-15 parengta Lietuesveikatos sistemos projekto Saugos koncepcijBRB0179-0044.

220 jetuvos Respublikos asmens duompégisinis apsaugotatymas, 1996-06-11 Nr. 1-1374

221 | jetuvos Respublikos Vyriausyb 1997-09-04 nutarimas Nr. 952 ,Bendrigji elektrésinnformacijos saugos valstb
institucijy ir istaigy informacirese sistemose reikalavimai“ (Lietuvos Respublikos isysyles 2007-04-25 nutarimo Nr. 410
redakcija), Lietuvos Respublikos vidaus reikahinistro 2003-07-1Gsakymas Nr.1V-272 Bl tipiniy duomem saugos nuostat
patvirtinimo* (negalioja).
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atitikties saugumo mokymo reikalavimams, virugprevencijos, veiklos nepertraukiamumo

valdymo, saugumo politikos pazeidimo padaritei atitikties teisiniams reikalavimams. SAM
nenustat, kas ir kaip atsakys uz duomghkonfidencialum: neparengtos ir nepasirasytos NESS-1
keitimosi informacija sutartys, neaptarti atsakogsyklausimai. NESS naudojanpacieny asmens
duomen ir ypating: asmens duomensaugumui uZztikrinti nebuvo parengta jolgpeciahy tvarky

ar reikalavin.

UAB ,Hewlett-Packard“ pareng,NESS IT architekiros reikalavimus®? kuriy paskirtis —
iSdestyti pagrindinius reikalavimus NESS IT infrastrimti. Siame dokumente auditoriai aptiko
i§samius, pasauline praktféd grindZiamus reikalavimus IT infrastruikbs saugai, tdau
dokumentuose nedetalizuojamas igyvendinimas. Sio dokumento ref@ jgyvendinti saugos
reikalavimus numato kit ateityje planuojampprojekyy metu(5, 6 pavyzdzial)

5 pavyzdys

NESS IT architektros reikalavimuose i&dtomi pagrindiniai principai, kaip galima atliktiskemos veiklos
atstatym, tafiau nera konkretaus plano, kaip atstatyti NESS sistemasmd NESS IT architekiros
reikalavimuose pazymima, kad tufitbinicijuotas NESS veiklosgstinumo uZztikrinimo projektas, kurio metu
buty sukurtas ir pritaikytas NESS sistemos nefikgtamos veiklos uztikrinimo planas.

6 pavyzdys

NESS IT architekiros reikalavimuose numatyta, kaglyvendinant NESS nacionaliniu mastatiba atlikti
detal; atsarginio kopijavimo, archyvavimo poraikirizikos analizs jvertinima bei atsarginio kopijavimo ir
atkirimo priemoni; projektavimo projektus. Siame ir kituose SAM dolantuose nenurodoma, kas ir
kokiame projektagyvendinimo etape turi parengti mitns dokumentus. Atliekant valstybiaudity NESS-1
nebuvo parengta atsarginio kopijavimo politikeois ptlikimo procediros.

Auditoriai nustat, kad NESS-1 IT architeftos™®* dokumente pateikiami pasaulyje
pripazintos gerosios praktikos taikytini principtaiau jie buvo nevisiSkaigyvendinti
NESS-1 projekto metu.

Idiegus NESS-1 ir kuriamas vienuolika papildpfankciju, sukaupi duomem kiekis dicks.
Auditoriy nuomone, did¢lpavop sistemos gyvybingumui kelia tai, kad NESS-1 prteketu
nebuvojvykdytas sutartyje numatytas reikalavimagyyendinti sistemos atstatyniaykus gedimui
ir avarinio funkcionalumo strategf{??>. UAB ,Hewlett-Packard“ neparesgNESS vartotojams
rasytines medziagos, & jie turi daryti dingus rySiui su branduoliu ar Ydaus* sistemai. VLK
atstovo teigimu, sistemositéjai paaisSkino, k reikéty daryti sistemos avarinio atstatymo metu,

taciau papildomos rasytés informacijos nebuvo pateikta.

222 yAB ,Hewlett-Packard“ 2006-09-29 parengtas dokuraerdr. BZG0179-017¢0.50 NESS IT arch. requirements

22 ITIL (Information Technology Infrastructure Librgry- verslo valdymo teorija, orientuofadarbo optimizavim ir kokybés
uztikrinima 1T kompanijose. ITIL yra suderintas su standartdds Britanijos BS-15000 bei tarptautiniu 1SO-20000L
suderinamas ir su visais ISO-9000 reikalavim@&€/IEC 17799:2005 Information technology. Secugghniques. Code of practice
for information security management

224 YAB ,Hewlett-Packard“ 2006-09-29 parengtas dokutasrNr. BZG0179-017¢0.50 NESS IT arch. requirements
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Auditoriai nustat, kad NESS vartotojai nebuvo supazindinami su NES§kugos

reikalavimais. Nira NESS vartotojams skirtos medZiagos, kuriaje, laprasSytos NESS-

1 taikomos saugumo priemes 3 priedas,)

NESS-1 sutartyje buvo numatytas reikalaviffasztikrinti sistemos infrastrufitos fizing
saug@: irangos, fizim rySiy, fizing patalpm ir fizing informacijosjvesties (iSvesties) proagsaug.
Auditoriai nustat, kad fizines saugos taisyé$ nebuvo parengtos, t@d NESS-1
bandomosios eksploatacijos metu SiryiRISPC darbuotojai nebuvo supazindinti su figisaugos
uztikrinimo reikalavimais.
Rizika
NeiSsami ir ngyvendinta NESS saugos politika kelia riziNESS tvarkom

duomem konfidencialumui, vientisumui ir prieinamumui.

Duomemny konfidencialumo uZztikrinimo vertinimas

NESS-1 projektagyvendinimo sutartyje buvo numatyti pagrindiniaioimmacijos saugos ir
konfidencialumo reikalavimai: ,14. Prie$S diegiamteny turi biti apibreztos Sip sistemos proces
igyvendinimo proceifos ir principai: Prieiga prie pri¢aos medicinigs administraciés ir kitos
sistemos informacijos [...]. Sios proeds ir principai turi lati apibreZti taip, kad atitik) reikiamas
ir (ar) taikytinas ir (ar) oficialiai pripazintasi@tuvos, ES ir tarptautines taisykles, kodeksus ir
pazangiausios praktikos principus.”

Auditoriai nustat, kad prieigos prie NESS-1 téss suteikiamos pagal prieigos koné®l
principu (angl. RBAC - Role Based Access Contrplagistus vaidmenis NESS-1 sukurti
.Paciento”, ,Bendrosios praktikos gydytojo”, ,Gyayjb-specialisto, ,Registratoriaus”, ,Regigtr
tvarkytojy“ ir kiti vaidmenys, kuriems sistemoje suteiktosmtatikros funkcijos ir galimyb
susipazinti su informacija.

Auditoriai pastebjo, kad NESS-1 nerealizuota Saugos koncepcijojeatyia paciento
teiss uzdrausti medicinos darbuotojams prigigrie tam tikg paciento sveikatos

duomem ar suteikti jiems papildomprieiga.

NESS Saugos koncepcijoje numatytos konfidencialigyvendinimo priemoés: pries
pradedant kaupti ir prieS suteikiant ar perduodeamens sveikatos duomenis i5 NES Stiulti

gautas paciento rastiSkas sutikimas ir sukurteepéeiasaja, kad jis géty susipazinti su kaupiama

225 jietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministenij) AB ,Hewlett-Packard” 2005-08-16 sutartis NO222005 , ¢l Lietuvos
el. sveikatos sistemos bandomojo projakitgvendinimo®.
228 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijt)AB ,Hewlett-Packard“ 2005-08-16 sutartis NA®22005 , D¢l Lietuvos
el. sveikatos sistemos bandomojo projgakipvendinimo®.
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informacija apie savo sveikatogkbe. Tatiau Sk priemorg numatytaigyvendinti \élesniuose NESS

kirimo etapuose.
Rizika
Neveikiant pacientogsajai, kura numatoma sukurtidhiau, ir negyvendinus NESS
sistemoje audito funkcijogré3; perziiros ir atsekamumo), yra rizika, kad gaiitib
paZeidZziamos duomarsubjekto teiss®?’.

Auditoriai patikrino, kokios NESS saugos priemastouvo pasirinktos NESS-1 bandomosios
eksploatacijos metu ir eksploatuojant NESS SityP8SPC. Auditoriai nustatkad pries pragiami
dirbti su NESS Sirvint PSPC darbuotojai pasiragsipareigojimy, saugoti pacient duomemn
paslapf?® taiau tai vienintelis sistemos ir duomgensaugumo dokumentas, su kuriuo
supazindinami NESS vartotojai.

Auditoriai pazymi, kad Sveikatos apsaugos minigepazeid Asmens duomen

teisines apsaugosgstatymo 24 straipgn kuriame nustatyta Duomenvaldytojo ir

duomem tvarkytojo pareigagyvendinti tinkamas organizacines ir techninesmpaees,
skirtas apsaugoti asmens duomenis nuo atsitiktinieeteigto sunaikinimo, pakeitimo,
atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito net¢tstvarkymo.

Auditoriai nustat, kad turint ,Registratoriaus” prieigos teises gali suzinoti bet kurio
NESS uzregistruoto Lietuvos pidi® asmens kag gyvenamja vieta. Be to, registruojant pacient
NESS, vienas i§ privalom lauky apie pacient yra ,Konfidencialumo pozymis?,
Konfidencialumo poZymgalima pasirinkti i siomy ,Normalus”, ,Ypatingas arba svarbus* ir
»Islaptintas”. K reiSkia Sis paciento asmens duoméwortekje esantisirasas ir kam tity bati
suteikiami Sie poZzymiai, SAM darbuotojai, aiNESS testavimus, ir SirvigtPSPC darbuotojai,
dirbantys su NESS, neg@ paaiskinti. Mokyna metu informacija apie Sio poZzymio reik§m
nebuvo pateikta, tadl Sirvinty PSPC darbuotojteigimu, audituojamu laikotarpiu visiems NESS
uzregistruotiems pacientams buvo suteikiamas pazyMNormalus”. Auditoriai pasteijo, kad
NESS naudotojo vado¥® i funkcija neaprasyta.

NESS-1 tuéjo bati realizuotos ir Sios duomenkonfidencialumo ir saugumo uztikrinimo
priemores™:

» galimybk: ateityje naudoti skaitmeninius parasus;

221 Lietuvos Respublikos asmens duompégisires apsaugogstatymas, 1996-06-11 Nr. |-1374, 17 str.

228 v/gl Sirvinty rajono pirmires sveikatos priefitos centro vyriausiosios gydytojos 2007-03{b4kymo Nr. 10 ,Bl NESS

bandomosios eksploatacijpgedimojstaigoje tvarkos tvirtinimo* 1 priedas.

22 |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisferijpaudojamos NESS tesi® aplinkos 2007-10-25 asmens kaisel
pavyzdys.

230 YAB ,Hewlett-Packard“ 2006-10-10 parengtas NESSbdavietos naudotojo vadovas BZG0179-0297 v 0.010(yhpildytas
2007-05-31).

21 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijt)AB ,Hewlett-Packard“ 2005-08-16 sutartis NA®22005 , D¢l Lietuvos

el. sveikatos sistemos bandomojo projgakipvendinimo®.
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» idiegti asimetrias Sifravimo procedros naudojim (privatiojo / vieSojo rakto

principu);

» idiegti duomen integralumo kontra@s priemor (pvz., maiSos (angl.Hash
algoritma);

» idiegti informacijos perdavimo saay@pvz., SSL ir kig technologig);

» galimybke ateityje nustatyti paciemt sveikatos priedros specialist ir administracijos
darbuotoy tapatum, naudojant specialius atpazinimo zenklus (pvz.gme#ines ar
mikroprocesorines korteles).

Saugos koncepcijoje pateikiami reikalavimai skaitmeams sertifikatams, algoritmams ir
raktams. Auditoriai negd isitikinti ar iSvardytos priemais buvo visiSkaigyvendintos NESS-1

projekto metu.

Organizacinés saugos priemosés

NESS-1 Saugos koncepcijéjénurodyta, kad norint uztikrinti saudNESS darly, SAM turi
realizuoti Sias funkcijas:

» Informacijos apsaugos koordinavimas. dturbiti sukurtas informacijos apsaugos
komitetas, kuris koordinugtinformacijos apsaugos veikl

» Informacijos apsaugos auditas. SAMé&arnustatyti audito atlikimo tvark

» Pagalba vartotojams ir incidenvaldymas. Vartotej pagalbos tarnyba téty biti
organizuojama pagal ITIL geriaygi praktika.

VLK pareng ir patvirtino Pagalbos nacionadis el. sveikatos sistemos vartotojams
tvarka®® tasiau rera jgyvendintos joje numatytos priemsn Auditoriy huomone, VLK
organizuota NESS vartotojams pagalbos funkcija itiele ITIL metodiko$** kaip numatyta
NESS IT architektros reikalavimuos&® ir Saugos koncepcijoje.

NESS kontrals ir audito principai ir $i principy organizaciis igyvendinimo priemoés
nustatytos Saugos koncepcifofe Joje pahiziama, kad SAM turi nustatyti NESS auditavimo
procedira ir paskirti atsakingus uz NESS audiismenis ajstaig.

Auditoriy nuomone, Sveikatos apsaugos ministerija, netiusidNESS audito tvarkos ir
atsaking asmen, negatjo idiegti NESS-1 krimo sutartyje, apiléZiarcioje sistemos
vartotoy teises ir atsakomgbnaudojant sistemoje sauganmformacij ir atliekant

veiksmus su ja, numatysistemos vartotojatskaitomybs princip ir procediry.

B2 YAB ,Hewlett-Packard“ 2006-06-15 parengta Lietuesveikatos sistemos projekto Saugos koncepcijBRB0179-0044.

233 valstybires ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direkte 2007-03-23sakymas Nr. 1K-41 ,Bl pagalbos
teikimo Nacionaligs elektronigs sveikatos sistemos vartotojams tvarkos apraarfp@itmo*.

Z4TIL (Information Technology Infrastructure Librgry- verslo valdymo teorija, orientuofadarbo optimizavim ir kokybés
uztikrinima IT kompanijose. ITIL yra pripazintas standartdds:Britanijos BS-15000 bei tarptautiniu ISO-20000lL Buderinamas
ir su visais 1SO-9000 reikalavimais.

25| jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeEljssveikatos projektas. NESS IT architeks reikalavimai.
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Teisss aktaf®’ nustato, kad instituajj bendrieji duomep saugos nuostatai ir kiti saugumo

politika reglamentuojantys teis aktai iS esgs perziirimi ir prireikus ketiami ne reiau kaip karg
per metus atliekant audit(hnuo 2007 m. birzelio 30 d. saugos atitikties méma®>®), kur
organizuoja saugaglaliotinis. Saugos dokumentai tufitbperziarimi po rizikos analizs ar atlikus
informacini technologij saugos atitikties vertinignarba valstybs institucijojeivykus esminiams
organizaciniams, sisteminiams ar kitiems po&gns.
Sveikatos apsaugos ministerija nepateMNESS duomen saugos nuostatir audito
metu nebuvo nustatytreikalavimy auditui. Audituojamu laikotarpiu saugos auditas
nebuvo atliktas.

Rizika
Saugus NESS-1 eksploatavimas galti meimanomas, nes nebuvo parengti
@ saugos politikos dokumentai ir neuztikrintos priewsjiemsigyvendinti.

6.4. NESS Kirimo proceso stelsena ir rezultatai

Auditoriai susipazino, kaip SAM vykdam NESS projeki eiga stelzjo atsakingos
institucijos: Lietuvos Respublikos Seimo Sveikateskaly komitetas ir Lietuvos Respublikos
Vyriausyles Informacirgs visuomess ir ziniy komisija.

2007 m. kovo 28 d. Seimo Sveikatos reikiabmiteto posdyje**® buvo susipaZinta su SAM
pateikta informacij&® dél elektronires sveikatos projektggyvendinimo. Audito metu pakartotinai
su NESS projekto vykdymo eiga Lietuvos RespubliEesmo Sveikatos reikalkomitetas buvo
supazindintas 2007 m. gruodzio 1Z4.

D¢l el. sveikatos projekt igyvendinimo 2007 metais SAM buvo pateikti du Lietav
Respublikos Vyriausyds kanclerio ir vienas Lietuvos Respublikos Ministi®irmininko
pavedima&” SAM, vykdydama Lietuvos Respublikos Vyriausgtkanclerio pavedim 2007 m.
liepos 10 d. informavo Lietuvos Respublikos Vyrigoiss kanceliary apie projekd, susijusy su
NESS pétra, eig ir 2007 m. rug§o 24 d. pateik El. sveikatos projektir su jais susijusi veikly
igyvendinimo priemoni plarg 20072-2010 metantd® Siame plane asmens duomepie asmens

B8 YAB ,Hewlett-Packard“ 2006-06-15 parengta Lietuesveikatos sistemos projekto Saugos koncepcijBRB0179-0044.

27 Lietuvos Respublikos vidaus reikalministro 2003-06-16isakymas Nr. 1V-272 B tipiniy duomem saugos nuostat
patvirtinimo*“, 22 p. (negalioja nuo 2007-05-08).

238 | jetuvos Respublikos Vyriausyb 2007-04-25 nutarimu Nr. 410 patvirtinti Bendriejéktronires informacijos saugos valstybh
institucijy ir istaigy informacirese sistemose reikalavimai.

239 jetuvos Respublikos Seimo Sveikatos raikedbmiteto 2007-03-28 pédzio Nr. 9 darbotvark

240 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministesigkretoriaus H. Baubino parengta medZiaga ,Ekatees pétra®.

241 jetuvos Respublikos Seimo Sveikatos reikedbmiteto 2007-12-12 pédzio Nr. 35 darbotvark

242 jetuvos Respublikos Vyriausyb kanclerio 2007-05-29 pavedimas Nr. 32-3302, 2001 pavedimas Nr. 32-4825 ir Lietuvos
Respublikos Ministro Pirmininko 2007-10-10 pavedirhas32-6153.

243 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minise@@07-09-24 rasto Nr. 10-(14.1-29)-5214¢|,@. sveikatosgyvendinimo
priemoni; plano” priedas ,E. sveikatos projakit su jais susijusi veikly igyvendinimo priemoni planas 20042010 metams*.
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sveikat tvarkymo automatiniu idu reglamentavimo (2.3.4 punktagyvendinimas numatytas iki

2008 m. gruodzio 31 d.

Auditoriy nuomone, nigyvendinus asmens duomgapie asmens sveikatvarkymo
automatiniu kdu reglamentavimo, el. sveikatos diegimas ir sadgnkcionavimas iki
2008 m. gruodzio 31 d. busineanomas.

Auditoriai iSanalizavo Sveikatos apsaugos minigiefv/yriausybei pateiktmedziag***
(8 priedo 2 lente)) ir palygine su numatytais NESS-1 projekto rezultatais, néstad
el. sveikatos projelgt ir su jais susijusi veikly jgyvendinimo priemoni plane
20072010 metams keturi uzdaviniai (iS yisumatyty) turéjo biti jgyvendinti NESS-1
projekto metu iki 2007 m. balandzio 27 @. priedo 2 lentel 2242 251, 3.2.2 ir
3.2.4)

Auditoriai pastebjo, kad SAM, 2007 m. lapktio 28 d. teikdama informaaijVyriausybei,
nurock, jog su NESS-1 dirbama SirninPSPC, nors NESS-1 jséeigta(7 pavyzdys)
7 pavyzdys

SAM 2007-07-10 rastd" informavo Vyriausyb, kad 2007-04-30 uZzbaigtas NESS-Etpls pirmas etapas

(NESS prémimo-perdavimo aktas pasirasytas 2007-02'37 NESS-1 bandomoji eksploatacija vykdyta
Sirvinty PSPC, $iuo metu SirvipPSPC darbuotojaikmingai dirba su produkcine NESS-1 terpe. Po keturi
ménesiy SAM, teikdama informacif®’ Vyriausybei, nurod, kad Sirving PSPC vyksta bandomoji

eksploatacij&® Valstybiniai auditoriai pastép, kad skiriasijvairiuose dokumentuose SAM pateikiama
informacija apie Sirvint PSPC bandomosios eksploatacijos vykaynskminga uzbaigim.

Auditoriai iSanalizavo SAM informagij pateikh Vyriausylkes Informacigs ir zinig
visuomenrs pktros komisijai, auditoti pastebjimai pateikti 1 lenteije.

244 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisefj@07-09-24 rasto Nr. 10-(14.1-29)-5214¢|,@. sveikatoggyvendinimo
priemoniy plano” priedas ,E. sveikatos projakit su jais susijusi veikly igyvendinimo priemoni planas 20072010 metams*.

2%% |jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos miniserl607-10-10 rastas Nr. 10-(14.1-29)-373%l,B. sveikatos projelgt
igyvendinimo*.

246 E  sveikatos sistemos projekto 2007-04-27 2Q087 m. baigiamasis perdavirmiemimo aktas Nr. BZG0179.

247 |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministe@j@a07-11-28 rastas Nr. 10-(14.1-29)-659%|,MedZiagos Informaciss ir
Ziniy visuomegs pktros komisijai“.

248 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministe@@07-11-23 pristatymo Informaémir Ziniy visuomems pktros komisijai
.Dél e. sveikatos projelgtigyvendinimo ir koordinavimo* skaids.
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1 lentek. Vyriausybés Informacinés ir Ziniy visuomeres plétros komisijai pateiktos medziagos anali&

SAM Vyriausybés Informacinés ir Ziniy ~ Valstybiniy auditoriy pastekgjimai

visuomeres pléetros komisijai pateikta

medziaga (2007-11-23§°

Sirvinty ~ PSPC  vyksta  bandomojiNESS-1 sutartyfé® numatyta bandomosios_eksploatacijos trétkm

eksploatacija. SeSios savais, bandomoji eksploatacija SirvintPSPC baigta ir
2007 m. balandZio 27 d. pasirasyti NESS$mimo aktaf*".

Artéja konkurso, kur vykdo VLK dél NESS-1 pirmoje sutarties versijéjébuvo numatyta integracija su IS

SVEIDRA IS integracijos su NESSSVEIDRA, 3 etapo rezultatas. 2007 m. balandzio 2FadirasSyti NESS

paslaug pirkimo, pabaiga. priemimo aktaf>, patvirtinantys, kad projekto vykdytojas atlikcsui
numatytus darbus.

2008 m. SAM biudZzete numatytog$bs NESS-1 projekto pirmoje sutarties versifdfenumatyta integruoti
NESS palaikymui ir gtrai, iS kuri NESS su trimis registrais ir SVEIDRA, NESS brangimInumatyti
numatoma vykdyti NESS ir iSoripi IS galimybe sasajai su kitomis SP IS. Kuriant NESS, techniniai
integracip. reikalavimai nebuvo oficialiai derinami su B skyrius).

Vyksta NESSijteisinimas. Dar Siais metaisMinéti darbai turi tti atliekami prie$ pradedant kurti IS, SAM pazeid
bus patvirtinti NESS nuostatai ir duomenLR teisss aktus.
saugos nuostatai.

SAM sitlomas sprendimasisteigti prie Valstybiniai auditoriai pastebi, kad uz informassrvisuomess pktros

SAM uz el. sveikatos ptros ijgyvendinimy investiciny projekiy koordinavimy atsakingas IVPK. SAM patvirtinus

atsaking institucija, kuri turety koordinuoti el. sveikatos strategijir nust&ius aisSkias el. sveikatosénlios kryptis,

el. sveikatos ptra, derinti investicijas, IVPK gali tinkamai jvertinti teikiamy investicinyy projekiy atitiktj

uztikrinti strategigs el. sveikatos ptros strategijai. SAM laiku patvirtinus el. sveikatosrasegip ir SAM

testinum. koordinaciniams  komitetams vykdant savo funkcijaduty
kontroliuojama SPveikla. Jei kurdama NESS SAMitn nepazeidusi
LR teiss akty reikalavimy, tai SR baty turéje informacip apie
kuriamy IS suderinamumir IVPK bty gakjes kontroliuoti § proces,
kaip numatyta LR teés aktuose.

Saltinis — Valstybs kontroé

249 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minise@j@07-11-28 rastas Nr. 10-(14.1-29)-659%|,MedZiagos Informaciss ir
Ziniy visuomegs pktros komisijai“.

20| jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministetij) AB ,Hewlett-Packard” 2005-08-16 sutartis N@®2005 , ¥l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projegiwvendinimo®.

2L E|. sveikatos sistemos projekto 206@607 m. baigiamasis perdavimmiecmimo aktas, 2007-04-27 Nr. BZG0179.

2| jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos miniseetij) AB ,Hewlett-Packard” 2005-08-16 sutartis N@®2005 , ¥l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projegiwvendinimo®.

23 E|. sveikatos sistemos projekto 2006-2007 m. baigisis perdavimo-gtinimo aktas, 2007-04-27 Nr. BZG0179.

254 ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisgehij) AB ,Hewlett-Packard” 2005-08-16 sutartis N@®2005 | Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projagivendinimo”.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apibendrintos iSvados

Deél Sveikatos apsaugos ministerijos informacinj sistemy bendrosios kontroks:
1. Sveikatos apsaugos ministerijos informagisisteny kontroks branda apikziama

kaip Neegzistuojantis procesdsdalis).

Deél Nacionalinés elektroninés sveikatos informacirés sistemos rimo kontrol és:
2. Sveikatos apsaugos ministerija, kurdama Naciogalielektronires sveikatos
informacire sistem, nesilaik teists akt; reikalavimy:

2.1. Neparengti ir nepatvirtinti NESS nuostatai, NES8c#ikacijos projektas nebuvo
derinamas su IVPK iriisimais duomenteikéjais (2.2 dalis)

2.2. Neparengti NESS duomeisaugos nuostatéi.3 dalis)

2.3. NESS buvo kuriama ir diegiama pagal Sveikatos ausaministerijos parengtus
NESS specifikacijos dokumentus, kurie tik IS dali##tinka teigs akty reikalavimus
(3.1 dalis);

2.4. NESS négsteigta ir ngegistruota kaip reikalauja Valstyh informacing sistenmy
steigimo irjteisinimo taisykts (5.4 dalis).

3. Sveikatos apsaugos ministerija netinkamai ¥&&SS-1 projekto eig

3.1. Nacionaliniai elektroniés sveikatos informacés sistemos idirimo projektai,
kuriy finansavimui 20042006 metais skirta 20,127 min.?t% buvo vykdomi, neturint
patvirtinty strategini elektronires sveikatos dokument todl buvo neaisks vykdomy
darhy prioritetai ir projekt rezultat, vertinimo kriterijai(2.1 dalis)

3.2. Sveikatos apsaugos ministerija, nétlama patvirtini IS nuostai, pracdjo NESS
karima ir paskyé NESS tvarkytgj. Sveikatos apsaugos ministerija, kaip IS valdgoja
pave@d vykdyti IS tvarkytojui (Valstybinei ligoni kasai prie Sveikatos apsaugos
ministerijos) ir dal funkcijy kurias tuéty vykdyti IS valdytojas (strategijos, planavimo,

kokybés valdymo ir audito funkcijogp.2 dalis);

2% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004-02-09 nutarimu Nr. 140 skirta 300 000,00 2005-02-18 nutarimu Nr. 192 skirta
600 000,00 Lt, 2006-02-08 nutarimu Nr. 131 skir20 300,00 Lt; 2006-02-27 iS ES strakhiy fondy ir Lietuvos bendrojo
finansavimo ¢3y skirta 18 927 084,00 Lt projektui ,E. sveikatoslpaigos"”.
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3.3. Neuztikrino projekto kokyks prieziiros ir nenustat kontroks taSk, todtl

daugumos numatytetam igyvendinimo terminai &éavo, o dalis rezultat nebuvo visiSkai

pasiekta3.5.1 dalis)

3.4. NESS buvo kuriama nedalyvaujant pagrindiniams vejams(3.5.1 dalis)

3.5. Sveikatos apsaugos ministerija nepakankamai koaml NESS-1 projekto
rezultaty priemima ir ngteisino sukurtos sistemos:

» darbai buvo priimami nenusias darly priémimo kriterijy ir tvarkos, kaip buvo
numatyta sutartyje;

» nesitikinus, ar sukurta sistema atitinka planuotugulatus (NESS branduolio
funkcijos, susijusios su duomermainais su iS@és 1S), buvo pasiraSytas galutinis
NESS-1 prgmimo-perdavimo aktas;

» uZbaigus NESS diegimnebuvojvykdyti teisss akt; reikalavimaf® dél jos jteisinimo
(5.2 dalis)

3.6. NESS-1 bandomoji eksploatacija nevykdyta sutarty)@matytoje 21-oje
bandomojo projekto sveikatos prigtsistaigoje, o buvo vykdoma Projekto biuro valdymo
komiteto posdyje papildomai pasirinktame SirvinPSPC(5.3 dalis)

4. Sveikatos apsaugos ministerija pirko Lietuvos satik projektoddy ir el. sveikatos
paslaug projekto administravimo paslaugas iS Projekturo, netaikydamaénvieno iS Viesju
pirkimy istatymé>’ nurodyt, pirkimo bidy (3.7 dalis)

5. Nepasiekta dalis NESS-1 projekto sutartyje nunaagzultaty:

5.1. Neparengti detas dokumentai sistemos saugos apraSyme iS dalies pateikti
Sifravimo principai, konfidencialumo uztikrinimossemos apraSe iS dalies pateikti korisol
ir audito mechanizmai, naudotojapatumo nustatymo principaprase neapraSytas asmens
kodo naudojimas, neparengti sistemos avariniotgtataplanai;

5.2. Sukurtas NESS branduolys ir keturios prioritetirfunkcijos atitiko ne visus
reikalavimus, numatytus sutartyje:

= NESS branduolys automatizuoja ne visus sutartyjmatytus procesus —
informacijos mainus tarp el. sveikatos funkcijadiekarciy sisteny ir
el. sveikatos sistemos dalyyisutartyje iSvardyt objekt; registravim Salies
mastu ir sutartyje iSvardytregisti (klasifikatoriy) funkcionaluna;

* Viena iS ketunj realizuot; prioritetinih NESS funkcij neatitiko sutartyje

numatyt; rezultaty — néra galimyles patikrinti paciento draudimo staifiis

26 | jetuvos Respublikos Vyriausyb 2004-04-19 nutarimas Nr. 451 gDvalstybss informacinip sisteny steigimo ir jteisinimo
taisykliy patvirtinimo*.
27| jetuvos Respublikos viegy pirkimy istatymas, 2005-05-22 Nr. X-471.
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neuztikrinta galimyb neprisijungus naudotis paciento apsilankymo svegka

prieziirosistaigoje arba pas gydytojegistravimo funkcijomis;

5.3. Kuriant sistem negvertintos integravimo su sutartyje iSvardytomis
informaciremis sistemomis galimyds, negyvendinta planuota abipéisitegracija;

5.4. Bandomasis branduolio ir keturiprioritetiniy funkciju paleidimas nebuvo
vykdomas sutartyje numatyta apimtimi, NESS nebuaadoma iridiegta ®# vienoje IS
sutartyje numatytos dvideSimt viengstaigos, o tik viename papildomai pasirinktame
Sirvinty PSPC;

5.5. Priimta eksploatuoti nevisiSkai funkcionali sisterra neveikia automatinio
duomen iS iSoriniy registy gavimo funkcija, ngnanomas paciento draudimo patikrinimas
ir kitos sistemos funkcijos, kuriveikimas priklauso nuo integravimo su IS SVEIDRA i
numatytais registrais;

5.6. NESS numatyta apimtimi neeksploatuojama (dirba8tigydytojai), o sutartyje
numatyta garantinio laikotarpio etapo pabaiga -8200rugpjicio 31 d.(6.1 dalis).

6. Nacionalinyy ir regioniny el. sveikatos paslaugprojekyy finansavimui 20072013
metais iS ES strukitiniy fondy numatyta skirti 90 min. Lt. Daréma pasiektas planuotas NESS-1
funkcionalumas, tadl yra rizika, kad dalis §iléSy gali biti panaudota nepakankamai rezultatyviai
(6.1 dalis)

Rekomendacijos
Sveikatos apsaugos ministerijai
D¢l Sveikatos apsaugos ministerijos informagisisteny bendrosios kontrés:
1. Ugdyti IT strateginio valdymo kompetengij siekiant paSalinti teis akty
pazeidimus, nurodytus ataskaitoje.

Dél Nacionalires elektronigs sveikatos informaciés sistemosiiimo kontroks:
2. Uztikrinti, kad vykdant IT projektusily vadovaujamasi tets akty reikalavimais,
analizuojamos ir diegiamos pasaulyje pripagintprojekyy valdymo metodilg
rekomendacijos.
3. Paspartinti vykdomNESS nuostat tvirtinimo proces. Tvirtinant NESS nuostatus
uztikrinti NESS valdytojo ir tvarkytojo funkaijjatskyrims.

D¢l Nacionalires elektronigs sveikatos informacés sistemosikimo rezultaty:
4, Sudaryti NESS tobulinimo plan numatyti priemones, terminus ir atsakingus

asmenis valstybinio audito metu nustatytiemngumams pasalinti.
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5. Uztikrinti, kad nacionalini ir regioniny el. sveiktos paslaug projektai,

finansuojami 2007-2013 m. ES strikhiy fondy 1éSomis, ity vykdomi atsizvelgiang
NESS-1 projekto rezultatus.

Informacini sisteny valdymo ir audito
departamento direktorius Dainius Jakimawiius

Informacini sisteny valdymo ir audito departamento
Informacini sisteny audito skyriaus
vyresnioji valstybig auditoe ZivilKinduryte

Valstybinio audito ataskaitos kopijos (6 egz.) pdtes: Lietuvos Respublikos Prezidento
kanceliarijai, Lietuvos Respublikos Vyriausybeietiivos Respublikos Seimo Audito komitetui,
Lietuvos Respublikos Vyriausyb Informacigs ir Zzinip visuomegs pktros komisijali,
Informacires visuomeas pktros komitetui prie Lietuvos Respublikos Vyriausghr VS Centrinei
projekiy valdymo ageritrai.
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PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos

,Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos  ministerijos  informaaini
sistemy bendrosios kontrés vertinimas.
Elektronires  sveikatos informacis
sistemos &rimo auditas.”

1 priedas

Vartojamy santrumpy ir savoky paaiskinimas

» BPD - Bendrasis programavimo dokumentas

» CMM - Gebos brandos modelis (anGkpability Maturity Model)

» CPVA — Vg] Centrire projekiy valdymo ageriira

» ESIS— Elektronireé sveikatograso saugykla

» INTOSAI — Tarptautig auk&iausijy audito instituciy organizacija

» IS —Informacire sistema

» ISACA - Informaciniy sisteny audito ir kontra¢s asociacija

» ITT — Informacirés technologijos ir telekomunikacijos

» IVPK — Informacires visuomens pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausyhkes

» LS projektas — Lietuvos sveikatos projektas

» LSIC - Lietuvos sveikatos informacijos centras

» LSP - Lietuvos sveikatos projektédos (Pasaulio banko paskola)

» LSPK - Lietuvos sveikatos projektédos, skirtos konsultacinei pagalbai

» NESS- Nacionali elektronires sveikatos sistema

» NESS galimybiy studija — El. sveikatos sistemos éblos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidijaf>®

» NESS-1 -Nacionalires elektronigs sveikatos sistemositimo 1 projektas

» NESS-2 -Nacionalires elektronigs sveikatos sistemositimo 2 projektas

» Pasaulio bankas- Tarptautinis rekonstrukcijos irgitos bankas

258 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minist@ZIB-15 patvirtintas ,eSveikatos sistemostrpls Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos sektoriuje projektas (galimghidija)“.
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PHARE - pagrindinis finansinio ir techninio Europogj@gos bendradarbiavimo su
Vidurio ir Ryty Europos valstyamis instrumentas, 1989 nisteigta programaikio
reformoms ir pereinamojo laikotarpio procesams ljejeir Vengrijoje remti.
Projekty biuras — VS| Sveikatos projekibiuras

PSDF- Privalomojo sveikatos draudimo fondas

SAM - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minjateri

Saugos koncepcija- Lietuvos el. sveikatos projekto saugos koncepcija

SP — sveikatos prie#rosistaigos

Sirvinty PSPC- V3] Sirvinty rajono pirmires sveikatos priefiros centras

VB - valstyles biudzetodSos

Vyriausybé — Lietuvos Respublikos Vyriausyb

VLK - Valstybire ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos

VRM - Lietuvos Respublikos vidaus reikahinisterija
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Valstybinio audito ataskaitos
,Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos  ministerijos  informaaini
sistemy bendrosios kontrés vertinimas.
Elektronires  sveikatos informacis
sistemos #rimo auditas*
2 priedas

Gebos brandos modelis

Siame priede apitlinamas Gebos brandos modelis, taikomas informscsistemos
kontroks tiksly brandos lygiuijvertinti. Valstybiniai auditoriai nustat kad SAM IS vidaus
kontroks branda apikZiama kaip Neegzistuojantis proceséls pav). IS valdymo brandos

vertinimo kriterijai pateikiami 1 lentéje.

1 pav. Sveikatos apsaugos ministerijos IS vidaus kontrés brandos lygis

GEBOS BRANDOS MODELIS (angl. - CMM )

| |
| |
| |
| |
I (a) (b) (c) (d) CMM |
| Optimalus procesas (5) P4 p4 p4 P4 & |
i Lengvai valdomas ir vertinamas procesas (4) b4 po4 po4 b4 & i
i ApibréZtas procesas (3) LY X X X @ i
i Pasikartojantis, bet intuityvus procesas (2) b4 X X b4 [ i
. Pirminis / Ad Hoc procesas (1) v ¥ v XK A .
! Neegzistuojantis procesas (0) 4 v o b4 A !
| |
| 3¢ |- neatitinka kriterijy |
i U |- nevisigkai atitinka kriterijy (a) - problemos pripazinimas ir informavimas apie ja; i
i +f |- atitinka kriterijy (b) - politika; i
' < |- nepasiektas tam tikras Gebos brandos lygis (c) - susije procesai ir mokymas, skirti politikai jgyvendinti; '
! /|- nevisiskai pasiektas tam tikras Gebos brandos lygis (d) - politikos efektyvumo ir susijusiy procesy vertinimas ir !
! (D |- pasiektas tam tikras Gebos brandos lygis tobulinimas, remiantis $iuo pagrindu. !
| |

Saltinis — Valstybs kontroé

1lentek. Pateiktas kiekvieno tikslojvertinimas yra Zemiausias atitinkamo tikslojvertinimas pagal bet kurj iS
toliau iSvardyty keturiy punkty (a-d). Vertinimo vidurkis neiSvedinégjamas, nes suétiniy vertinimy
vidurkiai neatspindi realios situacijos.

Kiekvienoje (a) Problemos (b) Politika (c) Susije procesai ir (d) Politikos efektyvumo
kategorijoje pripazinimas ir mokymas, skirti politikai  ir susijusiy procegj
analizuojami Sie  informavimas apie igyvendinti vertinimas ir tobulinimas,
aspektai: ja remiantis Siuo pagrindu.

0. Organizacija Siuo klausimu| Néra  jokio atpaistamo| Neatliekamas joks vertinimas,
Neegzistuojantis | nepripaista nera jokios | proceso, susijusio su S$|asusigs su Sia problema.
procesas sprestinos problemos politikos. problema.

egzistavimo ir dl to
apie tai nepateikig
jokios informacijos.

1. Pirminis/Ad Yra fakt, | Egzistuoja Individualiu arba kiekvieny Stelesena vykdoma reaguojant
Hoc procesas patvirtinartiy, kad | neiSsami konkretiu atveju taikomiad | { incident, dl  kurio
organizacija pripasta | politika. Ji | hoc  metodai. Problema organizacija patiria tam tikr
problemos netinkamai nenagrigjama valdybos| nuosto].
egzistavim ir | dokumentuoja | lygiu.

butinuma ja spesti, | ma, skelbiamg
tatiau apie tai per arba
mazai informuojama. | igyvendinama.

2. Apie problem | Egzistuoja Su problema susij procesai| Vadovyke yra  nustaiusi
Pasikartojantis, | (prireikus) atitinkamai| aiski politika. formaliai ~ yra  nustatyti| pagrindinius vertinimus i
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Kiekvienoje (a) Problemos (b) Politika (c) Susije procesai ir (d) Politikos efektyvumo
kategorijoje pripazinimas ir mokymas, skirti politikai ir susijusiy proceqy
analizuojami Sie  informavimas apie igyvendinti vertinimas ir tobulinimas,
aspektai: ja remiantis Siuo pagrindu.
bet intuityvus informuojama  visa| aktyviai dalyvaujant irl vertinimo metodus beitlus,
procesas organizacija. priziorint vadovybei, tdéiau | taciau  pastarieji  parengt
taikomi ne visoje| nepakankamai.
organizacijoje. Mokymas
neorganizuojamas, D
informavimas apie standartus
ir pareigas paliktag
individualiy darbuotoj
nuoZziirai.
3. Apibréztas | Visa organizacijal Organizacijoje | Procediros standartizuotod, Susijusi veiklos sréiy
supranta, kad reikia vykdoma tvirta| dokumentuotos ir dauguma | rodikliy ~ registravimas ]
procesas reaguotii problem, ir | ir aiki politika, | jgyvendinamos visoje steltsena padeda tobulinti
tam pritaria. suderinta su ka| organizacijoje. Vadovyb yra | veikla. Beveik vis susijusiy
kuriomis informavusi apie| proces steltsena vykdomd
kitomis standartizuotas procads ir | pagal tam tikrus (pirminius
susijusiomis vykdo neformal mokymu. | dokumentus, tdau mazai
politikos Nors procedras galima| tikétina, kad vadovyb gakty
kryptimis. 18| jvertinti, taiau jos rera | pastebti bet kol nukrypim,
dalies sudttingos ir  formaliai| kadangi tokios priemars
atsizvelgiamai | atspindi esampatirt. paprastai taikomos
rizikos individualiai. Priezasiy
valdym. analiz atliekama retai.
4. Lengvai Visais  atitinkamais| Vykdoma tvirta| Organizacija gerai pé#ta | Susijusi proces tobulinimas
valdomas ir organizacijos lygiaig ir aiSki politika, | savo klieng ir turi aiSkiai | visu pirma yra pagstas
vertinamas problema suprantampintegruota  sul apibrztas pareigas. Procesakiekybiniu supratimu,
procesas tinkamai ir | kitomis yra aiSkiai  suformuluoti) uztikrinant galimylk stelgti ir
reikalaujama imtis| susijusiomis integruoti ir taikomi visoje| vertinti, kaip laikomasi
priemont. politikos organizacijoje. Procesai yraprocediry bei susijusi
kryptimis. geraijsisavinami ir palaikomi proces dokumeng
Atsizvelgiamai | organizuojant atitinkam | reikalavimy. Vadovylz yra
rizikos mokyma.  Visi  susijusi | nust&iusi leistinus
valdym. proces dalyviai Zino apie| nukrypimus,i kuriuos Hitina
rizika ir galimybes. atsizvelgti, vykdant susijusius
procesus. Paai§jkis, kad
procesai yra neveiksmingi arha
neefektyws, dazniausiai
tatiau ne visada, imamasi
priemoni;.  Kartais  susy
procesai tobulinami
igyvendinant geriausividaus
praktika. Vykdomas priezasy
analizs standartizavimag.
Pradedamas nuolatinis veiklgs
gerinimo procesas.
5. Optimalus Problemos ir jos Organizacija Susig procesai atnaujinti| Stelésena, sas vertinimas ir
procesas sprendimo bdy | vykdo tvirta ir | atsizvelgiant | geriausi | informavimas apie problean
vertinimas yra| aiSkia politika, | iSoring praktika ir nuolatinio | (prireikus) vykdomi visos
pazangus bej integruott  su | veiklos tobulinimo bei| organizacijos lygiu, optimalial
perspektyvus. visomis brandos modeliavimo iSnaudojant procesus r
kitomis rezultatus kitose technologijas, naudojamus
susijusiomis organizacijose. Susijusi| vertinimo, analizs,
politikos proces rizika ir rezultatai yra| informavimo  ir  mokymo
kryptimis, apibrezti, suderinti, ir apie| tikslais. Analizuojamos vig
visapusiskai juos  informuojama  visa problemy ir nukrypimy
atsizvelgiant i | organizacija. Organizuojamgspriezastys, laiku numatant |r
rizikos modernus mokymas ir inicijuojant veiksmingas
valdym. informavimas. Igyvendinamal| priemones. Naudojamasi
politika uztikrino | nepriklausom ekspent

organizacijos, darbuotgj ir
proces sugebjima greitai
prisitaikyti ir  visapusiSkai
palaikyti rizikos strukiros
pokyeius.

konsultavimo paslaugomis
lyginamja analize.

=
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Valstybinio audito ataskaitos

,Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos  ministerijos  informaaini
sistemy bendrosios kontrés vertinimas.
Elektronires  sveikatos informacis
sistemos #rimo auditas*

3 priedas

Neatitiktis privalomiems vykdyti teisés akty reikalavimams ir rekomendacijoms

1 lentek. Valstybiniy auditoriy pastelgjimai dél teisés akty reikalavimy laikymosi

Nr. |

Teisés akto reikalavimai |

Pastelgjimas

Lietuvos Respublikos Vyriausgb 2004 m. balandZio 19 d. nutarimu Nr. 451 patwios ,Valstyles informacini

sisteny _steigimo irjteisinimo taisykés".

1. | 5 punktas: Parengt informacires sistemos nuosigti Neparengtas NESS nuosta@trojektas.
projekth informacires sistemos stedfps derina sy
Informacires visuomens pktros komitetu prie Lietuvog PASTABA: NESS nuostat projektas derinimu
Respublikos Vyriausyds (toliau vadinama — Komitetag)Su atsakingomis institucijomis igstas auditg
Vidaus reikal ministerija ir institucijomis, kurios nuosta{ metu.
projekte nurodytos kaip duomenteikéjai. Nuostad
projektas derinamas tik su tais duometeikéjais, kurie
teiks duomenis aweikai su valstybs registrais ir
informaciremis sistemomis uztikrinti. Jeigu informagja
sistemoje numatoma tvarkyti asmens duomenis, tokios
informacires sistemos nuostat projektas turi bt
suderintas su Valstybine duomgapsaugos inspekcija.

2. | 6 punktas: Informacires sistemos stedjps, teikdamag Néra parengti NESS duomeisaugos nuostatai.
derinti informacigs sistemos nuostatprojekt Vidaus
reikaly ministerijai, kartu turi priéti informacires sistemog PASTABA: Audito metu NESS duomersaugos
duomem saugos nuostatus, parengtus vadovaujariti¢ostatai buvo prati derinti su VRM. Kitus
Tipiniais duomen saugos nuostatais, patvirtintais vidguéokumentus SAM numat parengti suderinup
reikaly ministro 2003 m. liepos 16 gsakymu Nr. IV-272. | NESS duomepsaugos nuostatus.

3. | 9 punktas: Informacire sistema laikomaisteigta nuol NESS ra isteigta iriregistruota vadovaujantis
informacires sistemos nuostapatvirtinimo. Vyriausyhes patvirtintomis valstyds

informaciny  sistemy steigimo ir jteisinimo
taisyklemis.

4. | 10 punktas:Patvirtinus informaciés sistemos nuostatusNepatvirtinus NESS nuostgt buvo parengt

rengiama informaciss sistemos specifikacija.NESS  specifikacijos  dokumentai (NE$S

Specifikacijos projekt rengia informaciés sistemog
nuostatuose nurodytas informagsnsistemos valdytojag
Specifikacijos  projektas  rengiamas  vadovauja
informacires sistemosiirimo metodiniais dokumentais.

11 punktas: Informacires sistemos valdytojas derif
informacires sistemos specifikacijos projeksu Komitetu

ir institucijomis, kurios teiks duomenis informaein
sistemai ir yra nurodytos informaém sistemog
nuostatuose. ISvados, pastabos ir asiai el

informacires sistemos specifikacijos projekto paprag
pateikiami per 15 darbo dign esant

specifikacijy projektams (daugiau kaip 2100 pusiapi

standartinio spausdinto teksto) — per 20 darboudiero j
gavimo, o pakartotinai pateikus derinti specifikasi
projekt — per 5 darbo dienas.

dideliems

galimybiy studija ir NESS-1 pirkimo dokumenta|
.neatitiko teigs aktais nustatytos fornfos
ntis

NESS specifikacijos projektas nederintas |su
dVPK ir institucijomis, kurios teiks duomenis
NESS.

)

stai

p

29 |nformacires visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausgtdirektoriaus 2004 m. spalio 15ijdakymas Nr.
T-131 ,De¢l valstyhkes informacing sisteny karimo metodiniy dokumend patvirtinimo*.
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0S

budu gali kuti teikiami tik iSjteisinty informacini sisten.

Nr. Teisés akto reikalavimai Pasteljimas

5. | 14 punktasinformacire sistema kuriama ir diegiama pagaNESS buvo kuriama ir diegiama be patvirting
patvirtinta informacires sistemos specifikaaij Karima ir | informacires sistemos specifikacijos.
diegimp  atlieka informacias sistemos valdytojas,
informacires sistemos tvarkytojas arba tsiskt; nustatytal
tvarka iSrinktas kitas asmuo. Jeigu informacisistena
kuria kitas juridinis asmuo, jam informaés sistemos
valdytojas gali suteikti tegstvarkyti informacires sistemosg
duomenis sistemosikmo ir diegimo laikotarpiu. Tokiy
atveju informacias sistemos dréjas privalo uztikrinti
tvarkom; duomenm apsaug Lietuvos Respublikogstatymy
ir kity teisss akt; nustatyta tvarka.

6. | 16 punktas: Uzbaigus informacies sistemos arba josNebuvo parengtas Valstyd informaciniy
sudedamosios dalies (komporetposisteres) diegim, | sisteny  steigimo ir jteisinimo  taisykly
informacires  sistemos  valdytojo vadovas tvirtinaeikalavimus atitinkantis IS pmmimo ir
informacires sistemos p&mimo ir tinkamumo eksploatuoti tinkamumo eksploatuoti aktas. NESS éprimo
akta, kurio kopija per 5 darbo dienas nuo patvirtiniakto kopija nebuvo pateikta IVPK ir Valstybin
pateikiama Komitetui. Informacés sistemos valdytojasduomem apsaugos inspekcijai.
gali sudaryti komisy atliktiems darbamsjvertinti. |
komisijos sudti gali bati jtraukti suinteresuat institucijy
atstovai. Informaciés sistemos, kurioje yra tvarkomi
asmens duomenys, pmimo akto kopija papildomal
pateikiama Valstybinei duomerapsaugos inspekcijai.

7. | 17 punktas:Informacire sistema laikomateisinta nuo jo§ NESS gra iteisinta vadovaujantis Vyriausgb
priemimo ir tinkamumo eksploatuoti akto patvirtinimo. | patvirtintomis valstybs informaciniy sisteny

steigimo irjteisinimo taisyké¢mis.

8. | 22 punktasDuomenys kitoms institucijoms kompiuterinjuAudito metu, NESS buvo eksploatuojama, n

nebuvaoisteigta irjiteisinta.

prs

Informacires visuomens pktros komiteto direktoriaus 2004 m. spalio 15jsekymas Nr. T-131 Bl valstykes

specifikacip.
IS specifikacija derinama su Informaesn visuomegs
pletros komitetu prie Lietuvos Respublikos Vyriaugghbr

institucijomis, kurios teiks duomenis IS ir yra odytos IS
nuostatuose.

reikalavimus, nebuvo parengta ir derinama
IVPK ir institucijomis, kurios teiks duomeni
NESS..

informaciny sisteny kiirimo metodinip dokumeni patvirtinimo*,

9. | 10 punktas:Atlikto darbo i§samumui ir kokybei patikrintiNESS kirimo metu numatyti kontrés taskai*
kiekvieno etapo metu numatomi kon#®l taskai ir| nesutapo su tais laiko momentais, kuriuose buvo
tikrinimo procediros. Pagal tikrinimo rezultatus priimaminumatoma gauti konkéas rezultatus (3.5.1
sprendimai dl IS projekto koregavimo. Kontréd taskai| skyrius). Atsizvelgiani NESS Krimo tikrinimo
turi sutapti su tais laiko momentais, kuriuose ntome | rezultatus (3.4 skyrius) nebuvo priimami
gauti konkregius rezultatus (projektinius sprendimyssprendimai dl Sio projekto koregavimo.
dokumentus ir pan.).

10. | 15 punktas:IS nuostai projektas rengiamas vadovaujantiSAM nesivadovavo ¥istykes informacini; sisteny
Valstyhes informacini; sisteny steigimo iriteisinimo taisykémis, | steigimo iriteisinimo taisykémis ir ngpareng NESS
patvirtintomis  Lietuvos Respublikos Vyriausgb 2004 m.| nuostat projekto.
balandzZio 19 d. nutarimu Nr. 451 (Zin., 2004, NB-Z)61).

11. | 16 punktas IS nuostaf projektas derinamas, daromi reikalingsanm neregistravimo NESS kaip to reikalaujama
pakeltlmfil |r_parengtas IS_prOjekta§ t_V|rt|r_1amé$1rEQ|§tr_u01am_a Valstybes informacini; sisteny steigimo ir jteisinimo
vadovaujantis Valstys informaciny  sistemy  steigimo ir| tajsykise.
iteisinimo taisykémis.

12. | 23 punktas: IS specifikacijos rengimo etapo mMetINESS specifikacija, atitinkanti  informacis
ankstesnj etam rezultatai sujungiami viern aprag — IS | sistemos farimo metodini  dokument

Su

260 |jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisgehij) AB ,Hewlett-Packard” 2005-08-16 sutartis N@®2005 | Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projagivendinimo”.
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Nr. Teisés akto reikalavimai Pasteljimas

13. | 35 punktas: IS komponent bandyny etapo metu 1§ NESS bandym rezultatai nebuvd
komponento dalis sujungus viema visuma, jis yra | protokoluojami, o buvo fiksuojami Siam tikslui
iSbandomas, patikrinami jo eksploatacijos dokunientaaudojamame elektroniniame Zurnale.
Bandymy rezultatai protokoluojami. Pastégb trakumai
Zalinami. Jei IS komponentas yra taikomoji programétliekant NESS sistemos branduolio |ir
parengiamas jos originalas. Bandym rezultatai klasifikatoriy testavimus pastétns klaidos buvg
uzfiksuojami $iam tikslui naudojamame Zurnale. uiffiksuotos galutiniamektleS(;avimo I(rélezui(taﬁtktbe-

) : . . Informacija apie Sias klaidas vykdytojui buyo
.36 punktas. 'S mtegrawmp " ba”d.V'?‘. etapo metu teikiama telefonu, tiesiogiai bendraujant.
jungiant IS komponentus visumg, isitikinama, kad
suprojektuota IS tenkina reikalavimus, numatytus | Kgess diegimas, bandomoji eksploatacija | ir
specifikacijoje ir IS projekte. Sio etapo metu diata| gistemos pimimas buvo vykdomas, nebaiglis
projektuojama Zmogaus ir I9weika bei dialoginis darbas,iestavimo dartp (4 skyrius).
detalizuojami kompiuterizuaqtdarbo viet,, duomen baziy
ir kity 1S komponent projektai, vykdomi g ir visos IS
bandymai. Bandym rezultatai dokumentuojami. Pastéb
trikumai Salinami.

14. | 39 punktas IS parengimo darbui etapo metu visi IS kompoaentSAM nepareng NESS bandomosios eksploatacijos
rengiami eksploatacijai. IS parengimas darbui apinmaarinkty, | plano, jis nebuvo patvirtintas Sirvint PSPC
isigyty ar parengt prograny ir IS projekto diegim: pasiruoSim | vadovytes.
dirbti veikiant 1S, atliekant tam reikalingus korafgrizuojamo
objekto organizaciis strukfiros, vykdony funkciju, informacijos
srauty pertvarkyma, duomem baziy parengim, ju tvarkymo ir
panaudojimo procesisisavinimy. Darhy pohidis (sigyjamos IS
komponentui eksploatuoti reikalingos medziagps,
komplektuojamas ir apmokomas personalgengiamos darbdg
vietos ir kt.) priklauso nuo IS komponento spedfik Sudaromasg
IS bandomosios eksploatacijos planas, kuriame mmmtlS
eksploatacijos tvarka, atsakingi asmenys ir kt.n®Pl&virtina
institucijos, kurioje bus vykdoma IS bandomoji ekspacija,
vadovyte.

15. | 41 punktas:IS trikumy Salinimo etapo metu Salinami [SBaigus NESS bandymus nebuvo pasiraSytas
bandomosios eksploatacijos metu pasiebtrakumai. | valstykes informacirgs sistemos
PaSalinus tkumus ir atlikus numatytus pakeitimus, 18 y perdavime-priémimo aktas.

bandoma. Baigus bandymus, pasiraSomas vakst
informacires sistemos perdavimo-pmimo aktas (Sios
Metodikos priedas).

yb

Lietuvos Respublikos Vyriausgb 2007-04-25 nutarimas Nr. 410 ¢DLietuvos Respublikos Vyriausygb 1997 m.

rugsjo 4 d. nutarimo Nr. 952 Bl duomem apsaugos valstgb ir vietos savivaldos informacise sistemoss

L

tai

> U

pakeitimo"

16. | 6 punktas.6. Informacits sistemos valdytojas privaloneparengti NESS duomersaugos nuostatai.
turéti pagal Vidaus reikal ministerijos tvirtinamas Saugds
dokument turinio gaires parengtus, su Vidaus reikalPASTABA: Audito metu NESS saugos nuostg
ministerija  suderintus ir patvirtintus  Siuos  saugasuvo pradti derinti su VRM. Kitus dokumentu
dokumentus: SAM numat parengti suderinus NESS duome]
6.2. Saugaus elektroriis informacijos tvarkymo taisykles
6.3. Informacigs sistemos veiklosestinumo valdymo
plang;
6.4. Informacigs sistemos naudotpj administravimo
taisykles.

17. | 8 punktas. Teisss aktu, kuriuo tvirtinami Nuostataj, Nepaskirtas NESS saug@gliotinis. Nenurodyti

skiriamas saugosggaliotinis ir nurodomi saugos politiK
igyvendinagdiy dokumend rengjai bei saugos politik
igyvendinadiy dokumend patvirtinimo terminai.

saugos politilk igyvendinadiy dokumeni
rengjai ir dokument, patvirtinimo terminai.

PASTABA: Audito metu NESS saugos nuostg

tai

buvo pradti derinti su VRM.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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Nr.

Teisés akto reikalavimai

Pasteljimas

Asmens duomanteisires apsaugoESTATYMAS (Lietuvos Respublikos Seimas 2003-01-23 INF1296).

18.

24 straipsnisDuomen saugumas

1. Duomen valdytojas ir duomen tvarkytojas privalo
igyvendinti tinkamas organizacines ir techninesmaees,
skirtas apsaugoti asmens duomenims nuo atsitiktami
neteigto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pabn
bet kokio kito neteigo tvarkymo. Miretos priemons turi

uztikrinti toki saugumo lyg kuris atitikiy saugotim

asmens duomeanpohidj ir ju tvarkymo keliam rizika, ir

turi bati iSdéstytos raSytiniame ar jam prilygintos form
dokumente (duomen valdytojo patvirtintose asmer
duomem tvarkymo taisykdse, duomen valdytojo ir
duomem, tvarkytojo sudarytoje sutartyje ir pan.).

2. Duomen valdytojas pats tvarko asmens duomenis ir
igalioja duomen tvarkytop. Jei duomen valdytojas
igalioja duomen tvarkytoj tvarkyti asmens duomenis, j
privalo parinkti tok duomenm tvarkytop, kuris garantuat
reikiamas technines ir organizacines duomepsaugoq
priemones ir uztikrinf, kad tokiy priemoniy baty

laikomasi.

3. L]

4. Duomen valdytojo ir duomen tvarkytojo, nesatio

duomenm valdytoju, santykiai turi @ti reglamentuojami pyomeny valdytojas nesudarradytirés sutarties

raSytine sutartimi, iSskyrus atvejus, kai tokiusitgkius
nustatojstatymai ar Kiti teiss aktai. [...]

Neparengtos ir duomervaldytojo nepatvirtintog
duomenmn tvarkymo taisykds.

P PASTABA: Audito metu NESS duomersaugos
Unuostatai buvo prati derinti su VRM. Kitus
dokumentus, SAM numat parengti suderinu
NESS duomeu saugos nuostatus.

U7

su duomen tvarkytoju.

19.

27 straipsnis -Duomeny valdytojai registruojami Asmen
duomem valdytoju valstykes registre.

SSAM ndsiregistravo Asmens duomenaldytojy
valstyles registre.

Valstybires duomen apsaugos inspekcijos direktoriaus 2004-0lisekymas Nr. 1T-7 Bl reikalavimy duomemn

apsaugos priemoipiaprasui ir duomapapsaugos priemaniapraso”.
20.

6 punktas — Duomem apsaugos priemoni aprasag
teikiamas Asmens duomervaldytoju valstylkes registro
tvarkymo istaigai — Valstybinei duomen apsaugos
inspekcijai.

SAM nepateik duomem apsaugos priemoni
apraso Valstybinei duomen apsaugos
inspekcijai.

Saltinis — Valstybs kontrok
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Valstybinio audito ataskaitos

,Lietuvos
apsaugos

Respublikos
ministerijos

informaaini

sistemy bendrosios kontrés vertinimas.

Elektronires

sveikatos

informacés

sistemos krimo auditas*

4 priedas

NESS-1 projekto valdymo funkcijy ir kompetencijos apraSymai

1 lentek. NESS-1 projekto darbo grupip uzdaviniai

Proceg,
integravimo
grupés uzdaviniai

funkcijy ir
darbo

Klinikini y paslaug
klasifikavimo ir
standarty apibreézimo

darbo grupés uzdaviniai

Registry  darbo

uzdaviniai

grupés

Identifikavimo ir saugos
darbo grupés uzdaviniai

Sukurta ir veikia:

» Paciento apsilankymo $P
/ pas gydytaj registravimas,
keitimasis medicinine
informacija;

» Siuntimy pas gydytaj /
gydymui iSdavimas, gydytojo
atsakynu jvedimas;

» Siuntimy atlikti
laboratorinius tyrimus
iSdavimas, tyrim rezultat;
ivedimas;

» Siuntimy pas gydytaj,
gydymui / laboratoriniams
tyrimams registracija;

» Integravimas su registraig
ir vidaus bei iSafs
sistemomis;

» Integravimas su
~SVEIDRAY;

» Ataskaify ir analizs

funkcijos™™,

Sukurti / modifikuoti ir
veikiantys klasifikatoriai:

» Sveikatos prieZiros
paslaugos;

» Ligos ir sveikatos
prieZiaros problemos, ICD-10
(TLK-10);

» Gydytojy licencijavimas
ir veikla;

» Sveikatos prieiros
procesas (atvykimas,
gydymas, rezultatai, pan.);
» Medicinos priemoés ir
iranga;

» Vaistai;

» Kainy nustatymas;

» Kiti klasifikatoriai,
reikalingi el. sveikatos

sistemos projekto veikimidf?

Sukurti / modifikuoti ir veikiantys|
registrai:

» Pacient registras;

» Sveikatos prieiros
specialistai;

» [staigos, dalyvaujatios
sveikatos priefiros procesuose;
» Vaistai;

» Medicinos priemoés ir
iranga;

» Ligos ir sveikatos prie#ros
problemos ar kiti registrai,
reikalingi el. sveikatos sistemos

projekto veikimui?®®

Sukurta ir veikia:
» Informacijos apie
pacientus apsaugos
sistema;
» Pacient, medicinos ir
administracinio personalo

identifikavimo sistema&%*

Saltinis — Valstybs kontrot

281 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijt)AB ,Hewlett-Packard“ 2005-08-16 sutartis NA®22005 , ¢l Lietuvos
e. sveikatos sistemos bandomojo projegivendinimo®.

262 Ten pat.
263 Ten pat.
%4 Ten pat.
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2 lentek. El. sveikatos bandomojo projekto vaidmenys ir parejos
El. sveikatos bandomojo El. sveikatos bandomojo El. sveikatos bandomojo | SAM projekto vadovas | El. sveikatos bandomojo| El. sveikatos bandomojo
projekto Strateginis komitetas projekto Prieziaros projekto valdyba ir UAB ,Hewlett- projekto Kokyb és projekto sekretoriatas
komitetas Packard" projekto uztikrinimo vadovyb é
vadovas
Pagrindinis Strateginio komiteto Prieziiros komiteto pareigos:| Pagrindires Valdybos| SAM ir UAB ,Hewlett- | El. sveikatos bandomojpPagrindie el. sveikatos
vaidmuo: = Svarbiausia el. sveikatgsuzduotys: Packard" kiekvieng projekto Kokylkes | bandomojo projektd
= Susipazinti su el. sveikatqs bandomojo projektg = Uztikrinti el. sveikatos| paskirs po viem projekto| uztikrinimo vadovyl | sekretoriato  (toliau
bandomojo projekto tarpiniais Prieziiros komiteto uzduoti$ bandomojo projekta vadow. (toliau - KUV) atsakinga Sekretoriato) pareig
rezultatais ir ataskaitomis, yra  konsultuoti  Projektg vientisunmy kasdien| SAM projekto vadovg uz projekto vykdyma| rupintis ir  kontroliuoti
susijusiomis su projekto vadovus strategiSkaisvadovaujant ir pareigos: uztikrinima ir rezultatus| Projekto eig. Pagrindigs
igyvendinimu, gkmingais| klausimais ir  priimti /| kontroliuojant projekto| =Bati santykiy su SAM | atitinkartius sutartug uzduotys yra  vykdyti
aspektais, problemomis, patvirtinti  strateginius  el| veikla. organizacijos vienetais standartus. vadovavimo kontrals
sprendimais, kurie priimami uz gl. sveikatos bandomojo projekio= Pateikii projekto| centru. SAM kokyhés | procediras ir  pateikii
sveikatos bandomojo projekio sprendimus, taip pat susijusilisezultatus oficialiam = Kontroliuoti ~ Projekto| uztikrinimo vadovo| struktira, pagal kur
riby. su el. sveikatos bandomuojuPrieziiros komiteto| veikla ir  technin | pareigos (pavestagalima pranesti el
= Aptarti (ir patvirtinti) | projektu tais klausimais, kurigtvirtinimui. vientisum. Konsultantui): sveikatos bandomoj
Lietuvos sveikatos apsaugosturi jtakos el. sveikatos = Uztikrinti, kad  el.| =]vertinti bendros SAM| = Biti santykii su SAM | projekto rezultatus
sistemos  #rimo  strateginiu§ bandomojo projekta sveikatos bandomoji ir HP veiklos tarpiniug organizacijos vienetais
sprendimus, apibZti papildomas| vykdymui. sistema atitikg el. tikslus ir rezultatug centru;
priemones ir  mechanizmusg, = Teikti pagalla el. sveikato§ sveikatos sistemop (milestonel susijusius| = Dalyvauti apibéziant
reikalingus  strukirinius  bei| bandomojo projekta Koncepcip ir Architekiira | su El sveikatog prieémimo kriterijus
administracinius polyius siekiant| vadovams, jei  atsirandavisoje sistemoje ir visg bandomojo projektqg tarpiniams tikslams i
palengvinti ir supaprastinti problemy, rizikos ir veiklos,| Projekto vykdymo metu} karimu ir | rezultatams (milestones)
Nacionalires el. sveikatog Kkurie nepriklauso el. sveikatqsPerduoti Priefiros | igyvendinimu. ir rezultatams
bandomosios sistemos trkma. | bandomojo projekto api¢mai. | komiteto nagrigjimui | = Nustatyti (paslaug | (deliverables) ir
Tokia veikla vykdoma uz el = Oficialiai patvirtinti  el. | sprendimus problemas |r darhy) rezultat, | dalyvauti prémimo
sveikatos bandomojo projekio sveikatos bandomojo projekiorizika, susijusius sy priemimo kriterijus; procediroje.
riby, taiau ji yra esmia | rezultatus, biudzet ir | atitikimu el. sveikatog =Priimti tarpinius tikslus| HP kokykes uZztikrinimo
seckmingam Projektg tarpinius tikslus bei rezultatus. sistemos koncepcijai. ir rezultatus| vadovo pareigos:
igyvendinimui; = Esant reikalui, rengti el.  (milestones) il = Bati santykiy su HP
= Patvirtinti = el. sveikatog sveikatos sistemop rezultatus organizacijos vienetais
bandomojo projekto koncepgijr Koncepcijos ir (ar) el{ (deliverables) centru;
/ arba jos pakeitimus. sveiktos sistemo$ vadovaujantis = UZtikrinti, kad
Architektiros pakeitimug  priemimo kriterijais ir| kiekvienoje  atskirojg
ju patvirtinimui atitinkamu| el. sveikatog veiklos srityje oty
lygiu (Strateginis| bandomojo projektg laikomasi kokylds
komitetas, Priefiros | procediromis. tikrinimo planavimo
komitetas). HP  projekto  vadovq apribojimy;

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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El. sveikatos bandomojo El. sveikatos bandomojo El. sveikatos bandomojo | SAM projekto vadovas | El. sveikatos bandomojo| El. sveikatos bandomojo
projekto Strateginis komitetas projekto Prieziaros projekto valdyba ir UAB ,Hewlett- projekto Kokyb és projekto sekretoriatas
komitetas Packard* projekto uztikrinimo vadovyb é
vadovas
= Rengti technineg pareigos = Uztikrinti, kad
iSvadas d alternatyviy | =Bati santykip su HP| kokybés tikrinimo
varianty. organizacijos vienetaig, iSdéstymas atitiky
subrangovais it SAM standartus I
individualiais gaires;
subrangovais centru, qu= Svarstyti  perduotas
projektu susijusiaig  Kokybés tikrinimo
klausimais; ataskaitas;
sAtsakyti uz Projektg = Kontroliuoti ir kas du
igyvendinin; ménesius HP  projektd
=Kontroliuoti  Projekto| vadovui teikti ataskaitag
veikla ir technin apie kokylgs gerinimo
vientisum; progres;
= Teikti ataskaitag = Perduoti su kokybe
Prieziiros komitetui; susijusi probleny
=Parengti Projektq sprsti Projekto
planavimo dokument vadovybei, kai Kokybs
=Parengti mnesio| vadovylez negali jos
(dvieju meénestiy) iSspesti;
Projekto pazangos = Teikti ataskaitag
ataskaitas; Projekto vadovybei
=UzZsiimti Pakeitiny,
Grafiky, Snaud;,
IStekliy, Pirkimu, Rizikos
ir RySiy vadovo veikla;
sSusipazinti ir veikti
pagal el. sveikatog
bandomojo projektd
Registre numatytas
priemones (pvz. Rizikosg,
Problemos ir Veiklog
registracijos Zurnalai).

Saltinis — Valstybs kontrok
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Valstybinio audito ataskaitos

,Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos  informaaini
sisteny bendrosios kontrés vertinimas.
Elektronires  sveikatos informacis
sistemos &rimo auditas*

5 priedas

NESS projekty jgyvendinimo rezultatai

Valstybiniai auditoriai iSanalizavo Siuos, su NE&8jeki; igyvendinimu susijusius dokumentus:

>

SAM ir UAB ,Hewlett-Packard” 2005 m. rugpio 16 d. sutartis Nr. 209-2005 pasiraSyth girmojo
el. sveikatos projekto etapgyvendinimo (NESS-1 sukimo);

SAM ir UAB ,Etnomedijos intercentras" sutartistldantrojo el. sveikatos projektggyvendinimo
(NESS-2 sulirimo);

NESS-2 kirimo paslaug pirkimo dokumentas — Europosaj@ngos struldriniy fondy ir Lietuvos
Respublikos bendrojo finansaviméSbmis finansuojamo projekto ,E. sveikatos paslatigoetinées
nacionalinio lygmens 11 funkgije. sveikatos sistemos sukmo ir idiegimo paslaug pirkimo atviro
konkurso slygos (pirkimo numeris 476447,

Valstybiniai auditoriai nustat kad pasiekti ne visi numatyti NESS-1 projektouteztai, kai kurie iSy pasiekti

dalinai, kai kurigitrauktii antrojo projekto etapo pirkimalygas (1 lented).

NESS-1 projekto metu numatyti, hegpasiekti rezultatai— pary3kinti ir pabraukti .

NESS-1 projekto metu numatyti, edsiekti dalinai rezultatai — paryskinti.

NESS-1 projekto metu numatyti, beantrojo projekto etapo pirkimo gygas jtraukti rezultatai —
paryskinti ir pateikti pasvirusiu Sriftu

1 lentek. El. sveikatos projektojgyvendinimo rezultaty vertinimas

NESS-1 projekto | Sutarties su UAB ,Hewlett-Packard" Valstybiniy auditoriy komentarai
etapai ir darbai pagrindiniai Rangovo atliktiny uzduotiy
reikalavimai
Informacijos saugos$ 3. Parengti iSsamius informacijos saugos Walstybiniai auditoriai nustaf kad i{ NESS-2 pirkimo
ir  konfidencialumo| konfidencialumo principus. salygasitrauktas ,Didelio prioriteto” reikalavimas ,Prajsti
principy parengimas | Rezultatai: NESS sistemos saugos priemor&s‘ nurodant, kad
Sistemos saugos apraSymas: ,Rezultatai: prapista ir dokumentuota NESS saugos
- technirésirangos sauga; sistema.” Pirkimo glygose numatytos ir NESS branduolio
- rySiy sauga; saugos uztikrinimo priem@s. NESS-2 pirkimo dokumeunt
- patalp sauga; techniniuose reikalavimuose nurodyta, kad turfiti
- proces sauga; tenkinami visi ,Didelio prioriteto* atliktim uZdudiuy
- Sifravimas; reikalavimai. Pirkimo dokumentuose nurodoma, kadSSH
- elektroniniai parasai. sistema - esama ir naujai kuriamos dalys. ISsamESS\

sistemos saugos apraSymasejturbiti parengtas NESS-1
projekto vykdymo metu. Valstybiniai auditoriai, radgo

ivertinti ar NESS-2 projekto vykdytojas paréngsos NESS
sistemos saugos dokumentacija, nes audituojamot#aiiu
Konfidencialumo  uZtikrinimo  sistemog dar buvo vykdomi pagal sutartumatyti darbai.

265 gyeikatos apsaugos ministerijos darbuotojai (Viicgn: — SAM IT skyriaus vaday) teigg, kad Specifikacijos valstybinio audito
metu dar nebuvo parengtos, ¢betalstybiniams auditoriams buvo palsia vadovautis paslaugpirkimo konkurso dokumentuose
nustatytais reikalavimais, kurie atsizvelgigprioriteta ,Didelés svarbos” bus perkeltoSpecifikacij (konkurso slygy 9 priedas).

266 Eyropos jungos struldriniy fondy ir Lietuvos Respublikos bendrojo finansavineddmis finansuojamo projekto ,E. sveikatos
paslaugos” pilotias nacionalinio lygmens 11 funkgip. sveikatos sistemos swkmo ir idiegimo paslaug pirkimo atviro konkurso
salygos (pirkimo numeris 47644), 9 priedas.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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NESS-1 projekto
etapai ir darbai

Sutarties su UAB ,Hewlett-Packard”
pagrindiniai Rangovo atliktiny uzduotiy
reikalavimai

Valstybiniy auditoriy komentarai

aprasas:
- vartotoy grupss;
- teistsi informacip / atlikti veikla;

Valstybiniy auditoriy nuomone, saugos sistemos aprasyme
dalinai patiekti Sifravimo, o konfidencialumo uziikimo
sistemos apraSe — kon#slir audito mechanizmprincipai.

- igaliojimo principai;

- administravimo principai;

- kontrol és ir audito mechanizmai;
- SPligaliojimo procesy aprasas.

Valstybiniai auditoriai nustaf kad Sveikatos prieiios
istaigy igaliojimy suteikimo tvark pareng Valstybire
ligoniy kasa prie SAM, o ne NESS-1 projekto vykdytojas.

NESS-1  naudotqj
tapatumo nustatym
principy parengimas

S

4. Parengti detalius pacientmedicinos ir

administracijos darbuotgj tapatumo

nustatymo principus.

Rezultatai:

ISsamus tapatumo nustatymo princim

aprasas:

- principai  fvz. _asmens _ kodo|
naudojimas); [...].

Valstybiniai auditoriai nustat kad parengti tapatum
nustatymo principai, nepakankamai da&sal neapraSytag
asmens kodo naudojimas).

O

Lietuvos  sveikatos
sektoriaus  proces
analiz NESS-1
apimtimi

8. Atlikti Lietuvos sveikatos prie#iros

sektoriaus situacijos, susijugi proceg,

informacijos sraui ir taikomg standari

analize¢ Siy keturiy prioritetinig funkcijy

aspektai&®”:

- paciento apsilankymo SP/ pas gydytqj,

apsikeitimo medicinos informacija

registravimo; [...]

Rezultatai:

- proceg schemos ir aprasai;

- informacijos sraut apraSai (strukira,
poreikiai, periodiSkumas|,
atsakomyBbs) ir apimtiegverciai.

Valstybiniai auditoriai nustat kadi NESS-2 projekto
pirkimo silygasitrauktas reikalavimas atlikti Lietuvos
sveikatos priefiros sektoriuje vykstaty veiklos proces,
informacijos sraut ir taikomy standari ir poreikiy analiz,
specifikuoti juos bei su jais susijusius procesuf®rmacijos
srautus ir einamuoju momentu taikomus standartu$) (Biu
11 funkciy aspektais:

- paciento atvykimo asmens sveikatos pfiefsistaigy

registravimas;

- [

NESS-1 branduolio i
4 prioritetiniy

10. Suprojektuoti branduol ir keturias
prioritetines funkcijas.

funkcijy sukarimas.

El. sveikatos branduolys turi automatizuoti
&iuos procesi&:

a) Informacijos mainus tarp el. sveikatos
funkcijas atliekan¢iy sistemy ir el
sveikatos sistemos dalywi (pvz. sveikatos
prieziaros institucij y)

Valstybiniai auditoriai pastebi, kad NEQSdarhy priémimo
komisija 2007-04-27 konstatavo, kad S$iuo metu regal
realioje aplinkoje patikrinti NES& branduolio funkcij,
susijusii su duomen mainais su iS@s 1S, kadangi kol kas
Siame projekte numatytos iSoé# IS rera parengtog
integracijai su NESS. Taiau Vykdytojas uztikrino, kad
imitacijos lidu Sios NESS funkcijos iStestuotos (2.1 skyrjus
1 pvz.).

b) Siy objekty registravima Salies mastt
ir Siy registry (klasifikatori y)
funkcionaluma:

- nacionalinio paciento registrp
(klasifikatoriaus), [...]
Siekiant igyvendinti sistemos informacijos
integralum turi bti uztikrintas
klasifikatoriy naudojimas. Palaipsniui tufi
bati pradedami naudoti nauji klasifikatorigi,
perkeliant sistem iS senesni i naujesnius|
klasifikatorius.

Valstybiniai auditoriai nustat kad Nepasiekti NESS-
projekto kokykts plane ir sutartyje numatyti NES
branduolio uzdaviniai (5.5.1 skyrius, 6 pvz.). NEBY
registrai ir klasifikatoriai nebuvo visiSkai uZpjtil reikiama

informacija

Fih ™

287 projekte sutartyje numatytos 21 sveikatos pilieiijstaigos nebuvitrauktosj sveikatos priefiros proces analiz. Atsakymaii
valstybiniy auditoriy klausimynus pateikti audito medziagoje.
26815 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos miiijisseir UAB ,Hewlett-Packard* 2005-08-16 sutarties. X209-2005 skyriaus
.B.Veiklos funkcijy ir naSumo reikalavimai 1.1 Sistemai keliami vegkleikalavimai“.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé
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NESS-1

projekto

etapai ir darbai

Sutarties su UAB ,Hewlett-Packard”
pagrindiniai Rangovo atliktiny uzduotiy
reikalavimai

Valstybiniy auditoriy komentarai

Kuriamos Sios keturios el. sveikat
funkcijos:

1) Registruoti paciento apsilankgnSH /
pas gydytaj arba ambulatorin

apsilankynma, medicinos informacijos main
procesus: - [..]

- uztikrinti___galimyb ¢ neprisijungus
(offline) naudotis reikiamomis
minimaliomis paciento apsilankymo SB /
pas gydytop registravimo funkcijomis;

- tikrinti paciento draudimin j statusa; [.]

- jvesti ir iSsaugoti diagnez siiloma
gydyma, siuntimus pas kitus sveikatg
prieziiros specialistuzpikrizg®® [...]

- perziaréti pacientojradus’®

Valstybiniai auditoriai apsilank Sirvinty PSPC, kur
eksploatuojama NESS klientindalis, nustat, kad NESS
klienting dalis neveikia, jei éra internetinio rysio, taip pa
néra galimykes patikrinti ar pacientas apdraustas gtadsus
duomenis apie pacienSirvinty PSPC darbuotojams reik
patiems suvestisistem. (5.4 skyrius).

Valstybinai auditoriai nustaté, kad funkcijos, antrame

NESS-1 sutarties pakeitime nurodomos kaip papildomos

(Sio priedo 2 lentet), jau buvo numatytos sutartyje
s(perziar éti paciento jraSus, jvesti ir iSsaugoti epikrizg) ir
jas realizuoti jau buvo sutarta iki sutarties paketimo
pasiraSymo.

11. Sukurti bendyja sistem, igyvendinti
sasajas, integruoti su kitomis sistemoffits
Rezultatai:

- [

- veikian¢ios 91sajos.

Turi bati jvertintos integravimo su 15
lenteleje iSvardintomis informacinémis
sistemomis galimylés.

Projekto  vykdytojas rerg susitikimus,  kuriuose
dalyvaudavo ir SP darbuotojai, susitikimu metu buw
pristatomos kuriamos sistemos koncepcijos. Valsigbi
auditoriai apklaus bandomajame projekte tjusias
dalyvautijstaigas ir nustat kad techniniai reikalavimai s
Siomis istaigomis oficialiai derinti nebuvo ir sutartysld
duomem teikimo bei integravimo su NESS nepasirasy
(5.5.1 skyrius, 6 lenté).

NESS-1

bandomoj

eksploatacija

12. Bandomasis branduolio ir keturiy
prioritetini y funkcij u paleidimas

Valstybiniai auditoriai nustaf kad sutartyje numatyt
apimtimi  NESS-1 bandomoji eksploatacija neby
vykdoma. Valstybiniai auditoriai apklatis21 jstaigos,
kuriose buvo numatyta diegti keturias NESS funls;i
vadovus irjsitikino, kad NESS nebuviliegta & vienoje i$
ju (5.5.1 skyrius)

[

tos

1

D

Testavimai ir| 14. Teikti techniq pagalla testuojant ir| Valstybiniai auditoriai nustaf kad NESS-1 projektg
mokymai organizuojant galutimi vartotojy mokym. vykdytojas neparerg avarinip atstatymo plap (5.1
Rezultatai: skyrius), testavimo rezultatai nevisiSkai atitikanmatytus
- detalas testavimo rezultatai; sutartyje (4 skyrius).
- pagalbos vartotojams infrastriaka
(specialaus rySio linija, operatyviosios
pagalbos paslaugos, avarinio
atstatymo planaj);
- vartotojo vadova<?
- vartotoy mokymo seminarai.
NESS-1 prémimas| 15. Operacinis ptmimas Darby priemimo_komisijos po&Zio metu komisijos nariaf

eksploatacijai

RezultataivisiSkai funkcionali sistema.

i8sak nuomoné™, kad iSorits réra parengtos integracija
su NESS-1. Valstybini auditorip nuomone, @ Sios
priezasties nepasiektas visiSkas sistemos funkciorees
(neveikia automatinis duomens iSoriny registy gavimas,
neimanoma patikrinti ar pacientas apdraustas ir sigtemos
funkciju, kuriy veikimas priklauso nuo integravimo su

SVEIDRA).

i
i

Saltinis — Valstybs kontrot

269 Sjos funkcijos buvo papildomai numatytos sutarpekeitime, neatsizvelgiartkai, kad funkcijos buvdvardintos pirminiame
sutarties variante.
270 Sjos funkcijos buvo papildomai numatytos sutarpekeitime, neatsizvelgiartkai, kad funkcijos buvdvardintos pirminiame
sutarties variante.

271

.Sistema turi bti integruota su Siais nacionaliniais registraisnformaciremis sistemomis: Nacionalipigyventoji registru,

Nacionaliniu vaisi registru, Nacionaliniu juridini asmen registiy, VLK informacine sistema SVEIDRA. Lietuvos Respubbk
sveikatos apsaugos ministerijos ir UAB ,Hewlett-PacK 2005-08-16 sutartis Nr. 209-2005

272 vartotojo vadovas SirvintPSPC darbuotojams, dalyvavusiems mokymuose.

273 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisegfi07-04-27 darbpricmimo komisijos poadZio protokolas.
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2 lentek. Sutarties pakeitime numatytosjvykdyti papildomos funkcijos®™.

[2)

[

Eil. Nr., Naudotojo sasajos Pastabos
Nr. funkcijos pavadinimas
1.| CLI19. Bendrosios pacientp Darly paketas WP 2.2:
sveikatos informacijog Bendrosios sveikatos informacijos, tokios kaip koaugrug, rezus faktorius, kraujq
perzirejimas ir keitimas perpylimai, jautrumas vaistams bei kitoms medziagjoohirurgires operacijos, persirgto
ligos, vakcinavimai, rizikos faktoriai, artumgiminaiiy ligos, informacija apie nuolain
prieziara ir kitos informacijos, kurios saugojimas numatyisSS ESIS, periiia ir keitimas.
2.| CLI22. Epikrizs | Darby paketas WP 2.2:
dokumento perfira Kity IS pateikt, epikriziy perziira. Daroma prielaida, kad epikéi struktiros atvaizdavimui
naudojamos taisyks$ (xsl) saugomos NESS, saugomi dokumentai yrantgigkity IS pateikti
duomenys atitinka NESS reikalavimus).
3. | Ws2. Darly paketas WP 3.2: Atnaujinto bendrosios sveikat@mimacijos dokumento iSsaugojimas
(angl.updatg.
4.| WS3. Darly paketas WP 3.2: Bendrosios sveikatos informacigaithento iSrinkimas
5.1 WS9 Darly paketas WP 3.2: Epikig iSsaugojimas
6. | WS10 Darln paketas WP 3.2: Epikig iSrinkimas
7.1 WS14 Darly paketas WP 3.2: Siuntimo gydytojui iSrinkimas
NESS-1 diegimo laikotarpyje nebus tokios informagiga¢jo / naudotojo, Sios funkcijos
patikrinimas nebugmanomas.
8.| EHR5 Darly paketas WP 6.2: Bendrosios sveikatos informacigdaichento iSsaugojimas
9.| EHR6 Darly paketas WP 6.2: Bendrosios sveikatos informacigaithento iSrinkimas ir pateikima
10.| EHR13 Darly paketas WP 6.2: Epikig iSsaugojimas
11.| EHR14 Darln paketas WP 6.2: Epikigg iSrinkimas

274 Sutarties (#209-2005) pakeitimo Nr.2 priedas NRilotinio projekto dark tvarka®.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé



74

Valstybinio audito ataskaita

Valstybinio audito ataskaitos

.Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos  informaaini
sistey bendrosios kontrés vertinimas.
Elektronires  sveikatos informacis
sistemos krimo auditas”

6 priedas

NESS tvarkytojo funkcijy vykdymo vertinimas

Sveikatos apsaugos ministras 2006 m. gruodzio 15ealkiy iSvardyty NESS tvarkytojo
funkcijy, pave@®” VLK uZtikrinti NESS jteisinima. Pavedime nurodoma, kad VLK iki 2006 m.
gruodzio 20 d. tuity parengti NESS tvarkytojo funkaijigyvendinimo plan, kuriame tuéty biti:
.nurodyta, kada ir kokiomis priemémis bus parengta NESSatna technig infrastruktira,
patalpos, priimti ir apmokyti reikalingi darbuotojékartu su planu turi itti pateikti pareigyhi
aprasymai), pateiktas ifjgyvendintas gydymajstaig: jungimo prie sistemos planagrafikas,
pravesti gydymastaig; naudotoj darbui su NESS apmokymagyvendinta NESS integracija su
SVEIDRA 1S*?"°,

VLK teigimu minéto pavedimo jie vykdyti neggb, nes nebuvo gav pilno NESS
dokumentacijos komplekto ir sistema nebuvo perdgataybinei eksploatacifd.

VLK buvo sudaryta NESS pinimo eksploatuoti darbo greff® kuri turjo atlikti NESS
priemimo-perdavimo funkcijas.

VLK 2007 m. kovo 15 d. informavd® SAM apie pasirengimvykdyti NESS tvarkytojo
funkcijas, praSydamiiforminti perdavimo aktais perduodamNESS programiés jrangos ir
dokument saraSus, dokumentus, perduodamos taikomosios ir st programids jrangos
licencijas ir techninio aptarnavimo standatsiprogramigs jrangos slygas. Valstybiniai auditoriai
nustaé, kad iki 2007 m. spalio 1 d. SAM neperda¥LK NESS turto.

Sveikatos apsaugos ministerija priskyWalstybinei ligony kasai prie SAM NESS
tvarkytojo funkcijas, ngteigus NESS, neparengus NESS nuogstatriais tutty vadovautis 1S
tvarkytojas ir neperdavus NESS gamybinei ekspldgatatodel Valstybiné ligoniy kasa prie SAM
negali tinkamai vykdyti priskirtt funkcijy (1 lenteg).

275 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministB62A®-15 pavedimas Nr. 17-2565.

278 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministB62A®2-15 pavedimas Nr. 17-2565.

277 valstybires ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 200B012astas Nr. 4K-13-5894 gD sveikatos apsaugos
ministro 2006 m. gruodzio 15 d. pavedimo Nr. 17-2%gkdymo*.

278 valstybirgs ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos diriskie 2007-01-26sakymas Nr. 1K-11 ,Bl darbo grups
sudarymo*.

2% yalstybires ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 200750&stas Nr. 4K-130-1160 ,Informacija apie Valshgs
ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos Naliioizae. sveikatos sistemos tvarkytojo funiaiykdyma.
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1 lentek. NESS tvarkytojo funkcijy vykdymas VLK

Eil. Pateikti VLK komentaras?®* Valstybiniy auditoriy

Nr. klausimai®® pastekgjimai

1. Kaip jisy Siuo metu NESS veikia pilotinio projektemuose, todl SAM 2006-05-182  NESS
institucijoje didesr dali sistemos tvarkytojo funkeijvykdo SAM. VLK tvarkytoju pasky VLK, taciau
vykdomos Sias funkcijas prag vykdyti perdavus sistegngamybinei daugel deleguot funkciju vykdo
nacionalires el. eksploatacijai. pati. Numatytos NESS tvarkytojo
sveikatos sistemos funkcijos negali bti vykdomos, nes
tvarkytojo funkcijos? NESS nevisiSkai eksploatuojama.

2. - strategijos  ir El. sveikatos sistemosikmo metu strategijos ir planavimo Strategijos ir planavimo funkcijas
planavimo funkcijos? funkcijas vykdo SAM, tod VLK Sios funkcijos dubliuoti turéty vykdyti IS valdytojas.

negali.

3. - kokykes valdymo Kokybés valdymo ir audito funkcijos bus prads vykdyti Kokybés — valdymo ir  audito

ir audito funkcijos?  sistem perdavus gamybinei eksploatacijai. funkcijas  tugty  vykdyti IS
valdytojas

4. - IT saugos valdymo Siuo  metu vykdomas tik IT saugos priemoniNumatytos NESS tvarkytojo

funkcijos? administravimas ir i5 dalies IT saugos incidenaldymas. funkcijos negali bti vykdomos, nes

VLK atstovas T. Uptas paaiskiffd, kad ,Incident valdymy NESS neperduota eksploatacijai,
atlieka pagallh NESS vartotojams teikiantys darbuotojai. Iksistema ngsteigta ir ngeisinta ir
Siol, vykdant tik bandomja NESS eksploatagj neparengti dokumentai kuriais
nusiskundim (incident;) saugos klausimais nebuvo. Kadanguréty vadovautis IS tvarkytojas.
NESS dar @éraijteisinta, ra ir NESS saugos nuosiat kity

saugos dokumemnt kuriais gattume vadovautis. dvoka

Jdalinis" reiSkia, kad #ra vykdoma prevencin saugos

incidenty valdymo veikla, siekiant iSvengti saugos incidgnt

o ne tik reaguoti iSkilusius.”

5. - IS paslaug Sias funkcijas vykdo SAM. VLK funkcijas prasl vykdyti Numatytos NESS tvarkytojo
projektavimo ir sistem perdavus gamybinei eksploatacijai. T. Uptaiinkcijos negali bti vykdomos, nes
karimo funkcijos? paaiskiné®, kad NESS pitros planavim koordinuoja NESS neperduota VLK gamybinei

el. sveikatos ptros koordinacia taryba. Sios tarybos nariueksploatacijai.
buvo paskirtad® T. Uptas. Nuo 2006-12-1akymu Nr. V-

1074 buvo pakeista mitos tarybos sudis ir jos nariu

paskirtas VLK direktorius. IS eksploatavimo skyriteikia

direktoriui savo dilymus svarstomais klausimais bei, esant

butinybei, dalyvauja pasiziuose kaip VLK direktoriaus

patagjai.

6. - IT paslaug VLK vykdo tik aptarnavimo tarnylpvaldymo funkcijas pagal Numatytos NESS tvarkytojo

valdymo funkcijos?  2007-03-23 patvirtin®® Pagalbos teikimo Nacionatis funkcijos negali B&ti tinkamai
elektronires sveikatos sistemos vartotojams aprad K kitas vykdomos, nes NESS neperduota
funkcijas prads vykdyti sistemm perdavus gamybinei gamybinei eksploatacijai.
eksploatacijai. T. Uptas paaiskfig kad Siuo metu vyksta
sistemos bandomoji eksploatacija ir pagalba tei&igitn VLK
darbo laiku. Pries§ pradedant gamybsistemos eksploatagij
bus kuriamas pilnavertis skamiy centras ir pagalba NESS
vartotojams bus uZtikrinama. ISvardinti dokumentais
parengti tik po sistemosteisinimo ir pradjus gamybir
sistemos eksploatagij Siuo metu migtos slygos dar
neivykdytos.

Saltinis — Valstybs kontrok

280 jetuvos Respublikos valstyb kontroks 2007-10-02 rastas Nr. S-(9000-1.11)-1488! Miomen; pateikimo®.

281 yalstybines ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 200Z216astas Nr. 4K-130-4791 d@bduomeny pateikimo* ir
IS eksploatavimo skyriaus vgd T. Upto 2007-11-28 atsakymai el. paStu.

282 |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro625-19 jsakymas Nr. 403 B nacionalires e. sveikatos sistemos
tvarkytojo paskyrimo*.

283 yalstybires ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos ISle&svimo skyriaus vego T. Upto 2007-11-28 atsakymai
el. pastu.

24 Ten pat.

%85| jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministr&@-Z1829isakymas Nr. V-822 ir 2006-11-G8akymas Nr. V-913.

286 v/alstybires ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos dirigkie 2007-03-23sakymas Nr. 1K-41 Bl pagalbos
teikimo Nacionaligs elektronigs sveikatos sistemos vartotojams tvarkos apradaripamo*.

287 yalstybines ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos |Sle&sp/imo skyriaus vegb T. Upto 2007-11-28 atsakymai
el. pastu.
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Valstybinio audito ataskaitos

,Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos  informaaini
sisteny bendrosios kontrés vertinimas.
Elektronires  sveikatos informacis
sistemos &rimo auditas.”

7 priedas

Informacin és sveikatos sistemos @iros programos uzdaviniy vertinimas

1 lentek. Informacin és sveikatos sistemos firos programos uzdaviniy jgyvendinimas

Eil. Numatyti uzdaviniai Numatytas Galimi Atsakingos Valstybiniy auditori y pastelgjimai
Nr. igyvendinimo finansavimo institucijos
terminas Saltiniai

1. Ivertinti turimas 2002 m. Il LSPK* SAM 2002-10-25 pasiraSyta sutartis (272ikst. Lt) su
informacines sistemas ir pusmetis AB ,Alna“ (informacijos poreikio ir IT sveikatos
technologijas sveikatos sektoriuje infrastrukiros ivertinimo studija). 2003-
sistemoje 01-28 parengta atask&fta

2. Parengti ir patvirtinti el. 2002 m. Il LSPK* SAM 2003-02-27 pasiraSyta sutartis (2246,8i(st. Lt)
sveikatos strategijbei pusmetis SuAB TietoEnator Trigorkonsultantais (parengti e.
igyvendinimo priemorj sveikatos  strategijos  projekt ir  pasiilyti
plam optimaliausa e. sveikatos sistemos mogel

darbams atlikti naudotas AB ,Alna“ atliktas
vertinimas, 2003-04-11 parengta ataskéita
Numatytais terminais uZdavinys iggvendintas,
strategija buvo parengta 2004 m., bet nepatvirtinta
vadovyles. EIl. sveikatos strategija patvirtinta
audito metu, 2007-10-6%

3. Parengti ir patvirtintiel. 2002 m. IV LSPK* SAM Numatytais terminais uzdavinysiggvendintas.
sveikatos strategijos ketvirtis

detal; igyvendinimo

priemoni; plar
4. El. sveikatos strategijos 2003—2010 m. LSP*, VB* SAM* El. sveikatos strategpatvirtinta audito metu,
detalauggyvendinimo 2007-10-08" ir rengiamas priemoniplanas.

priemoni plano

vykdymas

Saltinis — Valstybs kontrok

* Numatyta, kad SAM koordinuos priemaniykdyma, atsakingos institucijos bus nurodytos iSsamiameweikatos strategijoggyvendinimo
priemoni; plane; LSPK- Lietuvos sveikatos projektédos, skirtos konsultacinei pagalbai; LSRietuvos sveikatos projektédos (Pasaulio banko

paskola); VB- valstykes biudZetodSos.

28 AB  Alna“ 2003-01-28 ,Informacijos poreikio ir infonaciniy technologiy sveikatos sektoriuje infrastrikbs ataskaita® ir
.Rekomendacijos @ IS/ITT plétros proces sveikatos sektoriuje valdymo uztikrinimo*.

289 TijetoEnator Trigon AR2003-05-05 ataskaita ,Optimalus e. sveikatos metlééHealth Report eHealth Optimal Model, first
version.

290 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministy 2-09isakymas Nr. V-811 Bl Lietuvos el. sveikatos 2002015 mei
plétros strategijos patvirtinimo*.

291 Ten pat.
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NESS1 projekto rezultaty vertinimas

1 lentek. NESS-1 projekto etam rezultatai

Valstybinio audito ataskaitos
.Lietuvos
apsaugos
sisteny bendrosios kontrés vertinimas.
Elektronires sveikatos informacés
sistemos krimo auditas”

8 priedas

sveikatos
informaaini

Respublikos
ministerijos

Sutartyje numatytas etapas, etapo Sutartyje numatytas
veikla rezultatas ir jvykdymo
terminas®*

1 etapas
Projekto pradzia ir planavimas Visuotinis projekto
Pagrindinis $io etapo tikslas: susirinkimas
 Sukurti el. sveikatos bandomojd’rojekto kokyls planas
projekto komanal. 2005-09-16
e Sukurti ir Projekto valdyboje
patvirtinti el. sveikatos bandomojo
projekto kokylés plar.
e Sukurti ir Projekto valdyboje
patvirtinti detaljji el. sveikatos
bandomojo projekto plan
e Surengti el. sveikatos bandomojo
projekto visuotif susirinkimy

2 etapas
El. sveikatos sistemos * El. sveikatos sistemos
architekturos analizé ir rengimas konteksto ataskaita
Pagrindinis Sio etapo tikslas parengti¢ El. sveikatos sistemos
« El. sveikatos sistemos kontekstdéoncepcijos ataskaita
ataskaig ir ja patvirtinti Projekto e El. sveikatos sistemos
valdyboje. architektiros ataskaita
* El. sveikatos sistemos koncepdij 2005-12-19
ja patvirtinti el. sveikatos bandomojo
projekto Strateginiame komitete.
* El. sveikatos sistemos architetds
ataskaid ir ja patvirtinti Projekto
valdyboje ir PrieZiros komitete.

Priemimo—perdavimo akty informacija ir
parengty dokumenty datos

2005-12-28 priemimo- perdavimo aktas.
2005 m. ruggi — gruod suteiktos paslaugos
ir atlikti darbai.

El. sveikatos sistemos projekto kokgb
planas [BZG0179-0004 v0.51] (parengtas
2005-11-04%).

2005-12-28 perdavimo p&mimo aktas
2005 m. ruggi—gruod suteiktos paslaugos ir
atlikti darbai.

Parengta el. sveikatos sistemos konteksto
ataskaita [BZG0179-0023 v0.06] (2005-10-
177

Priimtas sprendimas rengti NESS koncepcij
atskiromis dalimis: NESS proag&oncepcija
(2005-11-21); NESS integravimo ir
praneSimm  koncepcija; NESS saugos
koncepcija (2005-11-18).

NESS ESIS koncepcija; NESS registir
klasifikatoriy ~ koncepcija  (2005-11-25);
NESS vartotojo gsajos koncepcija.

NESS-1 projekto pazangos ataskaitoje
nurodyta, kad 2006-02-20 dar nebuvo
parengtos Visos numatytos NESS
koncepcijos  dalyS®  Paskutigs  dvi
koncepcijos Strateginiam komitetui buvo

292 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministeiijdJAB ,Hewlett-Packard®. sutarties 2005 m. rugp 16 d. sudaryto
susitarimo dl Lietuvos e. sveikatos bandomojo projeiggvendinimo Nr. 209-2005 1 keitimas 2006 m. geguz9 d.
293 UAB ,Hewlett-Packard” 2005-12-12 El. sveikatos sisbs projekto paZangos ataskaita BZG0179-008anthly project

progress report November 2005

294 UAB ,Hewlett-Packard” 2005-11-03 ,El. sveikatostsimos projekto paZangos ataskaita spalis, 2005* BZG®068.
2% YAB ,Hewlett-Packard” 2006-02-20 El. sveikatos eisbs projekto paZangos ataskaita BZG0179-0Manthly project

progress report January 2006
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pateiktos 2006 m. birzelio éneg®*.
Apie EI. sveikatos sistemos architelds
ataskaitos parengimpateikiama informacija
2006-09-29 pmimo-perdavimo akt&’.
3 etapas
Projektavimas ir kiirimas * El. sveikatos sistemos detalu€l. sveikatos sistemos detalus projektas (-ai)
Siame etape pagrindinis ¢cmesys Projektas (-ai) (pagal funkcinespateiktas 2006-08-2% Priemimo testavimo
skiriamas el. sveikatos bandomoj@ritis ir modulius, nustatytus el.planas.
projekto funkcijy projektavimui ir sveikatos sistemos koncepcijojeNe visi numatyti rezultatai pasiekti (5 priedas
karimui, kaip numatyta el. sveikatosr €l. ~ sveikatos  sistemosy |entet).
bandomosios sistemos koncepcijojarchitektiroje).

ir Sistemos architektoje: e Priemimo testavimo planas
« 4 bandomosios funkeijsritys (pagal  funkcines  sritis ir
« bitini registrai ir klasifikatoriai modulius, ~ nustatytus ~ el.

* saugos ir identifikavimo sistema sveikatos sistemos koncepcijoje
9 ir el. sveikatos sistemos

e integravimasi vidaus ir iSoés architektiroje).
sistemas,  registrus, SVEIDRA,
(Pilotinio projekto darb tvarkoje

nurodyta pastaba: IS SVEIDRA
nebus parengta duomerpriémimui

Sio projekto vykdymo metu*.)

Sukurtos el.  sveikatos
sistemos funkciés sritys ir
moduliai, nustatyti el. sveikatos
sistemos koncepcijoje ir el

sveikatos sistemos
architektiroje. 2006-06-19
4 etapas
Igyvendinimas Idiegtos el. sveikatos sistemosistemos bandymai ir testavimai buvo

Siame etape pagrindinis ¢mesys funkciju sritys ir moduliai, kaip atliekami 2007 metais, sistemos testavimas
skiriamas suprojektuotir sukurt, el. nustatyta el. sveikatos sistemobaigtas2007-04-27.

sveikatos  bandomojo  projektokoncepcijoje ir el. sveikatos

funkciju sriciy  jgyvendinimui sistemos  architeitoje, ir

centriniame biure ir keliose (1-3)atlikti priemimo testavimai.

vietose, sistemos funkcionalumd@006-07-19

bandymui ir pgmimui

5 etapas
ISplétimas Sistemos iSgtimas uzbaigtas ir Vartotojy mokymas (2006-09-29 askaita
Siame etape pagrindinis émjesys priimtas. Sistemos BZC|06020) Mokymal Vykdytl 2007-02-09.
skiiamas  iSbandyt  sisteny dokumentacija pateikta ir Numatyti rezultatai laiku  nepasiekti
iSpletimui visose sveikatos apsaugo®riimta.2006-08-19 (5 priedas 1 lente).
institucijose, dalyvaujatiose Galutinis  prémimo-perdavimo  aktas
Bandomajame projekte, vartofoj pasiradyta®007-04-27%.
mokymui ir galutiniam Sistemos
priemimui.

6 etapas
Peréjimas prie garantinio Pateiktas ir patvirtintas Numatyti ~ rezultatai  laiku  nepasiekti
laikotarpio ir palaikymo perjimo prie garantinio (5 priedas 1 lente).
Etapas skirtas i§samiems procesanigikotarpio ir palaikymo planas.
procediroms, vaidmenims ir 2006-08-31
pareigoms nustatyti bei pgimo prie
garantinio laikotarpio ir palaikymo
etapo planui sukurti.

7 etapas
Garantinis laikotarpis ir . Ivykdytas garantinio Sutarties antrame keififhenumatyta, kad

29 yUAB ,Hewlett-Packard“ 2006-07-05 El. sveikatos sisbs projekto paZangos ataskaita BZG0179-02@6nthly project
progress report June 2006

297 UAB “Hewlett-Packard” 2006-09-29 parengtas dokuraeri{r. BZG0179-017%0.50 NESS IT arch. requirements

2% YAB ,Hewlett-Packard“ 2006-09-04 El. sveikatos eisbs projekto paZangos ataskaita BZG0179-022anthly project
progress report August 20D6

29 E  sveikatos sistemos projekto 2007-04-27 2@007 m. baigiamasis perdavirmiemimo aktas Nr. BZG0179.
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palaikymas
Sio etapo metu bus prad el. (kaip
bandomosios
sprendimo techninprieziira .

sveikatos

laikotarpio ir palaikymo etapas,E.

nustatyta

Garantinio

sveikatos sistemos prigky bei

Garantinio eksploatavim SAM uZtikrins pagal atskir
sistemokgikotarpio ir palaikymo plane) sutart su prieziros teikéju ir periodinig
laikotarpio

ir kainy jtraukimy i kity met; Salies biudzet.

pa|aikymo etapo pabamﬁ)OS- Audito metu SAM nesudarsSios sutarties.

08-31

Saltinis— Valstyhss kontrok

2 lentek. Vyriausybei pateiktos informacijos palyginimas su NESS-1 projekto numatytais rezultatais

Priemonés SAM numatyti Numatyti Valstybiniy auditoriy pastekgjimai
Nr. uzdaviniai igyvendinimo
terminai
2.2.3. NESS tvarkytojo 2007-11-15 NESS tvarkytoju paskirta VLK 2006-05-19,
funkcijas vykdawios Dalis IS tvarkytojo Valstybiniams  auditoriams nebuvo pateikti
institucijos  paskyrimas, funkcijy pavesta VE dokumentai, jrodantys dalies NESS tvarkytojo
numatant papildomus projekyy biurui, dalis funkciju pavedina Projekt biurui.
etatus ir finansavim NESS tvarkytoj
funkcijy pavesta VLK.
2.2.4.2. Pagalbos centro2008-12-31 Numatyta NESS-1 sutartyje, kaip reza#3t
isteigimas NESS Turi biti sukurta sistemos vartotpj pagalbos ir
vartotojams technires pagalbos infrastruita (pvz., vartotoj
specialaus rysio linija). Sios linijos darbo laikasi buti
suderintas su Pigu. Pagalbos ir technés pagalbos
sistemos vartotojams variantaijskaitant, taiau
neapsiribojant :
- I8samiu vartotaj Zinynu su avarimi veiksmy
planais,
- Kontekstiniu vartotaj zinynu
- Galimybe vartotojams gauti pagalba tiesioginiu
(online) arba judriuoju rySiu.
2.2.5. IT administravimo 2010-12-31 Numatyta NESS diegti nuo 2008-01-01,
funkcijas vykdatios valstybiniams auditoriams neaiSku, kas atliks IT
institucijos paskyrimas ir administravimo funkcijas iki 2010-12-31.
uztikrinimas
2.3.4. Asmens duoman apie 2008-12-31 Sirvint PSPC eksploatuojant NESS, asmens
asmens sveikat duomenys tvarkomi ir dabar, nors
tvarkymo automatiniu reglamentavimas numatytas tik 2008-12-31.
budu reglamentavimas
2.5.1. SNOMED vertimo 2010-12-31 NESS-1 projekto sutartyje buvo numatyag

platformos sultrimas

.El. sveikatos branduolys turi automatizuoti Siuos
procesu¥? [...] b) Siy objeki; registravim Salies
mastu ir & registy  (klasifikatoriy)
funkcionalum;:

Siekiant jgyvendinti sistemos informacijos
integraluma,  turi bati uZtikrintas klasifikatony
naudojimas. Palaipsniui turi Gb pradedami
naudoti nauji klasifikatoriai, perkeliant sistens
senesnj i haujesnius klasifikatorius. Planuotinas
Siy klasifikatoriy naudojimas:

- SNOMED CT (vig; sveikatos prieZiros lygiy
klinikinés terminologijos klasifikatorius) ir ICPC-

300 2005-08-16 sudaryto susitarima:ldLietuvos el. sveikatos bandomojo projekigyvendinimo Nr. 209-2005 2006-08-28
2 keitimas.

30118 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos milijisseir UAB ,Hewlett-Packard“ 2005 m. rugpiio 16 d. sutarties Nr. 209-
2005 Techniniai reikalavimai 1.2.3.11 p., bendniejkalavimai 137 p.

30215 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos mifijisseir UAB ,Hewlett-Packard* 2005 m. rugpjio 16 d. sutarties Nr. 209-
2005/ skyriaus ,,B.Veiklos funkaijir naSumo reikalavimai 1.1 Sistemai keliami veikteikalavimai“.

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé



80

Valstybinio audito ataskaita

3.2.2.

3.2.4.

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

Specialistregistro

sukiirimas

Vaistini preparai
registro  (VVKT IS)
sukiirimas

Pilotires Nacionalinio
lygmens 11  funkcij
el. sveikatos informacis
sistemos sukimas ir
idiegimas

Kauno ir Klaigdos
regiony sveikatos

prieziaros istaigy vidaus
proces automatizavimas

Vilniaus regiono
sveikatos prieZiros
istaigi1 vidaus proces
automatizavimas

Technias pagalbos
paslaug pirkimas

2 (pirmirés sveikatos prie#iros lygio).*

2010-12-31 NESS-1 projekto sutartyje buvo numatyaal, EI.
sveikatos branduolys turi automatizuoti Siuos
procesu¥? [...] b) Siy objeki registravim Salies
mastu ir §j registr (klasifikatoriy)
funkcionaluma: nacionalinio sveikatos prigitios
specialisto registro (klasifikatoriaus).

2010-12-31 NESS-1 projekto sutartyje buvo numatlaal, El.
sveikatos branduolys turi automatizuoti Siuos
procesu¥* b) 3iy objekiy registravim 3Salies
mastu ir & registy  (klasifikatoriy)
funkcionalum: - nacionalinio vaist registro
(klasifikatoriaus).

NESS-1 projekto metu NESS branduolyséfor
buti integruotas su vaistregistru.

2008-08-31 El. sveikatos strategijos dokumentai patvirtinti

Numatyti etapai 2007- 2007-10-08%°, { 2007 met planus itraukti

05-30, 2007-06-10, ankgiau jvykdyti uzdaviniai. Pagal CPVA

Paslaug teikimo pateikh projekto igyvendinimo tvarkaragt tam,

sutarties  pasirasymaskad projektas ity igyvendintas paslaugteikimo

2007-06-15 sutartis tugjo bati pasirasyta iki 2007-06-G%°

2008-08-31 El. sveikatos strategijos dokumentai patvirtinti

Numatyti etapai: 2007-10-09,i 2007 meq planusitraukti anksiau

Konkurso paskelbimasivykdyti uzdaviniai. Pagal CPVA pateikt
2007-07-25, Paslaug projekto igyvendinimo tvarkaragt tam, kad

teikimo sutarties Projektas ity igyvendintas, konkursas tjo biti

pasiraSymas 2007-12-Paskelbtas nedliau kaip 2007-04-01, o paslaug

31 teikimo sutartis tujo bati pasiraSyta iki 2007-09-
01307'

2008-08-31 El. sveikatos strategijos dokumentai patvirtinti

Numatyti etapai: 2007-10-09,i 2007 met planusitraukti ankgiau

Konkurso paskelbimasivykdyti uzdaviniai. Pagal CPVA pateikt

2007-07-27, Paslaug projekto 1gyv§ndinimp tvarkaragt tarq, kad
projektas oty igyvendintas, konkursas tjio biti

teikimo sutarties J) .

pasiragymas 2007-12-Paskelbtas ne&liau kaip 2007-04-01, o paslaug

10 teikimo sutartis tusjo biti pasiraSyta iki 2007-09-
01308.

2008-08-31 El. sveikatos strategijos dokumentai patvirtinti

Numatyti etapai: 2007-10-09,i 2007 met planusitraukti ankgiau
Konkurso paskelbimasivykdyti uzdaviniai. Pagal CPVA pateikt
2007-09-14, Paslaug projekto jgyvendinimo tvarkaragt tam, kad
teikimo sutarties Projektas @ty igyvendintas, paslaug teikimo
pasiraSymas 2007-12-Sutartis tugjo biti pasirasyta ki 2007-07-G%.

22

Saltinis — Valstybs kontroé

30315 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos mitijisseir UAB ,Hewlett-Packard* 2005 m. rugpjio 16 d. sutarties Nr. 209-
2005/ skyriaus ,,B.Veiklos funkaijir naSumo reikalavimai 1.1 Sistemai keliami veikteikalavimai“.

30415 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos mitijisseir UAB ,Hewlett-Packard* 2005 m. rugpjio 16 d. sutarties Nr. 209-
2005/ skyriaus ,,B.Veiklos funkaijir naSumo reikalavimai 1.1 Sistemai keliami veskteikalavimai“.

305 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministfy 2-09jsakymas Nr. V-811 Bl Lietuvos el. sveikatos 2002015 mei
plétros strategijos patvirtinimo*.
306 /[ Centrires projekty valdymo ageritros 2006-12-21 rastas Nr. 2006/2-10468&l,projekto ,E. sveikatos paslaugos* (paramos
sutarties Nr. BPD2004-ERPF-3.3.0-02-04/00@%)vendinimo termin"“.

%07 Ten pat.
308 Ten pat.
3% Ten pat.
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NESS-1 projekto metu buvo numatyta NESS sujungtssBVEIDRA ir trimis registrais bei
numatyti integracijos galimyb su ketuni gydymo istaig; turimomis IS. Auditoriai atlikd'™
bandomajame projekte numatystaigy apklaug, apklausos rezultatai pateikiami 3 leagel

3 lentek. Auditori y atliktos apklausos rezultatai

IS (registro) valdytojas IS Ar buvo derinti saveikos Ar pasirasytos sutartys cl
su NESS techniniai duomeny teikimo ir integravimo su
reikalavimai? NESS?
Valstybire ligoniy kasa | SVEIDRA Nebuvd™ Nepasiradytos, VLK pasirengusi fai
prie SAM padaryti, kai tik NESS buigeisinta.
UAB SK IMPEKS Med.I.S. Nebuvd? *
Medicinos diagnostikos
centras
Valstybire vaisiy VAISKIS Atstovas buvo paskirtas | Sutarties #ra, nes Siuo metu
kontroks tarnyba prie SAM sudary4 darbo derinamas LR vaistini preparai
SAM grupe®? Valstybiniai registro nuostat projektas. Bl
auditoriai nustat, kad duomem pateikimo buvo gautas
minéta darbo grup SAM valstyles sekretoriaug
nepogdziavo. pavedimas.
Centro poliklinika Med.I.S. ~Projekto vykdymo mety *

lankesi HP ir SAM, bet
nederino integracijos®*

Gyventoj; registro LR gyventoj Nebuvd™® Sutarties &ra
tarnyba prie VRM registras
V] Registr centras Juridinmi asmen Nebuvo™® Sutarties éra
registras
Kauno medicinos Pacient registras, | ,Derinimas atliekamas *
universiteto klinikos, MediPAS/Migra, | NESS-2 projekto metd*’
Seimos klinika PACS
VU ligoniné SantariSki | Elektronire ligos [staigos specialistai buvo| *
klinikos istorija, Pacient kviestij susitikimus su
registravimo NESS kiréjais 3®

sistemos, PACS
Saltinis — Valstybs kontrot
* Klausimas nebuvo uzduotas, nes NESS-1 projekkolymo metu tujo biti numatyta galimyb integruoti Sias 1S.

310 | jetuvos Respublikos valstyb kontroks 2007-11-14 rastai sveikatos apsaugtaigoms Nr. S-(901.1.11)-1705, S-(901.1.11)-
1706 ir S-(901.1.11)-1707 g duomenmy teikimo*“.

311 valstybires ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 200Z2lmbstas Nr. 4K-130-5333 @Dduomeny teikimo®.

312yAB ,SK Impeks Medicinos diagnostikos centras* 2a0[7#29 rasStas Nr. 3120 dbinformacijos pateikimo®.

313 valstybines vaist, kontroks tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos agmssuministerijos 2007-11-26 rastas Nr. R2-1.43-
261 D¢l duomem teikimo*.

314 Vilniaus miesto savivaldys V§ Centro poliklinikos 2007-11-21 rastas Nr. 01-30-8B8| informaciniy sisteny Med.I.S.
saveiky su NESS*.

315 Gyventoj, registro tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaeikaly ministerijos 2007-11-19 rastas Nr. (29)9R-4600:,D
Nacionalires elektroniis sveikatos sistemos”.

316 /[ Registr; centro 2007-11-20 rastas Nr. (11.1./2134)s-8083 r&yistn saveikos ir duomen teikimo®.

317§ Kauno medicinos universiteto klinjkx007-11-22 rastas 4 duomen teikimo*.

318 v Vilniaus universiteto ligonits Santariki kliniky 2007-11-21 rastas Nr. SR-3576¢|Rluomen; pateikimo®.
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