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SANTRAUKA

Sveikatos prieziiiros tikslas — gerinti kiekvieno Salies gyventojo ir visos visuomenés
sveikata, tam nukreipti sveikatos priezitiros politika formuojanciy, organizuojanciy institucijy,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjuy veiksmai. Salyje, siekiant uztikrinti ir gerinti asmens sveikatos
priezitros kokybe, vykdoma atitinkama veikla: parengta ir tobulinama teisiné baz¢, licencijuojama
sveikatinimo veikla, vykdomas asmens sveikatos prieziiiros istaigy restruktiirizavimas, asmens
sveikatos prieziiiros istaigose diegiamos kokybés sistemos. Audito metu surinktais duomenimis,
Lietuvoje vieningos asmens sveikatos prieziiiros kokybés uZztikrinimo sistemos néra. Nacionaliniu
lygmeniu nepatvirtinti asmens sveikatos prieziiiros kokybés rodikliai ir nevykdoma minétos srities
stebésena, apimanti biklés analize, kokybés uzdaviniy nustatyma ir nuoseklu igyvendinima,
rezultaty vertinimg ir tolimesniy veiksmy planavima, kaip siiilo Pasauliné sveikatos organizacija.
Nustatant sveikatos priezitiros kokybés tikslus ir uzdavinius néra nuoseklaus bendradarbiavimo ir
griztamojo rySio tarp paslaugy organizatoriy, teikéjy ir vartotoju. Paslaugy vartotojai
(bendruomenés, pacienty organizacijos) tinkamai nejtraukti | kokybés sistemos formavima ir
vystyma. Kadangi néra nustatyti kokybés rodikliai, paslaugy vartotojai negali objektyviai vertinti ir
pasirinkti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy, labiausiai tenkinanciy ju poreikius ir geriau ripintis
savo sveikata. Savivaldybiy, kaip pirming ir antring asmens sveikatos priezilira organizuojanciy
institucijy, veikla nagrinétoje srityje nenuosekli, nesuformuota kaip vientisas planavimo, vykdymo,
stebésenos ir rezultaty vertinimo procesas. Asmens sveikatos prieziliros istaigy administracijy
iniciatyva istaigose diegiamos kokybés sistemos, taciau kokybés sistemy palaikymo ir vystymo
finansavimo tvarka nenustatyta. Apmokéjimas uz suteiktas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSuy nesusietas su sveikatos priezitros kokybe
pagal rezultatyvumo, efektyvumo, prieinamumo, priimtinumo, teisingumo, saugumo dimensijas.
Sveikatos prieziiiros kokybés uztikrinima asmens sveikatos prieziliros istaigose skatina tik
teritorinés ligoniu kasos, sutartyse dél paslaugy apmokéjimo nustatydamos asmens sveikatos
prieziliros istaigu isipareigojimus. Sveikatos apsaugos ministerija, atsizvelgdama i sveikatos
priezitros kokybés uztikrinimo ir nuolatinio gerinimo svarba parengé ir patvirtino Sveikatos
priezitiros kokybés uztikrinimo 2005-2010 m. programa, kuria siekia jgyvendinti priemoniy sistema
silpnosioms sveikatos priezitiros kokybés sritims stiprinti, koordinuoti ivairiy institucijy veikla.
Taciau Sveikatos apsaugos ministerija 2005-2006 m. minéta programa vykdé nerezultatyviai ir
nesudaré salygu tinkamam asmens sveikatos priezitros kokybés sistemos formavimui ir vystymui.

2005 m. i$ numatyty jgyvendinti 27 priemoniy igyvendintos 4, o 2006 m. i§ 32 jgyvendintos 3
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priemonés. Programos priemoniy jgyvendinimui Sveikatos apsaugos ministerija 2005-2006 m.

skyre tik 5 proc. léSu nuo programoje numatyto 1éSy poreikio. Asmens sveikatos priezitiros istaigu
teikiamy paslauguy kokybés kontrolé vykdoma tik tiriant pacienty skundus. Nacionaliniu lygmeniu
neanalizuojama asmens sveikatos prieziliros istaigy teikiamos sveikatos priezitiros kokybé.
Sveikatos apsaugos ministerijos veiksmai 2005-2006 m. valstybinio medicininio audito
1gyvendinimo, kaip numato pastarojo nuostatai, neuztikrino ir nepadéjo vystyti asmens sveikatos
priezitiros kokybeés uztikrinimo sistemos.

Valstybinio audito ataskaitoje pateiktos rekomendacijos Sveikatos apsaugos ministerijai dél
asmens sveikatos priezitiros kokybés uztikrinimo sistemos formavimo, asmens sveikatos priezitiros

paslaugu apmokeéjimo sistemos tobulinimo, valstybinio medicininio audito vystymo.
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