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SUVESTINE ATASKAITA

DEL VEIKLOS, KURIANT IR DIEGIANT INFORMACINES SISTEMAS,
VERTINIMO TAUPUMO, REZULTATYVUMO IR EFEKTYVUMO POZIURIAIS
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Vilnius

Teisinis pagrindas: Valstybés kontrolés 2001 mety tikrinimy programa.

Tikrinimai atlikti nuo 2001 01 05 iki 2001 09 17. Duomenys atspindi situacija, susiklosCiusia 2001 m.
rugpjicio meén.

Tikrinimo laikotarpis: 1997-2001 metai.
Subjektai:

Ukio ministerija.

Finansy ministerija.

Vidaus reikaly ministerija.

Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.
Aplinkos ministerija.

Krasto apsaugos ministerija.

Kultiiros ministerija.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Susisiekimo ministerija.

Sveikatos apsaugos ministerija.

Svietimo ir mokslo ministerija.

Mokslo ir studijy departamentas prie Svietimo ir mokslo ministerijos.
Teisingumo ministerija.

Uzsienio reikaly ministerija.

Zemés iikio ministerija.

Tikslai:
Apzvelgti informatikos sritj reglamentuojancia teising baze bei susijusiy instituciju veikla;

Ivertinti veiklos, kuriant ir diegiant informacines sistemas, planavima;
Ivertinti veiklos, kuriant ir diegiant informacines sistemas, koordinavima;



Ivertinti veiklos, kuriant ir diegiant informacines sistemas, kontrolg;

Ivertinti veikla, kuriant ir diegiant informacines sistemas, taupumo poziiiriu;

Ivertinti veikla, kuriant ir diegiant informacines sistemas, rezultatyvumo pozitriu;

Ivertinti veikla, kuriant ir diegiant informacines sistemas, efektyvumo poziiiriu;

Pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei vertinimo iSvadas ir rekomendacijas veiklai tobulinti.

Tikrinima atliko: Kontrolés ir veiklos audito skyriaus kontrolierius R.Bruzgulis.

Metodika: teisés akty, dokumenty analizé, anketos, pokalbiai, klausimynai (su tikslu gauti atsakymus
raStu). Projektai tikrinti atrankos budu.

Tiesioginis tikrinimas atliktas Ukio ministerijoje, Finansy ministerijoje, Vidaus reikaly ministerijoje,
Statistikos departamente prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés. IS kity, anks¢iau minéty valstybés
instituciju informacija gauta pagal pateiktus klausimynus.

Tikrinimo metu analizuotas informaciniy sistemy kiirimo teisinis reglamentavimas, veiklos planavimas,
koordinavimas bei veiklos kontrolé. Sie kriterijai panaudoti veiklos, kuriant ir diegiant kompiuterizuotas

informacines sistemas (toliau — informacines sistemas), vertinimui taupumo, rezultatyvumo ir
efektyvumo poziiiriais.

SANTRAUKA
(AUDITO ISVADOS IR REKOMENDACIJOS)
Informaciniy sistemy kitrimo bei vystymo planavimas
ISVADOS:

Iki 2001 mety antrosios pusé€s nebuvo patvirtintos vieningos valstybés informaciniy sistemy kiirimo
strategijos.

Vykdomosios valdzios institucijy vadovai nepakankamai démesio skiria informaciniy sistemy kiirimo ir
vystymo planavimui.

Nepakankamas démesys planavimui neigiamai itakoja veiklos, kuriant ir diegiant informacines sistemas,
taupuma, rezultatyvuma ir efektyvuma.

REKOMENDACIJOS:

Ipareigoti ministerijy, Vyriausybés istaigy vadovus patvirtinti strateginius informaciniy sistemuy kiirimo
ir vystymo planus, suderintus su Lietuvos informacinés visuomengs plétros strateginiu planu.

Uztikrinti efektyvias kontrolés priemones, kad Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginio
plano tikslai biity jvykdyti.

Informaciniy sistemy kitrimo bei vystymo koordinavimas

ISVADOS:



Igaliotos vykdomosios valdzios institucijos nepakankamai vykdé joms pavestas informatikos srities
koordinavimo ir projekty valdymo funkcijas.

Vidaus reikaly ministerijos Informacinés politikos departamento nuostatuose, patvirtintuose 2001 06 28
ir Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuostatuose
numatyti vienodi uzdaviniai - dalyvauti formuojant valstybés informacing politika. Tokiu biidu neaiski
valstybés informaciniy sistemy valdymo struktiira, neaiSkus atsakomybés paskirstymas.

Panaikinus RysSiy ir informatikos ministerija, nebuvo uztikrintas efektyvus tolimesnis programos
“Lietuva 2000 valdymas.

Projektas “Bendrojo pagalbos centro isteigimas ir vienodo skubaus iskvietimo telefono numerio “112”
tvedimas” vykdomas be stabilios projekto valdymo strukttros, aiSkaus funkciju ir atsakomybés
paskirstymo. Tokiu buidu neuztikrintas efektyvus projekto eigos koordinavimas. Uz tai atsakinga Vidaus
reikaly ministerija.

VBAMS efektyvuma maZina tai, kad dél teisés akty nebuvimo nejgyvendintas Elektroninio paraSo
istatymas. Kompiuterinés VBAM sistemos aptarnavimo iSlaidos buty mazesnés, jei elektroniné
dokumenty versija biity tvirtinama elektroniniu parasu ir jos neturéty lydéti popierinés dokumenty
kopijos. Be to, efektyvuma mazina tai, kad nepanaudojamos visos VBAM sistemos galimybés.

Esant nepakankamam koordinavimui atskiry institucijy veiksmai igauna zinybinés, o ne integruotos
veiklos pozymius.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimais inicijuodama informatikos projekty kirima ir vykdyma

nenustato asmeninés pareigiing atsakomybés, nepakankamai démesio skiria kitiems kontrolés
elementams. Tai neigiamai jtakoja 1Sy naudojimo taupuma, rezultatyvuma ir efektyvuma.

REKOMENDACIJOS:

Uztikrinti, kad jgaliotos institucijos efektyviai vykdyty joms pavestas veiklos, kuriant ir diegiant
informacines sistemas, koordinavimo funkcijas.

Nustatyti aisSkia valstybés informaciniy technologiju sektoriaus valdymo struktiira, suteikti pakankamus
igaliojimus auksciausiajai Sio sektoriaus institucijai, kad informaciniy sistemy kiirimas buty efektyviai
valdomas, koordinuojamas ir kontroliuojamas.

Perzituréti valstybés informaciniy technologiju sektoriuje veikian¢iy institucijy ir ju struktiiriniy
padaliniy nuostatuose numatytus uzdavinius ir funkcijas bei priimti sprendimus, uZztikrinancius, kad
nebiity uzdaviniy bei funkciju dubliavimo bei neefektyvaus valstybés 1éSu panaudojimo.

Nustatyti reikalavimus projekty kiirimui ir vykdymui planavimo, valdymo ir koordinavimo bei kontrolés
srityse.

Ipareigoti informatikos projektus vykdanciy instituciju vadovus daugiau démesio skirti projekty
valdymui, atskiry padaliniy veiklos integracijai.

Nustatyti tvarka, pagal kuria atsakomybé uz projektams skirty 1€Sy panaudojima, projekty valdyma bei
rezultatus biity asmeniskai deleguojama paskirtiems pareiglinams.



Informaciniy sistemy kiirimo ir vystymo veiklos kontrolé
ISVADOS:

Daugumos tyrime dalyvavusiy organizacijy vadovai neuztikrino, kad bty laikomasi teisés akty
reikalavimy, nederino kuriamuy informaciniy sistemy techniniy ir teisiniy dokumenty su Vyriausybés
igaliota institucija.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés igaliotos institucijos nepakankamai kontroliavo valstybiniy
organizacijy informaciniy sistemy kiirimo procesus, techninés bei teisinés dokumentacijos tvarkyma.

Computer Associates 2000 m. atlikto audito iSvadose nurodyta, kad informacijos apsauga yra silpna,
ypatingai silpna informacijos apsaugos kontrolé. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nepriémé konkrec€iy
sprendimy, kaip sugrieztinti informacijos apsaugos priemoniy taikymo kontrolg.

Vidaus kontrolé informaciniy sistemy kiirimo procesuose bei saugumo srityje nepakankama.

REKOMENDACIJOS:

Uztikrinti, kad ministerijy, Vyriausybeés istaigy bei kity valstybiniy organizacijy vadovai laikytysi teisés
akty, reglamentuojanciy informaciniy sistemy kiirima ir vystyma, reikalavimuy.

Uztikrinti, kad atskirose institucijose kuriamy informaciniy sistemy techniniai dokumentai biity derinami
su Vyriausybés jgaliota institucija, o sukurtos informacinés sistemos — uzregistruotos teisés akty
nustatyta tvarka.

Daugiau démesio skirti informacijos apsaugos priemoniy taikymui bei sugrieztinti §iy priemoniy
taikymo kontrole.

Numatyti ir jgyvendinti priemones informaciniy sistemy kiirimo ir vystymo vidaus kontrolés stiprinimui.
Veiklos, kuriant ir diegiant informacines sistemas, vertinimas taupumo poZiiriu
ISVADOS:

RySiy ir informatikos ministerija nesugebéjo efektyviai koordinuoti valstybiniy organizacijy
informaciniy sistemy kirimo bei, centralizuotai perkant reikiama iranga, sumazinti valstybés islaidas
kuriamoms informacinéms sistemoms.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1992 12 15 nutarime Nr. 946 “D¢l nacionalinés informacings
infrastruktiiros kiirimo darby koordinavimo ir finansavimo tvarkos” nebuvo numatytos pakankamos
priemonés bei numatyta asmenin¢ pareigiiny atsakomybé uz minétame nutarime nurodytuy pavedimy
vykdyma.

Paslaugy pirkimas i§ vienintelio Saltinio neuztikrina taupaus 1éSy panaudojimo, nes darby apimtys ir
apmokéjimas nustatomas susitarimo pagrindu. Pazymétina, kad teisés aktai nereglamentuoja

informaciniy paslaugy ikainiy.

Valstybés institucijoms centralizuotai (apjungus keliu istaigy poreikius) perkant kompiuterius,



programing iranga bei paslaugas galima sutaupyti, nes, perkant daugiau, gaunama nuolaida.

REKOMENDACIJOS:

Nustatyti reikalavimus bei procediiras kompiuterinés, programinés irangos bei susijusiy paslaugy
pirkimui. [vertinti tam tikro lygio pirkimy centralizavimo galimybg bei jvairias finansavimo galimybes
(lizingas, nuoma, kt.).

Numatyti papildomas priemones (reikalavimus), kad buty uztikrintas taupus 1éSy panaudojimas pirkimy
1§ vienintelio Saltinio atvejais.

Vyriausybés igaliotai institucijai suteikti pakankamus igaliojimus, uztikrinancius tikslios ir savalaikés
informacijos apie valstybés istaigose naudojamas léSas informaciniy sistemy kirimui, vystymui,
aptarnavimui, gavima.

Veiklos, kuriant ir diegiant informacines sistemas, vertinimas rezultatyvumo poZiiiriu

ISVADOS:

Nepakankamas valstybés institucijy bendradarbiavimas kuriant informacines sistemas neuztikrina
integruotai veikiancios valstybés informacinés sistemos kiirimo.

Informatikos projekty kiirimo ir vykdymo procese nebuvo sukurta efektyvi kontrolés sistema. Tai
tiesiogiai neigiamai itakoja projekty rezultatyvuma.

Vykdomame projekte “Bendrojo pagalbos centro isteigimas ir vienodo skubaus iSkvietimo telefono
numerio “112” jvedimas” galima pastebéti kartojamas neivykdyty ar sustabdyty projekty klaidas, kurios
gali neigiamai jtakoti rezultatyvuma — veiklos decentralizavimas, nepakankamas démesys valdymui,
vidinés analizés stoka, silpna vidaus kontrolés sistema ir asmeninés pareigiiny atsakomybés nebuvimas.

Valstybés instituciju kompiuterinis tinklas nepilnai tenkina valstybés institucijy poreikius.
Tyrime dalyvavusiuy institucijy vadovai nepakankamai démesio skiria vidinei veiklos, kuriant ir diegiant
informacines sistemas, rezultatyvumo analizei. Tai neuztikrina efektyvios vidaus kontrolés sistemos

funkcionavimo.

REKOMENDACIJOS:

Ipareigoti ministerijas, Vyriausybés istaigas bei kitas valstybines organizacijas aktyviau bendradarbiauti
siekiant sukurti integruotai veikianc¢ia valstybés informacing sistema.

Numatyti ir jgyvendinti priemones (iskaitant asmeninés atsakomybés delegavima pareiginams),
grieztinancias 1éSy panaudojimo rezultatyvumo kontrolg.

Daugiau démesio skirti vidinei veiklos (projekty eigos) rezultatyvumo analizei.
Veiklos, kuriant ir diegiant informacines sistemas, vertinimas efektyvumo poZiiuriu

ISVADOS:



Computer Associates atlikto audito iSvadose nurodyta, kad nestandartizuotas kompiuterinés irangos
naudojimas, duomeny apsikeitimo procediiros tarp istaigy. Iki 2001 m. rugpjiicio mén. situacija i§ esmés
nepakito, t.y. nepatvirtinti naudojamos kompiuterinés ir programinés jrangos naudojimo bei duomeny
apsikeitimo standartai. Tai neigiamai jtakoja informacijos patikimuma bei informaciniy sistemy bendraji
efektyvuma.

Informaciniy sistemuy efektyvuma mazina Zemas integracijos lygis, nepakankamas teisinis
reglamentavimas bei neiSvystyta infrastruktiira.

Valstybés informaciniy sistemu efektyvuma neigiamai itakoja nepakankamas démesys informaciniy
sistemy kiirimo ir vystymo planavimui, projekty valdymui, koordinavimui, centralizuotam {rangos
isigijimui.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé po 2000 m. atlikto Computer Associates audito iSvaduy bei
rekomendacijuy skiria nepakankamai démesio konkreCiy sprendimy, kurie i§ esmés pagerinty

informaciniy sistemy kiirimo ir vystymo planavima, valdyma, koordinavima, kontrolg, pri€mimui.

REKOMENDACIJOS:

Reglamentuoti informacijos mainus tarp valstybés instituciju bei nustatyti atsiskaitymo uz teikiama
informacija tvarka.

Daugiau démesio skirti vykdomu informatikos projektu vidaus kontrolés stiprinimui, pareigiiny
asmenings atsakomybeés nustatymui.

Numatyti ir jgyvendinti priemones, uztikrinancias, kad vykdomi ir kuriami informatikos projektai biity
suderinti su Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginio plano nuostatomis.

BENDROJI DALIS
1. VALSTYBES INFORMATIKOS SEKTORIAUS APZVALGA

1.1 Teisiné aplinka

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1991 03 29 nutarimu Nr. 113 “Dé¢l informatikos tarybos
steigimo” nutar¢ isteigti Lietuvos informatikos tarnyba ir pavesti jai vykdyti valstybinés
informacijos politikos eksperto funkcijas.

2. Lietuvos Respublikos Auksciausioji Taryba - Atkuriamasis Seimas 1991 10 03 jstatymu Nr. I-
1858 “Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés istatymo pakeitimo” nutaré isteigti Lietuvos
Respublikos ry$iy ir informatikos ministerija.

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1992 03 25 nutarimu Nr. 191 “D¢l nacionalinés informacinés
infrastruktiiros sukiirimo” nutaré pradéti nacionalinés informacinés infrastruktiiros sukiirimo
ilgalaiki projekta “Lietuva 2000 bei pavesti RySiy ir informatikos ministerijai vykdyti projekto
uzsakovo funkcijas. Projekto valdytoju Lietuvos Respublikoje paskirtas RySiy ir informatikos
ministro pavaduotojas.

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybe, siekdama, kad geriau biity koordinuojami darbai susij¢ su
projektu “Lietuva 20007, 1992 12 15 nutarimu Nr. 946 “Dé¢l nacionalinés informacinés
infrastruktiiros kiirimo darby koordinavimo ir finansavimo tvarkos” pavedé Rysiy ir informatikos
ministerijai planuoti ir koordinuoti nacionalinés informacinés infrastruktiiros kiirimo darbus,
parengti nacionalinés informacinés infrastruktiiros modeli ir jos kiirimo plana, uZztikrinti, kad
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buty sudarytas modernus duomenuy perdavimo tinklas, koordinuoti informaciniy sistemuy ir
duomeny banky, sukurty ivairiose valstybinése institucijose, integravima i vienalyt¢ nacionaling
infrastrukttira.

Lietuvos Respublikos rysiy ir informatikos ministerijos 1993 03 08 raste Nr. 04-01/575 “Del
programos Lietuva 20007, skirtame Lietuvos Respublikos ministerijoms, departamentams,
savivaldybéms, nurodyta, kad nuo 1993 03 15 isigalioja dokumentas “Kompiuterizuotos
informacinés sistemos. Reikalavimai keliami techninéms uzduotims”. Be to, nurodyta, kad tik
pagal bendrus reikalavimus sudarytos ir iregistruotos techninés uzduotys galés buti
finansuojamos i§ Lietuvos Respublikos biudzeto, kity Saltiniy, gauti kreditus i$ tarptautiniy banky
ir kity investiciniy fondy.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1993 12 02 nutarimu Nr. 898 “Dé¢l Valstybinés rysiy ir
informatikos plétojimo programos”pritaré RySiy ir informatikos ministerijos pateiktai Valstybinei
rysiy ir informatikos plétojimo programai.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé¢ 1995 05 05 nutarimu Nr. 644 “D¢l Lietuvos Respublikos
Vyriausybés administracinés informacinés sistemos sukiirimo” ipareigojo RySiu ir informatikos
ministerija drauge su Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerija, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarija ir Statistikos departamentu prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
parengti Lietuvos Respublikos Vyriausybés administracinés informacinés sistemos (VADIS)
projekto techninio-ekonominio pagrindimo medziaga, techning uzduoti ir realizavimo darby
plana.

Lietuvos Respublikos Seimas 1996 06 11 priémé Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos istatyma (Nr. 1-1374). Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo pakeitimo istatymas priimtas 2000 07 17 (Nr. VIII-1852).

Lietuvos Respublikos valstybés registry istatymas priimtas 1996 08 13 (Nr. I-1490). Siame
istatyme nurodyta, kad Valstybiné duomenu apsaugos inspekcija — institucija, kontroliuojanti
valstybes registry ir kity valstybés informaciniy sistemy duomeny apsauga bei duomeny teikimo
ir naudojimo teisétuma. Valstybinés duomenuy apsaugos inspekcijos veikla reglamentuoja jos
nuostatai, kuriuos tvirtina Vyriausybé.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1996 11 29 priémé nutarima Nr. 1418 “D¢l valstybés registry
steigimo, projektavimo, reorganizavimo ir naudojimo”.

Projekto VADIS eksperty grupés vadovas 1997 05 26 pasiiilé Vyriausybés kanceliarijai nutraukti
Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos 1996 12 10 sutarti su UAB “Sekasoft” d¢l
VADIS detalaus projektavimo ir jgyvendinimo bei pateiké argumentus, rodancius VADIS
igyvendinimo problematiskuma.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1997 07 24 nutarimu Nr. 814 “Dél bendro pagalbos centro
isteigimo ir vienodo skubaus iSkvietimo telefono numerio ivedimo” pritaré tam, kad biity
isteigtas pagalbos centras i$§ prieSgaisrinés gelbéjimo, policijos, greitosios medicinos pagalbos ir
kity pagalbos tarnyby operatyvaus valdymo padaliniy. Vidaus reikaly ministerijai pavesta
koordinuoti pagalbos centro isteigima ir jo veiklos organizavima.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1997 09 04 nutarimu Nr. 952 “Dél duomeny apsaugos
valstybés ir vietos savivaldos informacinése sistemose” patvirtino “Bendruosius duomeny
apsaugos reikalavimus, kuriuose nurodyta, kad duomeny valdytojas riipinasi duomeny apsaugos
sistemos tobulinimu, kasmet perziiiri instrukcijas bei kitus dokumentus, susijusius su duomeny
apsauga, atnaujina juos ir jeigu yra pakeitimy, kasmet iki sausio 31 d. teikia Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai nustatytos formos ataskaitas apie naudojamas duomeny apsaugos
priemones.

Lietuvos Respublikos rySiy ir informatikos ministro 1997 11 11 jsakymu Nr. 148 “Dél
informacijos mainy tarp valstybés registry ir valstybés registry duomeny teikimo bei naudojimo
tvarkos tvirtinimo” patvirtinta Informacijos mainy tarp valstybés registry ir valstybés registry
duomeny teikimo bei naudojimo tvarka, kurioje nurodyta, kad vieningi informacijos mainy tarp
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Registry tvarkos principai nustatomi Registruy saveikai suderinti, vienodai duomeny teikimo ir
panaudojimo tvarkai jvesti, informavimo paslaugy islaidoms sumazinti.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1997 11 27 nutarimu Nr. 1304 “D¢l Lietuvos Respublikos
Vyriausybés administracinés informacinés sistemos (VADIS) projekto vykdymo” paskyré RySiy
ir informatikos ministerija Lietuvos Respublikos Vyriausybés administracinés informacinés
sistemos (VADIS) valdytoja ir projekto uZsakove. Lietuvos Respublikos Vyriausybes
kanceliarijai nurodyta perduoti RySiy ir informatikos ministerijai visus su VADIS projektu
susijusius dokumentus.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1997 12 23 nutarimu Nr. 1470 “Dél informacinés visuomeneés
kiirimo Lietuvoje programos” pavedé RySiy ir informatikos ministerijai iki 1998 04 30 parengti
Informacinés visuomenés kiirimo Lietuvoje programa, suderinta su atitinkamomis Europos
Sajungos nuostatomis.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés istatymo pakeitimo jstatymo igyvendinimo jstatymu (1998 04
28 Nr. VIII-718) panaikinta RySiy ir informatikos ministerija. Funkcijos informatikos srityje
perduotos Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijai.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1998 05 25 nutarimu Nr. 635 “D¢l nuolatinés informacinés
visuomenés komisijos sudarymo” nutaré sudaryti nuolating informacinés visuomenés komisija ir
nustatyti jos funkcijas — nagrinéti informacinés visuomenés kiirimo problemas bei teikti Lietuvos
Respublikos Vyriausybei pasitilymus, kaip jas spresti.

Lietuvos Respublikos valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministro 1999 01 25 isakymu Nr.
7 “Dél valstybés ir vietos savivaldos informaciniy sistemuy ijteisinimo tvarkos” patvirtinta
Valstybés ir vietos savivaldos informaciniy sistemy iteisinimo tvarka, kurioje nurodyta, kad
informacinés sistema jteisinama, kai jos valdytojo patvirtintas informacinés sistemos priémimo
aktas uzregistruojamas Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijoje.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 06 05 nutarimu Nr. 649 “Dél Lietuvos Respublikos
derybiniy poziciju derybose dél narystés Europos Sajungoje” patvirtinta Lietuvos Respublikos
derybiné pozicija “Telekomunikacijos ir informacijos technologijos™ (19 derybinis skyrius).

. Lietuvos Respublikos elektroninio paraso istatymas priimtas 2000 07 11 (Nr. VIII-1822).
. Lietuvos Respublikos valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos panaikinimo ir

Vidaus reikaly ministerijos reorganizavimo jistatymu (2000 10 17 Nr. VIII-2049) panaikinta
Valdymo reformy ir savivaldybiuy reikaly ministerija. Funkcijos informatikos srityje perduotos
Vidaus reikaly ministerijai.

Lietuvos Respublikos Seimas 2000 12 23 nutarimu Nr. IX-138 “Dé¢l Seimo informacinés
visuomenés plétros komisijos nuostaty patvirtinimo” patvirtino Seimo Informacinés visuomenés
plétros komisijos nuostatus.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2001 02 13 nutarimu Nr. 167 “Dél Priemoniy integruotai
muitinés informacinei sistemai idiegti plano patvirtinimo” patvirtino Priemoniy integruotai
muitineés informacinei sistemai idiegti plana.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2001 02 26 nutarimu Nr. 214 “Dé¢l informacinés visuomenés
plétros departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos isteigimo™ isteigé
Informacinés visuomenés plétros departamenta prie Vidaus reikaly ministerijos, kuris jokios
veiklos nevykde¢ ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 05 22 nutarimu Nr. 599 panaikintas.
Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2001 02 27 nutarimu Nr. 225 “D¢l Informacinés visuomenés
plétros komisijos sudarymo, jos nuostaty patvirtinimo ir darbo organizavimo” sudaré
Informacinés visuomenés plétros komisija, kurios pirmininkas — Ministras Pirmininkas.

. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2001 02 28 nutarimu Nr. 229 “D¢l Lietuvos nacionalinés

informacinés visuomenés plétros koncepcijos patvirtinimo” patvirtino Lietuvos nacionaling
informacinés visuomenés plétros koncepcija.

Lietuvos Respublikos Prezidento 2001 03 07 dekretu Nr. 1232 “D¢l Lietuvos Ziniy visuomenés
tarybos prie Lietuvos Respublikos Prezidento sudarymo” sudaryta Lietuvos ziniy visuomenés



taryba prie Lietuvos Respublikos Prezidento.

29. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2001 05 22 nutarimu Nr. 599 “Dél Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés isteigimo” nuo 2001 m. liepos 1 d.
isteigé Informacinés visuomenés plétros komiteta prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.

30. Vidaus reikaly ministro 2001 06 28 jsakymu Nr. 355 “Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos Informacinés politikos departamento nuostaty patvirtinimo” patvirtinti Vidaus
reikaly ministerijos Informacinés politikos departamento nuostatai, kurivose numatyta, kad
svarbiausias departamento uzdavinys yra dalyvauti formuojant bendra valstybés informacinés
politikos strategija ir informacing struktiira, tenkinancias valstybés institucijy, tkio subjekty bei
gyventojy informatikos poreikius, prisidéti prie ju igyvendinimo.

31. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 07 05 nutarimu Nr. 844 “D¢l Informacinés visuomeneés
plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuostaty patvirtinimo™ patvirtinti
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuostatai,
kurivose tarp svarbiausiy uzdaviniy numatyta dalyvauti formuojant valstybés informacijos
technologijy ir telekomunikacijy kiirimo Lietuvos Respublikoje politika ir koordinuoti jos
igyvendinima.

1.2 Institucijos, susijusios su informatikos plétra

1.2.1 Koordinuojancios, kontroliuojancios institucijos.

1.2.1.1 Rysiy ir informatikos ministerija isteigta Lietuvos Respublikos Seimo 1991 10 03
istatymu Nr. [-1858, panaikinta — 1998 04 28 istatymu Nr. VIII-718. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1998 05 22 nutarimu Nr. 620 Valstybés informatikos srities funkcijos perduotos
Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijai.

2. Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijoje uz valstybés informatikos sritj atsakingas
ministerijos struktiirinis padalinys — Informacijos ir informatikos departamentas. Si ministerija
nuo 2001 01 01 panaikinta Lietuvos Respublikos Seimo 2000 10 17 jstatymu Nr. VIII-2049.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 11 08 nutarimu Nr. 1388 (su vélesniais pakeitimais)
funkcijos informatikos srityje perduotos Vidaus reikaly ministerijai.

3. Vidaus reikaly ministerijoje nuo 2001 01 01 iki 2001 06 28 nebuvo teisiskai atsakingo uz
valstybés informatikos reikalus ir realiai funkcijas vykdancio padalinio.

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 05 22 nutarimu Nr. 599 nuo 2001 m. liepos 1 d. isteigtas
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés.

5. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija - institucija, kontroliuojanti valstybés registry ir kity
valstybés informaciniy sistemy duomeny apsauga bei duomeny teikimo ir naudojimo teisétuma.
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veikla reglamentuoja jos nuostatai, kuriuos tvirtina
Vyriausybé (Lietuvos Respublikos valstybés registry istatymas, 1996 08 13 Nr. [-1490).

1.2.2 Kitos institucijos, istaigos, valstybés jmonés.

1.2.2.1 Valstybés jmoné¢ INFOSTRUKTURA ikurta 1992 metais. [monés steigéjas - Lietuvos
Respublikos rysiy ir informatikos ministerija. 1998 mety pabaigoje, panaikinus RySiy ir
informatikos ministerija, imonés steigéjo ir funkcijos perduotos Lietuvos Respublikos valdymo
reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijai. Nuo 2001 mety sausio 1 dienos, panaikinus
Valdymo reformy ir savivaldybiuy reikaly ministerija, imonés steigéjo funkcijos perduotos
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai. Imone¢ ikurta kaip Lietuvos informacinés
infrastruktiiros kiirimo ir vystymo darby pagal strateging programa ,Lietuva 2000“ baziné
koordinavimo organizacija. 1993 metais INFOSTRUKTURA Kkartu su Pranciizijos kompanija



BULL SA ikiuré bendra jmone NERISENA, Lietuvos informacinés infrastruktiiros kiirimo
koncepcijos formavimui, uzsienio patirties bei naujy informaciniy technologiju diegimui.

Matematikos ir informatikos institutas — Lietuvos Respublikos valstybiné mokslo institucija
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1991 06 21 nutarimas Nr. 245, su vélesniais pakeitimais).
Viena 1§ veiklos sri¢iy — kompiuteriy ir kompiuterizuoty sistemy matematinés irangos bei
duomeny baziy kiirimas. Vienas i$ instituto moksliniy techniniy padaliniy — Kompiuteriniy tinkly
laboratorija, jkurta 1993 metais vietoj Matematikos ir informatikos instituto Skai¢iavimo centro.
Pagrindiné veiklos sritis yra kompiuteriy tinklai ir ju plétoté. Kompiuteriniy tinkly laboratorija
glaudZziai bendradarbiauja su Kauno technologijos universiteto, Vilniaus universiteto ir Vilniaus
Gedimino technikos universiteto specialistais, kuriant Lietuvos mokslo ir studiju kompiuteriy
tinkla LITNET.

Valstybinis informacinés technologijos institutas. Tegsia Skai¢iavimo technikos ir informatikos
mokslinio tyrimo instituto, isteigto 1988 metais Skaifiavimo masiny specialaus konstravimo
biuro bazéje, kurio veikla prasidéjo 1959 metais, tradicijas. Cia buvo kuriami ir projektuojami
tvairiy skai¢iavimo masiny ir periferiniy irenginiy modeliai, rySio sistemy ir skai¢iavimo masiny
tinkly {renginiai, Sios technikos sisteminé ir taikomoji programiné jranga. Be to, buvo
projektuojamos ir diegiamos jvairios automatizuotos valdymo ir projektavimo sistemos,
technologiniy procesy automatizavimo bei kitos sistemos. Instituto specializacija - informacijos
technologijy ir telekomunikacijy sritys. Institutas vykdo taikomuosius tyrimus, projektuoja
kompiuterines imoniy informacijos sistemas ir technologiniy procesy valdymo sistemas, vykdo
Jju integravima, projektuoja telekomunikacijuy tinklus, iSskirstytas duomenuy bazes, programuoja
INFORMIX, MS SQL Server, FoxPro,Visual FoxPro duomenuy baziy valdymo sistemy pagalba,
panaudodami modernias priemones kuria vartotojy interfeisus.

VieSoji istaiga Ekonominés informacijos centras (steigéjas — Ukio ministerija). Centro pagrindiné
veiklos sritis - informaciniy sistemuy kiirimas, prieziiira ir vystymas, kompiuteriniy tinkly (LAN)
irengimas, kompiuterinés ir sisteminés programinés jrangos idiegimas ir priezitira, informacijos
apdorojimas ir pateikimas vartotojui. Pagrindiniai jstaigos klientai — Ukio ministerija, Valstybiné
augaly apsaugos tarnyba.

VieSoji istaiga Statistikos centras (steig€jas — Statistikos departamentas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés). Pagrindinis klientas — Statistikos departamentas.

1.3 Ankstesni informatikos srities vertinimai (Computer Associates atlikto audito iSvados)

1.

Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos uzsakymu, 2000 m. liepos — rugséjo meén.
Computer Associates atliko e-Vyriausybés vertinima. Siam vertinimui vadovavo Computer
Associates, be to dalyvavo Valstybinio informacinés technologijos instituto specialistai, Vilniaus
Universiteto Ekonomikos fakulteto specialistai, Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly
ministerijos Informacijos ir informatikos specialistai. Vertinimas atliktas Siose srityse: IT
infrastruktiira, integravimas, saugumas, projektai, valdymas.

Pateiktose iSvadose IT srityje nurodyta, kad néra IT strateginio plano, valstybés institucijos
nenaudoja vieningos sistemos dokumenty ir projekty valdymui. Be to, nurodyta, kad
nestandartizuotas kompiuterinés irangos naudojimas, duomeny apsikeitimo procediiros tarp
istaigu. Daug informacijos, saugomos valstybés registruose yra netiksli ir sunkiai prieinama.
Pateiktose iSvadose integracijos srityje paZymétas Zemas valstybés instituciju informaciniy
sistemy integravimo lygis ir tai, kad néra standartizuoty metody duomeny apsikeitimui. Kai kurie
valstybés institucijose tvarkomi registrai dubliuojami ir néra uztikrinimo, kad informacija juose
vienoda. Tai maZina informacijos patikimuma.

ISvadose saugumo srityje nurodyta, kad informacijos apsauga yra silpna. Ypatingai silpna
informacijos apsaugos kontrol¢. Tarp pagrindiniy priezas¢iy nurodyta finansavimo stoka



apsaugos reikméms.

5. Projekty srityje pateikiama iSvada, kad Zemas finansinés ir veiklos kontrolés lygis nuo projekto
inicijavimo iki uzbaigimo. Triiksta projekty efektyvumo ir rezultatyvumo analizés.

6. Organizacinés struktiros ir IT iniciatyvy koordinavimas labai decentralizuotas, tai nepadeda
efektyviam ir rezultatyviam IT vystymui. Dél organizaciniy struktiiry nebuvimo zlunga daug
iniciatyvy.

2. VERTINIMO REZULTATAI

2.1 Informaciniy sistemu kiirimo ir vystymo planavimas

2.1.1 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 06 05 nutarimu Nr. 649 patvirtintoje derybinéje
pozicijoje “Telekomunikacijos ir informacijos technologijos” (19 derybinis skyrius) buvo
numatyta, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2000 metais patvirtins informacinés visuomenés
plétojimo strategija.

2. Computer Associates 2000 m. atlikto e-Vyriausybés vertinimo iSvadose nurodyta, kad vykdant
valstybés informatikos projektus triksta strateginio planavimo.

3. Tyrimo metu nustatyta, kad vykdomosios valdZios institucijos, kurdamos ir vystydamos
informacines sistemas neturéjo aiskios vizijos ir strateginio plétros plano (iSskyrus Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija bei Susisiekimo ministerija, kurios turi informaciniy sistemy
vystymo strategijas).

4. Lietuvos informacinés visuomeneés plétros strateginis planas patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2001 08 10 nutarimu Nr. 984 “D¢l Lietuvos informacinés visuomenés plétros
strateginio plano patvirtinimo”.

5. Uz Informacinés visuomenés plétros strateginio plano igyvendinimo koordinavima atsakingas
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Plane
numatyti laukiami rezultatai bei priemongs jiems pasiekti.

ISVADOS:

Iki 2001 m. antrosios pusés nebuvo patvirtintos vieningos valstybés informaciniy sistemy kiirimo
strategijos.

Vykdomosios valdzios instituciju vadovai nepakankamai démesio skiria informaciniy sistemy kiirimo ir
vystymo planavimui.

Nepakankamas démesys planavimui neigiamai itakoja veiklos, kuriant ir diegiant informacines sistemas,
taupuma, rezultatyvuma ir efektyvuma.

REKOMENDACIJOS:

Ipareigoti ministerijy, Vyriausybés istaigy vadovus patvirtinti strateginius informaciniy sistemy kiirimo
ir vystymo planus, suderintus su Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginiu planu.

Uztikrinti efektyvias kontrolés priemones, kad Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginio
plano tikslai buity ivykdyti.

2.2 Informaciniy sistemu kiirimo ir vystymo koordinavimas.




2.2.1 Valstybés institucijy veiklos koordinavimo vertinimas.

2.2.1.1 Tyrimo metu nustatyta, kad vykdomosios valdzios institucijos { informatikos reikalus
koordinuojancia institucija (Rysiy ir informatikos ministerija, Valdymo reformy ir savivaldybiy
reikaly ministerijos Informacijos ir informatikos departamenta) kreipdavosi tik iskilus tam
tikroms problemoms (pvz. dé¢l Y2K problemos), kelios institucijos derino bei nustatyta tvarka
registravo informaciniy sistemy kiirimo ir iteisinimo dokumentacija.

Dazniausiai pasitaike veiklos koordinavimo biidai — ataskaity siuntinéjimas, susirasiné¢jimas bei
dalyvavimas jvairiuose posédziuose (ypac d¢l projekty VIKT ir VADIS). Pastebéta ministerijy
iniciatyva siiilant Vyriausybei valstybés informatikos srities problemy sprendimus, taciau
neaiSkus $iy sitilymy likimas.

2. Koordinuojancios (Rysiu ir informatikos ministerija, Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly
ministerija, Vidaus reikaly ministerija) institucijos nepakankamai skyré démesio, kad bity
efektyviai vykdomi teisés akty, reglamentuojanciy informaciniy sistemuy techniniy uzduociy,
specifikacijy kiirima, derinima, informaciniy sistemy registravima (jteisinima) bei pokyciy
dokumentavima, reikalavimai.

3. Lietuvos nacionalingje informacinés visuomenés plétros koncepcijos (patvirtinta Vyriausybés
2001 02 28 nutarimu Nr. 229) 3.5 punkte pripazistama, kad informatikos darbai buvo tik
simboliskai koordinuojami.

4. Nepaisant pripazinty trikumy, Vidaus reikaly ministerijoje, kuriai nuo 2001 01 01 buvo
perduotos informatikos srities darby koordinavimo funkcijos, nei vienas realiai funkcijas galintis
vykdyti struktiirinis padalinys ar istaiga prie ministerijos iki 2001 06 29 nebuvo igaliotas vykdyti
koordinavimo funkcijas.

Pastebéjimas:

Vidaus reikaly ministerijos Informacinés politikos departamento veikla nuo 2001 01 01 iki 2001 06 28
buvo nepagrista galiojanciais nuostatais. Vidaus reikaly ministro 2001 06 28 isakymu Nr. 355 “D¢l
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Informacinés politikos departamento nuostaty
patvirtinimo” patvirtinti Vidaus reikaly ministerijos Informacinés politikos departamento nuostatai,
kuriuose numatyta, kad svarbiausias departamento uzdavinys yra dalyvauti formuojant bendra valstybés
informacinés politikos strategija ir informacing struktiira, tenkinancias valstybés institucijy, tkio
subjekty bei gyventojuy informatikos poreikius, prisidéti prie ju igyvendinimo.

Informacinés visuomenés plétros departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, isteigtas 2001 02 26 ir
panaikintas 2001 05 22, buvo realiai nefunkcionuojantis padalinys prie ministerijos.

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (isteigtas nuo 2001
07 01) nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 07 05 nutarimu Nr. 844 “De¢l
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuostaty
patvirtinimo” tarp svarbiausiy uzdaviniy numatyta dalyvauti formuojant valstybés informacijos
technologijy ir telekomunikacijy kiirimo Lietuvos Respublikoje politika ir koordinuoti jos jgyvendinima.

2.2.2 Programa “Lietuva 2000”

2.2.2.1 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1992 03 25 nutarimu Nr. 191 pradéta nacionalinés
informacinés infrastrukttros sukiirimo ilgalaiké programa “Lietuva 2000”. Sios programos



uzsakovo funkcijas pavesta vykdyti RySiy ir informatikos ministerijai.

Tarptautini konkursa laiméjus Pranciizijos firmai BULL, programos “Lietuva 2000” vykdymui
1993 m. VI Infostruktira ir BULL S.A. tuometinés RySiy ir informatikos ministerijos nurodymu
iktiré Lietuvos — Pranciizijos bendra imong¢ “Nerisena”, kuri pradéjo nacionalinés informacinés
infrastruktiiros projektavimo darbus. “Lietuva 2000 projekto pagrindu 1995 m. buvo parengta ir
patvirtinta valstybiné ry$iy ir informatikos programa.

1998 m. panaikinta RySiy ir informatikos ministerija, vykdZziusi programos uZsakovo ir
koordinatoriaus vaidmeni. Minétos ministerijos vykdytos funkcijos buvo padalintos tarp trijy
ministerijy, tai apsunkino informatikos projekty valdyma Lietuvoje.

Programa “Lietuva 2000 buvo sistematizuoto ir integruoto valstybés valdymo modelio kiirimo
programa rySiy ir informatikos priemonémis.

Programa “Lietuva 2000” neivykdyta, atskiry instituciju informacinés sistemos veikia
nesujungtos i bendra visuma, nesukurta bendrai naudojamy registry sistema.

2.2.3 Projektas “Valstybés biudzeto, apskaitos ir mokéjimy sistema”

(98]

2.2.3.1 Valstybés biudzeto, apskaitos ir mokéjimy sistema (VBAMS) pradéta kurti 1993 m.
Projekta vald¢ ir finansavo Danijos Finansy ministerija.

1998 09 16 VBAM sistema buvo perduota Lietuvos Respublikos finansy ministerijai.

VBAM sistema sukurta standartinés buhalterinés apskaitos programos NAVISION pagrindu.
Naudodamiesi VBAM sistema, istaigy buhalteriai, kompiuteryje suformuoja paraiska Finansy
ministerijai (pinigams i saskaita gauti arba atlikti mokéjima tiekéjams). Si paraiska kompiuteriniu
tinklu perduodama Finansuy ministerijos 1zdo departamentui. Finansy ministerijai taip pat turi biiti
pateikta atspausdinta ir jistaigos vadovy pasiraSyta popierin¢ paraiSka. Tai pat popieriniai
dokumentai lydi elektroning Finansy ministerijos informacija bankui apie mokéjimu pavedimus.
Toks elektroninés sistemos veikimas reikalauja papildomy iSlaidy popieriui, spausdintuvy ir
kopijavimo aparaty jrangai.

Tyrimo metu nustatyta, kad VBAM sistemoje, kuri, kaip minéta, sukurta buhalterines apskaitos
programos NAVISION pagrindu, neiSnaudojama galimybé NAVISION pagalba tvarkyti
buhaltering apskaita biudzetinése istaigose. Tam trukdo saskaity plano skirtumai — biudZetinés
Istaigos apskaita tvarko pagal galiojant] saskaity plana, o kuriant VBAMS panaudotas saskaity
planas, atitinkantis Tarptautinio valiutos fondo reikalavimus.

2.2.4 Projektas “Bendrojo pagalbos centro isteigimas ir vienodo skubaus iskvietimo telefono numerio
“112” jvedimas”

1.

3.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 07 24 nutarime Nr. 814 numatyta, kad steigiant Bendraji
pagalbos centra dalyvauja Vidaus reikaly ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija bei Rysiy ir
informatikos ministerija. Vidaus reikaly ministerijai pavesta koordinuoti bendrojo pagalbos
centro isteigima ir jo veiklos organizavima.

Atlikus tyrima, nustatyta, kad projektas vykdomas be stabilios projekto valdymo struktiros,
aiSkaus funkcijy ir atsakomybés paskirstymo. Tokiu biidu neuztikrintas efektyvus projekto eigos
koordinavimas. Uz tai atsakinga Vidaus reikaly ministerija.

Neparengtas ir nepatvirtintas pagalbos centro steigimo ir materialinio apriipinimo planas, uz tai
atsakingos Vidaus reikaly ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija bei RySiy ir informatikos
ministerija.

Projekto finansy, turto ir veiklos valdymas decentralizuotas, silpnai susietas su vykdytoju veikla.
Tokiu budu nesudarytos salygos S§io projekto efektyviam finansy valdymui, veiklos



koordinavimui, projekto pazangos analizei. Be to, dalis 1€y, skirty jrangos isigijimui 1999 —
2000 m., panaudotos neefektyviai.

5. Projekto planavimas nepatenkinamas, vidaus kontrolé¢ silpna, neuztikrintas projekto
rezultatyvumas ir efektyvumas. Projektas vykdymo stadijoje, taciau pazymétina, kad Vidaus
reikaly ministerija silpnai koordinuoja pagalbos centro isteigima ir jo veiklos organizavima.

ISVADOS:

Igaliotos vykdomosios valdzios institucijos nepakankamai vykdé joms pavestas informatikos srities
koordinavimo ir projekty valdymo funkcijas.

Vidaus reikaly ministerijos Informacinés politikos departamento nuostatuose, patvirtintuose 2001 06 28
ir Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuostatuose
numatyti vienodi uzdaviniai - dalyvauti formuojant valstybés informacing politika. Tokiu biidu neaiski
valstybés informaciniy sistemy valdymo struktiira, neaiSkus atsakomybés paskirstymas.

Panaikinus RySiy ir informatikos ministerija, nebuvo uztikrintas efektyvus tolimesnis programos
“Lietuva 2000” valdymas.

Projektas “Bendrojo pagalbos centro isteigimas ir vienodo skubaus iSkvietimo telefono numerio “112”
tvedimas” vykdomas be stabilios projekto valdymo struktiiros, aiSkaus funkcijy ir atsakomybeés
paskirstymo. Tokiu buidu neuztikrintas efektyvus projekto eigos koordinavimas. Uz tai atsakinga Vidaus
reikaly ministerija.

VBAMS efektyvuma mazina tai, kad dél teisés akty nebuvimo neijgyvendintas Elektroninio paraso
istatymas. Kompiuterines VBAM sistemos aptarnavimo iSlaidos bty mazesnés, jei elektroniné
dokumenty versija bty tvirtinama elektroniniu paraSu ir jos neturéty lydéti popierinés dokumenty
kopijos. Be to, efektyvuma mazina tai, kad nepanaudojamos visos VBAM sistemos galimybés.

Esant nepakankamam koordinavimui atskiry instituciju veiksmai jgauna zinybinés, o ne integruotos
veiklos pozymius.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimais inicijuodama informatikos projekty kiirima ir vykdyma
nenustato asmeninés pareigliny atsakomybés, nepakankamai démesio skiria kitiems kontrolés

elementams. Tai neigiamai jtakoja 1Sy naudojimo taupuma, rezultatyvuma ir efektyvuma.

REKOMENDACIJOS:

Uztikrinti, kad jgaliotos institucijos efektyviai vykdyty joms pavestas veiklos, kuriant ir diegiant
informacines sistemas, koordinavimo funkcijas.

Nustatyti aiSkia valstybés informaciniy technologiju sektoriaus valdymo struktiira, suteikti pakankamus
igaliojimus auksciausiajai Sio sektoriaus institucijai, kad informaciniy sistemy kiirimas buty efektyviai
valdomas, koordinuojamas ir kontroliuojamas.

Perzitréti valstybés informaciniy technologiju sektoriuje veikian¢iy institucijy ir ju struktiiriniy
padaliniy nuostatuose numatytus uzdavinius ir funkcijas bei priimti sprendimus, uZztikrinanéius, kad

nebiity uzdaviniy bei funkcijy dubliavimo bei neefektyvaus valstybés 1éSy panaudojimo.

Nustatyti reikalavimus projekty kiirimui ir vykdymui planavimo, valdymo ir koordinavimo bei kontrolés



srityse.

Ipareigoti informatikos projektus vykdanciy instituciju vadovus daugiau démesio skirti projekty
valdymui, atskiry padaliniy veiklos integracijai.

Nustatyti tvarka, pagal kuria atsakomybé uz projektams skirty 1€Sy panaudojima, projekty valdyma bei
rezultatus biity asmeniskai deleguojama paskirtiems pareiglinams.

2.3 Informaciniy sistemu kiirimo ir vystymo veiklos kontrolé

2.3.1 Institucijy veiklos kontrolée

2.3.1.1 Lietuvos Respublikos Vyriausybé ipareigojo ministerijas, departamentus ir kitas
valstybines tarnybas, kuriancias valstybinés svarbios informacines sistemas bei duomeny bankus,
nustatytaja tvarka derinti su RysSiy ir informatikos ministerija vykdomus informatikos darbus,
technines uzduotis, sudaromas sutartis (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai: 1992 12 15
Nr. 946 “Dél nacionalinés informacinés infrastruktiros karimo darby koordinavimo ir
finansavimo tvarkos™; 1993 12 02 Nr. 898 “D¢l Valstybinés rySiy ir informatikos plétojimo
programos”).

2. Tyrime dalyvavusios institucijos savo informacines sistemas kiiré¢ savarankiskai, i§skyrus keleta
institucijy. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 1996 07 10 triSaliu bendradarbiavimo
susitarimu tarp RySiy ir informatikos ministerijos bei UAB “Sigmanta” dalyvavo KIS
“Savivaldybé” komponento “Parama” kiirime. Finansy ministerija 1995 02 20 raStu Nr. 10-
18/1340 informavo Rysiy ir informatikos ministerija, kad kartu su Europos Sajungos ir Danijos
Finansy ministerijos ekspertais paruoSta IZzdo informacinés sistemos koncepcija bei pateike
kompiuterinés techninés bei programings irangos specifikacija. Rysiy ir informatikos ministerija
informavo, kad specifikacijose nurodyta technologiné jranga neprieStarauja Rysiy ir informatikos
ministerijos rekomendacijoms.

3. Svietimo ir mokslo ministerijos IS “Mokykla” nuostatai ir projekto specifikacija 1999 08 10
buvo uzregistruoti Valdymo reformy ir savivaldybiu reikaly ministerijoje. Taip pat minétoje
ministerijoje 1999 04 14 buvo uzregistruoti UZsienio reikaly ministerijos Kompiuterizuotos
informacinés sistemos nuostatai ir projekto specifikacija. Pazymétina, kad ne visose tikrintose bei
apklaustose institucijose turimy informaciniy sistemy techniné bei teisiné dokumentacija
parengta ir patvirtinta teisés akty nustatyta tvarka.

4. Tyrimo metu nustatyta, kad informaciniy sistemy kiirimo ir vystymo veiklos valdymo ir
finansavimo funkcijas kiekviena institucija vykdé savarankiSkai (iSskyrus LIETUVA 2000,
VADIS ir VBAMS projektus, kuriy kiirimo finansavimas buvo centralizuotas).

2.3.2 Informacijos apsaugos priemoniy taikymo kontrolé.

2.3.2.1 Valstybes registry istatyme (1996 08 13 Nr. [-1490) nurodyta, kad Valstybiné¢ duomeny
apsaugos inspekcija — institucija kontroliuojanti valstybes registry ir kity valstybés informaciniy
sistemy duomeny apsauga bei duomeny teikimo ir naudojimo teisétuma.

2. Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 09 04 nutarimu Nr. 952 patvirtintus Bendruosius
duomeny apsaugos reikalavimus, duomeny valdytojai nustatytos formos ataskaitas apie
naudojamas duomeny apsaugos priemones teikia Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

3. Valstybiné¢ duomeny apsaugos inspekcija 1999 m. parengeé ir iSplatino Duomeny apsaugos
reikalavimy nustatymo metodika.



4. Tyrimo metu nustatyta, kad duomeny apsaugos priemoniy planai ar atitinkami dokumentai
neparengti Aplinkos ministerijoje, Kultiros ministerijoje, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijoje, Susisickimo ministerijoje, Sveikatos apsaugos ministerijoje, Svietimo ir mokslo
ministerijoje (rengiamas), Teisingumo ministerijoje, UZsienio reikaly ministerijoje (atskiro plano
néra, apsaugos priemonés numatytos informacinés sistemos projekte), Zemeés wikio ministerijoje
(rengiamas).

5. Infrastruktiiriniy duomeny apsaugos priemoniy taikymo tyrimo keturiose vykdomosios valdzios
institucijose metu nustatyta, kad visy ju informacinés sistemos (tiksliau ju gyvybiskai svarbi
kompiuteriné bei programiné jranga serveriy patalpose) veikia tik patenkinamomis salygomis.
Tai jtakojo nepakankamas démesys patalpy irengimui bei kitoms apsaugos priemonéms.

6. Valstybiné duomenuy apsaugos inspekcija atlicka ne tik valstybés instituciju, bet ir privacéiy
istaigy, imoniy, organizacijy, kuriose yra tvarkomi asmens duomenys. Per 1997 m. — 2001 m. 8
mén. minéta inspekcija atliko 17 tiesioginiy tikrinimy (duomeny tvarkymo vietoje). Tikrinimy
metu nustatomos duomeny tvarkymo ir apsaugos problemos.

ISVADOS:

Daugumos tyrime dalyvavusiy organizacijy vadovai neuztikrino, kad buty laikomasi teisés akty
reikalavimy, nederino kuriamy informaciniy sistemy techniniy ir teisiniy dokumenty su Vyriausybés
igaliota institucija.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés igaliotos institucijos nepakankamai kontroliavo valstybiniy
organizacijy informaciniy sistemy kiirimo procesus, techninés bei teisinés dokumentacijos tvarkyma.

Computer Associates 2000 m. atlikto audito iSvadose nurodyta, kad informacijos apsauga yra silpna,
ypatingai silpna informacijos apsaugos kontrolé. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nepriémé konkreciy
sprendimuy, kaip sugrieztinti informacijos apsaugos priemoniy taikymo kontrolg.

Vidaus kontrolé informaciniy sistemy kiirimo procesuose bei saugumo srityje nepakankama.

REKOMENDACIJOS:

Uztikrinti, kad ministerijy, Vyriausybeés istaigy bei kity valstybiniy organizacijy vadovai laikytysi teisés
akty, reglamentuojanciy informaciniy sistemy kiirima ir vystyma, reikalavimy.

Uztikrinti, kad atskirose institucijose kuriamy informaciniy sistemy techniniai dokumentai biity derinami
su Vyriausybés igaliota institucija, o sukurtos informacinés sistemos — uzregistruotos teisés akty

nustatyta tvarka.

Daugiau démesio skirti informacijos apsaugos priemoniy taikymui bei sugrieztinti Siy priemoniy
taikymo kontrolg.

Numatyti ir jgyvendinti priemones informaciniy sistemy kiirimo ir vystymo vidaus kontrolés stiprinimui.

2.4 Veiklos, kuriant ir diegiant informacines sistemas, vertinimas taupumo pozituriu

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybé, sieckdama, kad sumazéty nacionalinés informacinés sistemos
sukiirimo bendrosios sanaudos, 1992 12 15 nutarimu Nr. 946 “Dél nacionalinés informacinés
infrastruktiiros kiirimo darby koordinavimo ir finansavimo tvarkos” pavedé Rysiy ir informatikos
ministerijai drauge su kitomis valstybinémis institucijomis, kurian¢iomis informacines sistemas,



integruojamas | nacionaling informacing infrastruktiira, organizuoti techninés ir programings
irangos isigijima konkurso biidu, sudaryti informaciniy sistemy projektavimo ir igyvendinimo
sutartis.

2. Kompiuterinés bei programings irangos isigijimo procediras tyrime dalyvavusios institucijos
vykdé savarankiskai, t.y. valstybés biudzeto 1¢Sos buvo skiriamos atskiry instituciju poreikiams
tenkinti, o ne integruotos valstybés informacinés sistemos kiirimui.

3. Projektui VADIS reikalinga kompiuteriné ir programiné jranga buvo isigyjama centralizuotai,
taCiau keitési sistema valdancios institucijos. Nuo 1996 m. iki 1998 m. i §i projekta investuota
2563,3 tukst. Lt (1 lentelé).

1 lentele
Metai Sistemga valdanti institucija Investicijos (tikst. Lt) [vykdymas
Planas [vykdymas (%)
1996  |Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerija 900,0 750,0 83,3
1997  |Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 1623,0 1618,3 99,7
1998  |Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerija 531,0 195,0 36,7
IS viso: 3054,0 2563,3

Pastebéjimas: Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 11 27 nutarimu Nr. 1304 RysSiy ir
informatikos ministerija paskirta VADIS valdytoja ir uZzsakove. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarija tur¢jo perduoti RySiy ir informatikos ministerijai visus su VADIS
projektu susijusius dokumentus. Tuo paciu nutarimu RySiy ir informatikos ministerija jpareigota
organizuoti kompiuterinés ir sisteminés programinés jrangos pirkima uz 1997 m. VADIS
projektui skirtas 1éSas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés istatymo pakeitimo statymo jgyvendinimo istatymu (1998 04
28 Nr. VIII-718) Rysiy ir informatikos ministerija buvo panaikinta. Informatikos srities funkcijos
perduotos Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijai.

4. Valstybés instituciju kompiuterinis tinklas (VIKT) — vienas i§ programos LIETUVA 2000
fragmenty. Sis tinklas buvo sukurtas nuo 1995 m. iki 2000 m. Tai atliko valstybés jmoné
“Infostrukttira”. Minétos imonés direktoriaus pateiktais duomenimis, Sio tinklo sukiirimui skirta
12577,0 tukst. Lt (2 lentelé).

2 lentelé

Metai 1995 (1996 (1997 (1998  |1999 2000 |Viso
Tukst. Lt |1160,02145,9 |3343,514017,7 [693,0 |1216,0 |12576,1

Pastebéjimas: 1§ valstybés biudzeto VIKT plétrai 1999 m. skirta 700,0 tikst. Lt, panaudota 347,0
tikst. Lt (49,5 %), 2000 m. skirta 650,0 tukst. Lt, panaudota 647,0 tukst. Lt (99,5 %).

5. Rysiy ir informatikos ministerijos vykdomai Informatikos plétojimo programai 1995-1998 m.
buvo panaudota 25885,2 tiikst. Lt (3 lentelé).

3 lentelé



Planas Ivykdymas
1995 |RySiy ir informatikos ministerija 6081,0 5677,2 93,3
1996 |Rysiy ir informatikos ministerija 6181,0 6151,7 99,5
1997 |RysSiy ir informatikos ministerija 5838,0 5788,7 99,1
1998  |Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerija 8728,0 8267,6 94,7
IS viso: 26828,0 25885,2

6. Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos vykdomiems informatikos projektams
léSos 1999 m. ir 2000 m. buvo skiriamos ne per viena (RySiy ir informatikos ministerija vykdé
Informatikos plétojimo programa), bet per atskiras programas (4 lentelé).

4 lentele
Eil. 1999 m. asignavimai | 2000 m. asignavimai
nr. (tkst. Lt) (tiikst. Lt)
Programos pavadinimas Planas |[[vykdymas| Planas [[vykdymas
1. Administraciniy vienety ir gyvenamyjy vietoviy ir gatviy 434.,0 325,5 407,0 407,0
valstybés registro informacinés sistemos plétojimas ir
eksploatavimas
2. Informacinés visuomenés kiirimo Lietuvoje koordinavimas 1005,0 320,1 1000,0 689,7
3. Lietuvos Respublikos administracinés informacinés sistemos 554,0 2972 350,0 2247
projektavimas ir diegimas
4, Apskri¢iy vir$ininky administracijy informacinés sistemos 800,0 406,0 874,0 874,2
plétojimas ir jgyvendinimas
S. Integralios valstybés registry sistemos plétra, valstybés bendros (316,0 24,8 500,0 137,2
informacijos sistemos kiirimas
6. Integruoty geoinformaciniy sistemy kiirimas 420,0 262,8 400,0 174,3
7. Baltijos valstybiy bendros informacinvés infrastruktiiros karimas |500,0 83,4 96,0 47,7
pagal ES analogus (IDA, TEN, ERI, Sengeno ir pan. sistemas),
igyvendinant Baltijos Ministry Tarybos sprendimus.
1§ viso: 4029,0 1719,8 3627,0  [2554,8

Pastebéjimas: 2000 m. panaudota didesné planuoty valstybés biudZeto 1&Sy dalis — 1999 m.
panaudota 43 % planuoty 1éSy, 2000 m. — 70 % planuoty 1ésy.

programoje 2001 m. numatytos lé€Sos (5 lentelé).

Vidaus reikaly ministerijai 2001 m. valstybés informatikos darbams vykdyti Valstybés investicijy

5 lentelé
Eil. Programos pavadinimas Numatyta 2001 m.
nr. (takst. Lt)
1. Gyventojy registro kiirimas 2600,0
2. Valstybiniy institucijy kompiuteriy tinklo plétra ir tolesné integracija i interneta 1000,0
3. Kadastry ir registry jungimas geoinformaciniy sistemy principais 1000,0
4. Valstybiniy institucijy programinés jrangos licencijavimas 1000,0
S. Sengeno informacinés sistemos sukiirimas 200,0
1S viso 5800,0

Pastebéjimas: Lictuvos Respublikos 2001 mety valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety



investiciju 2001-2003 mety programa (pagal investavimo sritis)” nurodyta, kad informatikos
sriciai 2001 metais i$ viso skiriama 76216 tiikst. Lt investicijy.

Investicijos | informacines technologijas ministerijose (Lt) 1 diagrama
Widaus reikaly Femes dkio ministeriis  APInkos ministeria 5o ministerija
ministerija MN3TE14 iy S508100
14424413

Krasto
Apsaun0s
minizterija
1280000

minizterija

252900 )
Sociglings apsaugos i
darba ministerija 1538700
Okio ministeriis svelkatos apsaugos Susiziekimo ministeria

T . {
2340200 Uzsienio rekaly  12=INGUMS Syitima ir moksIo  ministeriia 891500 1685743
ministeriia 1604222 MiNisteriia  ministerija 3157595
37000

PASTABA: | Finansy ministerijos investicijas jtrauktos investicijos { Valstybés biudZeto, apskaitos ir mokéjimy
sistema. | Vidaus reikaly ministerijos investicijas itrauktos visos idaus reikaly sistemos investicijos

8. Tyrime dalyvavusiy institucijy pateiktais duomenis per 1997 — 2000 m. { Siy institucijy
informacines sistemas investuota 43626957 Lt (1 diagrama, duomenys i§ 1 priedo).

Pastebéjimas: Lietuvoje néra institucijos, kuri biity surinkusi tikslia informacija apie valstybeés
institucijuy, istaigy isleistas 1€Sas kompiuterinés, programinés irangos bei paslaugy pirkimui.

9. Investiciju pasiskirstymas 1 ministerijose kuriamy informaciniy sistemy kompiutering,
programing iranga bei paslaugas pateiktas 2 diagramoje (2 priedas).

10. Tyrime dalyvavusiy valstybés institucijy informaciniy sistemy kirimas ir vystymas
finansuojamas 1§ jvairiy Saltiniy: jvairiy valstybés biudZeto programuy, valstybés investiciju
programos, Europos Sajungos ir kity tarptautiniy fondy bei paramos organizacijuy.

11. Tyrimo metu nustatyta, kad Ukio ministerijos ir Statistikos departamento informacines sistemas
aptarnauja $iy institucijy isteigtos vieSosios istaigos. Siose institucijose néra informaciniy
technologijy padaliniy. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais leidziama paslaugas pirkti
i§ vienintelio Saltinio — minéty vieSyju istaigy. UZ paslaugas atsiskaitoma sutartyse numatytomis
salygomis, nevirsijant Vyriausybés nutarimuose nurodyty sumuy.

ISVADOS:
RysSiy ir informatikos ministerija nesugebéjo efektyviai koordinuoti valstybiniy organizacijy
informaciniy sistemy kiirimo bei, centralizuotai perkant reikiama jranga, sumazinti valstybés iSlaidas

kuriamoms informacinéms sistemoms.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1992 12 15 nutarime Nr. 946 nebuvo numatytos pakankamos



priemonés bei numatyta asmenin¢ pareigiiny atsakomybé uz minétame nutarime nurodytuy pavedimy
ivykdyma.

Paslaugy pirkimas i§ vienintelio Saltinio neuztikrina taupaus 1éSy panaudojimo, nes darby apimtys ir
apmokéjimas nustatomas susitarimo pagrindu. Pazymétina, kad teisés aktai nereglamentuoja

informaciniy paslaugy ikainiy.

Valstybés institucijoms centralizuotai (apjungus keliu istaigy poreikius) perkant kompiuterius,
programing iranga bei paslaugas galima sutaupyti, nes, perkant daugiau, gaunama nuolaida.

REKOMENDACIJOS:

Nustatyti reikalavimus bei procediiras kompiuterings, programinés irangos bei susijusiy paslaugy
pirkimui. [vertinti tam tikro lygio pirkimy centralizavimo galimybg bei ivairias finansavimo galimybes
(lizingas, nuoma, kt.).

Numatyti papildomas priemones (reikalavimus), kad biity uztikrintas taupus 1€Sy panaudojimas pirkimy
1§ vienintelio Saltinio atvejais.

Vyriausybés igaliotai institucijai suteikti pakankamus igaliojimus, uztikrinancius tikslios ir savalaikés
informacijos apie valstybés istaigose naudojamas léSas informaciniy sistemuy kirimui, vystymui,
aptarnavimui, gavima.

2.5 Veiklos, kuriant ir diegiant informacines sistemas, vertinimas rezultatyvumo
poZiiiriu

1. Lietuvos Respublikos valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministro 1999 01 25 jsakymu Nr.
7 patvirtinta Valstybés ir vietos savivaldos informaciniy sistemy iteisinimo tvarka, kurios 1 p.
numatyta, kad $i tvarka netaikoma informacinéms sistemoms, kuriose tvarkomis duomenys yra
valstybés ar tarnybiné paslaptis. Tokiu budu padaryta minétos tvarkos taikymo iSimtis, taciau
nereglamentuota, kaip turi biiti jteisintos informacinés sistemos, kurioms §i tvarka netaikoma.

2. Vertinima rezultatyvumo pozitiriu sunkina tai, kad iki 2001 m. rugpjii¢io mén. nebuvo strateginio
informaciniy sistemy kiirimo ir vystymo planavimo valstybés mastu, be to, beveik visos tyrime
dalyvavusios organizacijos netur¢jo parengty ir patvirtinty informaciniy sistemy vystymo
ilgalaikiy plany, kuriuose bty numatyti tikslai, atsakingi vykdytojai, vystymo etapai bei kitos
priemonegs tikslams pasiekti.

3. Anksciau minéti informatikos srities projektai (Lietuva 2000, VADIS, Bendrojo pagalbos centro
isteigimas ir vienodo skubaus iSkvietimo telefono numerio “112” ivedimas) turi panaSiy
neigiamy bruozy — nesukurtos stabilios projekty valdymo struktiiros, neuztikrintas savalaikis
finansavimas, nenumatyta asmeniné pareigiiny atsakomyb¢ uz léSy panaudojima ir rezultatus. Tai
tiesiogiai neigiamai itakoja projekty nerezultatyvuma (programa Lietuva 2000 nevykdoma,
projektas VADIS sustabdytas, projekto “Bendrojo pagalbos centro jsteigimas ir vienodo skubaus
iSkvietimo telefono numerio “112” jvedimas” finansy, turto ir veiklos valdymas decentralizuotas,
silpnai susietas su vykdytoju veikla, be to, dalis 1Sy, skirty irangos isigijimui 1999 — 2000 m.,
panaudotos neefektyviai (dalis nupirktos jrangos stovi nenaudojama).

4. Tyrimo metu nustatyta, kad valstybés sienos apsaugos tarnybos informacinés sistemos kiirimui
iki 2000 06 30 pervestos visos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 12 19 nutarimu Nr. 1444
“De¢l valstybés vardu gaunamos paskolos 1§ Vokietijos banko “Kreditanstalt fur Wiederautbau”
skirtos paskolos léSos - 34.407.376,18 Lt (pirminiame materialinés techninés bazés kiirimo plane,
kuriam Lietuvos Respublikos Vyriausybe pritaré¢ 1995 08 04 nutarimu Nr. 1096, buvo numatyta



skirti 18.004.000,0 Lt). Pazymétina, kad sistema idiegta nepilnai, t.y. 87 Valstybés sienos
apsaugos struktiiriniuose vienetuose. Sistema dar neidiegta 16 padaliniy vykdanciy pasienio
kontrolg bei 19 supaprastinty pasienio kontrolés punkty, dirbanciy ne visa para.

5. Tyrimo metu nustatyta, kad vykdomosios valdzios institucijos silpnai bendradarbiauja kurdamos
informacines sistemas, tokiu biidu ju kirimo procesas nukreiptas i institucijos vidaus, o ne i
valstybés ir visuomenés poreikius.

6. Tyrimo metu nustatyta, kad organizacijos labai mazai démesio skiria vidinei informaciniy
sistemy rezultatyvumo analizei. Be griztamojo rySio vykdomi procesai neuztikrina efektyvios
vidaus kontrolés bei padidina nepastebéty klaidy ar nukrypimy tikimybe.

7. Tyrimo metu nustatyta, kad Valstybés instituciju kompiuterinis tinklas (tinklo veikima
administruoja valstybés imoné “Infostruktiira”) nepatenkina vartotoju (valstybés instituciju)
poreikiy duomeny apsaugos, duomeny perdavimo spartos pozilriais, todél dalis valstybiniy
instituciju naudojasi kitais duomeny perdavimo tinklais. Prie VIKT tinklo skirtinémis rySio
linijjomis prijungta apie 450 abonenty (vietiniy tinkly), virs 3000 vartotojy prisijungimui prie
tinklo naudojasi komutuojamomis telefono linijomis.

8. Finansy ministerija ry$iui su biudZetinémis {staigomis palaikyti naudojasi Omnitel duomeny
perdavimo tinklo paslaugomis, Vidaus reikaly ministerija turi suktirusi savo zinybini duomeny
perdavimo tinkla, Mokslo ir studijy departamento prie Svietimo ir mokslo ministerijos kuriama
informaciné sistema naudoja Lietuvos mokslo ir studiju kompiuteriy tinklo LITNET teikiamas
paslaugas.

ISVADOS:

Nepakankamas valstybés institucijy bendradarbiavimas kuriant informacines sistemas neuztikrina
integruotai veikiancios valstybés informacinés sistemos ktirimo.

Informatikos projekty kiirimo ir vykdymo procese nebuvo sukurta efektyvi kontrolés sistema. Tai
tiesiogiai neigiamai itakoja projekty rezultatyvuma.

Vykdomame projekte “Bendrojo pagalbos centro isteigimas ir vienodo skubaus iSkvietimo telefono
numerio “112” jvedimas” galima pastebéti kartojamas nejvykdytu ar sustabdyty projekty klaidas, kurios
gali neigiamai ijtakoti rezultatyvuma — veiklos decentralizavimas, nepakankamas démesys valdymui,
vidinés analizés stoka, silpna vidaus kontrolés sistema ir asmeninés pareigiiny atsakomybés nebuvimas.

Valstybés institucijy kompiuterinis tinklas nepilnai tenkina valstybés instituciju poreikius.
Tyrime dalyvavusiy institucijy vadovai nepakankamai démesio skiria vidinei veiklos, kuriant ir diegiant
informacines sistemas, rezultatyvumo analizei. Tai neuztikrina efektyvios vidaus kontrolés sistemos

funkcionavimo.

REKOMENDACIJOS:

Ipareigoti ministerijas, Vyriausybeés istaigas bei kitas valstybines organizacijas aktyviau bendradarbiauti
siekiant sukurti integruotai veikiancia valstybés informacing sistema.

Numatyti ir igyvendinti priemones (iskaitant asmeninés atsakomybés delegavima pareiginams),
grieztinancias 1éSy panaudojimo rezultatyvumo kontrolg.

Daugiau démesio skirti vidinei veiklos (projekty eigos) rezultatyvumo analizei.



2.6 Veiklos, kuriant ir diegiant informacines sistemas, vertinimas efektyvumo poziiiriu

1. Tyrimo metu nustatyta, kad informacinés sistemos buvo kuriamos be aiSkaus planavimo,
nesilaikant teisés aktuose numatyty procediiry, todél naudojamos skirtingos technologijos
(pavyzdziui, Ukio ministerijoje veikia skirtingy technologiju Ethernet ir Token Ring potinkliai).
Tokie skirtumai apsunkina informacijos apsikeitimg organizacijos viduje, mazina informaciniy

sistemy efektyvuma.
2. Valstybés 1éSos skiriamos valstybiniy institucijy kompiuterinio tinklo (VIKT) vystymui bei
kiekvienai valstybinei institucijai — sumokéti uz kompiuteriniy tinkly naudojima. Dél

nepakankamai iSvystyto VIK tinklo, dalis instituciju naudojasi kitais kompiuteriniais tinklais
(Omnitel, Litnet, VRM Zzinybinis tinklas, Lietuvos Telekomo tinklas). Toks valstybés 1ésu
naudojimas neuztikrina maksimalaus efektyvumo.

3. Tyrimo metu nustatyta, kad duomeny apsikeitimo efektyvuma mazina vieningo, greito ir saugaus
valstybiniy institucijy tinklo kuriuo galéty naudotis visos valstybinés institucijos, nebuvimas.

4. Tyrimo metu nustatyta, kad atskirose institucijose sukurty informaciniy sistemy efektyvuma
mazina tai, kad jos tarpusavyje néra integruotos, silpnai iSvystytas elektroninis apsikeitimas
duomenimis, nes tam triiksta teisinio reglamentavimo ir infrastrukttros.

5. Tyrimo metu nustatyta, kad informaciniy sistemy idiegimas didina organizacijy veiklos
efektyvuma, nes pagreitina informacijos gavima, apdorojima, apsikeitima, padeda stiprinti vidaus
kontrolg.

6. Dauguma tyrime dalyvavusiy institucijy svarbiausia problema informaciniy sistemy kirimo ir
vystymo procese nurodé 1éSy triikuma ir véluojanti finansavima. Tokiu budu neuZztikrinamas
savalaikis kompiuterinés technikos, programinés jrangos isigijimas bei atnaujinimas (tame tarpe
ir pritraukiant Europos Sajungos fondy 1¢3as).

7. Decentralizuotas kompiuterinés bei programinés jrangos isigijimas neuztikrina maksimalaus
rezultato su minimaliomis i§laidomis, nes isigyjant didesnius kiekius, galima gauti didesnes
nuolaidas.

ISVADOS:

Computer Associates atlikto audito iSvadose nurodyta, kad nestandartizuotas kompiuterinés irangos
naudojimas, duomeny apsikeitimo procediiros tarp istaigy. Iki 2001 m. rugpjii¢io meén. situacija i$ esmés
nepakito, t.y. nepatvirtinti naudojamos kompiuterinés ir programinés jrangos naudojimo bei duomeny
apsikeitimo standartai. Tai neigiamai jtakoja informacijos patikimuma bei informaciniy sistemu bendra;ji
efektyvuma.

Informaciniy sistemy efektyvuma maZina Zemas integracijos lygis, nepakankamas teisinis
reglamentavimas bei neiSvystyta infrastruktura.

Valstybés informaciniy sistemy efektyvuma neigiamai ijtakoja nepakankamas démesys informaciniy
sistemy kiirimo ir vystymo planavimui, projekty valdymui, koordinavimui, centralizuotam jrangos
Isigijimui.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé po 2000 m. atlikto Computer Associates audito iSvady bei
rekomendaciju skiria nepakankamai démesio konkreciu sprendimuy, kurie i§ esmés pagerinty

informaciniy sistemy kiirimo ir vystymo planavima, valdyma, koordinavima, kontrolg, priémimui.

REKOMENDACIJOS:

Reglamentuoti informacijos mainus tarp valstybés instituciju bei nustatyti atsiskaitymo uz teikiama



informacija tvarka.

Daugiau démesio skirti vykdomu informatikos projektu vidaus kontrolés stiprinimui, pareigiiny
asmeningés atsakomybés nustatymui.

Numatyti ir jgyvendinti priemones, uztikrinancias, kad vykdomi ir kuriami informatikos projektai biity
suderinti su Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginio plano nuostatomis.

Kontrolés ir veiklos audito skyriaus kontrolierius ~ Rimantas Bruzgulis




Investicijos | informacines technologijas ministerijose (Lt) 1 priedas

6 lentele
Institucija 1997 | 1998 1999 2000 | IS viso
Aplinkos ministerija
Kompiuteriné technika * 406576 134213] 83965 624754
Programing¢ {ranga * 43453 3274 13186, 59913
Paslaugos * * * *
IS viso 450029 137487  97151| 684667
Finansy ministerija
Kompiuteriné technika 1040000/ 820900 316900/* 2177800
Programiné jranga 38100, 79300 28200/ 19500, 165100
VBAMS 7465200, 7465200
(1995-
Paslaugos * * 2000)
IS viso 1078100, 900200 345100| 7484700 9808100
Krasto apsaugos ministerija
Kompiuteriné technika * * * * 1107000
Programiné jranga * * * * 183000
Paslaugos * * * * *
IS viso 1290000
Kultiiros ministerija
Kompiuteriné technika 40002484000 13000f* 2501000
Programing¢ {ranga 1000 12000* 13000
Paslaugos * * * 15000, 15000
IS viso 2529000
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
Kompiuteriné technika 102000| 232200 106300, 39500, 480000
Programing¢ {ranga 105000] 54500 45900, 90400 295800
Paslaugos 165000/ 310500 276000/ 309400/ 1060900
IS viso 372000| 597200 428200, 439300, 1836700
Susisiekimo ministerija
Kompiuteriné technika 104503|1120357 86376/ 70019, 1381255
Programiné jranga 8332| 64736 13387 11726, 98181
Paslaugos 30559 55310 82857, 37581 206307
IS viso 143394(1240403 182620/ 119326/ 1685743
Sveikatos apsaugos ministerija
Kompiuteriné technika * * * * 840000
Programin¢ jranga * * * * 26500
Paslaugos * * * * 25000
IS viso 891500
Svietimo ir mokslo ministerija
Kompiuteriné technika * 1050000* 579000/ 1629000
Programin¢ jranga * 941000/* 421000/ 1362000
Paslaugos * * * * 166598




IS viso 1991000 1000000, 3157598
Teisingumo ministerija
Kompiuteriné technika * * 37000f* 37000
Programing¢ jranga * * * *
Paslaugos * * *
IS viso 37000
Uzsienio reikaly ministerija
Kompiuteriné technika 866972| 330730 247607 220679, 1665988
Programiné jranga * 68361 11259 79620
Paslaugos 17936/ 14160 11800, 14718 58614
IS viso 884908 413251 270666 235397 1804222
Ukio ministerija
Kompiuteriné technika 214200| 421200 80900, 80700, 797000
Programin¢ jranga 25300,  4900* 2200/ 32400
Paslaugos * 489800 494000/ 527000/ 1510800
IS viso 239500| 915900 574900, 609900, 2340200
Vidaus reikaly ministerija
Kompiuteriné ir 42250313122208 2207414 3313883/12868536
programiné jranga
Paslaugos 133456/ 534528 417311| 470582| 1555877
IS viso 43584873656736)  2624725| 3784465/14424413
Zemés tikio ministerija
Kompiuteriné technika 80033|1697357 842177,  92457| 2712024
Programiné jranga 1615 6433 16724 24772
Paslaugos 32753 57168 66244, 244853 401018
IS viso 114401{1760958 925145 337310, 3137814
I$ viso ministerijose: 43626957
PASTABOS : * - 1éSy neskirta arba
duomenys nepateikti
Vidaus reikaly ministerijos investicijos
1 kompiutering ir programing jranga
pateikiamos kartu.
Sudaré:
Valstybés kontrolés kontrolierius Rimantas
Rimantas Bruzgulis Bruzgulis
Inyqstici:i}[ 1 kompiutering, programing technika bei paslaugas pasiskirstymas 2 priedas
ministerijose
2

diagrama



Zemés Okio 12

S — ——
Widaus reikaly N | 0 | | |
LUZsienio reikaly 10 ]
Teigingumo q | | | | |
Sietimo ir moksla 5 | | | %:I
Sveikatos apsaugos 7 | | | ]
Susisiekimo 5 | | | | |
Soc. aps. irdarbo 5 i | * | |
Kultdros 4 ] | | |
Krasto apsaugos - | | | |
Finansuy 5 1 | | | |
Aplinkos ] i | | | |
! ! ! | .
0% 20% 40% 0% 20% 100%
B Kompiutering technika B Programing jranga O Faslaugos

PASTABA : Vidaus reikaly ministerijos investicijos i kompiutering bei programing iranga
pateikiamos kartu




